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บทคัดย่อ
การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาเอกลกัษณ์

อาหารท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต ปัจจัย ส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารท้องถิ่นของนักท่องเที่ยว 
และความพึงพอใจ ของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่ออาหาร 
ท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน และ
มีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 30,000 บาท นักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีความพึงพอใจต่อเอกลักษณ์ของ อาหาร 
ท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยพบว่า ด้านอัตลักษณ์ของอาหารท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ เอกลักษณ์อาหารท้องถิ่น

Abstract
This study aims to investigate charac-

teristics of traditional food in Phuket province, 
personal factor and traditional food consumption 
behavior of tourists and tourist satisfaction with 
characteristics of traditional food in Phuket 
province. Result shows most of sample groups 
are female whose age between 20 and 30 years 
old, single, educated in Bachelor degree, work 
in private company and average monthly income 
between 10,000 and 30,000 baht. Overall  
Thai tourists satisfy with characteristics of  
traditional food in Phuket province in high  
level. The highest score is characteristics of 
traditional food. 
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บทน�ำ
เอกลักษณ์ของอาหารท้องถิ่น เป็นจุดขาย

อย่างหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย นอกจาก
นกัท่องเทีย่วจะเดนิทางไปเพือ่ชืน่ชมแหล่งท่องเทีย่วทาง
ธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวท่ีเกิดจากฝีมือมนุษย์ไม่
ว่าจะเป็นสถานที่ต่าง ๆ ที่มนุษย์ได้ก่อสร้างขึ้นมาอย่าง
วิจิตรบรรจง หรือแม้แต่ศิลปะวัฒนธรรมที่สืบทอดกัน
มาให้กับรุ่นลูกรุ่นหลาน 

ภเูกต็เป็นเมอืงทีข่ึน้ชือ่เรือ่งอาหาร อาหารของ
ชาวภเูกต็ได้รบัการผสมผสานทางวฒันธรรมของชาวพืน้
เมืองและชาวจีน ดังนั้น อาหารภูเก็ตจึงมีรสจัดแบบ
อาหารใต้ทัว่ไป แต่มกีลิน่อาย ของความเป็นจนีผสมอยู่ 
เพราะชาวจีนเป็นชนกลุ ่มใหญ่ที่สุดในภูเก็ตนั่นเอง 
เนื่องจากชาวภูเกต็ใหค้วามส�ำคญักับอาหารการกินเป็น
อย่างมาก เห็นได้จากรูปแบบในการสร้างบ้านท่ีนิยม
สร้างห้องครัว ให้มีขนาดใหญ่แยกเป็นสัดส่วนอย่าง
ชัดเจน ประกอบกับภูเก็ตเป็นศูนย์รวมของความเจริญ
และศูนย์กลางการติดต่อค้าขายมาตั้งแต่ในอดีต ท�ำให้
อาหารในภูเก็ตนั้นมีมากมายหลากหลายชนิด ซึ่งพอจะ
กล่าวถึงได้ดังนี้ การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่อง
เที่ยวโลกในปัจจุบัน และแนวโน้มของการท่องเที่ยวที่มี
ผูเ้ดนิทางท่องเท่ียวเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งทกุปี ก่อให้เกิด
การสร้างรายได้เข้าสู่ ประเทศนั้น ๆ ประเทศไทยเองก็
ผลักดันให้มีการพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
เป็นอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว และ
สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยในล�ำดับต้น ๆ (การท่อง
เที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555)

ในปัจจุบันการท ่องเที่ยวอาหาร (Food  
Tourism) นับเป็นการท่องเท่ียวทางเลือกอีกประเภท
หนึ่งที่ได้รับความสนใจจากนานาประเทศ แหล่งท่อง

เที่ยวทั่วโลกจ�ำนวนมากต่างใช้อาหารท้องถ่ินเป็น 
เครื่องมือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมาเยือนแหล่ง 
ท่องเที่ยวนั้น ๆ เนื่องจากอาหารท้องถิ่นมีความเป็น
เอกลักษณ์ของตนเอง และมีการสืบทอดต่อกันมานาน
นับร้อยปี มีความส�ำคัญต่อวิถีการด�ำเนินชีวิต และ
วัฒนธรรมของคนในชุมชน ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญในการน�ำ
เสนอเอกลกัษณ์และวฒันธรรมตามจดุหมายปลายทาง
ของนักท่องเที่ยว อันเป็นสิ่งกระตุ้นความสนใจที่จะให้
นักท่องเที่ยวมาเยือนเป็นครั้งแรก เกิดความประทับใจ
ในรสชาติของอาหาร และอยากจะกลับมาเยือนอีก 
ในครั้งต่อ ๆ ไป ดังน้ันหากประเทศไทยส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวด้วยอาหารไทยพื้นบ้าน ก็จะเป็นการส่งเสริม
การท่องเที่ยวในเชิงรุกอีกด้านหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของรฐับาลทีใ่ห้ความส�ำคญัในการพัฒนาอาหาร
ควบคู ่กับการท่องเที่ยว รวมทั้งการประชาสัมพันธ ์
เก่ียวกับอาหารไทยของภาครัฐที่ขยายออกไปสู่ระดับ
สากล วัฒนธรรมอาหารท้องถิ่นภูเก็ตเป็นอีกหนึ่ง 
ในรูปแบบของการด�ำเนินชีวิตในวิถีของชาวภูเก็ตที่มี 
การสืบทอดต่อกันมานานนับหลายร้อยปี โดยอาหาร
ท้องถิน่จงัหวดัภูเก็ตเป็นอาหารทีมี่ความเป็นเอกลกัษณ์
ของตนเองมาช้านาน

การศึกษาวิจัยเรื่องเอกลักษณ์ของอาหาร 
ท้องถ่ินในจังหวัดภูเก็ตเป็นรูปแบบของการพัฒนา 
การท่องเที่ยวต่อการอนุรักษ์การฟื้นฟู และปรับปรุง
เกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยว ดังนั้น อาหาร
ท้องถ่ินเป็นการผลติเชิงอนุรักษ์ฟ้ืนฟแูละพฒันา เพือ่ให้
ระบบการผลิตระบบเศรษฐกิจระบบสังคมและระบบ
ชุมชนด�ำรงอยู่อย่างย่ังยืน รูปแบบของอาหารท้องถ่ิน
เพื่อการท่องเที่ยวจึงน่าจะเป็นทางออกหรือทางเลือก 
ของการพัฒนา หากสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางและ 
รปูแบบอาหารท้องถ่ินเพือ่การท่องเทีย่วในพืน้ทีจ่งัหวดั
ภูเก็ต จะท�ำให้เป็นผลติภัณฑ์ทีมี่คุณภาพ และประชาชน
ท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตดี
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ดังนั้นผลการวิจัยครั้งนี้ จึงสามารถเสนอ
แนวทาง และก�ำหนดรปูแบบการท่องเทีย่วในพืน้ทีศ่กึษา
จังหวัดภูเก็ต คือ การส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวโดย
อาหารท้องถิ่นเป็นเป้าหมายหลักในพื้นที่ดึงดูดใจ 
นักท่องเที่ยว โดยจัดท�ำแผนการตลาดส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตต่อไป

วัตถุประสงค์
1. 	 เพื่ อศึ กษาป ั จจั ยส ่ วนบุคคล  และ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารท้องถิ่นของนักท่องเที่ยว
2. 	 เพือ่ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ที่มีต่ออาหารท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต

ขอบเขตของปัญหา
1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เป็น 

การวิจัยเชิงปริมาณ เนื้อหาท่ีศึกษาครอบคลุมในเรื่อง
ความเป็นมา และเอกลักษณ์อาหารท้องถิ่นของจังหวัด
ภูเก็ต มี 4 ประเด็น คือ 

	 1.1 	ด้านอัตลักษณ์ของอาหารท้องถิ่นใน
จังหวัดภูเก็ต

	 1.2 	ด้านคุณภาพของอาหารท้องถิ่นใน
จังหวัดภูเก็ต

	 1.3 	ด้านความคุ้มค่าของราคา
	 1.4 	ด้านลักษณะของผู้ให้บริการ 
2. 	 ของเขตของประชากรการศึกษา
	 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่มีต่อเอกลักษณ์อาหารท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต ท�ำการ
ศึกษากับ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
ในจังหวัดภูเก็ต

3. 	 ขอบเขตด้านพื้นที่วิจัย พ้ืนที่ที่ใช้ในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือจังหวัดภูเก็ต

4. 	 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ท�ำวิจัยขอบเขต
ด้านเวลาที่ใช้ในการศึกษา ด�ำเนินการเก็บข้อมูลและ

วิ เคราะห ์ผลตั้ งแต ่  เ ดือนกุมภาพันธ ์  2561 ถึง  
เดือนกันยายน 2561

ระเบียบวิธีการด�ำเนินงานวิจัย
เป็นการศึกษาวจิยัโดยผูว้จิยัใช้แบบสอบถาม

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่มีต่อเอกลักษณ์อาหารท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
 1.	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือนักท่อง

เที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน จังหวัดภูเก็ต  
ในปี พ.ศ. 2559 มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา 
ท่องเที่ยว จ�ำนวน 3,838,234 ล้านคน (ส�ำนักงาน 
สถิติภูเก็ต Online, 2561)

2. 	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการศึกษาครั้งนี้ 
การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ด้วยวิธี
การค�ำนวณจากสูตร Taro Yamane ระดับความคลาด
เคลื่อนที่ .05 ในการค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จากจ�ำนวนประชากรทั้งหมดได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการ

ศึกษาครั้งน้ี คือแบบสอบถามความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเอกลักษณ์อาหารท้องถิ่น 
ในจังหวัดภูเก็ต 

ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส�ำรวจ
รายการ (Check – List) ประกอบด้วยข้อมูลส่วนต่าง ๆ  
ได้แก่ เพศ อายุ สถานะ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความ 
พึงพอใจต่อเอกลักษณ์ของอาหารท้องถ่ินจังหวัดภูเก็ต 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเอกลักษณ์ 
ของอาหารท้องถิ่น ด้านคุณภาพของอาหารท้องถิ่น  
ด ้านความคุ ้มค่าของราคา และด้านลักษณะของ 
ผู้ให้บริการ 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข  
ควรปรับปรุงในด้านใด

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 1.	 ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากนักท่องเท่ียว

ชาวไทยตอบแบบสอบถามในวันที่ ลงพื้นที่ เก็บ
แบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง  
ซึ่งใช้เวลาเก็บและรวบรวมแบบสอบถามในวันนั้น

2.	 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้รับ
แบบสอบถามคืนจ�ำนวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด

3. 	 รวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีได้มา
ด�ำเนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามน�ำมา

ท�ำการวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูป 
เพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ ตามล�ำดับขั้นตอนดังนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ แจกแจง
ความถี่ หาค่าร้อยละ

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ 
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอเอกลกัษณ์ของอาหารท้องถ่ิน 
จังหวัดภูเก็ต วิเคราะห์ข ้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยก�ำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ย 

ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเอกลักษณ์ของอาหาร 
ท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต ใน 4 ด้าน คือ ด้านเอกลักษณ์ 
ของอาหารท้องถิ่น ด้านคุณภาพของอาหารท้องถิ่น  
ด ้านความคุ ้มค่าของราคา และด้านลักษณะของ 
ผู้ให้บริการ

สมมติฐานที่ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เพศ 
ต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อเอกลักษณ์ของอาหารท้องถิน่

จังหวัดภูเก็ต ทั้ง 4 ด้านแตกต่างกัน ทดสอบโดยการ
ทดสอบ t-test

สมมติฐานที่ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวุฒิ
ทางการศึกษาต่างกันมีความพงึพอใจต่อเอกลกัษณ์ของ
อาหารท้องถ่ินจังหวัดภูเก็ต ทั้ง 4 ด้านแตกต่างกัน 
ทดสอบโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way analysis of variance)

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยทีละคู่ 
โดยวิธีทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ (Scheffe’s test)  
ในกรณีที่ผลการทดสอบสมมติฐานให้ค่าแตกต่างกัน

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ค ่าความถ่ี (Frequency) และร ้อยละ  

(Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถี่และร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ (Sample Mean)เพือ่อธบิายค่าเฉลีย่

ของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
ส ่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน (Standard  

Diviation; S.D.) เพื่อใช้อธิบายความแปรปรวนของ 
การทดสอบสมมติฐานด้วย Independent 

Sample : t-test เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระกัน

การทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way  
ANOVA : F-test และในกรณีที่พบความแตกต่าง
ระหว่างกลุม่ได้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่แบบ
จบัคูพ่หคุณู โดยวธิ ีScheffe’ เพือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่
ความแตกต่าง

สรุปผลการวิจัยอภิปรายผล
ผลการศึกษาพบว่า

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
60.75) มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี (ร้อยละ 46.75) 
สถานภาพโสด (ร้อยละ 49.25) ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตรี (ร้อยละ 50.00) อาชีพพนักงานเอกชน (ร้อยละ 
37.75) และมีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 30,000 บาท  
(ร้อยละ 53.25)
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นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อ
เอกลกัษณ์ของอาหารท้องถิน่จังหวัดภูเกต็ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 3.84) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้าน อัตลักษณ์ของอาหารท้องถิ่น  
มีค ่าเฉลี่ยสูงสุด (ค ่าเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือ  
ด้านคุณภาพของอาหารท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย 3.97) ด้าน
ความคุ้มค่าของราคา (ค่าเฉลี่ย 3.95) และด้านลักษณะ
ของผูใ้ห้บรกิาร (ค่าเฉล่ีย 3.45) ตามล�ำดบั โดยในแต่ละ
ด้านมีรายละเอียดสรุปได้ ดังนี้

ด้านอตัลกัษณ์ของอาหารท้องถิน่ โดยรวมอยู่
ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าประเด็นเร่ือง มีรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์  
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.18) รองลง
มาคอื มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัทีแ่ตกต่างจากอาหารทัว่ไป 
(ค่าเฉลี่ย 4.12) ใช้วัตถุดิบท้องถิ่นประกอบอาหาร  
(ค่าเฉลี่ย 4.01) ความหลากหลายของรายการอาหาร 
ท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย 3.95) และมีความแปลกใหม่น่าสนใจ 
(ค่าเฉลี่ย 3.75) ตามล�ำดับ

ด้านคุณภาพของอาหารท้องถิ่น โดยรวมอยู่
ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 3.97) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่าประเด็นเรื่อง คุณภาพได้มาตรฐาน  
มค่ีาเฉล่ียความพงึพอใจสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.02) รองลงมา
คือ ความสดของอาหาร (ค่าเฉลี่ย 3.98) รสชาติของ
อาหาร (ค่าเฉลี่ย 3.96) คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร  
(ค่าเฉลี่ย 3.96) และความสะอาดของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 
3.95) ตามล�ำดับ

ด้านความคุม้ค่าของราคา โดยรวมอยูใ่นระดบั
พึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าประเด็นเรื่อง ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับอาหาร
ท่ัวไป มีค่าเฉลีย่สงูสดุ (ค่าเฉลีย่ 4.05) รองลงมาคอื ราคา
เหมาะสมกบัคณุภาพ (ค่าเฉลีย่ 4.04) ราคาเหมาะสมกบั
คุณค่าทางโภชนาการท่ีได้รับ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ราคาเหมาะสม
กบัวตัถดุบิทีท่ีน่�ำมาใช้ (ค่าเฉลีย่ 3.90) และราคาเหมาะสม
กับปริมาณ (ค่าเฉลี่ย 3.86) ตามล�ำดับ

ด้านลักษณะของผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่ใน
ระดับพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.45) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าประเด็นเรื่อง มีการให้บริการที่ได้
มาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง มีค่า เฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 
3.54) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการของ
พนักงาน (ค่าเฉลี่ย 3.47) มารยาทและความสุภาพของ
พนักงาน (ค่าเฉลี่ย 3.47) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาหาร
ท้องถิ่นได้อย่างชัดเจนและถูกต้องของพนักงาน  
(ค่าเฉลี่ย 3.45) และการแต่งกายของพนักงานบริการ 
(ค่าเฉลี่ย 3.34) ตามล�ำดับ

สมมติฐานที่ 1 ”นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อเอกลักษณ์ของอาหาร
ท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน„ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้านคุณภาพของอาหาร
ท้องถิน่ และด้านความคุม้ค่าของราคา อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนในด้านอัตลักษณ์ของอาหาร
ท้องถิ่น และด้านลักษณะของผู้ให้บริการ นักท่องเที่ยว
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 2 ”นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อเอกลักษณ์ของอาหาร
ท้องถ่ินจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน„ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน  
มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัในด้านอตัลกัษณ์ของอาหาร
ท้องถิ่น ด้านคุณภาพของอาหารท้องถิ่น ด้านความคุ้ม
ค่าของราคา และด้านลักษณะของผู้ให้บริการ อย่างมี 
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 3 ”นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
สถานภาพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อเอกลักษณ์
ของอาหารท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน„ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้าน 
อัตลักษณ์ของอาหารท้องถ่ิน ด้านคุณภาพของอาหาร 
ท้องถ่ิน ด้านความคุ้มค่าของราคา และด้านลักษณะ 
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ของผู้ให้บริการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
สมมตฐิานที ่4 ”นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบั

การศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
เอกลกัษณ์ของอาหารท้องถิน่จงัหวดัภเูกต็แตกต่างกนั„ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่าง
กันในด้านอัตลักษณ์ของอาหารท้องถิ่น ด้านคุณภาพ
ของอาหารท้องถิ่น ด้านความคุ้มค่าของราคา และด้าน
ลักษณะของ ผู้ให้บริการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

สมมตฐิานที ่5 ”นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชีพ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อเอกลักษณ์ของอาหาร
ท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน„ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน  
มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัในด้านอตัลกัษณ์ของอาหาร
ท้องถิน่ และด้านความคุม้ค่าของราคา อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนในด้านคณุภาพของอาหารท้อง
ถิ่น และด้านลักษณะของผู้ให้บริการ นักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 6 ”นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีราย
ได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อเอกลักษณ์
ของอาหารท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน„ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้าน
คุณภาพของอาหารท้องถิ่น ด้านความคุ้มค่าของราคา 
และด้านลักษณะของผู้ให้บริการ อย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนในด้านอัตลักษณ์ของอาหาร
ท้องถิ่น นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล
จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจต่อเอกลักษณ์ของอาหารท้องถิ่นจังหวัด
ภเูกต็ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้าน อัตลักษณ์ของอาหารท้องถิ่น ซึ่งมีค่า

เฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของ
อาหารท้องถิ่น ด้านความคุ้มค่าของราคา และด้าน
ลักษณะของผู้ให้บริการตามล�ำดับ แสดงให้เห็นว่าอัต
ลักษณ์ของอาหารท้องถ่ินภาคใต้ซึ่งประกอบไปด้วย
เครื่องปรุงมากมายไม่ว่าจะเป็นเครื่องแกง และผักพ้ืน
เมืองที่ใส ่ลงไปในอาหารล้วนมีคุณสมบัติ เป ็นยา
สมนุไพร โดยแต่ละชนดิสามารถเป็นยารกัษาอาการหรอื
ป้องกันโรคต่าง ๆ ได้ (กัญญา สุจริตวงศานนท์, 2536 ) 
ถือเป็นลักษณะเด่นและเป็นหนึ่งในปัจจัยส�ำคัญที่มีผล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเอกลักษณ์
ของอาหารท้องถ่ินจังหวัดภูเก็ต นอกจากน้ีผลการวิจัย
ดังกล่าวยังสอดคล้องกับอภิณัทธ์ บุญนาค (2557)  
ซึง่ได้ศึกษาเรือ่ง ปัจจยัทีมี่อทิธพิลต่อการบรโิภคอาหาร
ท้องถิ่นภาคใต้ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งให้ข้อเสนอ
แนะจากการวิจัยว่าการส่งเสริมการท่องเที่ยวบริโภค
อาหารท้องถิน่ภาคใต้ต้องเริม่จากการสร้างความเชือ่มัน่
เรื่องผลกระทบต่อสุขภาพและชีวิต รวมทั้งการส่งเสริม
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวอย่างจริงจัง ควรสนับสนุน
ปัจจัยทางด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวให้มากขึ้น  
เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพให ้กับการท ่องเที่ยวและ 
การบรโิภคอาหารท้องถ่ินอนัเป็นการเสรมิสร้างความพงึ
พอใจต่ออาหารท้องถิ่นได้

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ซ่ึงพบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตก
ต่างกันในด้านคุณภาพของอาหารท้องถ่ิน และด้านความ
คุ้มค่าของราคา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แสดงให้เห็นถึงรสนิยมด้านคุณภาพของอาหารและ
ทศันคตเิกีย่วกบัความคุม้ค่าของราคาค่าอาหารระหว่าง
เพศชายและเพศหญิงที่ มีต ่อความพึงพอใจต ่อ
เอกลักษณ์ของอาหารท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ตท่ีมีความ 
แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Cusatis 
(1995: Abstract) ที่ได้ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทาง
สังคมจิตวิทยาที่มีต่อพฤติกรรมการบริโภคของวัยรุ่น 
(Psychosocial Influences on Adolescent Eating 
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Behavior)โดยพบว่า นกัเรยีนชายและหญงิส่วนใหญ่มี
การบริโภคตามนิสัยท่ีชอบรับประทานอาหารมื้อหลัก
และอาหารว่างจากบ้านมีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจของตนเองความพร้อมของครอบครวั และจ�ำนวน
มื้ออาหารของครอบครัวโดยที่นักเรียนชายมีกิจกรรม
การออกก�ำลังกายร่วมด้วยส่วนบริโภคนิสัยเกี่ยวกับไข
มันน�้ำตาล และความถี่ในการบริโภคอาหารระหว่าง
นักเรียนชายและนักเรียนหญิงไม่มีความแตกต่างกัน 
นอกจากนี้ยังพบว่าป ัจจัยที่แตกต่างกันส่งผลให้
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของวยัรุ่นแตกต่างกนัด้วย 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ซ่ึงพบว่า 
นักท่องเท่ียวที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ 
แตกต่างกันในด้านอัตลักษณ์ของอาหารท้องถิ่น  
ด้านคุณภาพของอาหารท้องถิ่น ด้านความคุ้มค่าของ
ราคา และด้านลกัษณะของผูใ้ห้บรกิาร อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าอายุของนักท่อง
เที่ยวแต่ละช่วงอายุมีทัศนคติต่อเอกลักษณ์ของอาหาร
ท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
นักท่องเที่ยวในกลุ่มที่เป็นเด็ก กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มผู้ใหญ่ 
หรือผู้สูงอายุมีทัศนคติ ความช่ืนชอบและการรับรส
อาหารที่แตกต่างกัน เช่น เด็กอาจรับประทานอาหารที่มี
รสเผ็ดได้น้อยกว่าผู้ใหญ่ ในขณะที่ผู้ใหญ่โดยเฉพาะ 
ผู้สูงวัย มีความชื่นชอบอาหารที่มีส่วนประกอบของ
สมุนไพรมากกว่ากลุ่มเด็กและวัยรุ่น เนื่องจากเป็นวัยที่
ให้ความส�ำคัญในเรื่องสุขภาพมากกว่าวัยรุ่น รวมทั้งมี
ทัศนคติว่า กล่ินของเครื่องเทศในอาหารใต้เป็นการ
แสดงออกถึงศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม
ประเพณต่ีาง ๆ  ของชาวไทยภาคใต้ (ทองเยาว์ โทณานนท์ 
และศรสีมร คงพนัธ์, 2535 ) ปัจจยัดังกล่าวจึงอาจส่งผล
ต่อความพึงพอใจต่อเอกลักษณ์ของอาหารท้องถิ่น
จังหวัดภูเก็ตในด้านต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ซ่ึงพบว่า 
นกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
แตกต่างกันในด้านอัตลักษณ์ของอาหารท้องถิ่น  

ด้านคุณภาพของอาหารท้องถิ่น ด้านความคุ้มค่าของ
ราคา และด้านลกัษณะของผูใ้ห้บรกิาร อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าสถานภาพของ 
นกัท่องเทีย่ว ไม่ว่าจะเป็นโสด สมรส หม้าย หรอืหย่าร้าง 
ล้วนมีผลต่อความพึงพอใจต่อเอกลักษณ์ของอาหาร
ท้องถ่ินจังหวัดภูเก็ต ซึ่งในทรรศนะของผู้วิจัยเห็นว่า 
สถานภาพมีความเกี่ยวพันกับความสัมพันธ์ของบุคคล 
เช่น ผู้ที่มีสถานภาพโสดอาจมีความพึงพอใจที่เกิดจาก
ความคิดเห็นของตนเองเป ็นหลัก ในขณะที่ผู ้มี
สถานภาพสมรสความพึงพอใจอาจเกิดจากความรับรู้
หรือการตัดสินใจของบุคคลในครอบครัวร่วมด้วย 
เป็นต้น และจากผลการวจัิยของ วณิ ีชดิเชดิวงศ์ (2541) 
ที่ได้ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะนิสัยในการบริโภคและ
การเจริญเติบโตของเด็กวัยก่อนเรียนที่มาจากสภาพ
ครอบครัวต่างกันในจังหวัดนราธิวาส เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบลักษณะนิสัยในการบริโภค และการเจริญ
เติบโตของเด็กวัยก่อนเรียน ตามตัวแปรในด้านการ
ศึกษา สถานภาพการท�ำงาน สถานภาพของครอบครัว 
ขนาดของครอบครัวเศรษฐกิจ และความเช่ือในการ
บริโภคของบิดามารดา โดยผลการวิจัยพบว่า เด็กวัย
ก่อนเรียนที่มาจากครอบครัวที่บิดามารดามีการศึกษา
สูงมีฐานะทางเศรษฐกิจดี บิดามารดาอยู่ด้วยกัน บิดา
มารดามีความเชื่อที่ถูกต้อง จะมีลักษณะนิสัยในการ
บรโิภคอาหารดีกว่าเด็กวยัก่อนเรยีนทีม่าจากครอบครวั
ที่บิดามารดามีการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจต�่ำกว่า 
ซึง่จากงานวจิยัทีย่กขึน้อ้างอิงดงักล่าวสามารถสนบัสนนุ
ทศันะของผูว้จิยัทีเ่หน็ว่า สถานภาพมคีวามเกีย่วพนักบั
ความสัมพนัธ์ของบคุคล และอาจส่งผลท�ำให้นักท่องเทีย่ว
ที่ มีสถานภาพแตกต ่างกัน มีความพึงพอใจต ่อ
เอกลกัษณ์ของอาหารท้องถ่ินจงัหวดัภูเก็ตในด้านต่าง ๆ  
ที่แตกต่างกันได้

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ซ่ึงพบว่า 
นกัท่องเทีย่วทีม่รีะดับการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพึง
พอใจแตกต่างกันในด้านอัตลักษณ์ของอาหารท้องถิ่น 
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ด้านคุณภาพของอาหารท้องถิ่น ด้านความคุ้มค่าของ
ราคา และด้านลกัษณะของผูใ้ห้บรกิาร อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงให้เหน็ว่า การได้รบัการศกึษา
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการรับรู ้  การคิด
วิเคราะห์ และการประเมินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ ซึ่งเมื่อ
เทียบเคียงกับงานวิจัยของ ทัศนีย์ เมธาคุปต์ (2547)  
ที่ได้ศึกษาอิทธิพลของครอบครัวที่มีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคของเด็กวัยก่อนเรียน โดยผลการวิจัยพบว่า 
เด็กวัยก่อนเรียนท่ีมาจากครอบครัวที่แตกต่างกันทาง
ด้านการศึกษาจะมีบริโภคนิสัยต่างกัน กล่าวคือเด็กวัย
เรียนที่บิดาหรือมารดามีระดับการศึกษาสูงกว่าประถม
ศกึษา จะมบีรโิภคนสิยัดกีว่าเดก็ทีบ่ดิาหรอืมารดาได้รับ
การศึกษาระดับประถมศึกษา และต�่ำกว่าประถมศึกษา 
นอกจากนี้ผลการวิจัยดังกล่าวยังไม่สอดคล้องกับเอก
พล บุญช่วยชู (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความรู ้และ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยของนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีวิทยาลยัดุสติธาน ีกรงุเทพมหานคร โดยพบ
ว่าคณะที่ก�ำลังศึกษา/สาขาวิชา ระดับการศึกษาสูงสุด
ของผู้ปกครอง อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา และ
อาชีพของผู้ปกครองไม่มีความสัมพันธ์กัน จากข้อมูล
ทั้งหมดสะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการ
ศึกษาสูงสุดต่างกัน อาจมีความพึงพอใจต่อเอกลักษณ์
ของอาหารท้องถิน่จงัหวดัภเูกต็ในด้านต่าง ๆ  ทีแ่ตกต่าง
กันได้ เนื่องจากมีการประเมินคุณค่าของอาหารท้องถิ่น
ภาคใต้ที่แตกต่างกันนั่นเอง

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ซ่ึงพบว่า 
นกัท่องเทีย่วทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจแตก
ต่างกันในด้านอัตลักษณ์ของอาหารท้องถิ่น และด้าน
ความคุ้มค่าของราคา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แสดงให้เหน็ว่า ลกัษณะอาชพีต่าง ๆ  ล้วนต้องอาศัย
ความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ในการท�ำงานทีแ่ตกต่าง
กัน ซึ่งอาจส่งผลต่อกระบวนการรับรู้ การคิดวิเคราะห์ 
และการประเมินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ ได้เช่นกัน ซึ่งเมื่อ
เทียบเคียงกับงานวิจัยของ นงค์นุช ประยูรหงษ์ (2547) 

ทีไ่ด้ศึกษาปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคอาหาร
ตามสุขบัญญัติแห่งชาติของนิสิตปริญญาตรีปีที 1 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อศึกษาและเปรียบ
เทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามสุขบัญญัติแห่ง
ชาตขิองนิสติตามตวัแปร เพศ กลุม่สาขาวชิา เงนิทีไ่ด้รบั
จากผู้ปกครอง ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างเก่ียวกับการบรโิภคอาหาร เจตคติ
ในการบริโภคอาหาร ค่านิยมด้านสุขภาพ ความเชื่อ
อ�ำนาจภายในตนด้านสขุภาพ การมุ่งอนาคตควบคุมตน 
อทิธพิลของสือ่มวลชนและวฒันธรรมการบรโิภคอาหาร
กับพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารตามสขุบญัญตัแิห่งชาติ 
และศกึษาปัจจยัทีส่ามารถร่วมกนัท�ำนายพฤตกิรรมการ
บริโภคอาหารตามสุขบัญญัติแห่งชาติ โดยผลการวิจัย
ในส่วนที่เก่ียวข้องกับตัวแปรอาชีพ พบว่า นิสิตที่ 
ผูป้กครองมอีาชพีต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
ตามสุขบัญญัติแห่งชาติแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยว 
ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั อาจมคีวามพงึพอใจต่อเอกลกัษณ์
ของอาหารท้องถิน่จงัหวดัภเูกต็ในด้านต่าง ๆ  ทีแ่ตกต่าง
กันได้ เนื่องจากมีการประเมินคุณค่าของอาหารท้องถิ่น
ภาคใต้ที่แตกต่างกัน

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 ซ่ึงพบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึง
พอใจแตกต่างกันในด้านคุณภาพของอาหารท้องถิ่น 
ด ้านความคุ ้มค่าของราคา และด้านลักษณะของ 
ผูใ้ห้บรกิาร อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดง
ให้เห็นว่ารายได้มีผลต่อความสามารถในการเลือกซื้อ
และรับบริการ รวมทั้งการประเมินคุณค่าของสิ่งที่ได้รับ
ว่าคุ ้มค่ากับจ�ำนวนเงินที่เสียไปหรือไม่ ซึ่งโดยปกติ 
ผูท้ีมี่รายได้สงูจะมีความสามารถในการบรโิภคทีส่งูตาม
ไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา วิเศษศิริ 
(2552) ที่ได้ศึกษาภาวะโภชนาการของมารดาที่มีบุตร
มาก ผลการศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับรายได้สรุปได้
ว่ารายได้ไม่ท�ำให้มารดามีภาวะโภชนาการต่างกัน และ



วารสาร บัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย	
ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561136

การบริโภคจะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเม่ือรายได้เพ่ิมมาก
ขึ้นแต่การเพิ่มขึ้นของรายได้จะมีอัตราสูงกว่าอัตราเพิ่ม
ขึ้นของการบริโภคทั้งนี้เพราะเมื่อมีการบริโภคจนถึงจุด
แห่งความพึงพอใจสูงสุดแล้ว ก็ย่อมจะบริโภคเพิ่มขึ้น
ในอัตราลดลงกว่าเดิม ดังนั้นจากผลการวิจัยที่พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อเอกลักษณ์ของอาหารท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ตใน
ด้านต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกัน จึงน่าจะมีสาเหตุมาจากการ
ประเมินคุณค่าของอาหารท้องถิ่นภาคใต้ที่แตกต่างกัน
ในแต่ละกลุ่มรายได้ โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูงมัก
จะมีความพึงพอใจต�่ำกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้น้อย
กว่า เนื่องจากมีความสามารถในการเลือกบริโภคและ 
มีประสบการณ์ในการบริโภคอาหารที่มีคุณภาพ ความ
คุ้มราคา และการให้บริการที่น่าพึงพอใจกว่า ก่อนที่จะ
มาบริโภคอาหารท้องถิน่จงัหวัดภเูกต็ ท�ำให้การประเมนิ
คณุค่าและความพงึพอใจต่ออาหารท้องถิน่จงัหวดัภเูกต็
มีความแตกต่างกันตามระดับของรายได้ต่อเดือน

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
จากการศึกษาที่พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจต่อเอกลักษณ์ของอาหารท้องถิ่นจังหวัด
ภเูก็ต โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านอัตลักษณ์ของอาหารท้องถ่ิน ผู ้ที่
เกี่ยวข้องจึงควรให้ความส�ำคัญต่อการอนุรักษ์แต่ต่อย
อดการประกอบอาหารท ้องถิ่นให ้คงความเป ็น
เอกลักษณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบรรจุลงไปใน
หลักสูตรการเรียนการสอน

การประกอบอาหารในแต่ละสถานทีท่่องเท่ียว 
จงึควรวิเคราะห์นกัท่องเทีย่วว่าในแต่ละพืน้ทีข่องสถาน
ที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเพศอะไร เพื่อให้
สามารถประกอบอาหาร หรือจัดเตรียมอาหารได้ตรง
ตามความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

การประกอบอาหารในแต่ละสถานทีท่่องเท่ียว 
จงึควรวเิคราะห์นกัท่องเทีย่วว่าในแต่ละพืน้ทีข่องสถาน
ที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวอายุเท่าไหร่  
เพ่ือให้สามารถประกอบอาหาร หรือจัดเตรียมอาหาร 
ได้ตรงตามความต้องการและความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยวแต่ละช่วงวัย

การจ�ำแนกนักท่องเที่ยวว่าในแต่ละพื้นที่ของ
สถานทีท่่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทีย่วทีม่ากันเป็น
ครอบครัว เดินทางมาคนเดียว หรือเดินทางมากับกลุ่ม
เพื่อน เพื่อให้สามารถประกอบอาหาร หรือจัดเตรียม
อาหารได้ตรงตามความต้องการและความพงึพอใจของ
นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม

การประกอบอาหารในแต่ละสถานทีท่่องเท่ียว 
จงึควรวเิคราะห์นกัท่องเทีย่วว่าในแต่ละพืน้ทีข่องสถาน
ทีท่่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นมรีะดบัการศกึษาระดบัใด โดย
อาจสงัเกตจากลกัษณะ ท่าทาง การแสดงออก หรอืมกีาร
ท�ำวิจัยเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์เพิ่มเติม 
เพือ่ให้สามารถประกอบอาหาร หรอืจดัเตรยีมอาหารได้
ตรงตามความต้องการและความพึงพอใจของแต่ละ
ระดับการศึกษา

การประกอบอาหารในแต่ละสถานทีท่่องเท่ียว 
จงึควรวเิคราะห์นกัท่องเทีย่วว่าในแต่ละพืน้ทีข่องสถาน
ที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นมีประกอบอาชีพใด โดยอาจ
สังเกตจากลักษณะ ท่าทาง การแสดงออก หรือมีการท�ำ
วิจัยเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์เพ่ิมเติม  
เพ่ือให้สามารถประกอบอาหาร หรือจัดเตรียมอาหาร 
ได้ตรงตามความต้องการและความพึงพอใจของแต่ละ
อาชีพ

การประกอบอาหารในแต่ละสถานทีท่่องเท่ียว 
ควรวิเคราะห์นักท่องเที่ยวว่าในแต่ละพื้นที่ของสถานที่
ท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทีย่วเป็นผูมี้รายได้ระดับ
ใด โดยอาจสังเกตจากความสามารถในการใช้จ่าย ยาน
พาหนะที่ใช้ขับ เคร่ืองประดับ หรือการท�ำวิจัยลักษณะ
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ทางประชากรศาสตร์เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถประกอบ
อาหาร หรือจัดเตรียมอาหารได้ตรงตามความต้องการ
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวแต่ละระดับรายได้
ต่อเดือน

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
1. 	 การศกึษาในคร้ังนี ้เป็นการศกึษาความพงึ

พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเอกลักษณ์ของ
อาหารท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งผลการศึกษาที่ได้เป็น
เพียงอาหารพ้ืนเมืองของภาคใต้ในจังหวัดภูเก็ตเท่านั้น 
ซึ่งจังหวัดภูเก็ต ถือเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ และ 

มคีวามหลากหลายของอาหาร ดงันัน้เพ่ือให้การศกึษามี
เน้ือหาที่ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน จึงควรศึกษาความพึง
พอใจ และเอกลกัษณ์ของอาหารแต่ละประเภทเพิม่เตมิ

2. 	 การศกึษาในครัง้นี ้เป็นการศกึษาความพงึ
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเอกลักษณ์ของ
อาหารท้องถ่ินในจังหวัดภูเก็ตที่มีการส�ำรวจความพึง
พอใจของนักทอ่งเที่ยว ซึ่งทั้งหมดเป็นนกัท่องเทีย่วชาว
ไทย ดังนั้น การวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการส�ำรวจใน
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ิมเติม เนื่องจากเป็นก
ลุม่ทีส่ร้างรายได้เป็นจ�ำนวนมากให้แก่จงัหวดัภเูกต็และ
ประเทศไทย
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