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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและ

ประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมพัฒนาทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส�าหรับครู

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มทดลองของการ

วจิยั คอื ครโูรงเรยีนวดับางนาใน สงักดักรงุเทพมหานคร 

จ�านวน 30 คน และนักเรียนที่เกี่ยวข้อง 371 คน ได้มา

โดยวธิกีารสุม่อย่างง่าย ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบกึง่ทดลอง

แบบหนึ่งกลุ่มที่มีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง

และการพัฒนา มี 6 ข้ันตอน ประกอบด้วย 1) ศึกษา

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องและความต้องการจ�าเป็น

ในการพัฒนา 2) การจัดท�าร่างโปรแกรม 3) การตรวจสอบ

ร่างโปรแกรมโดยผู ้ทรงคุณวุฒิและปรับปรุงแก้ไข 

4) การทดสอบภาคสนามเบื้องต้นและการปรับปรุง

แก้ไข 5) การทดสอบภาคสนามครั้งส�าคัญและการ

ปรบัปรงุแก้ไข 6) การทดลองใช้โปรแกรมในสถานการณ์

จรงิและการประเมินปรบัปรงุ ซึง่ผลการวจิยัสรปุได้ ดังน้ี

 1. โปรแกรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส�าหรับครูในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ประกอบด้วย แนวคิด หลักการ จุดมุ่งหมาย

โปรแกรม ส่วนที่ 2 ประกอบด้วย โครงการเสริมสร้าง

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
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(โครงการระยะท่ี 1) และโครงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) สู่การจัดการเรียนรู้  

(โครงการระยะที่  2) รายละเอียดแต่ละโครงการ  

ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์  

เป้าหมาย เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลาและสถานที่  

งบประมาณ การประเมินผล ส่วนที่ 3 ประกอบด้วย 

เอกสารประกอบโปรแกรม 6 ชุด ส่วนที่ 4 ประกอบด้วย  

เคร่ืองมือประเมินผลการพัฒนาครูและส ่วนที่  5  

ประกอบด้วย แนวทาง เงื่อนไข ตัวช้ีความส�ำเร็จ

	 2.	 โปรแกรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ส� ำหรับครูใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่สร้างและพัฒนาขึ้น

มีประสิทธิภาพเห็นได้จาก (1) ความรู้ด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) หลังการพัฒนา 

มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็น ร้อยละ 85.50 ผ่านเกณฑ์ที่

ก�ำหนด โดยคะแนนก่อนและหลงัการพฒันาแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2) หลังการ 

พัฒนาครูมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) ครูน�ำความรู้ทักษะใหม่สู่การปฏิบัติหน้าที่

และครู มีผลการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร (ICT) สงูกว่าก่อนการพฒันาแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ (3) ผลการ

ประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมของกลุ่มเป้าหมาย

และความพึงพอใจของนักเรียนต่อการน�ำทักษะด้าน ICT 

ไปใช้ในการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก 

Abstract
	 The objectives of this research were 

to develop and evaluate the program efficiency 

for developing Information and communication 

Technology (ICT) skills of teachers in schools 

under Bangkok Metropolitan Administration. 

The experimental groups in this study consisted 

of 30 teachers and 371 students of Wat bangna 

Nai school under Bangkok Metropolitan 

Administration. The samples were obtained 

by sample random sampling. The research 

methods used in the study were semi-test and 

pretest – posttest in development in 6 steps;  

1) to study relevant concepts, theories, and 

necessity for development, 2) to draft the 

program, 3) to review and revise the program 

by experts, 4) Preliminary field checking and 

revision, 5) Main field checking and revision,  

and 6) Program implementing in the target 

school. 

	 The findings could be concluded as 

follows:

	 1.	 A  p r o g r a m  f o r  d e v e l o p i n g  

Information and communication Technology (ICT)  

skills of teachers in schools under Bangkok 

Metropolitan Administration consisted of 5 

parts; Part 1 consisted of concept, principle, and 

purpose, Part 2 consisted of enhancement of  

Information and communication Technology (ICT)  

skills 1 and the application of Information and  

communication Technology (ICT) skills in learning  

management 2, The details of each project 

included rationale, objective, goal, content, 

activity guidelines,time and place, budget and 

evaluation, Part 3 consisted of six-document sets 

for the project, Part 4 consisted of evaluation of 

teacher’s development, and Part 5 consisted 

of the guidelines, conditions, and indicators of 

success in applying the program for developing 

information and communication technology 

skills of teachers in schools under Bangkok 

Metropolitan Administration.
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	 2.	 The program for  deve loping 

Information and communication Technology 

skills of teachers in schools under Bangkok 

Metropolitan Administration was efficient with 

the evaluation from; 1) Average ICT literacy score 

after development, 85.50% of teachers passed 

the test and their pretest and posttest scores 

were different with a significant statistic figure 

at 0.01, 2) After developing Information and 

communication Technology skills, the teachers 

applied new knowledge and skills into practice 

and performances higher than before attending 

the development with a significant statistic 

figure at 0.01, and 3)The satisfaction evaluation 

results to the program of the target teachers and 

of student to the application of Information and 

communication Technology skills in teaching 

and learning was at a level.

1. ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 การจัดการศึกษาภายใต้พระราชบัญญัต ิ

การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) 

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ให้ความส�ำคัญ

ต่อการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร (ICT) ดังปรากฏในหมวด 4 ว่าด้วย แนวการ

จัดการศึกษา ในมาตรา 23 ข้อ 2 ที่กล่าวว่า การจัดการ

ศึกษาควรเน้นความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีรวมทั้งความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์

เรื่องการจัดการ การบ�ำรุงรักษาและการใช้ประโยชน์ 

จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล

ยั่งยืนและหมวด 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

และให้มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษามุ ่งเน้น

การน�ำ ICT มาใช้ในการเรียนการสอนรวมถึงสร้าง

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาครูด้าน ICT รวมถึงการพัฒนา

และประยุกต์ใช้สือ่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

(ICT) เพื่อการเรียนรู ้ให้กับบุคลากรทางการศึกษา 

ปรับปรุงเนื้อหาหรือหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับ

ประถมและมัธยมศึกษาเพิ่มเนื้อหาที่เป็นการเสริมสร้าง 

ทักษะในการใช้ประโยชน์จาก ICT ที่เหมาะสมกับการ

เรียนรู้การด�ำรงชีวิตและการจ้างงานในศตวรรษที่ 21 

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554, 

หน้า 10 - 27) การพัฒนาคุณภาพครูเป็นหลักส�ำคัญ

ต่อการการยกระดับหรือพัฒนาคุณภาพการเรียน 

การสอนให้ประสบความส�ำเร็จซึ่งสอดคล้องกับ ดิเรก  

พรสีมา (2553, เว็บไซต์) กล่าวว่าถ้าจะท�ำให้การ

พัฒนาการศึกษาส�ำเร็จ คงไม่มีกลยุทธ์การปฏิรูป 

การศึกษาใดที่ มีประสิทธิผลสูงกว ่าการพัฒนาครู  

เมื่อพิจารณาด้านการจัดการศึกษาของไทยในปัจจุบัน 

ยังมีปัญหาหลายด้านโดยเฉพาะในเรื่องของครูผู้สอน  

ซึง่พบว่าครใูช้คอมพวิเตอร์เพือ่การจดัการเรยีนการสอน

และจ�ำนวนการผลิตสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ 

ในการเรียนการสอนมีจ�ำนวนน้อย (ส�ำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2557) ปัญหาส�ำคัญอีกประการหนึ่ง 

คือครขูาดการน�ำ ICT มาช่วยจดัการเรยีนรูแ้ละปัญหาครู

ส่วนใหญ่ไม่เปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ 

	 กรุงเทพมหานครให ้ความส�ำคัญต่อการ 

พัฒนาครูในการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 

ที่ส ่งเสริมหรือพัฒนาการเรียนรู ้ของนักเรียนและ 

ต้องการให้ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาสื่อเพื่อการเรียน

การสอน และพบว่าครูผู้สอนมีความต้องการเพิ่มพูน

ประสบการณ์ความสามารถความช�ำนาญในการใช้ 

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน การพัฒนาครู 

โดยมุ่งเน้นให้ครูสามารถออกแบบการเรียนรู้ จัดการ

เรยีนรูแ้ละประเมนิผลการเรยีนรูท้ีส่อดคล้องกบัลกัษณะ

ของผู ้เรียนและภาวการณ์ของโลกที่เปล่ียนแปลงไป  

ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ วิจิตร ศรีสอ้าน 

(2558, หน้า 40) ที่กล่าวว่า ”..ครูต้องศึกษาวิธีการ 

เรียนรู้ของนักเรียนว่าเป็นอย่างไร จะได้ออกแบบการสอน
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หรือจัดวิธีการสอนที่เหมาะกับนักเรียน วิธีการนี้จะต้อง

ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพราะยุคนี้ไม่ใช่ Talk and 

Chalk..„ ผู ้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง

จากสื่อการสอนทุกรูปแบบ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และส่ือดิจิทัล 

 	 ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา

ตระหนักถึงความส�ำคัญของการทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียน 

ผู้วิจัยจึงวิจัยและพัฒนา ”โปรแกรมพัฒนาทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครู 

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร„ เพื่อที่จะได้น�ำ 

ผลการวิจัยมาพัฒนาครูผู ้สอนให ้ เกิดทักษะด ้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อไป

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาโปรแกรมพัฒนาทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครู

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพโปรแกรมพฒันา

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

3. ขอบเขตการวิจัย
	 ก ารศึกษา โปรแกรมพัฒนาทักษะด ้ าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ส�ำหรับครู

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ มีขอบเขต 

การศึกษาวิจัย ดังนี้

	 3.1		 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

			   ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยและพัฒนา 

คือ ครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 1 แห่ง ได้แก่  

ครูโรงเรียนวัดบางนา ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

			   กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัยเป็นครูท่ีเข้าร่วมโปรแกรมในภาคสนาม ผู ้วิจัย

ก�ำหนดกลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นกลุ่มทดลอง (Experimental 

Samples Assignment) ที่ได้มาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 

(Sample Random Sampling) เป็นครูโรงเรียน 

วัดบางนาใน ด้วยวิธีจับสลาก จ�ำนวน 30 คน สถานที่

ทดลองโปรแกรม คือโรงเรียนวัดบางนาใน เขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมในการเป็นโรงเรียน 

เป้าหมายเพราะโรงเรยีนวดับางนาใน จดัการศกึษาในระดบั 

การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพ- 

มหานคร ประสบปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำลง 

ครูส่วนใหญ่ยังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

เพื่อจัดการเรียนรู้และแสวงหาความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

วโิรจน์ สารรตันะ (2556) ทีก่ล่าวว่าการทดลองนวตักรรม

ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นในสาขาบริหารการศึกษา ควรเป็น 

การทดลองในหน่วยงานหน่วยใดหน่วยหนึ่ง หากเป็น

โรงเรียนก็ควรเป็น ”โรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่ง„ เพราะ

สามารถควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนต่าง ๆ ได้ดีกว่า 

การทดลองกับกลุ่มเป้าหมายที่กระจายในวงกว้าง

	 3.2		 ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ ทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

			   เพื่อการวิจัยประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 

ดังน้ี 1) พื้นฐานการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2) ทักษะในการติดต่อสื่อสาร 3) ทักษะ

การสืบค้นสารสนเทศ 4) ทักษะการผลิตสื่อด้วยการ 

ใช้เทคโนโลยี 5) ทกัษะการน�ำเสนอผลงานด้วยโปรแกรม 

”Power point„ และ 6) การประยุกต์ใช้ ICT ในการ

จัดการเรียนรู้

	 3.3		 ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา คือ โปรแกรม

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย รายละเอียดโครงการเสริมสร้างทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และ

โครงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) สู ่การจัดการเรียนรู ้ แต่ละโครงการ 

ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์  

เป้าหมาย โครงสร้างเนื้อหา แนวทางการด�ำเนินการ  

ระยะเวลาด�ำเนินการและสถานที่  การประเมินผล  
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ โดยใช้รูปแบบการพัฒนา 

ที่ประกอบด้วยกิจกรรมการศึกษาด้วยตนเอง กิจกรรม

การอบรม 9 รปูแบบโดยบรูณาการกบัรูปแบบการพฒันา

วิชาชีพอื่น ๆ และใช้เอกสารประกอบโปรแกรม 

	 3.4		 เอกสารประกอบโปรแกรม  ที่น�ำมา 

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 6 ชุด ดงันี ้ชุดที ่1 ความรูพ้ืน้ฐานการใช้คอมพวิเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ชุดที่ 2 ทักษะในการติดต่อ

สื่อสาร ชุดที่ 3 ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ ชุดที่ 4  

ทักษะการผลิตสื่อด้วยการใช้เทคโนโลยี ชุดที่ 5 ทักษะ 

การน�ำเสนอผลงานด้วยโปรแกรม ”Power point„ และ 

ชุดที่ 6 การประยุกต์ใช้ ICT ในการจัดการเรียนรู้

	 3.5		 ระยะเวลาในการวิจัย โดยการวิจัยใน 

ครั้งนี้ ใช้ระยะเวลาด�ำเนินการ มีดังนี้

			   3.5.1	 ระยะเวลาในการพฒันาโปรแกรม

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วยโครงการ เอกสารประกอบโปรแกรมและ 

เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม ระหว่างเดือน

มกราคม 2559 ถึงเดือนกันยายน 2560

 	  		  3.5.2	 ระยะเวลาในการทดลองใช้และ 

ประเมินผลการทดลองใช ้โปรแกรมพัฒนาทักษะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับ

ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในโรงเรียนที่เป็น 

กลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 1 แห่ง ซ่ึงเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง 

(quasi - experimental design) รูปแบบ pretest –  

posttest design ตั้งแต่เดือนกันยายน 2560 ถึง 

เดือนกุมภาพันธ์ 2561

4. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 เพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ 

ให้เป็นไปอย่างมีระบบและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

การวจิยัและมปีระสทิธภิาพ ผูว้จิยัจงึก�ำหนดรายละเอยีด

และขั้นตอนการวิจัยเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

และความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา

	 เป ็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่ เ ก่ียวข ้อง

กับการพัฒนาครูจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย หลักการพัฒนาครูเพื่อพัฒนาทักษะ 

ด้าน ICT กระบวนการพัฒนาครู รูปแบบการพัฒนาครู 

การประเมินผลการพัฒนาครู ทฤษฎีการเรียนรู้ส�ำหรับ

ผู้ใหญ่ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) และตรวจสอบความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

	 ขั้นตอนที่ 2 การจัดท�ำร่างโปรแกรม ใน 

ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดท�ำร่างโปรแกรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ตามรูปแบบโครงการ 

แบบประเพณี นิยม ( t radit ional  approach)  

มีองค ์ประกอบส�ำคัญ คือ หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย เน้ือหา กิจกรรม ระยะเวลา

และสถานที่  งบประมาณ การประเมินผล ผู ้วิจัย 

น�ำแนวคิดหลังการปรับปรุงมาเป็นแนวทางในการ 

จัดท�ำร่างโปรแกรมประกอบด้วย โครงการ 2 โครงการ 

ได ้แก ่  โครงการเสริมสร ้างทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และโครงการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  

ในการจดัการเรยีนรู ้ตามแนวคิด ”Knowledg + Action  

= Power„ หรือตามค�ำกล่าวที่ว ่า ”Make Them  

Know What To Do, Then Encourage Them  

Do What They Know„ และเอกสารประกอบโปรแกรม

เพื่อน�ำไปใช้ระหว่างการทดลองโปรแกรมภาคสนาม 

จ�ำนวน 6 ชดุ ดงันี ้ชดุที ่1 ความรูพ้ืน้ฐานการใช้คอมพวิเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ชุดที่ 2 ทักษะในการติดต่อ

ส่ือสาร ชดุที ่3 ทกัษะการสืบค้นสารสนเทศ ชดุที ่4 ทกัษะ
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การผลิตสื่อด้วยการใช้เทคโนโลยี ชุดที่5 ทักษะการ 

น�ำเสนอผลงานด้วยโปรแกรม ”PowerPoint„ และ  

ชุดที่ 6 การประยุกต์ใช้ ICT ในการจัดการเรียนรู้

	  ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบร่างโปรแกรม

โดยผู ้ทรงคุณวุฒิและปรับปรุงแก ้ไข ขั้นตอนนี้

เป็นการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้อง  

(Congruency) ความถูกต้อง (Accuracy) และความ 

เป็นประโยชน์ (Utility) โปรแกรมพัฒนาทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยใช้วิธี

การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ตามแบบ 

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) 

	 ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบภาคสนามเบื้องต้น

และการปรับปรุงแก้ไข (R1D1) 

	 ขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบความเหมาะสม 

ความสอดคล ้องและความจ�ำ เป ็นของโปรแกรม

และเอกสารประกอบโปรแกรมในเบื้องต้นเพื่อให้

ได้โปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพ ผู ้วิจัยท�ำการทดสอบ

โปรแกรมเพ่ือปรับปรุงแก้ไขเบื้องต้น โดยประยุกต ์

ใช้แนวคิดและขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาตามทัศนะ 

ของวิโรจน์ สารรัตนะ ของ Borg (1982, อ้างถึงใน วิโรจน์ 

สารรัตนะ, 2556) โดยวิธีการอภิปรายกลุ ่ม (focus  

group discussion) 

	 ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบภาคสนามครั้งส�ำคัญ

และการปรับปรุงแก้ไข (R2D2) ในขั้นตอนนี้เป็นการ

ตรวจสอบ ”ร่างโปรแกรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร„ และ ”ร่างเอกสารประกอบ

โปรแกรม„ จ�ำนวน 6 ชุด ที่ได้จากการปรับปรุงแก้ไข

โปรแกรมหลังการตรวจสอบเบื้องต้นแล้ว ใช้วิธีการ

อภิปรายกลุ่ม (focus group discussion) ล�ำดับขั้น

ของการอภิปรายกลุ่ม ประเด็นการอภิปราย เครื่องมือ 

ท่ีใช้ใน การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดกระท�ำข้อมูล 

และการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดและขั้นตอน 

การด�ำเนินการเช่นเดียวกันกับการตรวจสอบเบื้องต้น  

ผูเ้ข้าร่วมอภปิราย ประกอบด้วย ผูบ้รหิารโรงเรยีนและคร ู

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 30 คน  

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

	 ขั้นตอนที่ 6 การทดลองใช้โปรแกรมใน

สถานการณ์จรงิและการประเมนิปรบัปรงุแก้ไข (R3D3) 

ในตอนนี้เป็นการทดลองโปรแกรมพัฒนาทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับ

ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ภาคสนาม 

ในสถานการณ์จริงกับครูที่เข้าร่วมโปรแกรม ใช้ระยะ

เวลา 3 เดือน (กันยายน 2560 – กุมภาพันธ์ 2561) และ

เพื่อประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมและหาข้อบกพร่อง

เพื่อปรับปรุงแก้ไขต่อไป การทดลองใช้โปรแกรม

ในสถานการณ์จริงเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-

experimental designs) รูปแบบ pretest – posttest  

design แบบกลุ่มเดียวมีการวัดก่อนและหลังการ

ทดลอง (One Group Pretest - Posttest Design) 

5. สรุปผลการวิจัย
	 5.1		 ผลการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

			   โปรแกรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า มีลักษณะเป็นโปรแกรม 

พัฒนาด้วยกิจกรรมและโครงการที่ เป ็นโครงการ 

สร้างความรู้ให้แก่ครูที่เข้าร่วมโครงการและโครงการ

น�ำความรู้ไปสู่การปฏิบัติตามแนวคิด มีองค์ประกอบ

ส�ำคัญ ดังนี้ 

	 ส่วนที่ 1 ประกอบด้วย แนวคิดหลักมาพัฒนา

โปรแกรม คือ หลักการพัฒนาครูเพื่อพัฒนาทักษะ

ด้าน ICT ประกอบด้วย เน้นการเปลี่ยนแปลงทั้งระดับ

บคุคลระดับกลุม่และระดับองค์การ มุ่งการเปลีย่นแปลง 
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ในลักษณะคิดใหญ่แต่เร่ิมทีละนิด (think big, but 

start small) จากชุดปฏิบัติการเล็กหลายชุด (a series 

of smaller steps) โดยเน้นการเปลี่ยนแปลงใน 

ประเด็นเกี่ยวกับการสอนและการเรียนรู ้  หลักการ 

โดยมีจุดมุ ่งหมายของโปรแกรมเพื่อพัฒนาทักษะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของครู

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครและสามารถน�ำทักษะ 

ที่ได้รับการพัฒนาไปใช้จัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน

	 ส่วนที่ 2 ประกอบด้วย โครงการเสริมสร้าง

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

(โครงการระยะที่ 1) และ โครงการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) สู่การจัดการเรียนรู้  

(โครงการระยะที่ 2) โดยรายละเอียดของโครงการ  

2 โครงการมีความสัมพันธ์กัน โดยประยุกต์ใช้รูปแบบ

โครงการแบบประเพณีนิยม (traditional approach) 

ในการออกแบบโปรแกรมประกอบด้วย หลักการและ 

เหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย เนื้อหา แนวทางการ 

ด�ำเนนิการ ระยะเวลาด�ำเนนิการและสถานที ่งบประมาณ 

การประเมินผลและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 ส่วนท่ี 3 ประกอบด้วย เอกสารประกอบ

โปรแกรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 6 ชุด ดังนี้ ชุดที่ 1 ความรู้

พื้นฐานการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชุดที่ 2 ทักษะในการติดต่อสื่อสาร ชุดที่ 3 ทักษะการ

สืบค้นสารสนเทศ ชุดที่ 4 ทักษะการผลิตสื่อด้วยการใช้ 

เทคโนโลยี ชดุที ่5 ทกัษะการน�ำเสนอผลงานด้วยโปรแกรม 

”PowerPoint„ และชุดที่ 6 การประยุกต์ใช้ ICT ในการ

จัดการเรียนรู้ 

	 ส่วนที่ 4 ประกอบด้วย เครื่องมือประเมิน

ประสิทธิภาพโปรแกรม จ�ำนวน 7 ฉบับ ดังน้ี 1) แบบ

ทดสอบความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2) แบบประเมินทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร (ICT) 3) แบบประเมินการน�ำความรู้สู่การ

ปฏิบตั ิ4) แบบประเมินผลงานทีเ่กิดจากการปฏิบตัหิน้าที่ 

5) ประเมินความพึงพอใจของครูที่เข้าร่วมโปรแกรม 

ต่อโครงการเสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) 6) ประเมินความพึงพอใจของครู

ที่เข้าร่วมโปรแกรมต่อโครงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) สู่การจัดการเรียนรู้  

และ 7) ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการ 

น�ำทักษะด้าน ICT ไปใช้ในการเรียนการสอน

	 ส่วนที่ 5 ประกอบด้วย แนวทาง เง่ือนไข  

ตัวชี้วัดความส�ำเร็จการน�ำโปรแกรมไปใช้ สาระส�ำคัญ

ของโปรแกรม 

	 องค์ประกอบส�ำคัญโปรแกรมพัฒนาทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)  

ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สรุปได้ 

ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบโปรแกรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)

ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ส่วนที่ 1 ความน�ำ

แนวคิดการพัฒนา หลักการของโปรแกรม จุดมุ่งหมาย

ส่วนที่ 2

ส่วนที่ 3 เอกสารประกอบโปรแกรม

ส่วนที่ 4

เคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม

ส่วนที่ 5

เงื่อนไขความส�ำเร็จการน�ำโปรแกรมไปใช้

โครงการเสริมสร้างทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร (ICT)

(โครงการระยะที่ 1)

โครงการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT)

สู่การเรียนรู้ (โครงการระยะที่ 2)

เอกสาร

ประกอบ

ชุดที่ 1

เอกสาร

ประกอบ

ชุดที่ 2

เอกสาร

ประกอบ

ชุดที่ 3

เอกสาร

ประกอบ

ชุดที่ 4

เอกสาร

ประกอบ

ชุดที่ 5

เอกสาร

ประกอบ

ชุดที่ 6
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	 5.2		 ผลการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม

พฒันาทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

(ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

			   5.2.1	 ผลการทดสอบความรู้ด้าน ICT 

ครูที่เข ้าร่วมโปรแกรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียน

สงักดักรุงเทพมหานคร หลังส้ินสุดการทดลองโปรแกรม 

ในภาคสนามโดยรวม พบว่า ครูที่เข้าร่วมโปรแกรม 

มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็น ร้อยละ 85.50 เมื่อพิจารณา 

รายบุคคล กลุ่มเป้าหมายร้อยละ 100 มีผลคะแนน 

จากการท�ำแบบทดสอบความรูไ้ด้คะแนนสงูกว่าร้อยละ 80  

สรุปได้ว่ากลุ่มเป้าหมายแต่ละรายมีความรู้ด้านทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างเพียงพอ 

ในการน�ำความรู้ไปใช้ปฏิบัติจริงและกลุ่มเป้าหมายที ่

เข้าร่วมโปรแกรมพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการ

พฒันา แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .01 

	  		  5.2.2	 ผลการประเมินทักษะด้าน ICT 

ครูที่เข ้าร่วมโปรแกรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียน

สงักดักรุงเทพมหานคร หลังส้ินสุดการทดลองโปรแกรม

ในภาคสนามโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและพบว่า  

ครูที่ เข ้ าร ่วมโปรแกรมมีทักษะการใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) หลังทดลองใช้

โปรแกรมในภาคสนามสูงกว่าก่อนทดลองใช้โปรแกรม

ในภาคสนาม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01

			   5.2.3	 ผลการประเมินการน�ำความรู ้

ทักษะใหม่สู่การปฏิบัติหน้าที่ของครูที่เข้าร่วมโปรแกรม

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

หลังสิ้นสุดการทอลองโปรแกรมในภาคสนามโดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด และพบว่า การน�ำความรู้ทักษะ

ใหม่สู ่การปฏิบัติหน้าที่ของครูที่ เข ้าร ่วมโปรแกรม 

หลังทดลองใช้โปรแกรมในภาคสนามสูงกว่าก่อนทดลอง

ใช้โปรแกรมในภาคสนามแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับ .01 

			   5.2.4	 ผลการประเมนิความเปลีย่นแปลง

จากผลที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของครูที่เข ้าร ่วม

โปรแกรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร หลังสิ้นสุดการทดลองโปรแกรม 

ในภาคสนาม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและพบว่า 

ความเปลี่ยนแปลงจากผลที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่

ของครูที่เข้าร่วมโปรแกรมหลังทดลองใช้โปรแกรม 

ในภาคสนามสูงกว่าก่อนทดลองใช้โปรแกรมในภาคสนาม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01

			   5.2.5	 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ของครูที่ เข ้าร ่วมโปรแกรมต่อโครงการเสริมสร้าง

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

(โครงการระยะที่1) หลังการทดลองโครงการ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก

			   5.2.6	 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ของครูที่เข ้าร่วมโปรแกรมต่อโครงการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการ

จัดการเรียนรู ้ (โครงการระยะที่ 2) หลังการทดลอง

โครงการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก

			   5.2.7	 ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของนักเรียนต่อโปรแกรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร หลังการทดลองโครงการ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก
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6. อภิปรายผล
	 6.1		 ผลการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาทักษะ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) ส�ำหรบั 

ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า โปรแกรม

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

มีองค์ประกอบส�ำคัญ คือ ส่วนที่ 1 แนวคิด หลักการ 

จุดมุ่งหมาย ส่วนที่ 2 โครงการเสริมสร้างทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) (โครงการ

ระยะที ่1) และโครงการประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) สู่การจัดการเรียนรู้ (โครงการ

ระยะท่ี 2) แต่ละโครงการมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ  

คือ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์  

เป้าหมาย กิจกรรม ทรัพยากรที่ใช้ และผลที่คาดว่า 

จะได้รับ ส่วนท่ี 3 เอกสารประกอบโปรแกรมพัฒนา

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 

6 ชุด ส่วนที่ 4 เครื่องมือประเมินโปรแกรมพัฒนา

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ส่วนท่ี 5 

แนวทาง เงื่อนไข ตัวชี้วัดความส�ำเร็จการน�ำโปรแกรม

ไปใช้ สาระส�ำคัญของโปรแกรมคุณภาพของโปรแกรม

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ท่ีวิจัยและพัฒนาขึ้นมีคุณภาพตามเกณฑ์ก�ำหนด  

โดยอาจเป็นเพราะว่า การพัฒนาโปรแกรมเป็นไปตาม

ขั้นตอนการพัฒนาอย่างเป็นระบบโดยโปรแกรมพัฒนา

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีข้ันตอน 

การวิจัยและพัฒนา รวม 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย  

ขั้นตอนที่  1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข ้องและ 

ความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันา ขัน้ตอนที ่2 การจดัท�ำ 

ร่างโปรแกรม ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบร่างโปรแกรม

โดยผู้ทรงคุณวุฒิและปรับปรุงแก้ไข ขั้นตอนที่ 4 การ 

ทดสอบภาคสนามเบื้องต้นและการปรับปรุงแก้ไข  

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบภาคสนามครั้งส�ำคัญและ 

การปรับปรุงแก้ไข ขั้นตอนที่ 6 การทดลองใช้โปรแกรม

ในสถานการณ์จริงและการประเมินปรับปรุง ดังที่ 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) ได้กล่าวว่า กระบวนการ 

ที่ส�ำคัญของการวิจัยและพัฒนาประกอบด้วยการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม โครงการที่มี

จุดมุ่งหมาย กิจกรรม ผลงานที่คาดหวัง และทรัพยากร

ที่ใช ้  โดยมีเอกสารประกอบโครงการ และพัฒนา 

เป็นไปตามกระบวนการ R1D1...R2D2…RiDi โดยมี

การวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Design)

เป็นข้ันตอนสุดท้ายในภาคสนามจริง จึงเป็นนวัตกรรม 

ทางการศึกษาเน่ืองจากเป็นการวิจัยเพื่อหาค�ำตอบ 

เกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพต้นแบบชิ้นงาน

นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นใหม่ โดยโปรแกรมพัฒนาทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับ

ครใูนโรงเรยีนสงักัดกรงุเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นการ

ทดลองโปรแกรมในภาคสนาม (trial) 2 กิจกรรมหลัก

คือ โครงการเสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสือ่สาร (ICT)และโครงการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในการจัดการเรียนรู้ 

จึงเป็นกระบวนการจัดเนื้อหา กิจกรรมอย่างมีระบบ 

ประกอบด้วย เน้ือหา วัตถุประสงค์ กิจกรรม เอกสาร

ประกอบต่าง ๆ ในโปรแกรมที่แสดงขั้นตอนการท�ำ

กิจกรรมที่ชัดเจน และมีภาพประกอบท�ำให้เกิดความรู้

และทักษะของเอกสารแต่ละชุดช่วยในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการเรียนรู ้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นเน้นการฝึกปฏิบัติและรูปแบบการพัฒนา 

ที่หลากหลายสอดคล้องกับ รัตนะ บัวสนธ์ (2556)  

ที่กล่าวว่าการวิจัยและพัฒนาเป็นการพัฒนานวัตกรรม

โดยใช ้กระบวนการวิจัยเป ็นเครื่องมือด�ำเนินการ 

ในแต่ละขั้นตอนทางการพัฒนา นอกจากนี้ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Guskey (2000) ทีก่ล่าวว่า แนวคิดใหม่ของ

การพัฒนาวิชาชีพต้องเป็นโครงการที่มีปฏิสัมพันธ์กัน 
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และส่งผลซึ่งกันและกัน มุ ่งผู ้รับการพัฒนา พัฒนา

ศักยภาพบุคลากร มีการพัฒนาอย่างเป็นกระบวนการ

ต่อเนื่องและสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันต์ พันนึก 

(2554) ท่ีพบว่ากลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วมโปรแกรมมปีฏกิริยิา 

ตอบสนองต่อโครงการภาคทฤษฎีเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับมากโดยมี

ความคิดเห็นว่าวัตถุประสงค์ของโครงการ กรอบเนื้อหา 

ระยะเวลาที่ใช้ กระบวนการและกิจกรรมการพัฒนาและ

โสตทัศนูปกรณ์ประกอบการพัฒนามีความเหมาะสม

มากที่สุด เป็นต้น

	 6.2		 ผลการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม 

จากการทดลองในภาคสนาม โดยพิจารณาจาก 1) การ

เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ก่อน

การพัฒนาและหลังการพัฒนาโดยการทดสอบค่าที 

(t-test) หาค่าเฉลี่ย ( ) และหาค่าเฉลี่ยร้อยละ(
ร้อยละ

)  

2) การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของการ

ประเมินทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) การประเมินการน�ำความรู้สู ่การปฏิบัติ

และประเมินผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ระหว่าง

ก่อนการพัฒนาและหลังการพัฒนาโดยการทดสอบ

ค่าที (t-test) และหาค่าเฉลี่ย ( ) พบว่า ก่อนการ 

ทดลองโปรแกรมและหลังการทดลองโปรแกรม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.01  

ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่าเฉล่ียหลังการ

ทดลองสูงขึ้น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า การพัฒนาความรู้

และทักษะตามโครงการเสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) (โครงการระยะที่ 1) 

โดยใช้รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพบุคลากร ได้แก่ การ

ศึกษาด้วยตนเอง การศึกษาเป็นกลุ่ม รูปแบบการสืบค้น 

รูปแบบพ่ีเลี้ยงและกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการมาใช้

แบบผสมผสาน รวมทั้งมีเอกสารประกอบโปรแกรม 

ในภาคสนาม ระยะนี้รวม 5 ชุด คือ ชุดที่ 1 ทักษะพื้นฐาน 

การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ชุดที่ 2  

ทักษะในการติดต่อสื่อสาร ชุดที่ 3 ทักษะการสืบค้น

สารสนเทศ ชุดที่ 4 ทักษะการผลิตส่ือเทคโนโลยี และ

ชุดที่ 5 ทักษะการน�ำเสนอผลงาน ส่งผลให้ครูมีความรู้ 

ด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)  

อย่างเพียงพอในการน�ำความรู้ไปใช้ปฏิบัติจริงในชั้นเรียน 

ซึ่งสอดคล้องกับ ทองไส เทียบดอกไม้.2556 (บทคัดย่อ) 

ได้วจิยัและพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครดู้วยการบรูณาการ 

ICT เพื่อการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนประถม 

ศึกษา ทีป่ระกอบด้วยชดุโครงการพฒันาครดู้วยรปูแบบ 

การเรียนรู ้ด ้วยตนเอง รูปแบบการฝึกปฏิบัติ และ 

รูปแบบการน�ำความรู ้และทักษะไปใช้จัดการเรียน 

การสอน พบว่า ครูมีความรู้เกี่ยวกับการบูรณาการ ICT  

ในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น ครูมี เจตคต ิ

เชิงบวกต่อโปรแกรมที่สร ้างและพัฒนาขึ้น อยู ่ใน

ระดับมาก นอกจากน้ียัง สอดคล้องกับ การวิจัยและ

พัฒนาโปรแกรมพัฒนาคุณภาพการศึกษา (จินตนา  

ศรีสารคาม, 2554 บทคัดย่อ) และการวิจัยและพัฒนา

โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (อนันต ์  พันนึก ,  2554 บทคัดย ่อ )  

ซึ่งเมื่อน�ำผลผลิตหรือนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปทดลอง

ในภาคสนามต่างพบว่า ความรู ้ก่อนการพัฒนาและ 

หลังการพัฒนาแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ Malcolm S. 

Knowles (1980, อ้างใน อรทัย ศักด์ิสูง, 2552) ที่ได้

สรุปทฤษฎีการเรียนรู้ส�ำหรับผู้ใหญ่สมัยใหม่ (Modern 

Adult Learning Theory) ที่ว ่าผู ้ใหญ่จะเกิดการ

เรียนรู ้ได ้ดีโดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ให้สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้ใหญ่และตรงกับความ 

ต้องการและความสนใจของบุคคลนั้น ๆ ด้วยเหตุผล 

ดังกล ่าว โปรแกรมพัฒนาทักษะด ้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องและตรงกับความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพราะเป็นความรู้ที่มีความ

ส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน



Mahamakut Graduate School Journal

Vol.17 No.1 January – June 2019
25

ในชั้นเรียนและการปฏิบัติงานในหน้าที่ ด้วยเหตุผล 

ดังกล่าว จึงท�ำให้กลุ ่มเป้าหมายมีความมุ ่งมั่นและ

ตั้งใจในการที่จะพัฒนาตนเองจนท�ำให้ผลการประเมิน 

ความรู ้หลังการพัฒนาสูงกว ่าก ่อนการพัฒนาตาม

โปรแกรมและ 3) การประเมินความพึงพอใจของครู 

ที่ เข ้าร ่วมโครงการและประเมินความพึงพอใจของ

นักเรียนต่อการน�ำทักษะ ICT ไปใช้ในการเรียนการสอน

อยู่ในระดับมาก เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดที่เป็นเช่นนี้

อาจเป็นเพราะว่าโปรแกรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยโครงการหลัก  

2 โครงการเสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) (โครงการระยะที่1) และโครงการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

สู่การจัดการเรียนรู้(โครงการระยะที่ 2) มีวัตถุประสงค์

ส�ำคัญเพื่อให้น�ำความรู้ทักษะ ICT ที่ได้จากการพัฒนา 

ไปสู่การปฏิบัติหน้าที่ในช้ันเรียน และการพัฒนาทักษะ

ครูผู้สอนด้าน ICT ช่วยให้ครูมีทักษะที่เหมาะสมกับการ 

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หรือ Learning in the 21st 

Century เป็นการเชื่อมโยงและลดช่องว่างระหว่าง 

ความรู้ท่ีผู้เรียนเรียนรู้ในสถานศึกษากับความรู้ทักษะที่ 

ผู้เรียนจ�ำเป็นต้องเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (ถนอมพร  

เลาหจรัสแสง. 2556,หน้า5) ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการ

ศึกษาของ พรทิพย์ ศิริภัทราชัย (2556) ที่กล่าวว่า  

โลกของการศึกษาได้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก

ในศตวรรษที่ 21 เคร่ืองมือเพ่ือแสวงหาความรู้มีความ

ส�ำคัญมากกว่าเนื้อหาความรู้ ความเจริญ ก้าวหน้าทาง 

เทคโนโลยีการสื่อสารท�ำให้ผู้เรียนสามารถค้นหาความรู้

ได้ด้วยตนเองจากแหล่งต่าง ๆ มากมายและตลอดเวลา 

ท่ีต้องการ ท�ำให้ห ้องเรียนมีความแปลกตาไปจาก 

ท่ีเป็นอยู่ด้วย เหตุผลดังกล่าว จึงท�ำให้ผลที่เกิดกับ

นักเรียนในการแสวงหาความรู้จากการใช้ ICT และ 

การสร้างองค์ความรู้จากการใช้ ICT และความพึงพอใจ

ต่อโครงการของนักเรียนอยู่ในระดับมาก

7. ข้อเสนอแนะ
	 7.1		 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

			   7.1.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู ้บริหาร

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

			   1)	จากผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นว ่า 

โปรแกรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร เป็นแนวทางพัฒนาครู โดยกลุ ่ม

เป ้าหมายในการพัฒนาเป ็นครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ที่อยู ่ระหว่างปฏิบัติงานในหน้าที่  

โดยมีระยะเวลาการทดลองโปรแกรมในภาคสนาม  

เป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นการพัฒนาภาคความรู้

และทักษะตามโครงการเสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร( ICT) และระยะที่ 2 เป็นการ

ส่งเสริมให้ผู ้เข้าร่วมโปรแกรมน�ำความรู ้และทักษะ 

ที่ได้รับจากการด�ำเนินการในระยะที่ 1 ไปประยุกต์ใช้

ในการปฏิบัติงานในช้ันเรียนตามโครงการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการ

จัดการเรียนรู้ ระยะเวลาการทดลองโปรแกรมตั้งแต่

เดือนกันยายน 2560 – เดือนกุมภาพันธ์ 2561 รวมเวลา 

6 เดือน โดยครูที่เข้าร่วมโปรแกรมต้องเข้าร่วมกิจกรรม

ตลอดโปรแกรมตามระยะเวลาดงักล่าว ดงันัน้จงึขอเสนอ

แนะว่า ครูที่จะเข้าร่วมโปรแกรมต้องมีความตระหนัก

และเหน็ความส�ำคัญของการพัฒนาตามโปรแกรมพฒันา

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร อีกทั้ง

ยังต้องสามารถจัดสรรเวลาในการเข้าร่วมพัฒนาตาม

โปรแกรมให้สอดคล้องกับรูปแบบการพัฒนาแต่ละ 

รูปแบบเน่ืองจากการพัฒนาตามโปรแกรมจะมีลักษณะ

ต่อเนื่องและเป็นระบบ

			   2)	จากผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นว ่า

โปรแกรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร มาจากผลการส�ำรวจข้อมูลพื้นฐาน 
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และความต ้ องการจ� ำ เป ็ น ในการพัฒนาทักษะ 

ด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  

โดยสอบถามข้อมูลพื้นฐานและความต้องการจ�ำเป็น

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดงัน้ันจงึขอเสนอแนะว่า การน�ำผลการวจิยัไปใช้เพือ่การ

วจิยัและพฒันาทักษะทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครูในสถานศึกษาอ่ืน ๆ ควรม ี

การศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษานั้นก่อน 

เนื่องจากการปรับใช้โปรแกรมพัฒนาครูนี้ โรงเรียน 

ต้องมีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบที่เพียงพอ 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพและอาคาร

สถานที่ที่เพียงพอพร้อมใช้ และปลอดภัย เป็นต้น 

			   7.1.2	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู ้บริหาร

ส�ำนักการศึกษา 

			   จากผลการวิ จัยแสดงให ้เห็นว ่าการ 

พัฒนาทักษะด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ-

มหานคร ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโปรแกรมพัฒนา

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

ส�ำหรบัครใูนโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครและประสบ

ผลส�ำเร็จอันจะส่งให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ 

ของครูในการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน จึงม ี

ข้อเสนอแนะ ดังนี้

			   1)	ผู ้บริหารส�ำนักการศึกษา ควรให ้

ความส�ำคัญของการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการก�ำหนดเป็นแนวทาง

ส�ำคัญในการพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในสังกัด 

			   2)	ผู ้บริหารส�ำนักการศึกษา ส่งเสริม

การน�ำผลการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร เป็นมาตรการในการจูงใจ อาทิ  

การเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ�ำปี การรับเงินรางวัลประจ�ำปี 

การเลื่อนต�ำแหน่งและวิทยฐานะที่สูงขึ้น เป็นต้น 

			   3)	ผู ้บริหารส�ำ นักการศึกษา ก� ำ กับ 

ติดตามประสิทธิผลในภาระงานของครูซึ่งเป ็นผล 

มาจากการพัฒนาตามโปรแกรมพัฒนาทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครู

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

	 7.2		 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

 			   7.2.1	 จากผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นว่า 

กลุ่มเป้าหมายและนักเรยีนมีความพงึพอใจต่อโปรแกรม

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

อยู ่ในระดับมากทุกด้าน คือ การสร้างองค์ความรู ้ 

จากการใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน การแสวงหาความรู้

จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้น

ควรมีการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมพัฒนาทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครู 

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นบทเรียนผ่าน

เครือข่ายแบบปฏิสัมพันธ์ โดยการใช้ระบบคอมพิวเตอร์

เป็นสื่อหลักผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยน�ำเสนอ

โปรแกรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ให้กลุ่มเป้าหมายมีกิจกรรมการเรียน

รู้แบบผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาปกติและกิจกรรม

แบบผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาแบบมัลติมีเดีย

			   7.2.2	 จากผลการวิจัยที่แสดงให้เห็น

ว่าโปรแกรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ด�ำเนินการพัฒนาวิชาชีพให้แก่ครู

ในรูปแบบต่าง ๆ ประกอบด้วย รูปแบบการอบรม  

การศึกษาเป็นกลุ่ม การศึกษาด้วยตนเอง การสืบค้น  

การฝึกอบรมและโดยบูรณาการกับรูปแบบต่าง ๆ  
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เป็นสิ่งที่ดีส่งผลต่อการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในระดับมากนั้น  

จึงควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการความ

รู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่มี 

ประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นเพื่อขยายขีดความสามารถ 

ของกลุ ่มเป้าหมาย ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร (ICT) ให้เกิดความช�ำนาญเฉพาะทาง 

สามารถสร้างองค์ความรู ้เพื่อสร้างนวัตกรรมในสาย

วิชาชีพตนเองสู่คุณภาพนักเรียนได้อย่างต่อเน่ืองและ 

ยั่งยืน
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