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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

แนวคดิ หลักการ สภาพปัจจุบัน ปญัหา และแนวทางการ

พัฒนาครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 2) จัดท�า

ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาครู ในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาผลการประเมินและรับรอง

ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ขั้นตอนการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวคิด หลักการ สภาพปัจจุบัน 

ปัญหา และแนวทางการพัฒนาครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ขั้นตอนที่ 2 การจัดท�าข้อเสนอเชิง

นโยบาย ขั้นตอนที่ 3 การประเมินและรับรองข้อเสนอ

เชิงนโยบาย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถามแบบประเมินมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร ้าง วิ เคราะห์ข ้อมูล

เชิงปริมาณด้วยสถิติขั้นพื้นฐาน และวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลกำรวิจัย พบว่ำ 

 1.  แนวคิดและหลักการในการพัฒนาครู 

ควรมีการนิเทศ ติดตามการสอนของครู ลดภาระ

งานคร ูพฒันาครใูห้ก้าวทนัต่อการเปลีย่นแปลงในสงัคม

โลกปัจจุบัน ส่งเสริมพัฒนาครูตามความต้องการ และ

มีรปูแบบการพฒันาทีห่ลากหลายสอดคล้องกับนโยบาย 

ส่วนสภาพปัจจุบัน การด�าเนินการพัฒนาครูโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับปานกลางทกุด้าน ส�าหรบัปัญหาและแนวทาง

การพัฒนาครู ประกอบด้วย ปัญหาโดยภาพรวม จ�านวน 

10 ข้อ และรายด้าน 5 ด้าน จ�านวน 30 ข้อ ส่วนแนวทาง

การพัฒนาครู ประกอบด้วย โดยภาพรวม จ�านวน 11 ข้อ 

และรายด้าน 5 ด้าน จ�านวน 31 ข้อ

 2.  ผลการจัดท�าข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อ

พัฒนาครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จากการ

สัมมนาเชิงปฏิบัติการมี จ�านวน 42 ข้อ ประกอบด้วย 

รับ 8 / มิถุนายน / 2562
ตรวจสอบ 10-15 / มิถุนายน / 2562
ตอบรับ 18 / มิถุนายน / 2562
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โดยภาพรวม 11 ข้อ ด้านการพัฒนาหลักสูตร 7 ข้อ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 9 ข้อ ด้านการใช้ส่ือและ

เทคโนโลยีการสอน 5 ข้อ ด้านการวัดผลและประเมินผล 

5 ข้อ และ ด้านการวิจัยในช้ันเรียน 5 ข้อ

	 3.	 ผลการประเมินและรับรองข้อเสนอเชิง

นโยบายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้วยการ

ประเมินและรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย พบว่า ทั้ง 5 ด้าน มีความเหมาะสม มีความ 

เป็นไปได้ มีความสอดคล้อง และมีความเป็นประโยชน์ 

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน

ค�ำส�ำคัญ: การวิจัยเชิงนโยบาย การพัฒนาครู โรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร

Abstract
	 The objectives of this research were 

1) to study concepts, principles, current states, 

problems and teacher development guidelines 

in schools under Bangkok Metropolitan 

Administration, 2) to prepare policy proposal 

for the teachers development in schools under 

Bangkok Metropolitan Administration, and 3) 

to study assessment results and certification 

proposed policy for teachers development 

in schools under Bangkok Metropolitan 

Administration. The research methodology 

was divided into three steps: Step 1, to study 

concepts, principles and current states, problems 

and teacher development guidelines in schools 

under Bangkok Metropolitan Administration, 

Step 2, to prepare a policy proposal, and Step 

3, to assess and certify the policy proposal. 

The research instruments consisted of five-

point rating scale evaluation from, semi-

structured interview, and observation form. 

The quantitative data were analyzed by basic 

statistical techniques and the qualitative data 

were analyzed by content analysis. 

	 The results of research were found that:

	 1.	 The concepts and principles for 

teachers development should have teaching 

supervision and monitoring. The teachers’ 

burden should be classified and reduced. 

Teachers should be developed in accordance 

with the global changing and national need. The 

teacher development procedures were varied but 

that should be relevant to the national policy. 

The current state on teacher development was 

at a moderate level in overall and in aspects. The 

problems in teacher development consisted of 10 

items in 5 aspects, and the teacher development 

guidelines had 11 items in 5 aspects.

	 2.	 The result of policy preparation 

with operational seminar in 42 items totally 

consisted of 11 items in general view, 7 items in 

curriculum development, 9 item in instructional 

management, 5 items in instructional media 

and technology, 5 items in measurement and 

evaluation, and 5 items in classroom research.

	 3.	 The results of assessment and 

certification of proposed policy for teachers 

development in schools under Bangkok 

Metropolitan Administration by experts and 

stakeholders indicated that the development in 

five aspects have propriety, feasibility, congruity, 

and utility at the highest level. 
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1. ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ท ่ามกลางการเปลี่ยนแปลงบริบทสังคม 

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมอืง การปกครองวทิยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีและการส่ือสารปัจจุบัน บนโลกไร้พรมแดน

ที่เป็นไปอย่างต่อเนื่องรวดเร็ว และรุนแรงนับจากอดีต

ถึงปัจจุบัน สังคมไทยยังคงให้ความส�ำคัญต่อ ”ครู„  

ว่าเป็นบุคคลที่จะส่งเสริมและสรรค์สร้างการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนให้มีคุณภาพ และเมื่อสถานการณ์การเรียนรู ้

เปลี่ยนแปลงไป การศึกษายังคงเป็นกลไกส�ำคัญในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษย์และการพัฒนาประเทศที่

เชื่อมโยงกันทั่วโลก ให้สามารถด�ำรงชีวิตท่ามกลางการ

เปลีย่นแปลงนีไ้ด้อย่างยัง่ยนื ทัง้ทีเ่ป็นการศกึษาในระบบ 

นอกระบบและตามอธัยาศยั รวมทัง้การศกึษาตลอดชวีติ 

การจัดระบบการศึกษาที่สนองตอบความต้องการของ 

บุคคล สังคม และประเทศชาติมากเท่าไร หมายถึง 

การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีศักยภาพ

เพิ่มขึ้นเพียงนั้นบุคคลส�ำคัญที่ สุดในกระบวนการ

พัฒนาการศึกษาและการพัฒนา การเรียนรู้ก็คือ ”ครู„ 

ครูยังคงเป็นผู้ที่มีความหมายและปัจจัยส�ำคัญมากที่สุด 

ในห้องเรียนและเป็นผู ้ที่มีความส�ำคัญต่อคุณภาพ 

การศึกษา ท้ังนี้เพราะคุณภาพของผู ้เรียนขึ้นอยู ่กับ

คุณภาพของครู จึงท�ำให้ครูเป็นปัจจัยส�ำคัญในระดับ

โรงเรียนที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนมากที่สุด 

(McKinsey, 2007; วรากรณ์ สามโกเศศ, 2553; ดิเรก 

พรสีมา, 2554)

	 การด�ำเนินงานในทุกองค์กรนั้น สิ่งที่มีความ 

จ�ำเป็นและเป็นองค์ประกอบส�ำคัญนั้นมีสองส่วน คือ  

งานและคน กล ่ าวคือองค ์กรทุกประเภทต ้องม ี

องค์ประกอบด้านงาน ซึ่งได้แก่ภารกิจที่ต้องกระท�ำ 

ตามวัตถุประสงค์ และการจัดระบบงานเพื่อให้สามารถ

กระท�ำภารกิจได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

ด้วยเหตุนี้ทุกองค์กร จึงมีความต้องการให้บุคลากร

ในสังกัดเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถสูง ดังน้ัน รัฐจึง

ก�ำหนดสาระส�ำคัญในนโยบายการพัฒนาครู เพื่อใช้เป็น

เครื่องมือในการบริหารประเทศระดับต่าง ๆ

	 จากการด�ำเนินงานที่ผ่านมาแม้ทุกหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาได้พยายามด�ำเนินงาน

เพื่อปฏิรูปการเรียนรู ้ตามพระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 มาอย่างต่อเนือ่งโดยมกีารก�ำหนดยทุธศาสตร์

และแผนการพัฒนาครู มีการจัดอบรมสร้างความรู ้

ความเข้าใจทั้งด้านเน้ือหาวิชาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้

และเทคนิคการสอนต่าง ๆ ให้แก่ครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา ในแต่ละปีใช้งบประมาณค่อนข้างมากแต่โดย

ภาพรวมพบว่าคุณภาพผู้เรียนยังไม่ปรากฏผลเป็นที่

พอใจ ดังจะเห็นได้จากผลการประเมินและการทดสอบ 

โดยองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและ 

ต่างประเทศ บ่งชี้ว ่าคุณภาพผู ้เรียนยังอยู่ในเกณฑ์

ต�่ำและด้อยกว่านานาชาติ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน รอบแรก (ช่วงปี 2544 - 2548) ของส�ำนักงาน

รบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กร

มหาชน) ได้สะท้อนวิกฤติคุณภาพการศึกษาไทยใน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานค่อนข้างชัดเจนว่า โรงเรียน 

ที่จัดการศึกษาได้มาตรฐานขั้นต�่ำตามหลักการของ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ประมาณ 

1 ใน 3 แต่อีกประมาณ 2 ใน 3 (มากกว่า 2 หมื่นแห่ง) 

ไม่ได้มาตรฐาน สะท้อนให้เห็นปัญหาว่า นโยบาย 

เพื่อการพัฒนาครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร กล่าวคือ ครูขาดแคลน 

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ครูได้มาตรฐานเฉพาะด้าน

วุฒิการศึกษา แต่วิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

ยังไม่ได้มาตรฐาน ผู้เรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนตามหลักสูตรต�่ำ ส่วนผลการประเมินคุณภาพ
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ภายนอกของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสอง 

(ช ่วงปี 2549 - 2553) โรงเรียน ครู และนักเรียน  

ที่ได้มาตรฐานอยู ่ในเกณฑ์ดีมีสัดส่วนต�่ำ ส่วนใหญ  ่

อยู่ในระดับพอใช้ และส่วนน้อยอีกหนึ่งส่วนอยู่ในระดับ

ต้องปรับปรุง ควรมีการจัดฝึกอบรมและเสริมสร้าง 

ครูอาจารย์ให้คิดและสอนแนวใหม่ เพราะผู้บริหารและ

ครูจ�ำนวนมากเรียนมาแบบนั่งฟังและท่องจ�ำไปสอบ

แบบเก่า คิดวิเคราะห์ไม่เป็น คิดได้แต่ประโยชน์ตนเอง

มากกว่าจะมีจิตส�ำนึกที่จะคิดและหาทางท�ำให้นักเรียน

ได้ประโยชน์สูงสุด (วิทยากร เชียงกูล, 2551) ได้กล่าวไว ้

ว่า ครูเป็นผู้ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากการประเมิน

คุณภาพภายในและภายนอกที่ต้องน�ำผลการประเมิน

ที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน โดยการ

รายงานตนเองของโรงเรยีนและผลการประเมนิภายนอก

ที่ประเมินโดยส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คณุภาพการศกึษาไปใช้ในการปฏบิตังิานอย่างหลีกเลีย่ง

ไม่ได้ เพราะว่าโรงเรียนจะจัดการศึกษาได้มาตรฐานนั้น 

ขึ้นอยู ่กับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู 

เมื่อครูจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพแล้วผลลัพธ ์

ที่ได้ก็คือ นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ที่ก�ำหนดไว้ (มานัส ศักดี, 2551)

	 ส�ำหรับผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบสาม (พ.ศ.2554 - 2558) ประจ�ำปีงบประมาณ 2554  

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศึกษา (สมศ.) โดย ศ.ดร.ชาญณรงค์ พรรุ ่งโรจน์  

ผู ้อ�ำนวยการ สมศ. เป ิดเผยว ่า สมศ.ได ้ท�ำการ

ประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษาโดยจากการ 

ประเมิน  สรุปได ้ดั งนี้ โ รง เรียนระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 7,985 แห่ง ได้รับการรับรอง  

5,690 แห่ง และไม่ได้รับการรับรอง 2,295 แห่ง  

ซึ่งเหตุผลท่ีท�ำให ้สถานศึกษาเหล่านี้ ไม ่ได ้รับรอง

มาตรฐาน เนื่องจากไม่ผ่านการประเมินในตัวบ่งชี ้

พื้นฐานท่ี 5 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน  

คือ มีคะแนนการทดสอบทางการศึกษาแห ่งชาต ิ

ขั้นพื้นฐาน (O-NET) อยู่ในระดับต�่ำ

	 จากความเป็นมาและสภาพปัญหาดงัทีก่ล่าวถงึ 

การพัฒนาครูข้างต้น ทุกหน่วยงานได้มีการจัดการ 

อบรม สร้างความรู ้ความเข้าใจ จัดสรรงบประมาณ 

ในด้านต่าง ๆ ให้กับครูแต่ยังประสบปัญหา คุณภาพครู

และผูเ้รยีนก็ยังไม่เป็นทีพ่งึพอใจ ผูว้จิยัในฐานะผูบ้รหิาร

โรงเรียนตระหนักถึงความส�ำคัญในคุณภาพของครู 

จึงจ�ำเป็นต้องศึกษาหาปัญหาและแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพของครูให้มีทิศทางที่ชัดเจนและเป็นระบบ  

ซึ่งแนวทางในการพัฒนาที่ส�ำคัญที่เป็นจุดเริ่มต้นของ

การพัฒนาทีดี่และเป็นพลังขับเคล่ือนการพฒันาคุณภาพ

ของครูอย่างแท้จริง คือ ต้องมีการพัฒนานโยบายการ

พัฒนาครูที่ใช้การวิจัยเป็นฐาน (research - based 

development) เพื่อให้ได้นโยบายที่มีความครอบคลุม

ชัดเจนและเหมาะสมกับสภาพความต้องการของครู 

และองค์กร/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องส�ำหรับใช้เป็นกรอบ

ทิศทางและแนวทางในการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาอย่างต่อเน่ืองและมีคุณภาพที่ส่งผลต่อ

การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ์หลักเพื่อจัดท�ำ

ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาครูในโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย ดังนี้

	 2.1		 เพื่อศึกษาแนวคิด หลักการ สภาพ

ปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางการพัฒนาครูในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร

	 2.2		 เพื่อจัดท�ำข ้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อ 

พัฒนาครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

	 2.3		 เพื่อศึกษาผลการประเมินและรับรอง

ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร
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3. ขอบเขตของการวิจัย	

	 3.1		 ขอบเขตด้านประชากร

			   ประชากรที่ ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 438 โรง

	 3.2		 ขอบเขตด้านเนื้อหา

			   ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตเนื้อหาเพื่อ

การศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายจากการศึกษาเอกสาร

งานวิจัยและแนวคิดของนักวิชาการ ได้น�ำมาบูรณาการ

และวิเคราะห์ในประเด็นหลัก 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน 

การพัฒนาหลักสูตร 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน  

3) ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีการสอน 4) ด้านการ

วัดผลและประเมินผล และ 5) ด้านการวิจัยในช้ันเรียน

	 3.3		 ขอบเขตพื้นที่การศึกษา

			   พื้นที่ ในการศึกษา ได ้แก ่  โรงเรียน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 438 โรงทั้ง 50 เขต  

ในกรุงเทพมหานคร

	 3.4		 ขอบเขตด้านเวลา

			   ผู ้วิจัยได ้ก�ำหนดขอบเขตระยะเวลา 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 – 2561

4. วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน ได้แก่

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวคิด หลักการ  

สภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาครูในโรงเรียน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อจัดท�ำร ่างข ้อเสนอ 

เชิงนโยบาย มีวิธีด�ำเนินการวิจัย 3 วิธีดังนี้

	 1.	 การวิ เคราะห ์ เอกสารและงานวิ จั ย 

(analysis of documentary and research)  

เพื่อศึกษาแนวคิด หลักการ ในประเด็นเกี่ยวกับการ

พัฒนาครูในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับ 

ประเด็นในการพัฒนาครูกรุงเทพมหานคร ผลการ

วิ เคราะห์เอกสารและงานวิ จัยได ้น�ำมาซ่ึงแนวคิด  

หลักการ และแนวทางการพัฒนาครู ในประเด็นข้อเสนอ 

5 ด้าน ได้แก่ ด ้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการ 

จัดการเรียนการสอน ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี 

การสอน ด้านการวัดผลและประเมินผล และด้านการ

วิจัยในชั้นเรียน

	 2.	 การวิจัยเชิงส�ำรวจ (survey study)  

เพื่อศึกษาเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและแนวทาง 

การพัฒนาครู โดยมีวิธีด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

		  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากร  ที่ ใช ้ในการวิจัยครั้ง น้ี  คือ 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 438 โรง ในปี

การศึกษา 2559

		  กลุ ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งน้ี ผู ้วิจัย 

ได้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากประชากรทั้งหมด 

โดยใช้ตารางก�ำหนดตัวอย่างของ เครจซี และ มอร์แกน 

(Krejcie and Morgan, 1970, PP. 607-610 อ้างถึง

ใน สุวิมล ติรกานนท์, 2548 หน้า 99-100) โดยการ

เปิดตารางได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 205 โรง ด�ำเนินการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified 

random sampling) โดยให้สัดส่วน 2:1 จากนั้นผู้วิจัย

ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายแบบ ไม่ใส่คืน (simple random  

sampling) จากบัญชีรายชื่อโรงเรียนในแต่ละเขต 

ของกรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มโรงเรียนตามสัดส่วน 

ที่ก�ำหนด (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552)

		  ผู ้ให ้ข ้อมูล  ผู ้วิจัยก�ำหนดผู ้ให้ข ้อมูล

โรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 1 คน ครูที่ 

ท�ำหน้าที่หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 

ทั้งสิ้น 410 คน

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ เป็น

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ฉบับ ดังนี้

		  ฉบบัที ่1 เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) 

เกี่ยวกับข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาครูในโรงเรียน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู ้ตอบแบบสอบถามคือครู  

มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 

		  ฉบับที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (open - 
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ended questionnaire) มีจุดมุ่งหมายเพื่อสอบถาม

ปัญหาในภาพรวมและแต่ละด้านทีศ่กึษา รวมทัง้ข้อเสนอ

แนวทางการพฒันาครใูนโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร 

เพิ่มเติม

		  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

		  ผู ้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กับกลุ ่มผู ้ให้

ข้อมลูพร้อมหนงัสอืขออนญุาตเกบ็ข้อมลูจากคณะศกึษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยโดยผู้วิจัย

เป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง และให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่งคืนผู้วิจัยในเวลาที่ก�ำหนดได้แบบสอบถามคืนมา

ทั้งหมด 410 ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 100 (รายละเอียด

แสดงไว้ในภาคผนวก ค)

		  การวิ เคราะห ์ ข ้ อมู ลและสถิติ ที่ ใ ช  ้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้รับ 

คืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และน�ำไปวิเคราะห์ดังนี้

		  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัย

ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ในการประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยเครื่อง

คอมพิวเตอร์ เพื่อหาค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย 

(mean) ค ่าส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation)

		  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย

ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากค�ำถามปลายเปิด

โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) แล้ว 

สรุปผลเป็นความเรียง

	 3.	 การศึกษาพหุกรณี (multi-case study) 

เพื่อศึกษาแนวทางการด�ำเนินการของโรงเรียนที่ประสบ

ความส�ำเร็จจ�ำนวน 2 โรง มีวิธีการวิจัยดังนี้ 

		  3.1	ก�ำหนดโรงเรียนเป้าหมาย เป็นกรณี

ศึกษา จ�ำนวน 2 โรง การเลือกโรงเรียนต้นแบบใช้เกณฑ์

การพิจารณาคือ เป็นโรงเรียนที่ประสบความส�ำเร็จ 

ในด้านการจัดการศึกษา เป็นโรงเรียนที่มีผลงานที ่

โดดเด่น และ /หรือได้รับรางวัลรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

และผ่านการประเมินผลการทดสอบ (O-NET) สูงกว่า 

ระดับประเทศทุกกลุ่มสาระ ในปีการศึกษา 2557, 2558 

และ 2559 ท�ำให้ได้ข้อสรุปเชิงประจักษ์สอดคล้อง

ตามเกณฑ์การพิจารณาโรงเรียนต้นแบบคุณภาพของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 2 โรง ดังนี้

	 1.	 โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร ์ 

เขตบางบอน ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ได้รับรางวัลโรงเรียน

พระราชทาน และผ่านการประประเมินผลการทดสอบ 

(O-NET) สูงกว่าระดับประเทศทุกกลุ ่มสาระ ในปี 

การศึกษา 2557, 2558 และ 2559 ด�ำเนินการเก็บข้อมูล

ในวันที่ 9 มกราคม 2560

	 2.	 โ ร ง เ รี ย น บ า ง ขุ น เ ที ย น ศึ ก ษ า  เ ข ต

บางขุนเทียน เป็นโรงเรียนที่นักเรียนได้รับคัดเลือก 

เป็นตัวแทนยาชิโย ไปเผยแพร่วัฒนธรรมที่ประเทศ 

ญี่ปุ่น และผ่านการประเมินผลการทดสอบ (O-NET)  

สูงกว่าระดับประเทศทุกกลุ่มสาระ ปีการศึกษา 2557, 

2558 และ 2559 ด�ำเนินการเก็บข้อมูลในวันที่ 12 

มกราคม 2560

	 ขั้นตอนที่ 2 การจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบาย

เพื่อพัฒนาครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

	 จั ด ท� ำ โ ด ย ก า ร สั ม ม น า เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 

(operational seminar) เพื่อจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบาย

เพื่อพัฒนาครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

โดยน�ำผลจากการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 และร่างข้อเสนอ

เชิงนโยบายที่ผู้วิจัยท�ำข้ึน น�ำเสนอต่อผู้เข้าร่วมสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ร่วมกันคิด

วิเคราะห์ ปรับปรุง แก้ไข รวมทั้งปรับถ้อยค�ำส�ำนวน

ภาษาและให้ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่จดัท�ำเป็นข้อเสนอ

เชิงนโยบาย

	 ขั้นตอนที่  3  การประเมินและรับรอง 

ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร

	 ประกอบด้วยการประเมินและรับรองโดย

ผูท้รงคุณวฒุ ิและการประเมินและรบัรองโดยผูมี้ส่วนได้ 

ส่วนเสีย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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		  3.1	การประเมินและรับรองโดยผู ้ทรง

คุณวุฒิ (experts) ซึ่งเลือกแบบเจาะจงจ�ำนวน 5 คน 

โดยใช้แบบประเมินและรับรองที่ผู ้วิจัยได้จัดท�ำขึ้น 

ตามเกณฑ์ด้านความเหมาะสม (propriety) ด้าน

ความเป็นไปได้ (feasibility) ด้านความสอดคล้อง 

(congruity) และด้านความเป็นประโยชน์ (utility)

		  3.2	การประเมินและรับรองโดยผู ้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่เข้าร่วมวิพากษ์ในการประเมินและรับรองข้อเสนอ 

เชิงนโยบาย ในครั้งนี้ประกอบด้วย ตัวแทนผู้บริหาร 

ตัวแทนครูผู ้สอน ตัวแทนผู ้ปกครองนักเรียน และ

ตัวแทนกรรมการสถานศึกษา โดยเลือกกลุ่มเป้าหมาย

แบบเจาะจง (purposive sampling) โดยไม่ก�ำหนด

สัดส่วน จ�ำนวน 30 คน ได้ด�ำเนินการ ณ โรงเรียน 

วัดบางบอน เขตบางบอน วันที่ 15 เดือนพฤษภาคม  

2561

	 เกณฑ์การพิจารณาการประเมินและรับรอง

ข้อเสนอเชิงนโยบาย ส�ำหรับเกณฑ์การพิจารณาการ

ประเมินและรับรองข้อเสนอเชิงนโยบายในข้ันตอนท่ี 3 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเกณฑ์การพิจารณาจากแนวคิดการวิจัย

เชิงนโยบาย (Guskey. 2000 : 96) ประกอบด้วยเกณฑ์ 

ดังนี้

	 1.	 เกณฑ์ด้านความเหมาะสม (Propriety) 

พิจารณาจากกระบวนการได้มา ความครอบคลุม  

พันธกิจ การใช้ถ้อยค�ำ ส�ำนวน การจัดกลุ่มหรือล�ำดับ

และการมีจุดเด่น

	 2.	 เกณฑ์ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) 

พิจารณาจากความสามารถน�ำไปปฏิบัติ การมีทรัพยากร

เพียงพอท่ีจะปฏิบัติได้ ภาวะความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น และ

การมีระเบียบข้อบังคับ กฎหมายที่เอ้ือให้ปฏิบัติได้

	 3.	 เกณฑ์ด้านความสอดคล้อง (Congruity) 

พิจารณาจากมีการก�ำหนดที่สอดคล้องกับภารกิจหลัก  

มีแนวทางหรือข้อก�ำหนดที่น�ำไปสู่ยุทธศาสตร์องค์การ

เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และ

แผนปฏิบัติของหน่วยงานต้นสังกัดเป็นกรอบแนวทาง

ที่ไม่ซ�้ำซ้อนสะท้อนการส่งต่อและรับช่วงของการน�ำไป

ปฏิบัติ

	 4.	 เกณฑ์ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility) 

พิจารณาจากมีความครอบคลุมครบถ้วนสมบูรณ์  

ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน แสดงถึงความเป็นโอกาส

ของผลประโยชน์ต่อโรงเรียน ผลที่จะเกิดจากนโยบาย 

เป็นความต้องการของสังคมหรือคนส่วนใหญ่ ความ 

คุ้มค่าต่อการมีหรือไม่มีนโยบายของหน่วยงาน

5. สรุปผลการวิจัย 
	 ผลการวิจัยพบว่า	

	 5.1		 แนวคิดและหลักการในการพัฒนาครู 

ควรมีการนิเทศ ติดตามการสอนของครู ลดภาระงาน

ครู พัฒนาครูให้ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลงในสังคม

โลกปัจจุบัน ส่งเสริมพัฒนาครูตามความต้องการ และ

มีรปูแบบการพฒันาทีห่ลากหลายสอดคล้องกับนโยบาย 

ส่วนสภาพปัจจุบัน การด�ำเนินการพัฒนาครูโดยรวม 

อยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับปานกลางทกุด้าน ส�ำหรบัปัญหาและแนวทาง

การพัฒนาครู ประกอบด้วย ปัญหาโดยภาพรวม จ�ำนวน 

10 ข้อ และรายด้าน 5 ด้าน จ�ำนวน 30 ข้อ ส่วนแนวทาง

การพัฒนาครู ประกอบด้วย โดยภาพรวม จ�ำนวน 11 ข้อ 

และรายด้าน 5 ด้าน จ�ำนวน 31 ข้อ

	 5.2		 ผลการจัดท� ำข ้อ เสนอเ ชิงนโยบาย 

เพื่อพัฒนาครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการมี  จ�ำนวน 42 ข ้อ  

ประกอบด้วย โดยภาพรวม 11 ข้อ ด้านการพัฒนา

หลักสูตร 7 ข้อ ด้านการจัดการเรียนการสอน 9 ข้อ  

ด้านการใช้ส่ือและเทคโนโลยีการสอน 5 ข้อ ด้าน 

การวัดผลและประเมินผล 5 ข้อ และด้านการวิจัย  

ในชั้นเรียน 5 ข้อ

	 5.3		 ผลการประเมินและรับรองข ้อเสนอ 

เชิงนโยบายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้วยการ
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ประเมินและรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย พบว่า ทั้ง 5 ด้าน มีความเหมาะสม มีความ 

เป็นไปได้ มีความสอดคล้องและมีความเป็นประโยชน์ 

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน

6. อภิปรายผล
	 6.1		 โดยภาพรวม จากผลการวิจัย พบว่า  

ข้อเสนอเชิงนโยบาย โดยภาพรวมที่ส�ำคัญคือ ลดภาระ

งานครู ให้ครูมีเวลาสอนอย่างเต็มที่ แก้ปัญหาอย่าง 

ต่อเนื่อง มีเกณฑ์ที่ชัดเจน ปฏิบัติได้จริง อบรมให้ความรู ้

เกี่ยวกับเทคนิคการจัดกิจกรรม ใช้กระบวนการนิเทศ

ตดิตามการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ สนบัสนนุให้ครู 

มีความรู้ความสามารถในกลุ่มสาระที่ขาด ให้ครูมีอิสระ

ในการเลือกหลักสูตรในการพัฒนาตนเอง ควรมีการ

วางแผนกรอบอัตราก�ำลัง เพื่อแก้ปัญหาขาดแคลนครู  

เน้นครูสอนให้อ่านออกเขียนได้ ควรมีการอบรมเรื่อง 

วินัยและความรับผิดชอบในหน้าที่ ส่งเสริมให้มีการ 

พัฒนาครูให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

ในปัจจุบันและต้องพัฒนาครูให้มีความรับผิดชอบ 

สร้างความตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่และประเมินผล 

อย่างสม�่ำเสมอ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากงานนโยบายทั้งจาก 

ต้นสังกัดและจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีมาท�ำให้คร ู

ต้องมีภาระงานเพิ่มมากข้ึนนอกเหนือจากการเรียน

การสอน ท�ำให้เวลาในการเตรียมการสอนลดน้อยลง 

กระทบต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ของนักเรียน 

อีกทั้งยังควรให้มีการเพิ่มความรู ้ให้มีการปฏิบัติงาน

อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเจตคติและส�ำนึกที่ดีต่อหน้าที่  

และสนองต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้สูงสุด  

ซึ่งสอดคล้องกับ วรรณ์ชัย จองแก (2553) ที่ได้สรุป

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องว่า มีประเด็นเกี่ยวกับ

การพัฒนาครูท่ีสอดคล้องรายการพฤติกรรมสมรรถนะ

ประจ�ำสายงานของครู การพัฒนาสมรรถนะประจ�ำ 

สายงานของครู และการพัฒนาระบบการประเมิน

สมรรถนะประจ�ำสายงานของคร ูช่วยให้ครพูฒันาตนเอง

ตามแนวทางปฏิรปูการศึกษาให้เป็นคนทนัต่อเหตกุารณ์ 

มีความสามารถเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทักษะ 

ในการปฏิบัติงานของตนเองในด้านการจัดการเรียน 

การสอน การมีส่วนร่วมวางแผนปฏิบัติงานด้านวิชาการ 

การใช้หลักสูตร การผลิต การใช้ และการบ�ำรุงรักษา

สื่อการเรียนการสอน การมีความรู ้พื้นฐานเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี ในการพฒันานวตักรรมการศึกษา การพฒันา

ความร่วมมือระหว่างผู ้ปกครองและผู ้มีส่วนได้เสีย  

ในการพัฒนาการศึกษา การจัดการแหล่งเรียนรู ้ 

ในโรงเรียนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การมีรูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา

ผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณธรรมน�ำความรู้

ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษา พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู ้

การวัดและประเมินผลสื่อการเรียนรู ้ แหล่งเรียนรู ้  

เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ

พัฒนาตนเอง ส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ส่งผลผู้เรียนให้มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา

	 6.2		 ด้านการพฒันาหลกัสตูร จากผลการวจิยั  

พบว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการพัฒนาหลักสูตร 

ที่ส�ำคัญ คือ สร้างความตระหนักช้ีแจงให้ครูรับทราบ

ในการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพื่อให้มีความเข้าใจและ

มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร อบรมศึกษาดูงาน

จากวิทยากรให้ความรู ้และลงมือปฏิบัติ หน่วยงาน 

ต้นสังกัดต้องเสนอนโยบายทางการศึกษาก่อนเปิด 

ภาคเรียน ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรโดยดึงผู ้ที่มี 

ความเชี่ยวชาญภายในโรงเรียนและท้องถิ่นเข้ามาร่วม 

จัดท�ำหลักสูตรตามความต้องการของท้องถิ่น ตรวจสอบ 

นิเทศ ก�ำกับ ติดตาม การสอนและแผนการสอน 

ให้สอดคล้องกับหลักสูตรน�ำแนวทางการด�ำเนินการ 

ในแต่ละนโยบายมาสอดแทรกหรือบูรณาการบางส่วน 

ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงและปฏบิตักิารตามกระบวนการ 

PDCA ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงของ
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หลักสูตรมีความส�ำคัญจ�ำเป็นที่จะต้องพัฒนาให้คร ู

มีความรู้ความสามารถ มทีกัษะในการท�ำงานอยูต่ลอดเวลา

และปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค 

ปัจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีต่าง ๆ  

ท่ีเกดิขึน้เพ่ือให้การด�ำเนนิงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

จ�ำเป็นต้องมกีารนเิทศ ก�ำกบั ตดิตาม อนัจะน�ำความส�ำเรจ็ 

มาสู ่หน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับ บันลือ พฤกษะวัน  

(2534, หน้า 1-4) ที่ได ้ให้ความเห็นว่าเป็นเพราะ  

1) สภาพการด�ำรงชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจึงจ�ำเป็นต้อง

พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ใหม่ ๆ เพื่อความ

สามารถในการปรับตัว เพื่อการประกอบอาชีพ และการ

ด�ำรงชีวิตที่ดีขึ้น 2) สภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

อาจท�ำให้เกิดปัญหาขึ้นมากมายจึงจ�ำเป็นต้องพัฒนา 

ผูเ้รียน รู้จกัหลกีเล่ียงและหาทางป้องกนัปัญหาให้มากขึน้ 

3) สภาพความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี จึงต้องฝึกให้ผู้เรียนเข้าใจ ที่จะใช้สิ่งเหล่านี ้

อย่างฉลาดและประหยัดให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและ 

สังคม 4) สภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นเหต ุ

ให้ต้องฝึกผู้เรียน รู้จักบริโภคอย่างฉลาด รู้จักตัดสินใจ 

โดยใช้เหตุผลจากข้อมูลหลายลักษณะ 5) นโยบาย 

ของรัฐบาลในการพัฒนาประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลง

ให้ทันสมัยอยู่เสมอผู้เรียนจึงต้องเรียนรู้และเข้าใจท่ีจะ 

ให้ความร่วมมือในการพัฒนาประเทศ และ 6) สภาพ 

การหลั่งไหลของวัฒนธรรมต่างชาติที่มีส่วนขัดแย้งต่อ 

วัฒนธรรมและระเบียบประเพณีของไทย จ�ำเป็นต้องฝึก 

ผู้เรียนให้รู้จักประสานประโยชน์จากความผสมผสาน

ทางวัฒนธรรมให้เหมาะสมเพื่อพัฒนาตนเองและสร้าง

ความเจริญแก่สังคมและประเทศชาติ

	 นอกจากนี้การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

จ�ำเป ็นต้องน�ำแนวคิดทางการบริหารจัดการมาใช้ 

โดยเฉพาะวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) PDCA  

ท่ีโรงเรียนมีความเข้าใจกันดีอยู่แล้ว แนวคิดดังกล่าว

สามารถน�ำมาบริหารจัดการหลักสูตร ดังนั้นการบริหาร

การจัดท�ำและการพัฒนาหลักสูตรจึงเป็นวงจรของการ

ปฏิบัติงานในเชิงการบริหารตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม

อาจกล่าวได้ว่าหลักสูตรต้องเป็นพลวตัและหากบกพร่อง

ก็จะได้แก้ไขได้ทันการ

	 6.3		 ด้านการจัดการเรียนการสอน จากผล

การวิจัย พบว่า ข้อเสนอเชิงนโยบาย ด้านการจัดการ

เรียนการสอนที่ส�ำคัญ คือ ควรมีการนิเทศการสอน 

ภายในโรงเรียนอย่างสม�่ำเสมอ อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 

เทคนิคใหม่ ๆ เน้นการเขียนแผนการจัดการเรียนรู ้  

ตามล�ำดับขัน้และเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญ กิจกรรมมีความ

เก่ียวเน่ืองกันยึดหลกัสตูรเป็นหวัใจส�ำคัญในการจดัการ

เรียนการสอนใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการจัดการเรียน

การสอน อบรมให้ความรู้เก่ียวกับการจัดกิจกรรมและ

จัดการเรียนรู้เน้นการใช้โครงงาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

การปฏิบัติเก่ียวกับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

ควร 1) ส่งเสริมให้ครูจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู ้ 

ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

2) ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้โดยจัดเนื้อหา 

สาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนดั 

ของผู ้เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ  

การเผชิญสถานการณ์ การประยุกต์ใช้ความรู้ เพื่อป้องกัน

และแก้ไขปัญหา การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง และ

การปฏิบัติจริงการส่งเสริมให้รักการอ่าน และใฝ่เรียน

รู้อย่างต่อเน่ือง การผสมผสานความรู้ต่าง ๆ ให้สมดุล

กันปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ที่สอดคล้องกับเน้ือหาสาระกิจกรรม  

ทั้งนี้โดยจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและแหล่งการ 

เรียนรู ้ให้เอื้อต่อการจัดกระบวนการเรียนรู ้และการ 

น�ำภูมิปัญญาท้องถ่ินหรือเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน

ท้องถ่ิน มามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 

ตามความเหมาะสม 3) จัดให้มีสารสนเทศ การเรียน

การสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่าง ๆ โดยเน้นการนิเทศ 

ที่ร่วมมือ ช่วยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เช่น นิเทศ 

แบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

ร่วมกัน หรือแบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 4) ส่งเสริม 
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ให้มีการพัฒนาครูเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ตามความเหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับ มยุรี ชาวจ�ำปา 

(2550) ที่ได้ศึกษาการด�ำเนินงานวิชาการของโรงเรียน 

ในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาม่อนจอง 

อ�ำเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ ในการเรียนการสอน 

ผลการศกึษา พบว่า กจิกรรมทีไ่ด้ปฏบิตั ิคอื การรายงาน

ผลการเรียนการสอนเมื่อสิ้นภาคเรียน การน�ำปัญหา

จากการเรียนการสอนมาปรับปรุง ผลการจัดการเรียนรู้ 

เตรียมเนื้อหาให้เหมาะสมกับความพร้อมของนักเรียน  

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให ้สอดคล ้องกับ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง และยังสอดคล้องกับ ศิริพรรณ 

ดิลกวัฒนานันท์ (2551) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียน 

การสอนที่ดีก็จะท�ำให้ผู ้ เรียนเกิดการเรียนรู ้ที่ดีได้ 

จึงสามารถกล่าวได้ว่า การเรียนรู ้ของนักเรียนจะมี

ประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใดนั้น ขึ้นอยู ่กับการจัด 

การสอนของครูโดยตรง ด้วยเหตุนี้ครูจึงควรศึกษา

หาความรู ้ต่าง ๆ เพิ่มเติมอยู ่เสมอเพื่อให้สามารถ 

ติดตามวิธีการหรือเทคนิคการสอนใหม่ ๆ มาใช้ในการ 

จัดการเรียนรู ้ อันน�ำไปสู ่การจัดการเรียนการสอน 

ในช้ันเรียนท่ีบรรลุตามวัตถปุระสงค์ ได้อย่างมีประสทิธภิาพ

	 6.4		 ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีการสอน 

จากผลการวิจัย พบว่า ข้อเสนอเชิงนโยบาย ด้านการ 

ใช้ส่ือและเทคโนโลยีการสอนที่ส�ำคัญ คือ อบรมศึกษา 

ดูงาน ให้ความรู้ในการใช้ส่ือจัดหาส่ือเทคโนโลยีให้กับ

ครูขยายผลและน�ำไปใช้อย่างเหมาะสมที่เน้นนักเรียน

เป็นส�ำคัญ สื่อเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญเพราะไม่มีครูคนใด

จะประสบผลส�ำเร็จในการสอนโดยไม่มีสื่อได้ เนื่องจาก

การใช้สื่อจะท�ำให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจมีทักษะ 

มีเจตคติ และเข้าใจในการเรียนการสอน ผู ้บริหาร 

จึงต้องให้การสนับสนุนให้ครูผู ้สอนได้รับการอบรม 

เกี่ ยวกับการผลิตสื่ อและ การใช ้สื่ อ เป ็นส� ำคัญ  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ โสภา วงษ์นาคเพ็ชร์  

(2553) ทีไ่ด้กล่าวโดย สรุปว่า สือ่การเรียนเป็นองค์ประกอบ 

ส�ำคัญในการจัดการศึกษาท�ำให้การเรียนการสอน 

เป็นไปด้วยความราบรื่น การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี

การสอนจึงเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนเกิดทักษะ 

นอกจากนี้โรงเรียนควรที่จะมีการประสานความร่วมมือ

กับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องเพื่อช่วยให้ครูได้มีการใช้ 

และผลิตสื่อน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษา 

เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน

	 6.5		 ด้านการวัดผลและประเมินผล จากผล 

การวิจัย พบว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการวัดผล

และประเมินผลที่ส�ำคัญคือ จัดท�ำคู่มือการวัดผลและ 

ให ้ความรู ้ ในการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย  

มีการประเมินผลตามสภาพจริง อบรมศึกษาดูงาน  

เรื่องวัดผลและประเมินผลสร้างเครื่องมือให้มีความ

แตกต่างโดยค�ำนึงถึงศักยภาพและความแตกต่าง

ของนักเรียน ประชุมด�ำเนินการให้ความรู้ในการน�ำไป

ปฏิบัติและแต่งตั้งคณะกรรมการท�ำงานส่งเสริมให้ครู

ทดสอบเด็กก่อนเรียน และหลังเรียนเพื่อแยกเด็กที่มี 

ปัญหาที่เป็นเช่นนี้เพราะการวัดผล 1) ต้องวัดให้ตรงกับ 

จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน คือ การวัดผลจะเป็น 

สิ่ งตรวจสอบผลจากการสอนของครูว ่ า นักเรียน 

เกิดพฤติกรรมตามที่ระบุไว้ในจุดมุ ่งหมายการสอน 

มากน้อยเพียงใด 2) เลือกใช้เครื่องมือวัดที่ดีและ 

เหมาะสมกับการวดัผลครตู้องพยายามเลือกใช้เครือ่งมือ 

วัดที่มีคุณภาพ 3) ระวังความคลาดเคล่ือนหรือความ 

ผิดพลาดของการวัดเมื่อจะใช ้ เครื่ องมือชนิดใด  

ต้องระวังความบกพร่องของเครื่องมือหรือวิธีการวัด 

ของครู 4) ประเมินผลการวัดให้ถูกต้อง เช่น คะแนน

ที่เกิดจากการสอนครูต้องแปลผลให้ถูกต้องสมเหตุ

สมผลและมีความยุติธรรม 5) ใช้ผลการวัดให้คุ้มค่า 

จุดประสงค์ส�ำคัญของการวัด คือ เพื่อค้นและพัฒนา

สมรรถภาพของนักเรียนต้องพยายามค้นหาผู ้เรียน 

แต่ละคนว่า เด่น-ด้อย ในด้านใด และหาแนวทาง

ปรับปรุงแก้ไขแต่ละคนให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ  

แขก บุญมาทัน (2556) ที่ ได ้กล ่าวว ่า การวัดผล 
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ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนของนักเรียน 

หมายถึง การท่ีผู้บริหารประชุมชี้แจงให้ครูเข้าใจจัดหา

เอกสาร คู ่มือครู และระเบียบว่าด้วยการวัดผลและ

ประเมินผล ส่งเสริมและอ�ำนวยความสะดวกให้ครู

สร้างแบบทดสอบที่หลากหลายทั้งก่อนเรียน ระหว่าง

เรียน และหลังเรียน ก�ำกับ ติดตามการปฏิบัติงาน และ 

ยังสอดคล้องกับ วิเชียร ยอดจักร (2555) ที่กล่าว 

โดยสรุปว ่า การวัดผลและประเมินผล หมายถึง  

การร่วมกันวางแผน การวัดผลและการประเมินผล

ภายในโรงเรียน การจัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ ในการ

วัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน การจัดท�ำ

เอกสารเพื่อใช ้ในการวัดผลและประเมินผลอย่าง 

ครบถ้วนถูกต้องและเป็นปัจจุบัน การวัดผลและ 

ประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ  

ว ่าด ้วยการวัดผลและประเมินผลและน�ำผลไปใช ้

ปรับปรุงการเรียนการสอนการปรับปรุงเครื่องมือวัดผล

และประเมินผลให้มีคุณภาพ

	 6.6		 ด้านการวิจัยในชั้นเรียน จากผลการ

วิจัย พบว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายที่ส�ำคัญคือ ส่งเสริม 

ให้ความรู ้อบรมเชิงปฏิบัติการในการท�ำงานวิจัยใน 

ชั้นเ รียนท่ีมีคุณภาพ ติดตาม และพัฒนาผู ้ เรียน  

น�ำบันทึกผลหลังสอนไปท�ำวิจัย ก�ำหนดให้มีการวิจัย

อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 เร่ือง นิเทศกระบวนการเรียน

การสอน และน�ำผลการวิจัยมาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ขอความร่วมมือ จูงใจพร้อมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้รางวัล 

มกีารประกวดผลงานทางวจัิย ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะการวจิยั

ในชั้นเรียนถือว่าเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาการ

เรียนการสอน การน�ำวิจัยเข้าไปช่วยจะท�ำให้การจัดการ

เรียนการสอนของครูสามารถน�ำผู้เรียนไปสู่ความส�ำเร็จ

ตามเป้าหมายของหลักสูตรได้ ครูจ�ำเป็นต้องมองให้เห็น 

องค์ประกอบและภารกิจต่าง ๆ ในระบบการเรียนรู ้

ทั้งด้านปัจจัย กระบวนการ ผลผลิตให้ชัดเจน และ

เชื่อมโยงปัจจัยทั้งปวงเป็นองค์รวม เพราะปัญหาที ่

เกิดขึ้นในระบบการจัดการเรียนรู้อาจขึ้นกับระดับปัจจัย 

กระบวนการหรือผลผลิตก็ได้ กระบวนการวิจัยใน 

ชั้นเรียนจึงมีส่วนช่วยในการค้นหาค�ำตอบของสาเหตุ

ปัญหาหรือข้อบกพร่องทั้งระบบการเรียนการสอนนั้น ๆ  

ครูที่จะท�ำการวิจัยได้ส�ำเร็จ จ�ำเป็นจะต้องได้รับการ 

ส่งเสริมจากผู ้บริหารสถานศึกษา ที่ให้อิสระในทาง 

ความคิด ในการท�ำงาน ค้นคว้า ทดลอง ที่สอดคล้อง

กับความต้องการ ความสนใจ ของครูผู้ท�ำวิจัย เพื่อครู

จะได้ ค้นพบปัญหาและแนวทางแก้ไข ซึ่งสอดคล้องกับ

กิตติพงษ์ ค�ำเครื่อง (2550) ที่ได้กล่าวสรุปถึงการวิจัย 

ในช้ันเรยีน มีความส�ำคัญและมีความจ�ำเป็นต่อครผููส้อน

ที่จะพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการ

ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการ

รวมทั้งเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคคลกระบวนการ

วิจัยในช้ันเรียนช่วยให้ครูสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่ 

เกิดขึ้นได้ตรงประเด็น และพัฒนาการท�ำงานของครู

ให้เป็นระบบมากย่ิงข้ึน ในการวิเคราะห์ข้อมูลการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลน�ำสู ่การปฏิบัติได ้อย่างชัดเจน  

สร้างพลังร่วมให้เกิดขึ้นระหว่างครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง

นักเรียน และตัวนักเรียนเองในการร่วมมือร่วมใจกัน

พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ผลงานวิจัย

ยังน�ำมาใช้เป็นผลงานทางวิชาการของครู เพื่อพัฒนา

วิชาชีพของครู ถึงแม้ว่าในปัจจุบันมีครูหันมาให้ความ

สนใจกับการท�ำวิจัยในชั้นเรียนมากขึ้น และโรงเรียน 

ต่าง ๆ มีนโยบาย ส่งเสริมให้ครูท�ำการวิจัยในช้ันเรียน

เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนแต่ก็ยังมีป ัญหาและ

อุปสรรคในส่วนของปัจจัยหรือองค์ประกอบของการ

ท�ำวิจัยอยู ่มากโดยเฉพาะครูยังมีปัญหาในด้านการ 

ขาดความรู ้ ความเข้าใจและทักษะในการท�ำวิจัยใน 

ชั้นเรียน ไม่มีผู้เชี่ยวชาญแนะน�ำให้ค�ำปรึกษา จึงท�ำให้

การจัดท�ำวิจัยในชั้นเรียนไม่บรรลุจุดมุ่งหมายเท่าที่ควร

จึงควรตระหนักและควรมีการพัฒนาครูผู้สอนด้านการ 

จัดท�ำวิจัยในชั้นเรียนเพื่อให ้ครูผู ้สอนสามารถท�ำ  

การวิจัยแก้ปัญหาการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน

และสามารถน�ำผลการวิจัยมาวางแผนเพื่อปรับปรุง
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พัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาความก้าวหน้า 

ทางวิชาชีพของตนเองต่อไป

7. ข้อเสนอแนะ
	 7.1		 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

			   7.1.1	 สภาพปัจจุบัน พบว่า สภาพและ 

การด�ำเนินงานเพื่อพัฒนาครูโดยรวมอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง จัดเรียงล�ำดับด้านต่าง ๆ ที่น�ำมาศึกษา 

เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก 

ดังนี้ คือ ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีการสอน ด้านการ 

วิจัยในชั้นเรียน ด้านการวัดผลและประเมินผล ด้านการ 

จัดการเรียนการสอนและด้านการพัฒนาหลักสูตร  

ดังนั้น โรงเรียนจึงควรให้ความส�ำคัญกับด้านดังกล่าว

ให้มากยิ่งขึ้น

			   7.1.2	 แนวทางการพัฒนาครู ควรให้

ความส�ำคัญกับข้อเสนอแนะทุกข้อที่เป็นผลจากการ 

วิจัยเพื่อพัฒนาครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

โดยเฉพาะแนวทางการพฒันาในล�ำดบัต้น ๆ  โดยภาพรวม

และรายด้านดังนี้

			   โดยภาพรวม ได้แก่ 1) ลดภาระงานคร ู

โดยเฉพาะงานในส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืนโดย 

ไม่เพิ่มภาระงานอื่นให้ครูเพื่อให้ครูมีเวลาจัดการเรียน

การสอนอย่างเต็มที่ 2) เร่งรัด ติดตาม ตรวจสอบ 

หาปัญหาให้พบเพื่อแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง และ  

3) ส่งเสรมิการอบรมให้ความรูค้รเูกี่ยวกับเทคนคิในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน

			   ด้านการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ 1) สร้าง 

ความตระหนกัและชีแ้จงให้ครูรับทราบในการเปลีย่นแปลง

หลักสูตรเพ่ือให้มีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาหลักสูตร 2) ส่งเสริม สนับสนุนการจัดอบรม 

จากวิทยากรท่ีมีความรู ้  ความสามารถและลงมือ 

ปฏิบัติจริง และ 3) หน่วยงานต้นสังกัดต้องเสนอ 

นโยบายทางการศึกษาก่อนเปิดภาคเรียน

			   ด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก ่ 

1) ก�ำกับ ติดตามการนิเทศการสอนภายในโรงเรียน

อย่างสม�่ำเสมอ 2) ส่งเสริมการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ

เทคนิค วิธีการสอนแบบใหม่ ๆ ให้กับครู ศึกษาดูงาน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนครูด้วยกัน และ 3) เร่งรัด 

ก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบการออกแบบแผน การจัดการ

เรียนรู ้ตามล�ำดับขั้นตอนการเรียนรู ้และน�ำไปใช้จริง 

ให้ครอบคลุมและบรรลุตามมาตรฐานตัวช้ีวัด โดยเน้น

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

			   ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีการสอน ได้แก่ 

1) อบรมศึกษา ดูงาน ให้ความรู ้ในการใช้ส่ือกับครู  

จัดหาสื่อเทคโนโลยีให้กับครูและขยายผลการน�ำไปใช้ 

อย่างเหมาะสม 2) ส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อที่สามารถ 

น�ำมาใช้กับผู้เรียนได้อย่างคุ้มค่า และ 3) เร่งรัด ก�ำกับ 

ตดิตามการของบประมาณในการจดัซือ้เครือ่งคอมพวิเตอร์

ให ้ เพียงพอต ่อความต ้องการติดระบบสัญญาณ

อินเตอร์เน็ต จัดหาสื่อให้เพียงพอ

			   ด้านการวัดผลและประเมินผล ได้แก่  

1) เร ่งรัด ก�ำกับ ติดตามการจัดท�ำคู ่มือการวัดผล 

ประเมินผล ให้ความรู ้ เรื่องการวัดผลประเมินผลที่ 

หลากหลายและเทคนิคการวัดผลกับครูประเมินผล 

ตามสภาพจริง 2) สนับสนุนงบประมาณการอบรม

ศึกษาดูงาน ความรู้เรื่องการวัดผลและประเมินผล และ  

3) เร่งรัด ติดตามการสร้างเครื่องมือวัดผลที่มีความ

หลากหลาย โดยค�ำนึงถึงศักยภาพและความแตกต่าง

ของนักเรียน 

			   ด้านการวิจัยในชั้นเรียน ได้แก่ 1) ส่งเสริม

การอบรมงานวิจัยเชิงปฏิบัติการในการจัดท�ำงานวิจัย

ในชั้นเรียนที่มีคุณภาพ ติดตามผลการพัฒนาผู้เรียน 

2) ก�ำหนดให้มีการจัดท�ำวิจัยในชั้นเรียนอย่างน้อย 

ภาคเรียนละ 1 เรื่อง และ 3) ก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบ

งานวิจัยในชั้นเรียนและปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น

	 7.2		 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

			   7.2.1	 ควรมีการวิจัยเชิงติดตามและ

ศึกษาผลการน�ำข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาคร ู
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ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติเป็นระยะ ๆ  

			   7.2.2	 ควรวิจัยหาข้อเสนอเชิงนโยบาย

ในประเด็นใดประเด็นหนึ่งที่ส�ำคัญที่เป็นปัญหาหรือ 

ในทกุประเดน็ทีศ่กึษาวจัิยในคร้ังนีเ้มือ่ระยะเวลาผ่านไป

พอสมควร เช่น 3 ปี 5 ปี เป็นต้น

			   7.2.3	 ควรมกีารวจัิยโดยใช้กระบวนการ

วิจัยในรูปแบบอื่น ๆ เช่น การวิจัยและพัฒนาและ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น เพื่อให้ได้

ผลการวิจัยที่หลากหลายในการน�ำไปใช้ในการแก้ปัญหา

หรือพัฒนาครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครหรือ

โรงเรียนในสังกัดอื่น ๆ 

			   7.2.4	 ควรมีการวจิยัข้อเสนอเชงินโยบาย

เพื่อการพัฒนาครู ในสังกัดอื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อเสนอ 

เชิงนโยบายในการพัฒนาครูที่เหมาะสมกับบริบทนั้น ๆ
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