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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการท�างานของเจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยงาน

ราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

จังหวัดกาญจนบุรี รวม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู ้

ด้านทัศนคติ และด้านพฤติกรรม 

 เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ ประชากรที่ศึกษา 

ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของรัฐของหน่วยงานราชการบริหาร

ส ่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัด

กาญจนบุรี เฉพาะในส่วนของส�านักงานอ�านวยการ 

ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง

ประจ�า จ�านวน 272 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

โดยการสุ ่มแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้

โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ ประกอบด้วย ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย ทั้ง 3 ด้าน ส่งผล

ต่อการท�างานของเจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยงานราชการ

บริหารส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัด

รับ 15 / พฤษภาคม / 2562
ตรวจสอบ 16-20 / พฤษภาคม / 2562
ตอบรับ 21 / พฤษภาคม / 2562
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กาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (́  = 3.89) 

เมือ่จ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านพฤตกิรรม มค่ีาเฉล่ีย

สูงที่สุด (́  = 4.03) รองลงมาคือ ด้านความรู้ (́  = 4.00)  

และด้านทัศนคติ (́  = 3.64) ข้อเสนอแนะจากผล 

ของการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหารหน่วยงานราชการบริหาร 

ส่วนภมูภิาค สังกดักระทรวงมหาดไทย จงัหวดักาญจนบรุี  

จะต้องให้ความส�ำคญัในการพฒันาปรบัปรงุด้านพฤตกิรรม 

เพื่อมุ่งเน้นประโยชน์ต่อส่วนรวมให้มากยิ่งข้ึน

ค�ำส�ำคญั: ปัจจยัทีส่่งผล, การท�ำงานของเจ้าหน้าทีข่องรฐั 

Abstract
	 This research The purpose is to study 

the factors that affect the performance of state 

agencies, regional administration officials. 

Ministry of Interior Kanchanaburi, including 

three aspects: knowledge, attitude and behavior. 

	 This research is a survey research. 

Participants include government officials, the 

agency’s regional administration. Ministry 

of Interior Karnchanaburi In the office of the 

Director include official government employees. 

And employed 272 people the tools used to 

research the scales 5 levels by sampling. Data 

were analyzed using statistical packages include 

frequency, percentage, mean and standard 

deviation. 

	 The results showed that all three 

factors affecting the operation of state agencies, 

regional administration officials. Ministry  

of Interior Karnchanaburi The overall level.  

(́  = 3.89) when the classification was found that 

the behavior has the highest average (́  = 4.03), 

followed by knowledge (́  = 4.00) and attitude 

(́  = 3.64) feedback from its results. this research 

is Executive Agency regional administration. 

Ministry of Interior Karnchanaburi Will need to 

focus on improving behavior. To focus on social 

benefits for more 

Keywords: Factors Affecting , Effectiveness of 

the Public Officers 

บทน�ำ 
	 ป ัจจุบันหลายองค ์กรให ้ความส�ำคัญต่อ

ทรัพยากรมนุษย์มากยิ่งขึ้น ทั้งการสรรหาและรักษา

บุคลากรคุณภาพให้อยู่กับองค์กรได้นานที่สุด ซึ่งการ

ให้โอกาสบุคลากรของตนเอง ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยให้ 

บุคลากรเห็นความตั้งใจขององค์กรที่พยายามจะรักษา 

สมบัติอันมีค่ายิ่งไว้ ซึ่งการสรรหาบุคลากร และการ 

รักษาบุคลากรนั้น องค์กรได้มุ่งเน้นเกี่ยวกับบุคลิกภาพ  

(Personality) ของบุคลากรเป็นส�ำคัญ เน่ืองจาก 

บุคลิกภาพ เป็นสิ่งก�ำหนดทิศทางการประพฤติปฏิบัติ 

ของบุคคล และเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของงาน  

(สุชาดา ชื่นสุขสวัสดิ์, 2553, หน้า 5-6) เฉกเช่นเดียวกับ 

ระบบราชการที่ได้หันมาให้ความส�ำคัญกับบุคลิกภาพ 

ในการท�ำงานของบุคลากรภาครัฐมากย่ิงข้ึน โดย 

มีการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานแบบเดิมที่มัก

ประเมินแต่ผลงาน หรอืปรมิาณ และคุณภาพ มาค�ำนึงถึง 

พฤตกิรรม หรอืบคุลิกภาพในการท�ำงานด้วย (รชันีวรรณ  

วณิชย์ถนอม, 2548, หน้า 3) การปรับเปลี่ยนระบบการ

ท�ำงานน้ี ท�ำให้ข้าราชการจ�ำเป็นต้องปรับตัวต่อความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

ด้วยเหตุนี้ ท�ำให้คนที่มีความรู้ ความสามารถในการ

ท�ำงานเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถมีผลการปฏิบัติงาน

ที่ดีภายใต้การท�ำงานในระบบราชการยุคใหม่ หากผู้นั้น 

ขาดคุณลักษณะอื่น ๆ ที่องค์กรต้องการ ไม่ว่าจะเป็น

ค่านิยม ทัศนคติ และบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับงาน 

รับ	 15 / พฤษภาคม / 2562
ตรวจสอบ	 16-20 / พฤษภาคม / 2562
ตอบรับ	 21 / พฤษภาคม / 2562
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หรือองค์กร เนื่องจาก สิ่งเหล่านี้ส ่งผลให้บุคลากร 

มีพฤติกรรมการท�ำงานเป็นไปตามที่องค์กรต้องการ 

(ส�ำนักงาน ก.พ., 2548, หน้า 7) ประกอบกับ กระแส

แห่งโลกาภิวัฒน์ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ

การสื่อสาร รวมถึง การที่สังคมโลกก้าวเข้าสู่การเป็น

สังคมไร้พรมแดน นับเป็นกุญแจส�ำคัญที่มีบทบาท

ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจ และสังคมของ

ประเทศไทยอย่างต่อเนื่องมามากกว่าสิบปีแล้ว ซึ่งการ 

เปล่ียนแปลงนั้น มีทั้งในทางที่ดี นั่นคือ การพัฒนา 

ในด้านต่าง ๆ แต่ในขณะเดียวกัน สังคมไทยก็เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ไม่ดี กล่าวคือ การเกิดภาวะวิกฤต 

เศรษฐกิจและการเงิน การเกิดปัญหาสังคมอ่อนแอ  

ภายใต้แรงกดดนัจากกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคม

โลก ระบบราชการไทยจึงเป็นกลไกหลักในการรับมือ 

ต่อความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคมต่าง ๆ  

ที่ส่งผลกระทบต่อประเทศไทย เพื่อให้สอดคล้องกับ

ความจ�ำเป็น และสภาพแวดล้อมของแต่ละยุคสมัย 

นอกจากนี้ ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ยังท�ำให้ประชาชน

เรียกร้องเสรีภาพ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 

ตรวจสอบอ�ำนาจรัฐ และการปกครองประเทศเนื่องจาก  

ประชาชนมองระบบราชการเป็นระบบล้าหลังที่ไม ่ 

สามารถตอบสนองความต้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การท�ำงานอยูใ่นลกัษณะศนูย์รวมอ�ำนาจ และการท�ำงาน 

โดยยดึตดิกบัวธิกีารมากกว่าผลลพัธ์ของงาน (ส�ำนกังาน 

ก.พ.ร., 2552, หน้า 2) ปัจจัยเหล่านี้เป็นเหตุให้เกิดการ 

ปฏิรูประบบราชการอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง รัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ทีมุ่ง่เน้นการมส่ีวนร่วม 

ในการบริหารราชการแผ่นดินของประชาชนมากยิ่งข้ึน 

ระบบราชการไทย โดยส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ หรือส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้เป็นหน่วยงาน

หลัก ในการน�ำพาระบบราชการเข้าสู่การปฏิรูประบบ

ครั้งใหญ่ เพื่อให้สามารถปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ 

และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมถึง การก้าวเข้าสู ่

การท�ำงานในรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  

(New Public Management) ซึ่งหมายถึง การ

บริหารงานที่มุ ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  (Results Based 

Management) โดยมีตัวชี้วัด (Indicators) ที่เป็น 

รูปธรรม หรืออาจอธิบายอีกแบบหนึ่งว่า เป็นการจัดหา 

ให้ได้ทรัพยากรมาอย่างประหยัด (Economy) การ

บริหารทรัพยากรมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการ

ได้ผลงานทีบ่รรลุเป้าหมายขององค์การ (Effectiveness) 

(ระบบออนไลน์ : www.sobkroo.com, 2553) 

	 การผลักดันให ้การบริหารจัดการภาครัฐ 

แนวใหม่ประสบความส�ำเร็จ หรือล้มเหลวนั้น เจ้าหน้าที่ 

ของรัฐถือเป ็นส ่วนที่ส�ำคัญที่สุด ซึ่งจะต ้องมีการ 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงานให้สอดคล้องกับการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เช่น เน้นความรวดเร็ว 

ทันเหตุการณ์ มุ่งอนาคต ยึดประโยชน์ของประชาชน 

เป็นต้น ดังน้ัน การสรรหาบุคลากรที่เข ้ามาท�ำงาน 

ในระบบราชการนั้น จึงจ�ำเป็นต้องเป็นบุคลากรที่มี 

คุณภาพ ซึ่ งนอกจากที่บุคลากรจะต ้องมีทักษะ 

ประสบการณ์ และความรู้ความสามารถในการท�ำงาน

ตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายแล้ว การท�ำงาน

แบบมุ ่งผลสัมฤทธิ์  ยังจ�ำเป ็นต ้องมีบุคลิกภาพที ่

เหมาะสมสอดคล้องกับงานด้วย เน่ืองจาก บุคลิกภาพ 

มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน และในทางกลับกัน  

หากบุคลากรมีแต่ทักษะ ประสบการณ์ และความรู ้

ความสามารถในการท�ำงานเพียงอย่างเดียว แต่ไม่มี

บุคลิกภาพที่เหมาะสม ก็อาจจะท�ำให้ประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานน้อย หรือไม่มีประสิทธิในการท�ำงานเลย 

ก็เป็นได้ ดังนั้น เจ้าหน้าที่ของรัฐในปัจจุบัน ต้องเป็น 

ผู ้ที่มีทั้ งความรู ้  ความสามารถ และบุคลิกภาพที่ 

เหมาะสมควบกันไปด้วย

	 นอกจากการที่บุคลากรจะต้องมีการปรับ 

รูปแบบการท�ำงานเข้าสู่การบริหารภาครัฐแนวใหม่แล้ว 

อกีประการหน่ึงทีบ่คุลากรจ�ำต้องด�ำเนินการควบคู่กันไป 

นัน่คอื เจ้าหน้าทีข่องรฐัต้องมกีารปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์  

ค่านิยม และหล่อหลอมวัฒนธรรมใหม่ให้เอื้อต่อทิศทาง
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ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

และแนวทางการพัฒนาระบบราชการ เป็นเหตุผลให้

ส�ำนกังาน ก.พ.ร. ก�ำหนดให้การปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์  

ค่านิยม และวัฒนธรรมใหม่เป็นประเด็นส�ำคัญหนึ่ง 

ในยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2551- 

พ.ศ. 2555 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ”สร้างระบบการ

ก�ำกับดูแลตนเองที่ดี เกิดความโปร่งใส มั่นใจ และ

สามารถตรวจสอบได้ รวมทั้ง ท�ำให้บุคลากรปฏิบัติงาน

อย่างมจีติส�ำนกึความรับผดิชอบต่อตนเอง ต่อประชาชน 

และต่อสังคมโดยรวม„ ในส่วนของกลยุทธ์ที่  4.1  

เสริมสร้างระบบคุณธรรม จริยธรรม ปรับกระบวนทัศน์  

หล่อหลอมวัฒนธรรมใหม่ ให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 

ภาครัฐ (ส�ำนักงาน ก.พ.ร., 2550, หน้า 38) ซ่ึงเป็นการ

ด�ำเนินการท่ีต่อเนื่องมาจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550 โดยเป็นการ

ปรับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการท�ำงาน

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐจ�ำเป็นต้อง

พัฒนาไปสู่คุณลักษณะที่พึงประสงค์ รวมถึง มีความ

เหมาะสมกับระบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐมีพฤติกรรมเป็นเจ้าหน้าที่ของ

รัฐที่ดีตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ก�ำหนดไว้ และเป็นผลให้

ระบบราชการไทยมีความเป็นเลิศ สามารถรองรับการ

พัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัฒน์ได้ (ระบบออนไลน์ : 

www.opdc.go.th, 2553)

	 ส�ำนกังาน ก.พ.ร. จึงมกีารผลกัดนัให้หน่วยงาน

ภายใต้ระบบราชการ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของรัฐเกิดการ

ปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านยิมในการ 

ท�ำงาน ควบคู ่ไปกับการท�ำงานตามภารกิจหลักของ 

หน่วยงาน โดยหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ก็ได้ตระหนัก  

และเห็นความส�ำคัญ เนื่องจากเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะ

สามารถพัฒนาระบบราชการได้อย่างยั่งยืน เพื่อให้ 

เจ้าหน้าทีข่องรฐัพร้อมรับการเปลีย่นแปลง และมทีศันคติ 

การท�ำงานที่ยึดถือประโยชน์ของประชาชนเป็นเป้าหมาย

ส�ำคัญ ซึ่งกระทรวงมหาดไทยถือเป็นหน่วยงานหนึ่ง 

ที่ต้องด�ำเนินการตามแนวทาง ทั้ง 2 ประการ ที่ส�ำนักงาน 

ก.พ.ร. ก�ำหนดไว้ด้วยเช่นกัน กล่าวคือ ประการแรก 

การสรรหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีทักษะ ความรู ้ และ

บุคลิกภาพเหมาะสมต่อการด�ำเนินการตามภารกิจหลัก

ของกระทรวงมหาดไทย ซึง่มีทัง้งานตามภารกิจหลัก และ

งานตามภารกิจเร่งด่วน ภายใต้กรอบการปฏิรูประบบ

ราชการสู่การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ นอกจากน้ี 

อีกประการที่ส�ำคัญ น่ันคือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีการ

ปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ

ท�ำงานของตนเอง ควบคู่กันไปด้วย ดังน้ัน จึงสามารถ

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การท�ำงานในปัจจุบันนั้น เจ้าหน้าที่

ของรฐั สังกัดกระทรวงมหาดไทย รวมไปจนถึง กระทรวง  

ทบวง กรม และหน่วยงานภาครฐัอ่ืน ๆ  ต่างมีความจ�ำเป็น

ต้องมีการด�ำเนินการ 2 ส่วน คือ การมีบุคลิกภาพในการ

ท�ำงานที่เหมาะสมกับการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายจาก

หน่วยงานภาครฐั พร้อมกับ การมีบคุลิกภาพทีส่อดคล้อง

กับการปรบัเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม

ในการท�ำงานของตนเองนั่นเอง 

	 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจ

ที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท�ำงานองเจ้าหน้าที่ของ

รฐั หน่วยงานราชการบรหิารส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวง

มหาดไทย ซึ่งจะน�ำมาด้วยการปรับปรุง พัฒนาท�ำให้ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐประสบความส�ำเร็จในหน้าที่การงาน  

อีกทั้งยังเป็นส่วนส�ำคัญในการน�ำพาความส�ำเร็จมาสู่

หน่วยงาน และระบบราชการต่อไปด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท�ำงานของ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค

สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดกาญจนบุรี
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาและได้น�ำแนวคิดทฤษฏี

ที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย KAP 

(Theory) ดังต่อไปน้ี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศกึษาค้นคว้าคร้ังนี ้เป็นการวจัิยเชิงส�ำรวจ 

(Survey Research Method) เร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การท�ำงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยงานราชการบริหาร 

ส ่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัด

กาญจนบุรี ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการและเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการศึกษาค้นคว้า โดยมีขั้นตอนด�ำเนินงาน ดังนี้ 

(กานดา พูนลาภทวี, 2530, หน้า 10).

	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 2.	 ตัวแปรที่วิจัย

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 4.	 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ

	 5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 6.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ของ

รัฐ ของหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกัด 

ตัวแปรต้น

(Independent Variables)

ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล

	 1.	 เพศ

	 2.	 อายุ

	 3.	 สถานภาพ

	 4.	 ระดับการศึกษา

	 5.	 ต�ำแหน่งงาน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยงาน 

ราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

จังหวัดกาญจนบุรี จ�ำแนกได้ 3 ด้าน ได้แก่

	 1.	 ด้านความรู้

	 2.	 ด้านทัศนคติ

	 3.	 ด้านพฤติกรรม

ตัวแปรตาม

(Dependent Variables)

กระทรวงมหาดไทย จังหวัดกาญจนบุรี เฉพาะในส่วน

ของส�ำนักงานอ�ำนวยการมา ประกอบด้วย ข้าราชการ 

พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ�ำ จ�ำนวน 272 คน  

ผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

	 ตัวแปรที่วิจัย

	 1.	 ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา และต�ำแหน่งงาน

	 2.	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ด้านความรู ้  ด ้าน

พฤติกรรม และด้านทัศนคติ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) ในการ

ส�ำรวจข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 ตอนคือ

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล

	 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยงานราชการ

บริหารส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัด

กาญจนบุรี

	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการวิจัยขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎีและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
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วิจัย โดยค�ำถามเป็นแบบส�ำรวจรายการ (Check List) 

และแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) ตามวิธีการวัดแบบ ลิเคิร์ท (Likert 

Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	 มากที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 คะแนน

	 มาก มีค่าคะแนนเท่ากับ 4 คะแนน

	 ปานกลาง มีค่าคะแนนเท่ากับ 3 คะแนน

	 น้อย มีค่าคะแนนเท่ากับ 2 คะแนน

	 น้อยที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน

	 การแปลความหมายคะแนนระดับความ 

คดิเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ ใช้เกณฑ์การประมาณค่า ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย	1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง น้อยที่สุด

	 การตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ

	 1. น�ำแบบสอบถามที่สร้างข้ึนให้ผู้เช่ียวชาญ

หรือผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา 

(Content Validity) ภาษาและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง จ�ำนวน  

5 ท่าน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ท�ำการตรวจสอบ 

ประเมินโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item-

Objective Congruence Index) เป็นรายบุคคลว่า 

ข้อค�ำถามแต่ละข้อสามารถวัดได้ตรงกับจุดประสงค์ 

ที่ก�ำหนดหรือไม่ โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้

	 ถ ้าข้อค�ำถามวัดได้ตรงจุดประสงค์ ได้ 1 

คะแนน ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค�ำถามนั้นวัดตรงจุดประสงค์

หรือไม่ ได้ 0 คะแนน ถ้าข ้อค�ำถามวัดได้ไม่ตรง 

จุดประสงค์	 ได้ -1 คะแนน

	 น�ำคะแนนของผู้เช่ียวชาญทุกคนที่ประเมิน

มากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของ  

ข้อค�ำถามกับจุดประสงค์เพื่อหาค่าเฉลี่ย

	 2.	 การตรวจสอบความสอดคล้องของค�ำถาม

โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 

Congruence Index : IOC) ได้ค่าเท่ากับ 1 ใช้ได้ทุกข้อ 

	 3.	 ผูว้จิยัด�ำเนินการปรบัปรงุแก้ไขให้สมบรูณ์

ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ

	 4.	 น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) 

กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ของหน่วยงานราชการบริหาร 

ส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดราชบุรี 

ใช้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน และทดสอบความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟ่าของครอนบราค (Cronbach’s Coefficient 

Alpha) ได้ค่าเท่ากับ .827 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 ด�ำเนินการจดัท�ำแบบสอบถามตามจ�ำนวน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยพร้อมกับ

ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์

	 2.	 ด�ำเนินการแจกแบบสอบถามและได้รับ

แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด แล้วน�ำแบบสอบถาม

มาส�ำรวจความครบถ้วนของเน้ือความในแบบสอบถาม  

พบว่าเป็นฉบับที่มีความสมบูรณ์จ�ำนวน 272 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 100

	 3.	 น�ำข ้อมูลจากแบบสอบถามที่ มีความ

สมบูรณ์ น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย
	 ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมน�ำมาตรวจสอบ 

ความถูกต้องสมบูรณ์ และท�ำการวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช ้สถิติบรรยาย 

(Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าสถิติพื้นฐาน ดังนี้

	 1.	 ข ้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล เป็นการ

รายงานผลข้อมูลเก่ียวกับค�ำตอบแต่ละข้อ โดยการแสดง

ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ของค�ำถามแต่ละข้อ
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	 2.	 ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการท�ำงาน

ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดกาญจนบุรี เป็นการ

รายงานผลข้อมูลเกี่ยวกับค�ำถามแต่ละข้อ โดยการ 

แสดงค่าความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

และค่าเฉลี่ย (Mean) ของค�ำถามแต่ละข้อ และแปล

ความหมายตามเกณฑ์ค่าเฉล่ีย

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.56 และร้อยละ 

41.54 ตามล�ำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ  

20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.44 รองลงมา มีอายุ 31 –  

40 ปี และมีอายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.09 และ

ร้อยละ 18.38 ตามล�ำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.07  

รองลงมาคอื มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็น 

ร ้อยละ 22.05 และมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 4.77 ตามล�ำดับ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มอัีตราเงนิ 10,001 – 20,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 37.13 รองลงมามีอัตราเงินเดือนต�่ำกว่า 

10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.10 และมีอัตราเงินเดือน 

20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.85 ตามล�ำดับ  

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพรับราชการ  

คิดเป็นร้อยละ 55.51 รองลงมามีอาชีพลูกจ้างประจ�ำ  

คิดเป็นร้อยละ 17.64 และมีอาชีพพนักงานราชการ  

คิดเป็นร้อยละ 15.80 ตามล�ำดับ

	 2.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ของรัฐหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกัด

กระทรวงมหาดไทย จังหวัดกาญจนบุรีในภาพรวม  

(  = 3.89) อยู่ในระดับมาก

	 3.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ของรัฐหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกัด

กระทรวงมหาดไทย จังหวัดกาญจนบุรี ด้านความรู ้  

(  = 4.00) อยู่ในระดับมาก

	 4.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ของรัฐหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกัด

กระทรวงมหาดไทย จังหวัดกาญจนบุรี ด้านทัศนคติ (

 = 3.64) อยู่ในระดับมาก

	 5.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ของรัฐหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกัด

กระทรวงมหาดไทย จังหวัดกาญจนบุรี ด้านพฤติกรรม 

(  = 4.03) อยู่ในระดับมาก

อภิปรายผล 

	 1.	 จากผลการวิเคราะห์ข ้อมูลสถานภาพ 

ส่วนบคุคลจ�ำแนกตามปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคลประกอบ

ด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า

		  1.1	 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตรา 

เงินเดือน และอาชีพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่มีผล 

ต่อการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยงานราชการ

บริหารส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัด

กาญจนบุรี เน่ืองจากปัจจัยที่ส่งผลต่อการท�ำงานของ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

สงักดักระทรวงมหาดไทย จงัหวดักาญจนบรุ ีในภาพรวม 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล�ำดับจากสูงสุด

มาต�่ำสุด ประกอบด้วย ด้านพฤติกรรม (  = 4.03)  

ด้านความรู้ (  = 4.00) และด้านทัศนคติ (  =  3.64) 

	 2.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ของรัฐหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกัด

กระทรวงมหาดไทย จังหวัดกาญจนบุรี อภิปรายผลได้

ดังนี้

		  2.1	 ด้านความรูเ้จ้าหน้าทีข่องรฐัหน่วยงาน

ราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

จังหวัดกาญจนบุรี มีความรู้เก่ียวกับกับจรรยาบรรณ 

ในวิชาชีพ ทราบถึงความหมายและผลอันเกิดจากการ
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ทุจริตคอรัปชั่น และทราบถึงความหมายและวิธีการ 

คิดอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ประสิทธ์ิ การถลาง และคณะ (2550) ศึกษาเรื่อง  

การสร้างบรรยากาศ และวัฒนธรรมในการท�ำงานที่ดี 

ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย คณะผู ้วิจัย 

ให้ความสนใจเรื่องดังกล่าว เนื่องจาก แผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550 

ก�ำหนดให้ยุทธศาสตร์การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 

วัฒนธรรม และค่านิยม เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งที่ส�ำคัญ 

ที่สนับสนุน และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์อื่นในแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ประกอบกับ 

แผนปฏิบัติการส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ได้ก�ำหนดให้มีการ 

ศึกษาวิจัยและพัฒนาเพื่อสร ้างบรรยากาศ และ

วัฒนธรรมในการท�ำงานที่ดี คณะผู ้วิจัย จึงเห็นว่า  

การด�ำเนินการดังกล่าวเป็นเรื่องส�ำคัญ และมีความ

จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนา

องค์การต่อไป การศึกษาครั้งนี้ ใช้แนวคิดวัฒนธรรม

องค์การ ของ Shermerhorn and Robins, แนวคิด 

เกี่ยวกับยุทธศาสตร ์การส ่งเสริมการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมของระบบราชการ 

(พ.ศ. 2546-พ.ศ.2550) ของส�ำนักงานคณะกรรมการ 

พัฒนาระบบราชการ โดยใช้เครื่องมือในการศึกษา 

เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยและคณะสร้างข้ึนเอง จ�ำนวน 

50 ข้อ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  

ค่าร้อยละ และการแจกแจงความถี่ กลุ่มตัวอย่างเป็น

ข้าราชการ สังกัด ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงมหาดไทย จ�ำนวน ทั้งสิ้น 445 คน ผลการ

ศึกษา พบว่า 1) คุณลักษณะของข้าราชการ ส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย ตามตัวแบบ ”I AM READY„ นั้น  

ข้าราชการมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยรวม อยู่ใน 

เกณฑ์ปานกลาง โดยคุณลักษณะที่มีมาก คือ 1.1) ความ 

รู ้สึกภาคภูมิใจในต�ำแหน่งหน ้าที่ที่ตนรับผิดชอบ  

1.2) เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับในผลงานที่ตนต้อง

ปฏิบัติ 1.3) มีการท�ำงานเชิงรุก ขยัน และตั้งใจท�ำงาน  

1.4) มีจิตส�ำนึกเป็นประชาธิปไตย และมีการท�ำงาน

ที่ มุ ่ ง เน ้นผลสัมฤทธิ์  และผลงานเป ็นที่ประจักษ ์  

2) คุณลักษณะที่ มีปานกลางค่อนไปทางมาก คือ  

2.1) มีความรู้สึกว่าท�ำงานตรงกับความรู้ความสามารถ 

2.2) มีการท�ำงานโดยยึดเป้าหมาย และผลงานเป็นหลัก 

ไม่ยึดติดกับกฎระเบียบ 2.3) ผู ้บังคับบัญชาให้การ

ช้ีแนะ และสอนงานในงานที่รับผิดชอบ 2.4) ผู้บังคับ

บญัชาเป็นแบบอย่างทีดี่ทางด้านคุณธรรม และจรยิธรรม 

2.5) บุคลากรในหน่วยงานมีความสามารถในการปรับ

ตัวให้เข้าสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว รู ้ทันโลก และ 

มีความยืดหยุ่น 2.6) บุคลากรมีความกระตือรือร้น 

ในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ 2.7) มีการท�ำงาน

ที่ยึดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ อธิบายได้ 2.8) การ 

มีทัศนคติในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงต ่าง ๆ  

2.9) การให้ความส�ำคัญกับต่อการพัฒนาองค์กรที่มุ่ง 

ไปสู่อนาคต เพื่อสร้างนวัตกรรม และความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม 2.10) มีการใช้ข้อมูล และข้อสนเทศที่หลากหลาย 

มาประกอบกัน เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

2.11) การมุ่งให้บริการ และตอบสนองต่อความต้องการ

ของประชาชนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน  

2.12) การได้รับการยอมรับในการปฏิบัติงานจาก 

หน่วยงานอื่นมากกว่าหน่วยงานตนเอง 3) คุณลักษณะ

ที่มีปานกลางค่อนไปทางน้อย คือ 3.1) ความกดดันจาก

ผู้บังคับบัญชาในงานที่ตนต้องปฏิบัติ 3.2) ไม่มีขวัญ

ก�ำลังใจในการท�ำงาน 3.3) ไม่มีแรงจูงใจในการท�ำงาน 

3.4) มีความไม่เข้าใจตรงกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาในการท�ำงานเชิงรุก 3.5) การท�ำงาน 

โดยยึดติดกับกฎระเบียบมากเกินไป 3.6) การถ่ายทอด 

แลกเปลี่ยน เรียนรู ้ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน  

เพือ่เสรมิสร้างขดีสมรรถนะในการปฏบิตังิาน 3.7) ผูบ้รหิาร

ระดับสูงด�ำเนินการเพื่อให้วัฒนธรรมองค์กรเป็นส่วนหนึ่ง 

ที่แทรกเข้าไปในส่วนหนึ่งของชีวิตประจ�ำวัน



วารสาร บัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562
182

		  2.2	 ด้านทศันคต ิเจ้าหน้าทีข่องรฐัหน่วยงาน

ราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

จังหวัดกาญจนบุรี คิดว่าจรรณยาบรรณในวิชาชีพ 

เป็นสิ่งท่ีส�ำคัญในการปฏิบัติงาน คิดว่าการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ันเป็นเรื่องจ�ำเป็น 

ในปัจจุบัน และคิดว่าการมี กุศโลบายในการปฏิบัติงาน 

สามารถท�ำให้งานส�ำเร็จได้เร็วขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ปัทมา วงษ์วนิชกิจ (2550) ศึกษาเรื่อง  

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมที่มีผลต่อ 

ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของลูกค้าในโรงแรม 

เขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูศ้กึษาสนใจศกึษาเรือ่งดงักล่าว 

เนื่องจาก การด�ำเนินธุรกิจโรงแรมช้ันหนึ่ง หรือระดับ 

ห้าดาวให้ประสบความส�ำเร็จ และสร้างความโดดเด่นได้ 

ต้องใช้การประชาสมัพนัธ์ โดยอาศยัองค์ประกอบส�ำคญั

ของกระบวนการสื่อสาร ซึ่งโรงแรมแต่ละแห่งต้องการ

ที่จะให้ความรู้เกี่ยวกับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ

โรงแรม สร้างทศันคตเิกีย่วกบัข่าวสารการประชาสมัพนัธ์

ของโรงแรม รวมถึง แนวโน้มที่จะน�ำไปสู่พฤติกรรม 

การใช้บริการประเภทต่างๆ ของลูกค้า ซึ่งการที่ลูกค้า

จะเกิดความรู ้ เกิดทัศนคติ และเกิดพฤติกรรมการ

ใช้บริการได้นั้น ก็ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของโรงแรมด้วย ผู้ศึกษาจึงเลือกศึกษา

เกี่ยวกับการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรม

ของลูกค้าที่มีผลต่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม

การใช้บริการ เพื่อจะได้ทราบว่าเมื่อลูกค้าเปิดรับสื่อ 

ประชาสัมพันธ์ของโรงแรมแล้ว ลูกค้ามีความรู้ และ 

ทัศนคติต่อข่าวสารดังกล่าวอย่างไร รวมถึงความ 

เป็นไปได้เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า 

เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางการปรับปรุงแผนประชาสัมพันธ์

ของโรงแรมให้มีความเหมาะสม และเข้าถึงลูกค้ามากขึ้น 

การศึกษาครั้งนี้ ใช้แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท และหน้าที ่

ของการประชาสัมพันธ์ต่อธุรกิจโรงแรม ของ Edward 

J. Robinson, แนวคิดเกี่ยวกับสื่อในการประชาสัมพันธ์

ของโรงแรม รวบรวมโดย จิราภรณ์ หาญสกุลดี, 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ 

ประชาสัมพันธ์ รวบรวมโดย วชิราภรณ์ ชิตอรุณ, 

ทฤษฎีเก่ียวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP 

Theory) รวบรวมโดย สุรพงษ์ โสธนะเสถียร โดยใช้

เครื่องมือในการศึกษาเป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้าง

ขึ้นเอง จ�ำนวน 71 ข้อ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน, สถิติ t (t-test), การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(One-Way ANOVA) และสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson Correlation) กลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าทั่วไป

ที่มาใช้บริการโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 

420 คน ผลการศึกษา พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ ของโรงแรม

จากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยได้รับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรมเป็น

บางครั้ง 2) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ที่ได้รับจาก 

ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรมในระดับต�่ำ  

โดยผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ ของโรงแรม 

รองลงมา อยู ่ในระดับปานกลาง 3) กลุ ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ

โรงแรมในระดับปานกลาง รองลงมา อยู่ในระดับต�่ำ  

4) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บริการ

ประเภทต่างๆ ของโรงแรมในระดับปานกลาง รองลงมา 

อยู ่ในระดับต�่ำ 5) การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของ 

โรงแรมผ่านสื่อมวลชนทุกประเภท มีความสัมพันธ ์

เชงิบวกกับความรูท้ีไ่ด้รบัจากข่าวสารการประชาสมัพนัธ์

ของโรงแรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ แต่มีความ 

สัมพันธ ์ เชิงลบกับสื่อเฉพาะกิจบางประเภท เช ่น  

แผ่นปลิว ใบประกาศ โปสเตอร์ จดหมายข่าว บอร์ด

การประชาสัมพันธ์ของโรงแรม และป้ายประชาสัมพันธ์

เคลื่อนที่ 6) การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรม

ผ่านสื่อมวลชนทุกประเภทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ แต่มีความสัมพันธ์เชิงลบ
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กับสื่อบางประเภท 7) การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์

ของโรงแรมผ่านสื่อมวลชนทุกประเภทมีความสัมพันธ ์

เชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่าง ๆ  

ของโรงแรมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิแต่มคีวามสมัพนัธ์

เชิงลบกับสื่อบางประเภท

		  2.3	 ด้านพฤติกรรม เจ ้าหน้าที่ของรัฐ

หน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวง

มหาดไทย จังหวัดกาญจนบุรี ต้องมีการปฏิบัติงาน

โดยไม่ทุจริตคอรัปชั่น ปฏิบัติงานอย่างเต็มก�ำลัง 

ความสามารถ และมีทัศนคติเชิงบวกในการปฏิบัติงาน 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา ดิษธรรม (2552) 

ศึกษาเร่ือง อ�ำนาจพยากรณ์ของแรงจูงใจในการท�ำงาน 

ความเชื่ออ�ำนาจภายในตน และค่านิยมในการท�ำงาน 

ต่อพฤติกรรมการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามตัวแบบ 

“I AM READY” โดยให้ความสนใจศึกษาเร่ืองดังกล่าว 

เนื่องจาก ระบบราชการไทยในปัจจุบันมีบุคลากรที่มี

ความส�ำคัญ 2 ประเภท คือ ”ข้าราชการ„ และ ”พนักงาน

ราชการ„ ซึ่งความแตกต่างทั้งด้านการบรรจุแต่งตั้ง,  

ด้านระยะเวลาการจ้างงาน, ด้านสทิธปิระโยชน์ แต่บคุลากร 

ท้ัง 2 ประเภทนี้ กลับต้องมีการปรับพฤติกรรมของตน

ให้เป็นไปตามพฤติกรรมการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี 

ตามตัวแบบ ”I AM READY„ เหมือนกัน นอกจากน้ี 

ยังมีปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อการศึกษาพฤติกรรมดังกล่าว 

นั่นคือ ความเชื่อภายในตน และค่านิยมในการท�ำงาน 

ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับอ�ำนาจพยากรณ์

แรงจูงใจในการท�ำงาน ความเช่ืออ�ำนาจภายในตน และ

ค่านิยมในการท�ำงานต่อพฤติกรรมการเป็นเจ้าหน้าที่

ของรัฐท่ีดี โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ข้าราชการ และพนักงานราชการ เพื่อน�ำองค์ความรู้ที่ได ้

ไปใช้เป็นแนวทางการปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนา 

รูปแบบพฤติกรรมการท�ำงานของข้าราชการ และ

พนักงานราชการ ให้มีผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น การศึกษา

ครั้งนี้ ใช้ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow ทฤษฎีสองปัจจัย

ของ Herzberg แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อภายในตน

ของ Rotter ทฤษฎีเกี่ยวกับค่านิยมในการท�ำงานของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2545) 

โดยใช้เครื่องมือในการศึกษาเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นเอง จ�ำนวน ทั้งสิ้น 106 ข้อ และสถิติที่ใช้ในการ 

วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย,  

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน, สถติ ิt (t-test) และการวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณแบบจัดล�ำดับชั้น (Hierarchical 

Multiple Regression Analysis) กลุ่มตัวอย่างเป็น

พนักงานราชการ สังกัด ส�ำนักงานจังหวัด ส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย จ�ำนวน 

152 คน ผลการศึกษา พบว่า 1) แรงจูงใจในการท�ำงาน 

ความเชื่ออ�ำนาจภายในตน ค่านิยมในการท�ำงาน และ

พฤติกรรมการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามตัวแบบ  

”I AM READY„ ระหว่าง ”ข้าราชการ„ และ ”พนักงาน

ราชการ„ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 2) ค่านิยม 

ในการท�ำงานและความเชื่ออ�ำนาจภายในตนของ

ข้าราชการ สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นเจ้าหน้าที่ 

ของรัฐที่ดี ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งค่านิยม 

ในการท�ำงานและความเชื่ออ�ำนาจภายในตนของ

ข้าราชการสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นเจ้าหน้าที่

ของรัฐที่ดี ได้ร้อยละ 75 (Adj R2 = 0.75, F = 23.83,  

p > 0.01) 3) ความเชื่ออ�ำนาจภายในตนและค่านิยม

ในการท�ำงานของ พนักงานราชการสามารถพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ ซึ่งความเชื่ออ�ำนาจภายในตนและค่านิยม 

ในการท�ำงานของพนักงานราชการ

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในทางวิชาการ

		  1.1	 เจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยงานราชการ

บริหารส่วนภูมิภาคสังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัด

กาญจนบุรี มีความรู้เก่ียวกับจรรณยาบรรณในวิชาชีพ

ที่ดี ยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นสิ่งส�ำคัญในการ

ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานโดยไม่มีการทุจริตคอรัปชั่น
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	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยคร้ังต่อไป

		  หน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย ควรท�ำการศึกษาวิจัย 

ด้านทัศนคติของเจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยงานราชการ

บริหารส่วนภูมิภาคว่ามีทัศนคติด้นต่าง ๆ  ต่อการท�ำงาน

เป็นเช่นไร
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