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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาทกัษะ

การบริหารงานผู้บังคับการตามการรับรู้ของข้าราชการ

ต�ารวจ สงักดักองบงัคบัการสบืสวนสอบสวนต�ารวจภธูร 

ภาค 7 รวม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคนิควิธี ด้านบุคคล และ

ด้านมโนคติ

 ก ารวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป ็ นการวิ จั ย เชิ งส� า รวจ 

ข้าราชการต�ารวจสังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวน

ต�ารวจภูธรภาค 7 จ�านวน 166 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการ

วิจัยเป็นแบบสอบถาม 5 ระดับจากมากไปหาน้อย 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

  ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของ

ผู้บังคับการ ตามการรับรู้ของข้าราชการต�ารวจ สังกัด

กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต�ารวจภูธร ภาค 7 

ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (́  = 3.96) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านเทคนิควิธี อยู่ในระดับดี (́  = 3.94) 

ด้านบุคคล อยู่ในระดับดี (́  =3.95) ด้านมโนคติ อยู่

ในระดับดีมาก (́  = 4.19) ผลงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า 

รับ 8 / มิถุนายน / 2562
ตรวจสอบ 9-14 / มิถุนายน / 2562
ตอบรับ 15 / มิถุนายน / 2562
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ผู้บังคับการ กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต�ำรวจภูธร 

ภาค 7 ควรปรบัปรงุ ทกัษะการบริหารด้านเทคนคิวธีิและ 

ด้านบุคคล

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะการบริหาร, ข้าราชการต�ำรวจ กอง

บังคับการสืบสวนสอบสวน

Abstract
	 This research aims to study the 

management skills, according to the Commander 

of the Police Division forced the police 

investigation included 7 3 sectors: The technical 

people and the Conceptual 

	 This research is a survey research. 

The population studied is the police force 

investigation division provincial police region 7 

number of 166 people in a research

 questionnaire.5 level, descending to analyze 

data by frequency, percentage, average, and 

standard deviation.

	 The research found that the management 

skills of the commanders, according to the 

perception of civil servants to the police force  

investigation division provincial police region 7 

in overall good level (́   = 3.96) when considering 

a list of aspects found that technical level (́   = 3.94) 

on a person level (́   = 3.95) Conceptual are located 

in a very good level (́   = 4.19) research shows 

that Commander. Police Investigation Division 

7 sectors should improve their management 

methods and techniques, personal.

Keywords: Managerial Skill , Officials Police 

Investigation Division.

บทน�ำ 
	 ในการรักษาความม่ันคง สงบเรียบร้อยของ

สังคมและประเทศชาติน้ัน เป็นภารกิจหลักที่ส�ำคัญ

ของต�ำรวจ โดยภารกิจดังกล่าวมุ่งเน้นถึงการรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

งานในลักษณะหน้าที่ของต�ำรวจสามารถจ�ำแนกได้

หลายประเภท งานที่เก่ียวข้องกับกฎหมาย ได้แก่ งาน

สืบสวน งานสอบสวน และงานป้องกันและปราบปราม 

อาชญากรรม หรืองานในหน้าที่ทั่วไป ได้แก่ งาน 

ด้านอ�ำนวยความสะดวก งานด้านการจราจร และงาน

บริการอ่ืน ๆ ที่ได้รับแจ้งจากประชาชน ซึ่งจากที่ได้

กล่าวมา จะเห็นได้ว่าภารกิจหลักของต�ำรวจเป็นหนึ่งใน 

งานด้านสวัสดิการสังคมที่มุ ่ ง เน ้นให ้ความมั่นคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานขององค์กรต�ำรวจ ก็มาจาก 2 ปัจจัยที่ส�ำคัญ คือ 

1) ประสิทธิภาพของ คน หรือเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ที่อยู่ใน

องค์กร 2) ประสิทธิภาพของโครงสร้าง และการจัดการ 

จากสภาพเศรษฐกิจตกต�่ำอาจท�ำให้คนตัดสินใจท�ำผิด

หรือก่อคดีอาชญากรรมได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะเข้าร่วม

ขบวนการค้ายาเสพติดเพราะต้องการเงินแบบง่าย ๆ 

หรอืก่อเหตฉุกชิงวิง่ราวทรพัย์สินประชาชน ทางเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจจึงต้องป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมใน

ทุกพื้นที่เพื่อ เป็นการเฝ้าระวังอันตรายให้กับประชาชน

	 จากข้อมูลสถิติอาชญากรรมจากส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ (สตช.) พบว่า สถิติปัญหาอาชญากรรม

มวลรวมปี 2551 มีคดีเกิดข้ึนจ�ำนวน 458,188 คดี  

เพิ่มจากปี 2550 จ�ำนวน 34,935 คดี หรือเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 8.25 อย่างไรก็ตาม เม่ือแยกวิเคราะห์พบว่า 

สถิติคดีส่วนใหญ่มีแนวโน้มลดลง แต่ที่เพิ่มข้ึนจากปี 

ทีแ่ล้วเป็นคดีลักรถจกัรยานยนต์ ทีเ่พิม่ขึน้ร้อยละ 1 และ

คดียาเสพตดิเพิม่ข้ึนถึงร้อยละ 43 ในแง่มุมประสิทธภิาพ

การตดิตามจบักุม ในปี 2551 ต�ำรวจรบัแจ้งคดีลกัทรพัย์

จ�ำนวน 57,457 คดี สามารถตดิตามจบักุมได้ 25,150 คดี 

ส่วนคดีฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา ในปีเดียวกัน ต�ำรวจรับแจ้ง 
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จ�ำนวน 3,974 คดี สามารถติดตามจับกุมได้ 1,920 คดี 

การสืบสวนจับกุมหรือการปราบปรามผู้กระท�ำผิดในคดี

อุกฉกรรจ์ยังไม่ได้ผลเท่าที่ควร

	 สา เหตุหรื อป ั จจั ยที่ เ อื้ ออ� ำนวยให ้ เกิ ด

อาชญากรรมนั้นมีอยู ่มากมายหลากหลาย ซึ่งอาจ

ประกอบด ้วยป ัจจัยหรือตัวแปรที่ เกี่ยวเนื่องกับ 

สภาพร่างกาย สมอง จิตใจ และบุคลิกภาพของบุคคล 

ทัศนคติ ค่านิยม และความต้องการพื้นฐานของบุคคล 

ตลอดจนปัจจัยหรือตัวแปรที่ เกี่ยวเนื่องกับบุคคล  

ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีระดับและระยะเวลาของการส่งผล 

กระทบต่อพฤติกรรมการก่ออาชญากรรมของบุคคล 

และกลุม่บุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไป การศกึษาเพือ่ทราบ

ผลกระทบของปัจจัยเหล่านี้ในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม

บุคคล และระดับองค์การหรือสังคมนั้น จ�ำเป็นที่จะต้อง

อาศยักรอบของทฤษฎ ี(Theoretical Framework) และ 

กรอบวิธีวิจัย (Methodological Framework) หรือ 

แม้กระทัง่การวเิคราะห์ข้อมลู (Analytical Techniques) 

ที่แตกต่างกันออกไป ปัญญา มาเม่น (2530, หน้า 185)

	 ในกระบวนการปราบปรามอาชญากรรมน้ัน 

ซึ่งโดยเฉพาะงานด้านสืบสวน เป็นหน้าที่หลักที่ส�ำคัญ

หน้าทีห่นึง่ของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิซึง่ตาม ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 2 (10) ได้ให ้

ความหมายของการสืบสวนไว้โดยได้บัญญัติไว ้ว ่า 

”การสืบสวน หมายถึง การแสวงหาข้อเท็จจริงและ 

หลักฐาน ซึ่งพนักงานฝ่ายปกครองหรือต�ำรวจได้ปฏิบัติ

ไปตามอ�ำนาจหน้าที่ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย 

ของประชาชน เพื่อที่จะทราบรายละเอียดแห่งความผิด 

จากความหมายของการสืบสวนดังกล่าว จึงอาจสรุปได้

ว่า การสบืสวนนบัเป็นการด�ำเนนิงานขัน้ต้นของพนกังาน

ฝ่ายปกครองหรือต�ำรวจ ซึ่งได้ปฏิบัติไปตามอ�ำนาจ และ

หน้าที่ การสืบสวน เป็นการเที่ยวเสาะแสวงหาในช้ันต้น 

เพื่อทราบข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนเป็นคดี

อาญาขึ้นนั้นว่าเป็นอย่างไร มีสาเหตุเนื่องมาจากอะไร 

กระท�ำผิดฐานใด เพื่อสืบค้นจากสถานที่เกิดเหตุว่ามี

อะไรตกหล่นหรือทิ้งร่องรอยไว้ พอจะได้เป็นหลักฐาน

หรือเค้าเรื่องว่าผู้กระท�ำผิดเป็นผู้ใด มีอะไรเป็นเครื่อง

พิสูจน์หรือมีใครรู้เห็นบ้าง นอกจานนั้นมีพยานหลักฐาน

ใดความ มุ่งหมายของการสืบสวนสอบสวนจึงเป็นการ

สืบเสาะแสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐาน

แห่งความผิดอาญาต่าง ๆ เพื่อบรรลุตามความมุ่งหมาย

	 ตามบทบาทและหน้าที่ของกองบังคับการ

สืบสวนสอบสวน ต�ำรวจภูธรภาค 7 มีหน้าที่โดยตรง 

ในการสืบสวนปราบปรามจับกุม ผู้กระท�ำผิดที่เกิดขึ้น 

ผู้บังคับการกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ต�ำรวจภูธร

ภาค 7 นับเป็นตัวจักรที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้การปฏิบัติการ

สืบสวนติดตามจับกุมคนร้ายบรรลุเป้าหมายได้ เพราะ

เป็นผู้บังคับบัญชา ที่มีอ�ำนาจสูงสุดของหน่วย เป็นผู้รับ

ผิดชอบการวางแผนการปฏิบัติงาน พิจารณาจัดและ

มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 

พิจารณาวินิจฉัยสั่งการในงานที่เป็นปัญหา ควบคุมการ 

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ ตลอดจน 

ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ติดต่อ

ประสานงานกับหน่วยงานอื่น ฝึกอบรบให้เจ้าหน้าที ่

ที่มีความรู้ ความสามารถ ความประพฤติ ระเบียบวินัย 

เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่  เข ้าร ่วมประชุมกับ 

หน่วยงานอื่น ๆ ในงานเกี่ยวข้องตามที่ได้รับมองหมาย

	 จากบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และภาระ

งานของงานสืบสวน ผู้ที่เป็น หัวหน้าสืบสวนจะบริหาร

งานให้เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์และบรรล ุ

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู ้บริหารจะต้องม ี

ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน ซึ่งทักษะการ

บริหารงานเป็นศาสตร์และเป็นศิลป์อย่างหน่ึง เรื่องน้ี 

เฉลิม ศรีผดุง (2524, หน้า 59-69) กล่าวว่า นักบริหาร

เป็นบุคคลที่ส�ำคัญมากในหน่วยงาน เป็นผู้คอยติดตาม

แผน ดูแล แนะน�ำ ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

นโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน การปฏิบัติงาน 

จะบรรลุผลหรือไม่นั้น จะข้ึนอยู่กับนักบริหารในหน่วยงาน 

ว่า จะเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เพียงใด
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หรอืไม่ ซึง่นกับรกิารเป็นผูท้�ำงานให้ส�ำเร็จหรือเป็นผูรู้้จัก

มอบหมายให้คนอื่นท�ำ ตนเองเป็นผู้แนะน�ำให้ค�ำปรึกษา 

คอยช่วยแก้ปัญหา ตดัสินใจและคอยดวู่าการปฏบิตังิาน

เป็นไปตามนโยบายและวตัถปุระสงค์ของหน่วยงานหรอื

ไม่ ดังนั้น หัวหน้างานสืบสวนเป็นผู้น�ำของหน่วยงาน 

จึงจ�ำเป็นที่จะต้องมีทักษะในการบริหารงาน

	 ส� ำหรับการบริหารงานของผู ้บั งคับการ 

กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต�ำรวจภูธรภาค 7  

ที่ผ่านมานั้น ได้ประสบกับปัญหาในการบริหารงาน 

การปฏิบัติของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามกฎระเบียบ  

ข ้อบังคับต ่ าง  ๆ ของส� ำนักงานต�ำรวจแห ่งชาติ  

การประสานงาน การติดต่อสื่อสาร การสร้างสัมพันธ์ 

อันดีของผู ้บริหารและผู ้ใต้บังคับบัญชา นอกจากนี้  

ในการท�ำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งเรียกกันว่า 

ยุคโลกาภิวัตน์ หรือโลกที่ไร้พรมแดน ในฐานะของ 

ผู้บริหารซ่ึงจะต้องมีทักษะงานเทคนิควิธี (Technical 

Skills) การบริหาร (Managerial Skills) และเร่ืองของ

บุคคลปรับตัว (Human Skills) ตามแนวคิดของ Katz, 

(1971, pp. 55-58) หากหัวหน้างานขาดทักษะในการ

บริหารงาน ก็จะเป็นสาเหตุที่ท�ำให้เกิดความขัดแย้งและ 

ความไม่เข้าใจซึ่งกันและกัน ในบางปัญหาที่ก่อให้เกิด 

ความรุนแรงมากที่สุดถึงกับมีการฆาตกรรมข้าราชการ

ต�ำรวจด้วยกันบนสถานีต�ำรวจ นอกจากจะก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของทางราชการแล้ว 

ยังก่อให้เกิดผลกระทบต่อส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติและ

ความมั่นใจในความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชนเป็นอย่างมาก หากผู้น�ำดีหน่วยงานน้ันก็จะ

ประสบผลส�ำเร็จ อุทัย ธรรมเตโช (2530, หน้า 1)

	 เน่ืองจากข้าราชการต�ำรวจที่เก่ียวข้องเป็นผู้ที่ 

ท�ำงานอยู ่ใกล้ชิด ย่อมจะทราบถึงพฤติกรรมและ

ทักษะการบริหารของผู้บังคับการกองบังคับการสืบสวน

สอบสวนต�ำรวจภูธรภาค 7 ได้เป็นอย่างดี การวิจัยนี้

จะเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนะทักษะ 

การบริหารงาน ตลอดจนเป็นแนวทางในการเตรียมการ

พัฒนาบุคลากรของกองบังคับการสืบสวนสอบสวน 

ต�ำรวจภูธรภาค 7 ทีจ่ะเข้าสูต่�ำแหน่งหวัหน้างาน เพือ่ให้มี 

การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเพื่อสร้าง

ความเชื่อมั่นไว้วางใจให้กับประชาชนว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

สามารถให้การคุ้มครอง รกัษาสิทธเิสรภีาพของประชาชน

ได้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผู้บังคับการ 

ตามการรับรู้ของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดกองบังคับการ

สืบสวนสอบสวนต�ำรวจภูธร ภาค 7
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey 

Research Method) ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการและเก็บ

รวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า โดยมีขั้นตอน 

ด�ำเนินงาน ดังนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั

	 2.	 ตัวแปรที่วิจัย

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 4.	 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ

	 5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 6.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการ

ต�ำรวจสังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต�ำรวจภูธร

ภาค 7 จ�ำนวน 285 นาย

	 2.	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ผูว้จิยัก�ำหนด

ขนาดของกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการค�ำนวณหา

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน + 5% โดย 

จะสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) ขนาดของตัวอย่างที่

ค�ำนวณได้จากสูตรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จ�ำนวน 

166 นาย

	 ตัวแปรที่วิจัย

	 1.	 ตัวแปรต้น ได้แก่ อายุ ต�ำแหน่ง การศึกษา 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน และต�ำแหน่งงาน

	 2.	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะการบริหารของ 

ผู้บังคับการแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ

		  2.1	 ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical 

skills)

		  2.2	 ทักษะด้านบุคคล (Human skills)

		  2.3	 ทักษะด้านมโนคติ (Conceptual 

skills)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู ้บังคับการ  

ตามการรับรู ้ของข้าราชการต�ำรวจสังกัดกองบังคับการ

สบืสวนต�ำรวจภธูรภาค 7 ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ในการส�ำรวจข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 ตอนคือ

	 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรต้น

(Independent Variables)

ปัจจัยด้านบุคคล

1.	 อายุ

2.	 ต�ำแหน่ง

3.	 ระดับการศึกษา

4.	 ประสบการณ์ในการท�ำงาน

5.	 ต�ำแหน่งงาน

ทักษะของผู้บริหาร

1.	 เทคนิควิธี (Technical Skills)

2.	 บุคคล (Human Skills)

3.	 มโนคติ (Conceptual Skills)

ตัวแปรตาม

(Dependent Variables)
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บริหารของผู ้บังคับการ ตามการรับรู ้ของข้าราชการ

ต�ำรวจ สังกัดกองบังคับการสืบสวนต�ำรวจภูธร ภาค 7

	 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ

	 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการวิจัยขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎีและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย โดยค�ำถามเป็นแบบส�ำรวจรายการ (Check List) 

และแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) ตามวิธีการวัดแบบ ลิเคิร์ท (Likert 

Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	 มากที่สุด	มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 คะแนน

	 มาก มีค่าคะแนนเท่ากับ 4 คะแนน

	 ปานกลาง มีค่าคะแนนเท่ากับ 3 คะแนน

	 น้อย มีค่าคะแนนเท่ากับ 2 คะแนน

	 น้อยที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน

	 การแปลความหมายคะแนนระดับความ 

คดิเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ ใช้เกณฑ์การประมาณค่า ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง น้อยที่สุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 ด�ำเนนิการจัดท�ำแบบสอบถามตามจ�ำนวน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย พร้อมกับ

ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์

	 2.	 ด�ำเนินการแจกแบบสอบถามและได้รับ

แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด แล้วน�ำแบบสอบถาม

มาส�ำรวจความครบถ้วนของเนื้อความในแบบสอบถาม 

พบว่าเป็นฉบับที่มีความสมบูรณ์จ�ำนวน 166 ฉบับ  

คิดเป็นร้อยละ 100

	 3.	 น�ำข ้อมูลจากแบบสอบถามที่ มีความ

สมบูรณ์ น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย
	 ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมน�ำมาตรวจสอบ 

ความถูกต้องสมบูรณ์ และท�ำการวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช ้สถิติบรรยาย 

(Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าสถิติพื้นฐาน ดังนี้

	 1.	 สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

เป็นการรายงานผลข้อมูลเกี่ยวกับค�ำตอบแต่ละข้อ 

โดยการแสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ของค�ำถามแต่ละข้อ

	 2.	 ข ้อมูลเกี่ยวกับทักษะการบริหารของ 

ผู้บังคับการ ตามการรับรู้ของข้าราชการต�ำรวจสังกัด 

กองบงัคับการสบืสวนต�ำรวจภูธรภาค 7 เป็นการรายงาน

ผลข้อมูลเกี่ยวกับค�ำถามแต่ละข้อ โดยการแสดง 

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

และค่าเฉลี่ย (Mean) ของค�ำถามแต่ละข้อ และ 

แปลความหมายตามเกณฑ์ค่าเฉลี่ย

สรุปผลการวิจัย 

	 1.	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ  

41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.76 รองลงมา มีอายุ 51 – 60 ป ี

และมีอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.12 และร้อยละ 

27.71 ตามล�ำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.99 รองลงมา

คือ มีการศึกษาระดับ ม.ศ.3/ม.ศ.5/ม.6 คิดเป็นร้อยละ 

21.08 และมีการศึกษาระดับ ปวช./ปวส./อนุปริญญา 

คิดเป็นร้อยละ 18.67 ตามล�ำดับ ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 15 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 65.66 รองลงมา มีประสบการณ์การท�ำงาน 

11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.89 และมีประสบการณ ์

การท�ำงาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.63 ตามล�ำดับ ผูต้อบ 

แบบสอบถามส่วนใหญ่ด�ำรงต�ำแหน่งในกองก�ำกับการ 
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ปฏิบัติการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 50.60 รองลงมา 

ด�ำรงต�ำแหน่งในกองก�ำกับการสืบสวน 1-3 คิดเป็น 

ร้อยละ 39.75 และด�ำรงต�ำแหน่งในกองก�ำกับการ 

อ�ำนวยการ คิดเป็นร้อยละ 6.62 ตามล�ำดับ

	 2.	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัทกัษะการบริหารงาน 

ผู้บังคับการตามการรับรู ้ของข้าราชการต�ำรวจสังกัด 

กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต�ำรวจภูธร ภาค 7  

ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.77 อยู่ในระดับมาก

	 3.	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารงาน

ผู้บังคับการตามการรับรู ้ของข้าราชการต�ำรวจสังกัด

กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต�ำรวจภูธร ภาค 7  

ด้านเทคนิควิธี มีค่าเฉลี่ย 3.94 อยู่ในระดับมาก

	 4.	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัทกัษะการบริหารงาน 

ผู้บังคับการตามการรับรู ้ของข้าราชการต�ำรวจสังกัด 

กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต�ำรวจภูธร ภาค 7 ด้าน

บุคคล มีค่าเฉลี่ย 3.95 อยู่ในระดับมาก

	 5.	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารงาน

ผู้บังคับการตามการรับรู ้ของข้าราชการต�ำรวจสังกัด

กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต�ำรวจภูธร ภาค 7  

ด้านมโนคติ มีค่าเฉลี่ย 4.19 อยู่ในระดับมาก

อภิปรายผล 

	 1.	 จากผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ�ำแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน 

และต�ำแหน่ง พบว่า

			   1.1	อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

การท�ำงาน และต�ำแหน่ง ของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่มี

ผลต่อทกัษะการบรหิารของผูบ้งัคบัการ ตามการรบัรูข้อง 

ข้าราชการต�ำรวจ สังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวน

ต�ำรวจภูธร ภาค 7 เนื่องจากทักษะการบริหารงาน 

ผู้บังคับการตามการรับรู้ของข้าราชการต�ำรวจ สังกัด 

กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต�ำรวจภูธร ภาค 7  

ในภาพรวม มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน เรยีงล�ำดบั 

จากสูงสุดมาต�่ ำสุด ประกอบด ้วย ด ้ านมโนคติ  

มีค่าเฉลี่ย 4.19 ด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ย 3.95 ด้าน 

เทคนิควิธี มีค่าเฉลี่ย 3.94 ตามล�ำดับ

	 2.	 ทักษะการบริหารของผู้บังคับการ ตามการ

รับรู้ของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดกองบังคับการสืบสวน

สอบสวนต�ำรวจภูธร ภาค 7 อภิปรายผลได้ดังนี้

			   2.1	ด้านเทคนิควิธี ทักษะการบริหาร 

ของผู ้บังคับการ ตามการรับรู ้ของข้าราชการต�ำรวจ  

สังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต�ำรวจภูธร ภาค 7  

ให้ความส�ำคัญกับการประชุม และระดมสมองเพื่อการ 

แก้ปัญหาการปฏิบัติงาน เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 

การมีทศันคตทิีดี่ต่อการท�ำงาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ 

การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้เป็นอย่างด ี 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยสิทธิ์  ชุณหวัฒนา  

(2544) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารงาน

ของหัวหน้าสถานีต�ำรวจทางหลวงตามการรับรู ้ของ

ข้าราชการต�ำรวจทางหลวงในเขตภาคตะวนัออก จ�ำแนก

ตามช้ันยศ ขนาดของสถานี และระดับการศึกษา กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นข้าราชการต�ำรวจทางหลวงจ�ำนวน 210 คน 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ สอบถามเก่ียวกับทักษะ การบริหารงานของ

หัวหน้าสถานีต�ำรวจทางหลวง สถิติที่ใช้ ได้แก่ คะแนน

เฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 1. ทักษะการบริหารงาน

ของหัวหน้าสถานีต�ำรวจทางหลวงในเขตภาคตะวันออก 

ด้านเทคนิค ด้านมนุษย์ และด้านความคิดรวบยอด  

อยู่ในระดับมาก 2. ทักษะการบริหารงานของหัวหน้า

สถานีต�ำรวจทางหลวงในเขตภาคตะวันออก จ�ำแนก

ตามช้ันยศ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) 3. ทักษะการบริหารงาน 

ของหัวหน้าสถานีต�ำรวจทางหลวงในเขตภาคตะวันออก  

จ�ำแนกตามขนาด ของสถานีโดยรวมและรายด้าน  

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 4. ทักษะ 

การบริหารงานของหัวหน้าสถานีต�ำรวจทางหลวง 
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ในเขตภาคตะวันออก จ�ำแนกตาม ระดับการศึกษา  

โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่าง มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ (p < .05)

		  2.2	 ด้านบุคคล ทักษะการบริหารของ 

ผู้บังคับการ ตามการรับรู้ของข้าราชการต�ำรวจสังกัด

กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต�ำรวจภูธร ภาค 7  

ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์

ของการท�ำงานเป็นทีม รองลงมาคือ การบริหารภายใต้

ความเสี่ยงและความกดดัน และการแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งในการปฏิบัติงานด้วยความประนีประนอม 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริชัย ธาราธาร (2545) 

ทักษะการบริหารของหัวหน้างานสืบสวนตามการรับรู้

ของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชลบุรี  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของหัวหน้า

สืบสวนตามการรับรู้ของ ข้าราชการต�ำรวจสังกัดต�ำรวจ

ภูธรจังหวัดชลบุรี และเปรียบเทียบทักษะการบริหาร

ของหัวหน้างานสืบสวนตามการรับรู้ของราชการ ต�ำรวจ

สงักดัต�ำรวจภธูรจงัหวดัชลบรีุ จ�ำแนกตามประสบการณ์ 

และการศึกษา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 

ข้าราชการต�ำรวจชั้นประทวนสายงานสืบสวน จ�ำนวน

ทั้งสิ้น 129 คน และแบบสอบถามประเภทมาตราส่วน

ประมาณค่าในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ความ 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-tast)  

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. ทักษะการบริหารของหัวหน้า

งานสืบสวนตามการรับรู้ของข้าราชการต�ำรวจ สังกัด

ต�ำรวจภูธรจังหวัดชลบุรี พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง

ทุกด้าน เรียงล�ำดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย  

คือ ด ้านบุคคล ด ้านมโนคติ และด้านเทคนิควิธี  

2. เปรียบเทียบทักษะการบริหารของหัวหน้างาน 

สืบสวนตามการรับรู้ของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจ

ภูธรจังหวัดชลบุรี จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน และการศึกษาพบกว่า ไม่แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส�ำคัญทางสถิติ

		  2.3	 ด้านมโนคติ ทักษะการบริหารของ 

ผู้บังคับการ ตามการรับรู้ของข้าราชการต�ำรวจสังกัด

กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต�ำรวจภูธร ภาค 7  

ให้ความส�ำคัญกับการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

เพือ่การพฒันาและปรบัปรงุงาน รองลงมาคอื การวเิคราะห์ 

ผลการปฏิบัติของตนเองและผู ้ใต้บังคับบัญชา และ

การก�ำหนดขอบเขตและจุดประสงค์การปฏิบัติงาน 

ของหน ่วย ซึ่ งสอดคล ้องกับงานวิจัยของ สุทิศ  

ทองสนิทกาญจน์ (2536) ได้ท�ำการวิจัยเพื่อศึกษา 

ความคิดเห็นของหัวหน้างานประถมศึกษาอ�ำเภอที่มีต่อ

ทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติของตนเอง สรุปผลการวิจัยได้

ดงันีค้อื ความคดิเหน็ของหวัหน้าการประถมศกึษาอ�ำเภอ

ที่มีต่อทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงานของตนเองจ�ำแนก

ตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในต�ำแหน่ง พบว่า  

1. หัวหน้าการประถมศึกษาอ�ำเภอที่มีวุฒิการศึกษา 

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะด้านเทคนิควิธี 

ทักษะด้านบุคคล ทักษะด้านมโนคติ ทั้งรายด้านและ 

รายข้อมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 2. หัวหน้าการประถมศึกษาอ�ำเภอที่มี

ประสบการณ์ในต�ำแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านบุคคล ทักษะด้าน

มโนคติ ทั้งรายด้านและรายข้อมีความไม่แตกต่างกัน 

ส่วนทักษะด้านเทคนิคหรืองานเฉพาะอย่างแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ด ้านเทคนิควิธี  ทักษะการบริหารของ 

ผู้บังคับการ ตามการรับรู้ของข้าราชการต�ำรวจสังกัด 

กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต�ำรวจภูธร ภาค 7 ควรมี 

การประชุมและระดมสมองเพื่อการแก้ป ัญหาการ 

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ

	 2.	 ด ้ า น บุ ค ค ล  ทั ก ษ ะ ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง 

ผู้บังคับการ ตามการรับรู้ของข้าราชการต�ำรวจสังกัด 

กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต�ำรวจภูธร ภาค 7  
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ควรส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์ของการท�ำงาน 

เป็นทีมอย่างต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอ

	 3.	 ด ้ านมโนคติ  ทักษะการบริหารของ 

ผู้บังคับการ ตามการรับรู้ของข้าราชการต�ำรวจสังกัด 

กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต�ำรวจภูธร ภาค 7  

ควรมีการระดมความคิดสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาและ

ปรับปรุงงานเป็นประจ�ำ

	 4.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  ผูบ้งัคบับญัชา สงักดักองบงัคบัการสบืสวน

สอบสวนต�ำรวจภูธร ภาค 7 ควรท�ำการศึกษาวิจัย 

ในประเด็นเทคนิควิธีในการปฏิบัติงาน เพื่อน�ำผลการ

วิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาต่อไป
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