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	 วิทยานิพนธ์น้ีมีวัตถุประสงค์	 1)	 เพ่ือศึกษา

บรรยากาศองค์กรของการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย	 จังหวัดนนทบุรี	 2)	 เพ่ือศึกษาการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย	 จังหวัดนนทบุรี	 และ	 3)	 เพ่ือศึกษา

บรรยากาศองค์กรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	จังหวัด

นนทบุรี	กลุ่มตัวอย่าง	ได้แก่	นักศึกษาของศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	 จังหวัดนนทบุรี	

รวมท้ังหมด	 368	 คน	 เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกับบรรยากาศองค์กรของการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย	 จังหวัดนนทบุรี	 และการตัดสิน

ใจเข้าศึกษาต่อการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย	จังหวัดนนทบุรี	สำาหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล	ได้แก่	ค่าความถ่ี	ค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ค่าส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน	 และสมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นข้ัน

ตอน	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป

ผลการวิจัยพบว่า

1.		บรรยากาศองค์กรของการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	 จังหวัดนนทบุรี	 มีค่า

เฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก	เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นราย

ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน	โดยเรียงลำาดับตามค่าเฉล่ียจาก

สูงสุดไปต่ำาสุด	คือ	ด้านการมีขวัญสูง	ด้านการไว้วางใจ	ด้าน

การผนึกกำาลัง	 ด้านการมีโอกาสในการทำางาน	 ด้านการ

ยอมรับนับถือ	ด้านความเอ้ืออาทรต่อกัน	ด้านความเติบโต

ทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเน่ือง	และด้านการปรับปรุง

สถานศึกษา	ตามลำาดับ

	 2.		การตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่การศกึษานอก
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ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั	จงัหวดันนทบรุ	ีมคีา่

เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย

เป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน	 โดยเรียงลำาดับ

ตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ำาสุด	 คือ	 ด้านการประเมิน

ถึงประสิทธิภาพ	 ด้านการวางจุดมุ่งหมายและกำาหนด

วัตถุประสงค์	 ด้านการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด	 ด้านการ

ตัดสินใจปฏิบัติ	 ด้านการประเมินทางเลือก	 ด้านการ

รวบรวมข้อมูลข่าวสาร	 ด้านการทำาความเข้าใจปัญหา	

และด้านการสร้างทางเลือก	ตามลำาดับ

	 3.	 บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อการตัดสิน

ใจเขา้ศึกษาตอ่การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย	 จังหวัดนนทบุรี	 เรียงตามลำาดับความสำาคัญ	

คอื	ดา้นความเอือ้อาทรตอ่กนั	ดา้นการผนกึกำาลงั	ดา้น

การยอมรบันบัถอื	ดา้นการมโีอกาสในการทำางาน	ดา้น

ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเน่ือง	 และ

ด้านการปรับปรุงสถานศึกษา	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ	 .01	 มีค่าสัมประสิทธ์ิ	 การทำานายหรืออำานาจ

พยากรณ์	ร้อยละ	67.90	(R2	=	0.679)	โดยเขียนเป็น

สมการวิเคราะห์การถดถอยได้	ดังนี	้

	 	สมการคะแนนดิบ	 	 	=	0.897	+	0.261	

(ด้านความเอื้ออาทรต่อกัน)	 +	 0.159	 (ด้านการผนึก

กำาลงั)	+	0.128	(ดา้นการยอมรบันบัถอื)	+	0.088	(ดา้น

การมโีอกาสในการทำางาน)	+	0.086	(ดา้นความเตบิโต

ทางวชิาการและสงัคมอย่างต่อเน่ือง)	+	0.076	(ด้านการ

ปรับปรุงสถานศึกษา)

	 สมการคะแนนมาตรฐาน		=	0.344	(ด้าน

ความเอื้ออาทรต่อกัน)	+	0.225	 (ด้านการผนึกกำาลัง)	

+	0.166	(ด้านการยอมรับนับถือ)	+	0.107	(ด้านการ

มโีอกาสในการทำางาน)	+	0.109	(ดา้นความเตบิโตทาง

วิชาการและสังคมอย่างต่อเน่ือง)	 +	 0.102	 (ด้านการ

ปรับปรุงสถานศึกษา)	

คำาสำาคัญ:	 บรรยากาศองค์กรของการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย,	 การตัดสินใจ

เขา้ศึกษาตอ่การศกึษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย

ABSTRACT

The	objectives	of	this	research	were;	

1.	 to	 study	 organizational	 atmospheres	 of	

non-formal	education	and	informal	education	

in	Nonthaburi	province,	2.	 to	 study	 students’	

decision	 for	 further	 study	 in	 non-formal	

education	and	informal	education	in	Nonthaburi	

province,	 and	 3.	 to	 study	 the	 organizational	

atmospheres	 affecting	 students’	 decision	 for	

further	 study	 in	 non-formal	 education	 and	

informal	 education	 in	 Nonthaburi	 province.	

The	samples	 in	 the	study	were	368	students	

studying	in	non-formal	education	and	informal	

education	centers	in	Nonthaburi.	The	data	were	

collected	through	questionnaires	and	analyzed	

by	 frequency,	 percentage,	mean,	 standard	

deviation,	 and	 stepwise	multiple	 regression	

analysis.

The	 results	of	 research	were	 found	

as	that:

1.	The	score	of	internal	supervision	of	

non	-	formal	education	and	informal	education	

in	Nonthaburi	province	was	at	a	high	level	 in	

total	and	in	aspect.		In	details,	the	highest	level	

was	on	Moral	support,	followed	by	Confidence,	

Cooperation,	Work	 opportunity,	 Recognition,	

Hospitality,	Academic	and	social	growth,		and	

Learning	center	improvement	respectively.

2.	 The	 score	 of	 students’	 decision	

for	further	study	in	non-formal	education	and	

informal	education	in	Nonthaburi	province	was	at	
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a	high	level	in	total	and	in	aspect.	The	maximum	

score	was	on	 Efficiency	 evaluation,	 followed	

by	Aim	and	objective,	Option,	Decision,	Option	

evaluation,	 Information	 collecting,	 Problem	

solving,	and	Optional	channel	respectively.	

3.	The	most	significant	organizational	

atmosphere	 affecting	 students’	 decision	 for	

further	 study	 in	 non-formal	 education	 and	

informal	education	in	Nonthaburi	province	was	

hospitality,	followed	by	cooperation,	recognition,	

work	 opportunity,	 continually	 academic	 and	

social	growth,	and	learning	center	improvement	

respectively.	The	statistic	significant	figure	was	

at	0.01	with	coefficient	value	or	percentage	of	

the	predictive	power	at	67.90%	(R2	=	0.679).	The	

results	could	be	shown	in	regression	equation	

as	follows;

	 =	 0.897	 +	 0.261	 (Hospitality)	 +	

0.159	 (Cooperation)	 +	 0.128	 (Recognition)	 +	

0.088	(Work	opportunity)	+	0.086	(Continually	

academic	and	social	growth)	+	0.076	(Learning	

center	improvement)	

	 =	 0.344	 (Hospitality)	 +	 0.225	

(Cooperation)	 +	 0.166	 (Recognition)	 +	 0.107	

(Work	 opportunity)	 +0.109	 (Continually	

academic	and	social	growth)	+	0.102	(Learning	

center	improvement)	

Keywords:	The	organizational	atmospheres	of	

non-formal	education	and	informal	education,	

Decision	 for	 further	 study	 in	 non-formal	

education and informal education

1.	ความสำาคัญและที่มาของปัญหาที่ทำาการวิจัย

การศกึษาวจิยัเรือ่ง	บรรยากาศองคก์รทีส่ง่

ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย	 จังหวัดนนทบุรี	 ผู้วิจัยได้

ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร	บทความ	 วารสาร	 หนังสือ	

และงานวิจัยต่าง	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำามาประกอบใน

การเขียนรายงานการวิจัยสำาหรับบทแรก	 โดยมีราย

ละเอียดดังต่อไปนี้

1.1	 ความเป็นมาของการวิจัย

	 สภาพสังคมในปัจจุบันโดยทั่วไปมี

ลักษณะเป็นพลวัต	 คือ	 มีการเปลี่ยนแปลงและมีการ

เคลือ่นไหวอยูเ่สมอ	ทัง้นีส้บืเนือ่งมาจากการมปีฏกิิรยิา

ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทั้งทาง	 เศรษฐกิจสังคม	

การเมือง	 และเทคโนโลยี	 ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง

เจตคต	ิคา่นยิม	และพฤตกิรรมของสมาชิกในสงัคม	เพือ่

ให้สมาชิกในสังคมมีบทบาทหน้าที่	 และรูปแบบความ

สัมพันธ์ระหว่างสมาชิกได้เหมาะสมยิ่งขึ้น	 ด้วยเหตุที่

สังคมมีการพัฒนาตลอดเวลา	 และการพัฒนานั้นต้อง

อาศัยการศึกษาเป็นเคร่ืองมือ	(อุบล	เล้ียววาริณ,	2556,	

หน้า	16)	เพราะว่า	“การศึกษา	คือ	การพัฒนาคุณลักษณะ

ของผู้เรียน	(The	Ultimate	Aim	of	Education	is	the	

Development	of	Character)	ให้เป็นคนที่สมบูรณ์

ทั้งร่างกาย	 จิตใจ	 สติปัญญา	 ความรู้และคุณธรรม	 มี

จริยธรรมและคุณธรรมในการดำารงชีวิต	 สามารถอยู่

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข	 อันเป็นคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์	 และเป็นปัจจัยสำาคัญในการเสริมสร้าง

ศักยภาพของคนไทยให้เข้มแข็งและส่งผลต่อศักยภาพ

ในการแข่งขันของประเทศ	 (สำานักเลขาธิการสภาการ

ศกึษา,	2552,	หนา้	คำานำา)	และในการปฏริปูการศกึษา

ในทศวรรษทีส่อง	(พ.ศ.2552-2561)	รฐับาลไดใ้หค้วาม

สำาคญัเรือ่งการศกึษาและการเรียนรูอ้ยา่งเปน็ระบบโดย

มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ	 และมาตรฐานการศึกษา	

การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้	 และส่ง

เสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อให้คนไทยได้

เรียนรู้ตลอดชีวิต	 ทั้งการศึกษาในระบบ	 การศึกษา
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นอกระบบ	และการศกึษาตามอธัยาศยัอยา่งมคีณุภาพ

ในทุกระดับ	 และทุกประเภทการศึกษา	 ให้บรรลุวิสัย

ทัศน์ที่กำาหนดไว้	 “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง

มีคุณภาพ”	 โดยเฉพาะได้ดำาเนินการจัดให้มีศูนย์การ

เรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมในทุกพื้นที่	

เติมเต็มระบบการศึกษาให้รองรับการเป็นสังคมแห่ง

การเรียนรู้อย่างแท้จริง	 (สำานักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย,	2553	ก,	หน้า	

1)

สถานศึกษาเป็นองค์กรทางสังคมที่มี

ความสำาคัญต่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ	 โดย

มีวัตถุประสงค์ในการดำาเนินการเพื่อพัฒนาความรู้	

สติปัญญา	 ทักษะต่าง	 ๆ	 ความเป็นพลเมืองตลอดจน

คุณธรรม	 จริยธรรมของนักเรียน	 นักศึกษา	 นอกจาก

นั้นสถานศึกษายังมีหน้าที่ติดตาม	 พัฒนาและเชื่อม

โยงองคค์วามรูเ้พือ่เปน็ประโยชนต์อ่นกัเรยีน	นกัศกึษา	

ตลอดจนสังคมโดยกว้าง	 สถานศึกษาจึงเป็นองค์กร

ที่เป็นรากฐานในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของ

ประชาคม	 ในการดำาเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ดัง

กลา่ว	สถานศกึษาจำาเปน็ตอ้งมโีครงสรา้ง	กระบวนการ	

และยุทธศาสตร์	 ซึ่งต้องอาศัยหลักการ	 วิธีการ	 และ

ทฤษฎีการบริหารองค์กรและการศึกษาในการบริหาร

จดัการ	ตลอดจนการจดัการองคก์รเชงิกลยทุธเ์พือ่เปน็

พืน้ฐานทีส่ำาคญัในการศกึษาเกีย่วกับการบรหิารองคก์ร

ทางการศึกษา	(จอมพงศ์	มงคลวนิช,	2555,	หน้า	7)	ส่ิง

ท่ีสำาคัญต่อสถานศึกษารวมถึงผลสำาเร็จของสถานศึกษา

ที่ไม่น้อยกว่าปัจจัยอย่างอื่น	 คือ	 บรรยากาศองค์กร	

เพราะวา่สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานศกึษา

เปน็คณุลกัษณะท่ีสำาคญัในการพฒันาคณุภาพนกัเรยีน

และบุคลากรของสถานศึกษาในฐานะที่เป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ต้องเป็นสภาพของการเรียนรู้และก่อ

เกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้	 เพ่ือให้รู้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้น	และสามารถดำาเนินชีวิต

ไดอ้ยา่งมคีวามสขุ	(เสรมิศกัดิ	์วศิาลาภรณ,์	2552,	หนา้	

177)	ฟอกซ์และคณะ	(Fox	and	others,	1973,	p.	3)	

ไดก้ลา่ววา่	บรรยากาศองคก์ารทีด่	ีของสถานศกึษา	จะ

ทำาให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุไปสู่จุดหมายที่สำาคัญได้	

ทำาใหส้ถาน	ศกึษาเปน็สถานทีซ่ึง่เปน็ทีน่า่พงึพอใจและ

มคีวามหมายตอ่ผูบ้รหิาร	คณะคร	ูนกัเรยีน	และใชเ้วลา

อยู่ในสถานศึกษาอย่างมีคุณค่า	นอกจากนี้	ฟอกซ์และ

คณะ	(Fox	and	others,	1973,	p.	7-9)	ยังกล่าวอีกว่า	

การจะพิจารณาว่าสถานศึกษาใดมีบรรยากาศท่ีดีหรือไม่

น้ัน	ดูได้จากองค์ประกอบของบรรยากาศ	8	ด้าน	คือ	1)	

ความยอมรับนับถือ	(respect)	2)	ความไว้วางใจ	(trust)	

3)	การมีขวัญสูง	(high	morale)	4)	การมีโอกาสในการ

ทำางาน	 (opportunity	 for	 input)	 5)	 ความเติบโต

ทางวิชาการ	 และสังคมอย่างต่อเนื่อง	 (continuous	

academic	 and	 social	 growth)	 6)	 การผนึกกำาลัง	

(cohesiveness)	7)	การปรับปรุงสถานศึกษา	(school	

renewal)	และ8)	ความเอ้ืออาทรต่อกัน	(caring)	เห็น

ได้ว่า	บรรยากาศ	องคก์รมคีวามสำาคญัตอ่การจดัระบบ

การศกึษาทีจ่ะใหเ้กดิผลสมัฤทธิ	์และเปน็ตวัแปรสำาคญั

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาที่ตัดสินใจ

เลือกเข้าศึกษาต่อ	เพราะในการตัดสินใจของนักศึกษา

ย่อมนำาเอาอิทธิพลเหล่านี้มาเป็นส่วนประกอบในการ

ตัดสินใจศึกษาต่อ	 และการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อโดย

ทัว่ไปมักจะบง่ชีถ้งึการเลอืกอาชีพหรอืงานทีต่อ้งการจะ

ทำาในอนาคต	และการทีจ่ะมีความรูค้วามสามารถเพยีง

พอที่จะประกอบอาชีพได้นั้นจำาเป็นจะต้องผ่านระบบ

การศึกษาอบรมมาก่อน	 ซึ่งต้องใช้ระยะเวลายาวนาน	

การเลือกศึกษาต่อจึงเหมือนกับการเดินทางไปสู่อาชีพ

ครึ่งทางแล้ว	 ถ้าเลือกไม่เหมาะสมก็ย่อมก่อให้เกิดการ

สญูเสยีประโยชนโ์อกาสทัง้ของตนเองและของประเทศ	

(ขวญัสมุน	สเีหลอืง,	2554,	หนา้	14)	นอกจากนีใ้นการ

เลอืกสถานศึกษาใหแ้กบ่ตุรหลานของผูป้กครองเปน็สิง่

ที่ผู้ปกครองให้ความสำาคัญ	 เพราะเมื่อผู้ปกครองได้ให้

ความไวว้างใจในการสง่บตุรหลานเขา้มาศึกษาเล่าเรยีน

ในสถานศึกษา	ผู้ปกครองย่อมมีจุดมุ่งหมายที่คาดหวัง
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ไว้โดยคาดหวังให้บุตรหลานของตนจะได้รับการศึกษา

ที่ดีมีประสิทธิภาพ	 เนื่องจากการศึกษาเป็นหัวใจของ

การพัฒนาคนให้เป็นคนที่สมบูรณ์รอบด้าน	เป็นเครื่อง

มือในการเพิ่มศักยภาพ	 และขีดความสามารถของคน

ตลอดจนเป็นส่วนสำาคัญต่อการพัฒนาประเทศทุก	 ๆ	

ด้าน	(สุทธานุช	เจนโชติสุวรรณ,	2555,	หน้า	1-2)	

1.2	ปัญหาของการวิจัย

	 สำานักงาน	กศน.	จังหวัดนนทบุรี	มี

สถานศึกษาในสังกัด	ได้แก่	ศูนย์ศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยัอำาเภอ	จำานวน	6	แหง่	หอ้งสมุด

ประชาชน	จำานวน	7	แห่ง	และ	กศน.	ตำาบล	จำานวน	

52	แห่ง	ได้ตระหนักและเล็งเห็นความสำาคัญจึงมุ่งเน้น

จัดการศึกษาให้กับประชาชนให้ได้รับการศึกษาสูง

ขึ้นในระดับประถมศึกษา	 มัธยมศึกษาตอนต้น	 ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย	 และการศึกษาทางเลือกอื่น	 ๆ	

โดยจัดการศึกษาให้กับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่จังหวัด

นนทบุรี	 ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบรูปแบบ

ต่าง	ๆ	ที่สำานักงาน	กศน.กำาหนด	ในปัจจุบันสำานักงาน	

กศน.	จังหวัดนนทบุรี	พบว่า	มีผู้สมัครเรียนลดลง	และ

เมื่อนำามาวิเคราะห์สาเหตุแล้ว	 พบว่า	 งบประมาณใน

การดำาเนินงานจัดกิจกรรมในพื้นที่ล่าช้า	 ทำาให้การ

จัดสื่อแบบเรียน	 การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมีความ

ล่าช้า	 สถานที่ในการพบกลุ่มของนักศึกษาไม่เพียงพอ

กับจำานวนนักศึกษาในแต่ละตำาบล	 ทำาให้การจัดการ

เรียนการสอนไม่สะดวกในการพบกลุ่ม	 บุคลากรปรับ

เปลีย่นบอ่ย	เนือ่งจากคา่ตอบแทนต่ำากวา่เอกชน/สถาน

ประกอบการ	ทำาให้สิน้เปลอืงงบประมาณในการพฒันา

บุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน	 สถานศึกษา

มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการพัฒนา

ไม่ครบทุกกิจกรรม	 นักศึกษาส่งงานไม่ตามกำาหนด	

ทำาให้ครูไม่สามารถบันทึกผลคะแนนในแต่ละครั้งเป็น

ปจัจบุนั	กลุม่เปา้หมายมาพบกลุม่ไมต่รงเวลา	และขาด

การพบกลุ่มที่ต่อเนื่อง	 (สำานักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั	จงัหวดันนทบรีุ,	

2559,	 หน้า	 31)	 จึงทำาให้ผลการดำาเนินงานการ

ศึกษานอกระบบหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของ

สำานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย	 จังหวัดนนทบุรี	 ที่มีจำานวนนักศึกษาลง

ทะเบียนในระดับประถม,	 มัธยมต้น	 และมัธยมปลาย	

8,914	คน	แตจ่ำานวนนกัศกึษาทีจ่บ	1,116	คน	คดิเปน็

รอ้ยละ	12.52	ซึง่ถอืวา่นอ้ยมาก	(สำานกังานส่งเสรมิการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	 จังหวัด

นนทบุรี,	2559,	หน้า	25)	และไม่สะท้อนสภาพข้อเท็จ

จรงิตามพนัธกจิของสำานกังาน	กศน.	จงัหวดันนทบรุ	ีที่

วา่	จดัและสง่เสรมิการจดัการศกึษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยที่มีคุณภาพเพื่อยกระดับการศึกษา

สมรรถนะในการเรยีนรูแ้ละการแก้ปัญหาพฒันาอาชีพ	

คุณภาพชีวิตและสังคมและเตรียมความพร้อมในการ

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนอย่างทั่วถึงและ

เทา่เทยีม	พฒันาสือ่และเทคโนโลยทีาง	การศกึษา	และ

สง่เสรมิการนำาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมา

ใชใ้นการยกระดบัคณุภาพการจัดการศกึษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยและการพัฒนาทักษะการ

เรยีนรูเ้พือ่ใหรู้เ้ทา่ทนัสือ่และเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร	ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ

ชุมชน	 โดยการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของคนใน

ชุมชน	 และการส่งเสริมบทบาทของภูมิปัญญาท้องถิ่น

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการดำาเนินกิจกรรม

ของศูนย์การเรียนในรูปแบบต่าง	 ๆ	 และพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการให้สามารถดำาเนินงานการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศยัเพือ่ส่งเสรมิการ

ศึกษาตลอดชีวิต	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

	 จากสภาพปัญหาและสาเหตุดัง

กล่าวข้างต้นเห็นได้ว่า	 บรรยากาศองค์กรของสถาน	

ศกึษาของสำานกังาน	กศน.	จงัหวดันนทบรุ	ียงัไมพ่ฒันา

เทา่ทีค่วร	สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจในการเลอืกสถานศกึษา

ของนักศึกษาลดลงตามไปด้วย	 ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

การจัดการศึกษาโดยดูได้จากผล	 สรุปของกระทรวง
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ศึกษาธิการ	 (2559,	หน้า	1)	ที่กล่าวว่า	ประชากรวัย

เรียนส่วนหนึ่งไม่อยู่ในระบบการศึกษาและมีเด็กไทย

มากกวา่	4	ลา้นคน	เรยีนรูแ้บบไรค้วามสามารถ	เสมอืน	

“เด็กลอยล่อง”	 มีแนวโน้มออกกลางคันสูง	 ในขณะ

ที่คุณภาพและอันดับการแข่งขันของประเทศตกต่ำา	

ระบบบริหารจัดการอ่อนแอและใช้งบประมาณการ

ศึกษาท่ีสูงมาก	จนได้รับการวิพากษ์วิจารณ์สถานการณ์

การศึกษาไทย	เป็น..	“Thai	Lost	Decade	:	ศตวรรษ

ที่สูญหาย..	การศึกษาไทยที่ล้มเหลว”	นอกจากนี้ส่วน

หนึ่งเกิดปัญหาพฤติกรรมและสร้างปัญหาที่ส่งผลกระ

ทบกว้างขวางแก่สังคมในทุกมิติ	 เช่น	 ปัญหาพฤติกร

รมเด็กแว๊น	 เด็กเกเร	 เด็กตีกัน	 เด็กติดยาเสพติด	 ติด

อบายมุข	การพนันและอื่น	ๆ	ที่ต้องถูกดำาเนินการทาง

กฎหมายโดยเฉพาะเกี่ยวกับเด็กแว๊น	 รถซิ่ง	 ซึ่งมีการ

แข่งขันบนถนนสายใหญ่หลายสายในช่วงกลางดึกใช้

ชีวิตแบบไร้ค่า	 ไม่มีประโยชน์	 และเกิดปัญหาหลาย

อย่างตามมา	 เช่น	 ต้องไปโรงพัก	 ได้รับบาดเจ็บ	 หรือ

ไม่ก็ตาย	เป็นภาระต่อเจ้าหน้าที่และพ่อแม่ก็เดือดร้อน	

เหล่านี้ส่วนหนึ่งมาจากระบบการศึกษา	 (สำานักงาน	

เลขาธิการสภาการศึกษา,	2559,	หน้า	12-13)

2.	วัตถุประสงค์ของการวิจัย	

เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัย	

และสามารถตอบปัญหาดังกล่าวได้อย่างชัดเจนผู้วิจัย

จึงได้กำาหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย	ดังนี้

2.1	 เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์กรของการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	 จังหวัด

นนทบุรี

2.2	 เพื่อศึกษาการตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่อการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	

จังหวัดนนทบุรี

2.3	 เพ่ือศึกษาบรรยากาศองค์กรท่ีส่งผล

ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย	จังหวัดนนทบุรี

3.	สมมติฐานของการวิจัย

เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงาน

วิจัย	 ผู้วิจัยได้กำาหนดสมมติฐานของการวิจัยไว้ดังน้ี

บรรยากาศองค์กรของการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยอย่างน้อยหนึ่งด้านส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย	จังหวัดนนทบุรี

การตัดสินใจ**	(Y
tot
)

1.	การทำาความเข้าใจปัญหา	

2.	การวางจุดมุ่งหมายและกำาหนดวัตถุ	

ประสงค์	

3.	การสร้างทางเลือก	

4.	การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร	

5.	การประเมินทางเลือก	

6.	การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด	

7.	การตัดสินใจปฏิบัต	ิ

8.	การประเมินถึงประสิทธิภาพ	

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรต้น
(Independent	Variables)

ตัวแปรตาม
(Dependent	Variables)

บรรยากาศขององค์กร*	(	X
tot
)

1.	การยอมรับนับถือ	(X
1
)

2.	การไว้วางใจ (X
2
)

3.	การมีขวัญสูง	(X
3
)

4.	การมีโอกาสในการทำางาน	(X
4
)

5.	ความเติบโตทางวิชาการและสังคม

	 อย่างต่อเนื่อง	(X
5
)

6.	การผนึกกำาลัง	(X
6
)

7.	การปรับปรุงสถานศึกษา	(X
7
)

8.	ความเอื้ออาทรต่อกัน	(X
8
)
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ภาพที่	 1.1	 กรอบแนวคิดในการวิจัย	 (Conceptual	

Framework)

ที่มา	 :	 ฟอกซแ์ละคณะ	(Fox	and	others)*,	School	

climate	improvement	:	a	challenge	to	the

	 	 school	 administrator.	 Colorado	 :	 Phi	

Delta	Kappa,	1973.	pp.	7-9.

		 :		วิเชียร	 วิทยอุดม**,	 พฤติกรรมองค์การ,	

กรุงเทพฯ	 :	 ธีระฟิล์ม	 และไซเท็กซ์.	 2547,	 หน้า	 

294-297.

5.	ขอบเขตของการวิจัย	

การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัไดก้ำาหนดขอบเขตของ

การวิจัยไว้	ดังนี้	

5.1	ขอบเขตด้านประชากร	

	 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 	

ไดแ้ก	่นกัศึกษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อธัยาศยั	สงักดัสำานกังาน	กศน.	จงัหวดันนทบรุ	ีจำานวน	

8,600	คน	(สำานกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย	 จังหวัดนนทบุรี,	 2559,	 หน้า	

29)

5.2	ขอบเขตด้านพื้นที่	

	 พ้ืนท่ีท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี	 ได้แก่	

สำานักงาน	 กศน.	 จังหวัดนนทบุรี	 โดยจำาแนกตามเขต

พ้ืนท่ีบริการใน	 6	 อำาเภอ	 คือ	 อำาเภอเมือง	 อำาเภอ

ปากเกร็ด	 อำาเภอบางบัวทอง	 อำาเภอบางใหญ่	 อำาเภอ

บางกรวย	และอำาเภอไทรน้อย

5.3	ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา	

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	ดังนี้

	 1.	 ตัวแปรต้น	 (Independent	

Variables)	 ประกอบด้วยประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับ

บรรยากาศองค์กรตามแนวคิดของ	 ฟอกซ์และคณะ	

(Fox	and	others,	1973,	pp.	7-9)	ประกอบด้วย	8	

ด้าน	คือ	1)	การยอมรับนับถือ	2)	การไว้วางใจ	3)	การมี

ขวัญสูง	4)	การมีโอกาสในการทำางาน	5)	ความเตบิโตทาง

วิชาการ	และสังคมอย่างต่อเนื่อง	6)	การผนึกกำาลัง	7)	

การปรบัปรงุสถานศกึษา	และ	8)	ความเอือ้อาทรตอ่กนั

	 2.	 ตัวแปรตาม	 (Dependent/

Variable)	 ประกอบด้วยประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจ	ใช้แนวคิดของ	วิเชียร	วิทยอุดม	(2547,	หน้า	

294-297)	ประกอบด้วย	8	ด้าน	ดังนี้	1)	การทำาความ

เข้าใจปัญหา	 2)	 การวางจุดมุ่งหมายและกำาหนด

วัตถุประสงค์	 3)	 การสร้างทางเลือก	 4)	 การรวบรวม

ข้อมูลข่าวสาร	5)	การประเมินทางเลือก	6)	การเลือก

ทางเลือกที่ดีที่สุด	7)	การตัดสินใจปฏิบัติ	และ	8)	การ

ประเมินถึงประสิทธิภาพ

	ขอบเขตด้านเวลา

	 ระยะเวลาในการศึกษา	 คือ	 ปีการ

ศึกษา	2560

6.	วิธีดำาเนินการวิจัย

										 6.1	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	

	 6.1.1	ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ง

นี้	 ได้แก่	 นักศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย	จำานวน	8,600	คน	โดยจำาแนก

ตามเขตพ้ืนท่ีบริการใน	6	อำาเภอ	คือ	อำาเภอเมือง	อำาเภอ

ปากเกร็ด	อำาเภอบางบัวทอง	อำาเภอบางใหญ	่อำาเภอ

บางกรวย	และอำาเภอไทรน้อย

	 				 6.1.2	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี	

ได้แก่	 นักศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย	รวมท้ังหมด	368	คน	โดยการเปิด

ตารางสำาเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน	 (Krejcie	 and	

Morgan,	 อ้างถึงใน	 ธานินทร์	 ศิลป์จารุ,	 2557,	 หน้า	

48-49)	 จากน้ันใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน	 (stratified	

sampling)	 ตามสัดส่วนของเขตพ้ืนท่ีบริการในแต่ละ

อำาเภอ	โดยเทียบบัญญัติ	ไตรยางศ์ตามสัดส่วนของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	จังหวัด

นนทบุรีในแต่ละอำาเภอ	 และทำาการสุ่มตัวอย่างในกลุ่ม



วารสาร บัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562
78

ย่อย	ๆ 	น้ัน	ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย	(Sample	Random	

Sampling)	

		 6.2	เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

		 ตอนที	่1	เปน็แบบสอบถามเกีย่วกบั

สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเปน็แบบเลอืก

ตอบ	(Check	List)	ได้แก่	เพศ	อายุ	สถานภาพ	ระดับ

การศึกษา	 อาชีพ	 ประสบการณ์ในการทำางาน	 ที่พัก

อาศัย	และรายได้ต่อเดือน

	 		 ตอนท่ี	 2	 แบบสอบถามเก่ียวกับ

บรรยากาศองค์กรของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย	 จังหวัดนนทบุรี	 ประกอบ

ด้วย	 8	 ด้าน	 คือ	 1)	 การยอมรับนับถือ	 2)	 การไว้

วางใจ	 3)	 การมีขวัญสูง	 4)	 การมีโอกาสในการทำางาน	

5)	 ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเน่ือง	 

6)	การผนึกกำาลัง	7)	การปรับปรุงสถานศึกษา	และ	8)	

ความเอ้ืออาทรต่อกัน	ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า	 5	 ระดับ	 (Rating	 Scale)	 ของลิเคิร์ท	

(Likert,	อ้างถึงใน	ธานินทร์	ศิลป์จารุ,	2557,	หน้า	75)

		 	 ตอนท่ี	 3	 แบบสอบถามเก่ียวกับ

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย	 จังหวัดนนทบุรี	 ประกอบด้วย	 8	

ด้าน	ดังน้ี	1)	การทำาความเข้าใจปัญหา	2)	การวางจุดมุ่ง

หมายและกำาหนดวัตถุประสงค์	3)	การสร้างทางเลือก	4)	

การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร	5)	การประเมินทางเลือก	6)	

การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด	7)	การตัดสินใจปฏิบัติ	และ	

8)	 การประเมินถึงประสิทธิภาพ	 ใช้แบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	(Rating	Scale)	ของ

ลิเคิร์ท	(Likert,	 อ้างถึง	ใน	ธานินทร์	ศิลป์จารุ,	2557,	

หน้า	75)

	 6.3	การเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 6.3.1	 ผู้วิจัยทำาหนังสือถึงคณบดี

บัณฑิตวิทยาลัย	มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย	โดย

ผ่าน	ประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา	ในการทำา

หนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อำานวยการ	สำานักงาน	

กศน.	จังหวัดนนทบุรี	เพ่ือแจ้งให้ทราบวัตถุประสงค์	และ

ขอความร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูล

	 6 . 3 . 2 	 ผู้ วิ จั ย ดำ า เ นิ น ก า ร จั ด

ทำาแบบสอบถาม	 จำานวน	 368	 ฉบับ	 และนำาส่ง

แบบสอบถามด้วยตนเอง	

	 6.4	การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้

	 6.4.1	 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพ

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 วิเคราะห์ทางสถิติโดย

ใช้การแจกแจงค่าความถี่	(frequency)	และหาค่าร้อย

ละ	(percentage)

6.4.2	 ข้อมูลเก่ียวกับบรรยากาศ

องค์กรของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย	 จังหวัดนนทบุรี	 วิเคราะห์ทางสถิติโดย

การหาค่าเฉลี่ย	(� )	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	

แล้วนำาค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลผล	 (บุญ

ชม	ศรีสะอาด,	2556,	หน้า	121)

		 		 6.4.3	 	 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจ

เข้าศึกษาต่อการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย	จังหวัดนนทบุรี	วิเคราะห์ทางสถิติโดยการหา

คา่เฉลีย่	(� )	และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน	(S.D.)	แลว้นำา

ค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลผล	 (บุญชม	 ศรี

สะอาด,	2556,	หน้า	121

		 		 6.4.4	 	 ข้อมูลเกี่ยวกับบรรยากาศ

องค์กรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั	จงัหวดันนทบรุ	ี

โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้น

ตอน	 (Stepwise	Multiple	 Regression	 Analysis)	

ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน	

ผูว้จิยัวเิคราะหค์วามสัมพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศองคก์ร

กับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สห

สมัพนัธ์ของเพียรส์นั	(Pearson’s	product-moment	

correlation	 coefficient)	 แล้วนำาค่าที่ได้ไปเปรียบ

เทียบกับเกณฑ	์แล้วแปลความหมาย	(เฉลิมศรี	อรรจน
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กุล,	2558,	หน้า	206)

7.	สรุปผลการวิจัย	

7.1	บรรยากาศองค์กรของการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	จังหวัดนนทบุรี

	 พบว่า	 บรรยากาศองค์กรของการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	 จังหวัด

นนทบุรี	โดยภาพรวมท้ัง	8	ด้าน	มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก	เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายด้านอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน	โดยเรียงลำาดับตามค่าเฉล่ียจากสูงสุดไปต่ำา

สุด	คือ	ด้านการมีขวัญสูง	ด้านการไว้วางใจ	ด้านการผนึก

กำาลัง	 ด้านการมีโอกาสในการทำางาน	 ด้านการยอมรับ

นับถือ	ด้านความเอ้ืออาทรต่อกัน	ด้านความเติบโตทาง

วิชาการและสังคมอย่างต่อเน่ือง	 และด้านการปรับปรุง

สถานศึกษา	ตาม	ลำาดับ	

7.2	 การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	จังหวัด	นนทบุรี

	 พบวา่	การตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่การ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	 จังหวัด

นนทบุรี	โดยภาพรวมทั้ง	8	ด้าน	มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่

ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้านอยู่ใน

ระดบัมากทกุดา้น	โดยเรยีงลำาดบัตามคา่เฉลีย่จากสงูสดุ

ไปต่ำาสุด	 คือ	 ด้านการประเมินถึงประสิทธิภาพ	 ด้าน

การวางจุดม่งหมายและกำาหนดวัตถุประสงค์	ด้านการ

เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด	 ด้านการตัดสินใจปฏิบัติ	 ด้าน

การประเมินทางเลือก	ด้านการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร	

ด้านการทำาความเข้าใจปัญหา	 และด้านการสร้างทาง

เลือก	ตามลำาดับ	

7.3	บรรยากาศองคก์รทีส่ง่ผลตอ่การตดัสิน

ใจเขา้ศึกษาตอ่การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย	จังหวัดนนทบุรี

	 พบว่า	 บรรยากาศองค์กรของการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	 จังหวัด

นนทบุรี	 อธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจ

เข้าศึกษาต่อการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย	จังหวัดนนทบุรี	ได้ร้อยละ	67.90	(R2	=	0.679)	

เรียงตามลำาดับความสำาคัญ	คือ	ด้านความเอ้ืออาทรต่อ

กัน	(X
8
)	ด้านการผนึกกำาลัง	(X

6
)	ด้านการยอมรับนับถือ	

(X
1
)	 ด้านการมีโอกาสในการทำางาน	 (X

4
)	 ด้านความ

เติบโตทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเน่ือง	 (X
5
)	 และ

ด้านการปรับปรุงสถานศึกษา	 (X
7
)	 ตามลำาดับ	 อย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .01	 โดยสามารถ	 เขียนเป็น

รูปสมการวิเคราะห์การถดถอยได้	ดังน้ี	

	 สมการคะแนนดิบ	 	 =	 0.897	 +	

0.261	(X
8
)	+	0.159	(X

6
)	+	0.128	(X

1
)	+	0.088	(X

4
)	

+	0.086	(X
5
)	+	0.076	(X

7
)	(R2	=	0.679)	

	 สมการคะแนนมาตรฐาน	
 
=	0.344	

(X
8
)	+	0.225	(X

6
)	+	0.166	(X

1
)	+	0.107	(X

4
)	+	0.109	

(X
5
)	+	0.102	(X

7
)	(R2	=	0.679)

	 สำาหรับบรรยากาศองค์กรของการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	ด้านการไว้

วางใจ	 (X
2
)	และด้านการมีขวัญสูง	 (X

3
)	 ไม่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย	 จังหวัดนนทบุรี	 เพราะไม่มีนัยสำาคัญทาง

สถิติจึงไม่ถูกคัดเลือกเข้าสมการ

8.	อภิปรายผลการวิจัย	

ด้านการมีขวัญสูง	 ผลการวิจัยพบว่า	 อยู่

ในระดับมาก	 และอยู่ในระดับสูงท่ีสุดกว่าทุกด้าน	 ท้ังน้ี

อาจเป็นเพราะผู้บริหารและครูสถานศึกษาของการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	 จังหวัด

นนทบุรี	 มีความกระตือรือร้น	 มุ่งม่ัน	 ต้ังใจ	 รับผิดชอบ

ในการปฏิบัติหน้าท่ี	 คอยดูแลเอาใจใส่	 ให้กำาลังใจกับ

นักศึกษา	 มีความสนิทสนม	 สามารถพูดคุยกันได้ทุก

เร่ือง	 ไม่ว่าเป็นเร่ืองส่วนตัวเร่ืองครอบครัว	 แม้กระท่ัง

ปัญหาด้านการเรียนการสอนและมีการหาทางแก้ไข

ปัญหาร่วมกันโดยไม่ปิดปังซ่ึงกันและกัน	 สร้างความ

สุขกาย	 ความสบายใจ	 ในการเรียนของนักศึกษา	คอย
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ผลักดันให้นักศึกษาได้จบการศึกษา	 ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของ	ฟอกซ์	และคณะ	(Fox	and	others,	1973,	

pp.	 7-9)	 ท่ีให้แนวความคิดไว้ว่า	 การมีขวัญสูง	 หมาย

ถึง	 บุคคลท่ีมีขวัญสูงจะมีความรู้สึกท่ีดีเกิดข้ึนและเป็น

ความรู้สึกของคนท่ีจะสามารถเผชิญกับเหตุการณ์ต่าง	

ๆ	 ได้ทุกขณะ	 ขวัญกำาลังใจมีความสำาคัญต่อการปฏิบัติ

งาน	ทำาให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทำางาน	เพ่ือให้

บรรลุวัตถุประสงค์เป็นท่ียอมรับกันท่ัวไปว่า	 ขวัญกำาลังใจ

ของคนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ	 ในการปฏิบัติงานเป็น

อันมาก	 คนมีความรู้ความสามารถแม้จะไม่สูงนัก	 แต่มี

ขวัญกำาลังใจดี	การทำางานอาจได้ผลมากกว่าคนท่ีมีความ

รู้ความสามารถแต่ขวัญกำาลังใจไม่ดี	ผู้บริหารสถานศึกษา

ท่ีปรารถนาจะให้การปฏิบัติงานของบุคคลในสถานศึกษา

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	ผู้บริหารสถานศึกษา	จำาเป็น

จะ	 ต้องหม่ันตรวจตราขวัญกำาลังใจในการทำางานของ

บุคลากรอยู่เสมอ	ๆ	ผู้บริหารท่ีดีจะต้องสร้างขวัญกำาลัง

ใจและความพอใจให้แก่บุคลากรในองค์กร	เพ่ือให้ทุกคน

ทำางานด้วยความสมัครใจด้วยความต้ังใจ	 มีความวิริยะ

อุตสาหะ	 อยู่ในระเบียบวินัย	 มีความสุข	 และพึงพอใจ

ในงานท่ีทำา	 การท่ีบุคลากรในสถาน	 ศึกษามีความรู้สึก

ว่า	การปฏิบัติงานเป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีทุกคนต้องปฏิบัติ

ด้วยความกระตือรือร้น	มีความรับผิดชอบต่อเป้าหมาย

ของสถานศึกษา	 ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและพึง

พอใจในงานท่ีปฏิบัติ	 สามารถเผชิญกับเหตุการณ์ต่าง	

ๆ	ได้ทุกขณะ	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	กนิษฐา	เปรม

ปรีชาญาณ.	(2554).	ได้วิจัยเร่ือง	“บรรยากาศองค์การ

ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	สังกัดสำานักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษาประถม	ศึกษากาญจนบุรีเขต	3”	ผลการวิจัยพบ

ว่า	บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	สังกัด

สำานัก	งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา	ประถมศึกษากาญจนบุรี	

เขต	3	อยู่ในระดับมาก	และด้านการมีขวัญกำาลังใจสูงอยู่

ในระดับมาก	ซ่ึงอยู่ในลำาดับแรก

ด้านการประเมินถึงประสิทธิภาพ	 อยู่ใน

ระดบัมาก	และอยูใ่นระดบัสงูท่ีสดุกวา่ทกุดา้น	ทัง้น้ีอาจ

เป็นเพราะนักศึกษาได้มีการทบทวนของกระบวนการ

ตัดสินใจต้ังแต่เริ่มแรกจนมาถึงกระบวนการประเมิน

ถงึประสทิธภิาพ	ทำาใหต้นเองไดม้โีอกาสของการศกึษา

หาความรู	้พฒันาตนเอง	ใหส้ามารถดำารงตนอยูใ่นสงัคม

ไดอ้ยา่งมคีวามสขุ	เพราะการศกึษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยเป็นการจัดการศึกษาในลักษณะ

อ่อนตัวให้ผู้เรียนมีความสะดวกเลือกเรียนได้หลายวิธี

จึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวนักศึกษาเป็นอย่างยิ่ง	 ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ	สุวกจิ	ศรีปัดถา.	(2555).	ที่

กลา่วไว้ว่า	การประเมินผลการตัดสินใจ	เม่ือนำาทางเลือก

ท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบัติแล้ว	จะต้องประเมินผลการปฏิบัติ	ตาม

ทางเลือกนั้นว่าเป็นอย่างไรได้ผลดีตามที่คาดหมายไว้

หรือไม่	 และมีทางที่จะปรับปรุงแก้ไขอย่างไร	 และจะ

แก้ไขที่ส่วนใดของกระบวนการ	อนึ่ง	หากจะพิจารณา

ถึงกระบวนการตัดสินใจโดยสัมพันธ์กับเวลาแล้ว	 อาจ

พิจารณาได้ว่า	 ปัญหาและสาเหตุของปัญหาเป็นสิ่ง

ที่เกิดขึ้นในอดีต	 ส่วนการกำาหนดทาง	 เลือกและการ

ประเมินผลทางเลือก	 เป็นสภาพที่ผู้ตัดสินใจพิจารณา

จากเหตุผล	 และข้อมูลที่เป็นอยู่ในขณะนั้นหรือใน

ปัจจุบัน	และการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด	และ

การประเมินผลการตัดสินใจเป็นแนวโน้มที่ผู้ตัดสินใจ

คาดการณ์ไว้ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่เป็นอนาคต	ฉะนั้น

หากจะถอืวา่แผนหรอืการวางแผนเป็นเรือ่งของอนาคต

แลว้	แผน	กค็อื	การตดัสนิใจทีม่สีาเหตขุอ้มลูและปญัหา

อนัเกดิมาจากอดตีจนถงึปจัจบุนันัน่เอง	และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ	อรวรรณ	เขม็สน.	(2554).		ไดว้จิยัเรือ่ง	

“ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าเรียนโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ์”	ผลการวิจัยพบว่า	การประเมินถึง

ประสิทธิภาพ	อยู่ในระดับมาก	

9.	ข้อเสนอแนะ	

9.1	ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 บรรยากาศองค์กรของการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัในดา้นความเอือ้
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อาทรตอ่กนั	ดา้นการผนกึกำาลงั	ดา้นการยอมรบันบัถอื	

ด้านการมีโอกาสในการทำางาน	 ด้านความเติบโตทาง

วชิาการและสงัคมอยา่งตอ่เนือ่ง	และดา้นการปรบัปรงุ

สถานศึกษา	 มีความสำาคัญต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่อการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	

จงัหวดันนทบรุ	ีและสามารถเปน็ขอ้เสนอในการตดัสนิ

ใจเขา้ศึกษาตอ่การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย	 นอกจากนี้สำานักงานการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยควรเอาใจใส	่และให้ความ

สำาคัญในด้านการไว้วางใจ	 และด้านการมีขวัญสูง	 ใน

การดำาเนินการเกี่ยวกับบรรยากาศองค์กรในด้านต่าง	

ๆ	 เหล่านี้	 เพื่อพัฒนาองค์กรอย่างจริงจังและต่อเนื่อง	

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรที่

จะนำาไปสู่การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา

9.2	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 9 .1 .1 	 จากผลการ วิ จัยพบว่า	

บรรยากาศองค์กรการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	เม่ือพิจารณา

รายด้านพบว่า	 ด้านการปรับปรุงสถานศึกษา	 มีค่าเฉล่ีย

น้อยท่ีสุด	ดังน้ัน	สำานักงาน	กศน.	จังหวัดนนทบุรี	ควรมี

การส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ	ทรัพยากร	ในการ

พัฒนาสถานศึกษา	พัฒนาเทคโนโลยีในการช่วยสอน	และ

มีการกำาหนดให้มีการกำากับ	ติดตาม	ประเมินผลอย่างต่อ

เน่ือง	เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

	 9.1.2	 จากผลการวิจัยพบว่า	 การ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	เม่ือพิจารณา

รายด้านพบว่า	ด้านการสร้างทางเลือก	มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด	

ดังน้ัน	สำานักงาน	กศน.	จังหวัดนนทบุรี	ควรมีนโยบายท่ีจะ

มีการศึกษาวิจัยในเร่ืองน้ี	เพ่ือท่ีจะได้ทราบและนำาปัญหา

เหล่าน้ีมาประกอบในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	 จังหวัดนนทบุรี	

และมีการติดตามในเร่ืองน้ีอย่างสม่ำาเสมอ	

	 9 .1 .3	 จากผลการวิ จั ยพบว่ า	

บรรยากาศองค์กรในด้านการไว้วางใจ	 และด้านการมี

ขวญัสงู	ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั	จงัหวดันนทบรุ	ี

ดังนั้นควรมีการส่งเสริม	 สนับสนุน	 พัฒนาบรรยากาศ

องคก์รในดา้นเหลา่นีเ้ปน็พเิศษ	และพฒันาเสรมิในดา้น

อื่น	ๆ	ด้วย	เพื่อความสมบูรณ์แบบของการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	จังหวัดนนทบุรี	

10.	ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

	 10.1.1	 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่

ส่งผลต่อบรรยากาศองค์กรในสถานศึกษาการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	 เพื่อจะได้

ทราบแนวทางปฏิบัติหรือแนวทางแก้ไข	 และสร้าง

ประสิทธิภาพให้แก่สถานศึกษา

	 10.1.2	 ควรศึกษาเกี่ยวกับสภาพ

และปัญหาในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถานศึกษา

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

	 10.1.3	 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ	

เพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงถึงบรรยากาศองค์กรในสถาน	

ศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ท่ีประสบความสำาเร็จ	มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ได้รับการ

ยอมรับจากชุมชน	 สามารถพัฒนาสถานศึกษาให้เป็น

ต้องการของนักศึกษาโดยศึกษาในรูปของกรณีศึกษา	
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