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การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการสินค้า

คงคลังของธุรกิจค้าส่งชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์

เพื่อการทดแทน	 (REM)	 ที่มีผลต่อการการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า	 โดยอาศัยแบบสอบถามใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งชิ้น

ส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนจำานวน	 350	 ราย	 โดยทำาการ

วิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงสำารวจ	(Exploratory	

Factor	 Analysis)	 และสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

วิธี	 Stepwise	 เพื่อศึกษาถึงการจัดการสินค้าคงคลัง

ของธุรกิจค้าส่งชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนที่มีอิทธิพล

ต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า	 ซึ่งจาก

ผลการวิเคราะห์	 พบว่าการตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้รับอิทธิพลทางบวกจากการจัดการสินค้า

คงคลัง	 3	 ปัจจัย	 ได้แก่	 1)	 การคำานึงถึงผลประโยชน์

ของธุรกิจมากกว่าส่วนรวม	2)	ความผันผวนของราคา

ชิ้นส่วนฯ	 และ	 3)	 นโยบายการสั่งซื้อและขนาดคำาสั่ง

ซื้อ	 และการตอบสนองความต้องการของลูกค้าซึ่ง

ได้รับอิทธิพลทางลบจาก	 3	ปัจจัยเช่นกัน	 คือ	 1)	 ข้อ

จำากัดด้านกำาลังการผลิตของอุตสาหกรรมช้ินส่วนและ

อะไหล่ยานยนต์	 2)	 การแทรกแซงจากนโยบายของ

รัฐบาล	 และ	 3)	 การแบ่งปันข้อมูลที่ไม่มีความเที่ยง

ตรงระหว่างกัน	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ	(R2)	

เท่ากับ	0.515	และ	Durbin-Watson	เท่ากับ	1.892

คำาสำาคัญ:	 	 การจัดการสินค้าคงคลัง	 	 ชิ้นส่วนและ

อะไหล่ยานยนต์เพื่อการทดแทน	 	 การตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า
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Abstract

	 The	 purpose	 of	 this	 study	

was	 to	 analyze	 the	 Inventory	 management	

influencing	 in	 response	 to	 customers’	

requests	 for	 motor	 vehicles	 replacement	

equipment	 in	 wholesale	 trade	 sector.	 The	

data,	which	were	collected	by	questionnaires,	

were	 drawn	 from	 350	 respondents.	 In	 this	

study,	 exploratory	 factor	 analysis	 technique	

with multiple regression method was used 

as	a	tool	to	analyze	the	influence	factors	in	

response	 to	 customers’	 requests.	 According	

to	the	analysis,	there	were	3	factors	positively	

influencing	on	customers’	 requests:	1)	 local	

optimization	 without	 global	 vision	 2)	 price	

fluctuation	and	3)	ordering	policy	and	batching.	

The	negative	factors	in	respond	to	customers’	

requests	 were	 influenced	 by	 3	 factors:	 1)	

limited	 production	 capacity	 2)	 government	

intervention	 and	 3)	 inaccurate	 information	

sharing.	A	 coefficient	of	determination	of	R2 

=	 0.515	 and	 Durbin-Watson	 =	 1.892	 were	

obtained.		

Keyword:	 Inventory	 management,	 motor	

vehicles	replacement	equipment,	customers’	

requests	

คำานำา

อุ ต ส าหกร รมประ เภทชิ้ น ส่ ว นและ

อะไหล่ยานยนต์ของไทยมีพัฒนาการที่เคียงคู่กับ

อุตสาหกรรมยานยนต์มาตลอดระยะเวลากว่า	 40	

ปี	 และมีแนวโน้มการเติบโตที่มากกว่าอุตสาหกรรม

ยานยนต์อีกด้วย	 ทั้งนี้เพราะ	 1)	 อุตสาหกรรมชิ้น

ส่วนและอะไหล่ยานยนต์เป็นหนึ่งในห่วงโซ่อุปทาน

ของอุตสาหกรรมยานยนต์ที่ได้รับการส่งเสริมจาก

รัฐบาลมาอย่างต่อเนื่อง	 และ	 2)	 รัฐบาลได้มีการ

กำาหนดมาตรการส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ทั้งระบบ	 ส่งผลให้

มีการลงทุนในอุตสาหกรรมช้ินส่วนและอะไหล่ยาน

ยนต์ที่เกี่ยวเนื่องกับเครื่องยนต์และชิ้นส่วนอื่นๆ	 ใน

ประเทศไทยอย่างต่อเนื่องด้วยเหตุนี้อุตสาหกรรม

การผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์จึงสามารถตอบ

สนองความต้องการชิ้นส่วนฯ	 ภายในประเทศได้อย่าง

สมบูรณ์ทั้งในตลาดเพื่อการประกอบยานยนต์	 (OEM)	

และตลาดชิ้นส่วนฯ	เพื่อการทดแทน	(REM)	(สุดารัตน์	

พงษ์พิทักษ์,	2559)

ตลาดชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์เพื่อ

การทดแทน	 (REM)	 เป็นตลาดขนาดใหญ่และมีแนว

โน้มการขยายตัวอย่างต่อเนื่องตามการเพิ่มขึ้นของ

ปริมาณยานยนต์ที่เพิ่มขึ้น	 ซึ่งจากข้อมูลจากกลุ่มสถิติ

การขนส่ง	 กองแผนงาน	 กรมการขนส่งทางบก	 แสดง

ถึงปริมาณจำานวนรถจดทะเบียน	 (สะสม)	 ทั่วประเทศ	

ณ	ปี	2560	ตามตาราง	1	

ตาราง 1 จำานวนรถจดทะเบียน (สะสม) ทั่วประเทศ

รถจดทะเบียนสะสม จำานวน(ล้านคัน)

พ.ศ.	2556 14.15

พ.ศ.	2557 14.97

พ.ศ.	2558 15.63

พ.ศ.	2559 16.24
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ที่มา:	กรมการขนส่งทางบก	(2560)

ประเทศไทยมีจำานวนยานยนต์สะสม

มากกว่า	 16	 ล้านคัน	 และมีอัตราการเพิ่มขึ้นของ

ปริมาณยานยนต์เฉลี่ยประมาณ	 5	 แสนคันต่อปี	

(ข้อมูลจากศูนย์วิจัยกสิกรไทย,	2558)	รวมถึงการเกิด

อุบัติเหตุของยานยนต์ที่มีอยู่ในระดับสูงและต่อเนื่อง	

ทำาให้ความต้องการชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการบำารุงรักษาตาม

อายุการใช้งาน	 ตลอดจนการซ่อมแซมให้กลับสู่สภาพ

ปกติ	 จึงเป็นสาเหตุที่ทำาให้ตลาดความต้องการชิ้น

ส่วนฯ	 เพื่อการทดแทน	 (REM)	มีมูลค่าทางการตลาด

โดยรวมสูง	และขยายตัวอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ตลาดชิ้น

ส่วนและอะไหล่ยานยนต์เพื่อการทดแทน	(REM)	เป็น

ตลาดขนาดใหญ่มีมูลค่าตลาดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	

60-70	ของมูลค่าตลาดรวมในประเทศ	โดยการเติบโต

ของตลาดเป็นไปในทิศทางเดียวกับจำานวนยานยนต์

จดทะเบียนสะสมในประเทศ	ที่มีความต้องการเปลี่ยน

อะไหล่ยานยนต์ตามระยะเวลาและระยะทางการใช้

งาน	 ทั้งนี้ช่องทางการจัดจำาหน่ายชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการ

ทดแทนนั้น	 จะผ่านศูนย์บริการซ่อมบำารุงของตัวแทน

จำาหน่าย/ดีลเลอร์ยานยนต์	 ร้านค้าส่งและค้าปลีก

อะไหล่ยานยนต์	อู่ซ่อมยานยนต์	ขณะที่การนำาเข้าชิ้น

ส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนมีไม่มากนัก	 ส่วนใหญ่เป็นการ

นำาเข้าชิ้นส่วนฯ	 จากประเทศญี่ปุ่น	 และชิ้นส่วนฯ	

ราคาถูกจากประเทศจีน	(วรรณา	ยงพิศาลภพ,	2560)

จากสถานการณ์ดั งกล่าวย่อมทำาให้ผู้

ประกอบการธุรกิจชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทน	 ย่อม

ต้องประสบกับปัญหาจาก	 (1)	 แนวโน้มความต้องการ

ชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนเพิ่มสูงขึ้นตามช่วงเวลา	 (2)	

ความต้องการชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนไม่สามารถ

คาดการณ์ได้	 	 (3)	 ความสัมพันธ์ของการดำาเนินธุรกิจ

ระหว่างภาคการผลิต	 	 ภาคการค้าส่งและภาคการค้า

ปลีกเกิดขึ้นภายใต้ความเป็นพลวัต	(4)	การมีข้อจำากัด

ด้านกำาลังการผลิตของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนฯ	และ	(5)	

การดำาเนินนโยบายของรัฐบาลทั้งทางตรงและทาง

อ้อมที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงดุลยภาพของตลาด

ชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทน	 ซึ่งย่อมจะส่งผลกระทบ

ต่อการตอบสนองความต้องการชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการ

ทดแทนที่เกิดขึ้น	(Braithwaite	and	Wilding,	2005)	

โดยเฉพาะกับธุรกิจภาคการค้าส่ง	 ทั้งนี้จากงานวิจัย

ของ	 Baganha	 และ	 Cohen	 (1998);	 Cachon,	

Randall	 และ	 Schmidt	 (2007);	 Rong,	 Shen	

และ	Snyder	 (2009)	พบว่า	การตอบสนองต่อความ

ต้องการของอุตสาหกรรมการผลิต	 และความต้องการ

ที่ไม่แน่นอนของลูกค้าหรือผู้บริโภคนั้น	 จะเป็นสาเหตุ

ของการจัดการสินค้าคงคลังของธุรกิจภาคการค้าส่งที่

ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่เกิดขึ้น				

ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา

ถึงการจัดการสินค้าคงคลังของธุรกิจชิ้นส่วนและ

อะไหล่ยานยนต์เพื่อการทดแทน	 (REM)	 ในภาคการ

ค้าส่งที่ส่งผลต่อการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า	ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งชิ้นส่วนฯ	เพื่อ

การทดแทน	 ได้มีการจัดการสินค้าคงคลังที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้นของลูกค้าแล้ว	 ยัง

สามารถสร้างความสัมพันธ์และพัฒนาความสัมพันธ์ที่

ดีระหว่างกันต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาการจัดการสินค้าคงคลังของ

ธุรกิจค้าส่งชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์เพื่อการ

ทดแทน	(REM)	ที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า

	 2.	เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการ

จัดการสินค้าคงคลังของธุรกิจค้าส่งชิ้นส่วนและ

อะไหล่ยานยนต์เพื่อการทดแทน	(REM)	ที่มีผลต่อ

การการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

การตรวจเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง“การจัดการสินค้า
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คงคลังของธุรกิจชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์เพื่อการ

ทดแทนในภาคการค้าส่งที่ส่งผลต่อการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า”	 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด	

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปรตามกรอบ

แนวคิดการวิจัย	ดังนี้

การจัดการสินค้าคงคลังที่ทำาให้มีปริมาณ

สินค้าคงคลังที่ เพียงพอต่อการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้องคือ	 (1)	 การ

พยากรณ์ความต้องการ	 จากงานวิจัยของ	 Lee,	

Padmanabhan	และ	Whang	(1997);	Bayraktar,	et	

al.,	(2008)	พบว่าการพยากรณ์ปริมาณความต้องการ

สินค้าเกิดจากประสบการณ์หรือ	 การประมาณความ

ต้องการที่เกิดขึ้นในอดีต	 (ปริมาณความต้องการจริง

รวมกับปริมาณสินค้าคงคลังสำารอง)	 จึงเป็นสาเหตุให้

ผู้ประกอบการมีปริมาณสินค้าคงคลังสำารองเพิ่มขึ้น	

(2)	 นโยบายการสั่งซื้อและขนาดคำาสั่งซื้อ	 จากงาน

วิจัยของ	Yan,	Robb	และ	Silver	 (2009);	Hussain	

และ	 Drake	 (2011)	 พบว่า	 ปริมาณสินค้าต่อหีบห่อ

บรรจุภัณฑ์	 รวมถึงการกำาหนดปริมาณขั้นต่ำาสำาหรับ

การสั่งซื้อในปริมาณที่สูงนั้น	 ทำาให้ขนาดชุดการผลิต

มีปริมาณที่สูงขึ้นด้วยเช่นกัน	 ทำาให้สินค้าที่ผลิตนั้นมี

ปริมาณมากเกินกว่าความต้องการที่เกิดขึ้นจริง	 (3)	

ความผันผวนของสินค้า	 จากงานวิจัยของ	 Zhang	

และ	 	 Burke	 (2011);	 Spais	 (2012) พบว่า	 ความ

ผันผวนของราคาสินค้าจะเป็นสาเหตุให้ผู้ประกอบ

การซื้อสินค้าในปริมาณที่เพิ่มมากขึ้นหรือเกิดการ

ซื้อล่วงหน้า	 ส่งผลให้ผู้ประกอบการมีสินค้าคงคลัง

มากขึ้น	 และ	 (4)	 การคำานึงถึงผลประโยชน์ของธุรกิจ

มากกว่าส่วนรวม	จากงานวิจัยของ	Hwarng	และ	Xie	

(2008);	 Singh	 (2013)	 พบว่าผู้ประกอบการมีความ

พยายามที่จะรักษาผลประโยชน์ของธุรกิจตนเองจาก

ความเสี่ยงหรือลดความเสียหายจากการเกิดสินค้า

ขาดมือ	โดยจะสำารองสินค้าในปริมาณที่เพิ่มขึ้น		

การจัดการสินค้าคงคลังที่เป็นสาเหตุให้

ปริมาณสินค้ามีไม่เพียงพอต่อการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า	 คือ	 (1)	 ข้อจำากัดด้านกำาลังการ

ผลิตของอุตสาหกรรม	จากงานวิจัยของ	Rong,	Shen	

และ	Snyder	(2008)	พบว่า	ผู้ผลิตหรืออุตสาหกรรม

ย่อมให้ความสำาคัญต่อการจัดการสภาพคล่องของ

ธุรกิจเป็นอย่างมาก	 จึงเป็นสาเหตุในการพิจารณา

ปรับลดปริมาณสินค้าคงคลังลง	 ทำาให้สินค้ามีไม่เพียง

พอต่อการตอบสนองคำาส่ังซื้อของผู้ประกอบธุรกิจค้า

ส่ง	 (2)	 การแทรกแซงจากนโยบายของรัฐบาล	 จาก

งานวิจัยของ	Otieno,	Ondiek	และ	Odera	(2012)	

พบว่า	 นโยบายของรัฐบาลที่กระตุ้นความต้องของผู้

บริโภคให้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว	 	 ในขณะที่ผู้ผลิตหรือ

อุตสาหกรรมมีกำาลังการผลิตที่จำากัด	 จึงไม่สามารถ

ส่งมอบสินค้าได้ตามกำาหนดเวลา	 ทำาให้ความต้องการ

สินค้าของลูกค้าหรือผู้บริโภคไม่ได้รับการตอบสนอง	

(3)	 การแบ่งปันข้อมูลที่ไม่มีความเที่ยงตรงระหว่างกัน	

จากงานวิจัยของ	 Lau,	Xie	และ	Zhao	 (2008)	พบ

ว่าธุรกิจจำาเป็นต้องมีการแบ่งปันข้อมูลความต้องการ

และการสั่งซื้อที่เที่ยงตรง	 เพื่อประสิทธิภาพของการ

ดำาเนินธุรกิจในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ที่เกิดขึ้น	และ	(4)	ธุรกิจขาดความสัมพันธ์ในระยะยาว

ระหว่างกัน	จากงานวิจัยของ	Collin,	Eloranta	และ	

Holmström	(2009);	Prajogo	และ	Olhager	(2012)	

พบว่า	 หากผู้ผลิต	 ผู้ค้าส่ง	 และผู้ค้าปลีกมีการดำาเนิน

ธุรกิจที่ไม่ความสอดคล้องกันและขาดความสัมพันธ์

ระหว่างกันอย่างดีแล้ว	 จะทำาให้ธุรกิจไม่สามารถตอบ

สนองความต้องการสินค้าของลูกค้าหรือผู้บริโภคได้

อย่างเพียงพอ

การตอบสนองความต้องการสินค้าของ

ลูกค้าคือ	 การมีปริมาณสินค้าคงคลังที่เพียงพอต่อ

ความต้องการของลูกค้าจากงานวิจัยของ	 Geary,	

Disney	และ	Towill	(2006);	และ	Kristianto,	Helo,	

Jiao	และ	Sandhu	(2012)	

ขอบเขตของการวิจัย
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การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นที่จะศึกษาการจัดการ

สินค้าคงคลังของธุรกิจชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทน	

(REM)	 ในภาคการค้าส่งชิ้นส่วนที่มีผลต่อการตอบ

สนองความต้องการของลูกค้า	

ประชากรของการวิจัยคือ	ผู้ประกอบธุรกิจ

ค้าส่งธุรกิจชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทน	 (REM)	จำานวน

ทั้งสิ้น	 2,757	 ราย	 โดยกำาหนดกลุ่มตัวอย่างจำานวน	

350	 ราย	 และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 การ

เก็บข้อมูลเกิดขึ้นในระหว่างเดือนมิถุนายน	 พ.ศ.	

2561

การจัดการสินค้าคงคลังของธุรกิจค้าส่ง

ชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนในการวิจัยครั้งนี้ประกอบ

ด้วย	 (1)	 การพยากรณ์ความต้องการ	 (2)	 นโยบาย

การสั่งซื้อและขนาดคำาสั่งซื้อ	 (3)	 ความผันผวนของ

ราคาชิ้นส่วนฯ	(4)	การคำานึงถึงผลประโยชน์ของธุรกิจ

มากกว่าส่วนรวม	 (5)	ข้อจำากัดด้านกำาลังการผลิตของ

อุตสาหกรรมชิ้นส่วน	 (6)	 การแทรกแซงจากนโยบาย

ของรัฐบาล	 (7)	 การแบ่งปันข้อมูลที่ไม่มีความเที่ยง

ตรง	 และ	 (8)	 ธุรกิจขาดความสัมพันธ์ในระยะยาว

ระหว่างกัน	 มีผลต่อการตอบสนองต่อความต้องการ

ชิ้นส่วนฯ	เพื่อการทดแทนของลูกค้าที่เกิดขึ้น

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	 การศึกษาครั้งนี้ทำาให้ทราบถึงการจัดการ

สินค้าคงคลังของธุรกิจค้าส่งชิ้นส่วนและอะไหล่ยาน

ยนต์เพื่อการทดแทน	 (REM)	 ที่เกี่ยวข้องกับการตอบ

สนองความต้องการของลูกค้า

	 2.	 การศึกษานี้ทำาให้ทราบถึงการจัดการ

สินค้าคงคลังของธุรกิจค้าส่งชิ้นส่วนและอะไหล่ยาน

ยนต์เพื่อการทดแทน	 (REM)	 ที่มีผลต่อการการตอบ

สนองความต้องการของลูกค้า

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด	ทฤษฎ	ีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องแล้วนำามากำาหนดเป็นกรอบแนวคิด	 ดังภาพ	

1	

สมมติฐานในการวิจัย

 การจัดการสินค้าคงคลังของธุรกิจชิ้นส่วน

และอะไหล่ยานยนต์เพื่อการทดแทนในภาคการค้าส่ง	

ซึ่งได้แก่	(1)	การพยากรณ์ความต้องการ	(2)	นโยบาย

การสั่งซื้อและขนาดคำาสั่งซื้อ	(3)	ความผันผวนของ

ราคาชิ้นส่วนฯ	(4)	การคำานึงถึงผลประโยชน์ของ

ภาพ	1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

การจัดการสินค้าคงคลังของผู้ประกอบธุรกิจค้าส่ง

ชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์เพื่อการทดแทน

1.	การพยากรณ์ความต้องการ

2.	นโยบายการสั่งซื้อและขนาดคำาสั่งซื้อ

3.	ความผันผวนของราคาชิ้นส่วนฯ

4.	การคำานึงถึงผลประโยชน์ของธุรกิจมากกว่าส่วนรวม

5.	ข้อจำากัดด้านกำาลังการผลิตของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนฯ

6.	การแทรกแซงจากนโยบายของรัฐบาล

7.	ธุรกิจขาดความสัมพันธ์ในระยะยาวระหว่างกัน

8.	การแบ่งปันข้อมูลที่ไม่มีความเที่ยงตรง

การตอบสนองความต้องการ

ลูกค้าของผู้ประกอบธุรกิจค้าส่ง

ชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์

เพื่อการทดแทน
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ธุรกิจมากกว่าส่วนรวม	(5)	ข้อจำากัดด้านกำาลังการ

ผลิตของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนฯ	(6)	การแทรกแซง

จากนโยบายของรัฐบาล	(7)	ธุรกิจขาดความสัมพันธ์

ในระยะยาวระหว่างกัน	และ	(8)	การแบ่งปันข้อมูลที่

ไม่มีความเที่ยงตรง	มีอิทธิพลต่อการตอบสนองความ

ต้องการชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์เพื่อการทดแทน

ของลูกค้า

วิธีดำาเนินการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้มีวิธีการดำาเนินการวิจัยดัง

รายละเอียดต่อไปนี้

	 1.	 ผู้วิจัยได้ทำาการเก็บรวมรวมข้อมูลทุติย

ภูมิ	จากเอกสารทางวิชาการและกึ่งวิชาการ		บทความ		

วารสาร	 	 รวมถึงรายงานวิจัยต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 และ

ทำาการวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	Analysis)	 เพื่อให้

ทราบถึงการจัดการสินค้าคงคลังของธุรกิจภาคการ

ค้าส่งชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทน	 (REM)	 ที่เกี่ยวข้อง

กับการตอบสนองความต้องการของลูกค้า	 จากนั้นนำา

ไปทำาการออกแบบสอบถาม	 และนำาแบบสอบถามดัง

กล่าวไปทดสอบ	 (Try	 out)	 กับประชากรที่มีลักษณะ

คล้ายคลึงกับตัวอย่างที่ศึกษาจำานวน	 30	 ราย	 โดย

สามารถวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ	 (Reliability)	 ของ

แบบสอบถามมีค่า	 Cronbach’s	 	 Alpha	 เท่ากับ	

0.895

	 2.	 ผู้วิจัยได้นำาแบบสอบถามดังกล่าวเก็บ

ข้อมูลสำาหรับการวิจัยเชิงปริมาณโดยประชากรของ

การวิจัยครั้งนี้คือ	ผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งชิ้นส่วนฯ	เพื่อ

การทดแทนโดยใช้เกณฑ์โครงสร้างการจัดประเภท

อุตสาหกรรมตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ	หมวด	G	การ

ขายส่งและการขายปลีกการซ่อมยานยนต์	 หมวดย่อย	

45301	 การขายส่งชิ้นส่วนและอุปกรณ์เสริมใหม่ของ

ยานยนต์จำานวนทั้งสิ้น	 2,757	 ราย	 (กรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า,	 2561)	และได้ทำาการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างจำานวน	350	รายตามต้องการ		

	 3.	 การวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิง

สำารวจ	 (Exploratory	 Factor	 Analysis)	 เพื่อลด

จำานวนตัวแปรโดยรวมหลายตัวแปรให้อยู่ในปัจจัย

เดียวกัน	 ด้วยการหมุนแกนปัจจัยแบบ	 Varimax	 ซึ่ง

สามารถวัดค่าความเหมาะสมของข้อมูลตัวอย่าง	

(Kaiser-Meyer-Olkin:	KMO)	มีค่าเท่ากับ0.847	และ

ค่าความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนรวม

ทั้งหมด	 (Total	 variance	 explained)	 อยู่ที่ร้อยละ	

73.461

	 4 . ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ถ ด ถ อ ย พ หุ คุ ณ	

(Multiple	regression	analysis)	ด้วยวิธี	Stepwise	

เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการจัดการสินค้า

คงคลังของธุรกิจชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนในภาค

การค้าส่งที่มีอิทธิพลต่อการตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า

ผลการทดลองและวิจารณ์

	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปประเด็น

เนื้อหาที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม	 ทำาให้ทราบ

ถึงการจัดการสินค้าคงคลังของภาคการค้าส่งชิ้น

ส่วนและอะไหล่ยานยนต์เพื่อการทดแทน	 (REM)	 ที่

เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

ทั้งสิ้น	 8	 ปัจจัย	 คือ	 (1)	 การพยากรณ์ความต้องการ	

(2)	 นโยบายการสั่งซื้อและขนาดคำาสั่งซื้อ	 (3)	 ความ

ผันผวนของราคาชิ้นส่วนฯ	 (4)	 การคำานึงถึงผล

ประโยชน์ของธุรกิจมากกว่าส่วนรวม	 (5)	 ข้อจำากัด

ด้านกำาลังการผลิตของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนฯ	(6)	การ

แทรกแซงจากนโยบายของรัฐบาล	(7)	ธุรกิจขาดความ

สัมพันธ์ในระยะยาวระหว่างกัน	และ	 (8)	การแบ่งปัน

ข้อมูลที่ไม่มีความเที่ยงตรงระหว่างกัน	 ซึ่งผู้วิจัยได้นำา

ประเด็นดังกล่าวไปทำาการออกแบบสอบถาม	เพื่อการ

เก็บข้อมูลสำาหรับการวิจัยเชิงปริมาณต่อไป

จากการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิง

สำารวจสามารถสกัดได้ปัจจัยการจัดการสินค้าคงคลัง
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ของธุรกิจส่งชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์เพื่อการ

ทดแทน	 (REM)	 ในภาคการค้าส่งที่เกี่ยวข้องกับการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า	 โดยมีค่าความเชื่อ

มั่นของเครื่องมือ	 (Cronbach’s	 Alpha)	 เท่ากับ	

0.901	 ซึ่งการจัดการสินค้าคงคลังดังกล่าวสามารถ

อธิบายความแปรปรวนได้ดังนี	้คือ	(1)	การคำานึงถึงผล

ประโยชน์ของธุรกิจมากกว่าส่วนรวม	 (LOV)	 มีความ

สามารถในการอธิบายความแปรปรวนที่ร ้อยละ	

27.212	 (2)	 	 ข้อจำากัดด้านกำาลังการผลิตของ

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนฯ	 (LPC)	 มีความสามารถในการ

อธิบายความแปรปรวนที่ร้อยละ	 22.783	 (3)	 การ

แทรกแซงจากนโยบายของรัฐบาล	 (GIV)	 มีความ

สามารถในการอธิบายความแปรปรวนที่ร ้อยละ	

5.314	 (4)	 การแบ่งปันข้อมูลที่ไม่มีความเที่ยงตรง	

(IAS)	 มีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนที่

ร้อยละ	 4.394	 ปัจจัย	 (5)	 ความผันผวนของราคาชิ้น

ส่วนฯ	 (PFN)	 มีความสามารถในการอธิบายความ

แปรปรวนที่ร้อยละ	4.062	(6)	นโยบายการสั่งซื้อและ

ขนาดคำาสั่งซื้อ	 (OPB)	 ความสามารถในการอธิบาย

ความแปรปรวนที่ร้อยละ	 3.482	 (7)	 ธุรกิจขาดความ

สัมพันธ์ในระยะยาวระหว่างกัน	(LLR)	มีความสามารถ

ในการอธิบายความแปรปรวนที่ร้อยละ	 3.220	 และ	

(8)	การพยากรณ์ความต้องการ	 (DFT)	ความสามารถ

ในการอธิบายความแปรปรวนที่ร้อยละ	 2.994	 ทั้งนี้

การจัดการสินค้าคงคลังของผู้ประกอบธุรกิจค้าชิ้น

ส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนที่สกัดมาสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์อยู่ที่ร้อยละ	

73.461	ตามตาราง	2

ตาราง 2 ค่าองค์ประกอบ	ค่าไอเก้น	ค่าร้อยละความ

แปรปรวนสะสมของการจัดการสินค้าคงคลังของ

ธุรกิจค้าส่งชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนที่เกี่ยวข้องกับ

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า

องค์

ประกอบ

Initial	Eigenvalues
Extraction	Sums

of	Squared	loadings

Total
%	of	Vari-

ance
Cumula-
tive	%

Total
%	of	Vari-

ance
Cumula-
tive	%

LOV 9.524 27.212 27.212 			9.524 27.212 27.212

LPC 7.974 22.783 49.995 7.974 22.783 49.995

GIV 1.860 5.314 55.309 1.860 5.314 55.309

IAS 1.538 4.394 59.703 1.538 4.394 59.703

PFN 1.422 4.062 63.765 1.422 4.062 63.765

OPB 1.219 3.482 67.247 1.219 3.482 67.247

LLR 1.127 3.220 70.467 1.127 3.220 70.467

DFT 1.048 2.994 73.461 1.048 2.994 73.461
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จากนั้นผู้วิจัยได้นำาปัจจัยการจัดการสินค้า

คงคลังของธุรกิจชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนในภาค

การค้าส่งข้างต้น	 มาอธิบายถึงอิทธิพลที่มีต่อการตอบ

สนองความต้องการของลูกค้า	 ด้วยสถิติวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณวิธี	 Stepwise	 ความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรท่ีเกิดข้ึนสามารถอธิบายจากค่าสัมประสิทธิ์

การตัดสินใจ	 (R2)	 ได้เท่ากับ	 0.515	 ค่าสัมประสิทธิ์

การตัดสินใจปรับแก้	(Adjust	R2)	เท่ากับ	0.512	และ	

Durbin-Watson	เท่ากับ	1.892	ตามตาราง	2

ตาราง 3	 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย	 ค่าสัมประสิทธิ์

การตัดสินใจ	ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจปรับแก้	และ

ค่า	 Durbin-Watson	 ของการจัดการสินค้าคงคลัง

ของธุรกิจค้าส่งชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนที่ส่งผลต่อ

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า

Model

Unstand-
ardized	
Coeffi-
cients

Stand-
ardized	
Coeffi-
cients

t Sig. R2
Adjust	
R2

Durbin	
Watson

B Beta

(Con-
stant)

.814 6.980 .000

0.515 0.512 1.892

LOV .167 .252 5.038 .000

PFN .154 .236 5.903 .000

OPB .162 .226 5.111 .000

LPC -.142 -.213 -4.921 .000

GIV -.120 -.186 -4.240 .000

IAS -.064 -.110 -2.704 .000

โดยสามารถอธิบายการจัดการสินค้า

คงคลังของธุรกิจชิ้นส่วนฯ	เพื่อการทดแทนในภาคการ

ค้าส่งที่มีอิทธิพลต่อการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า	ในรูปแบบสมการความสัมพันธ์	ได้ดังนี้

CMR	 =	 0.252LOV	 +	 0.236PFN	 +	

0.226OPB	–	0.213LPC	–	0.186GIV	–	0.110IAS

จากสมการแสดงให้เห็นว่า	 การตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า	 (CMR)	 อธิบายได้จากการ

จัดการสินค้าคงคลังของของผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งชิ้น

ส่วนฯ	เพื่อการทดแทนใน	6	ปัจจัย	คือ

1)	 การคำานึงถึงผลประโยชน์ของธุรกิจ

มากกว่าส่วนรวม	(LOV)	

2)	ความผันผวนของราคาชิ้นส่วนฯ	(PFN)		

3)	 นโยบายการสั่งซื้อและขนาดคำาสั่งซื้อ	

(OPB)

4)	 ข้อจำากัดด้านกำาลังการผลิตของอตสา
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หกรรมชิ้นส่วนฯ	(LPC)	

5)	 การแทรกแซงจากนโยบายของรัฐบาล	

(GIV)		

6)	 การแบ่งปันข้อมูลที่ไม่มีความเที่ยงตรง	

(IAS)		

สำาหรับการจัดการสินค้าคงคลังของธุรกิจ

ค้าส่งชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทน	 ซึ่งได้แก่	 การ

พยากรณ์ความต้องการ	 (DFT)	 และธุรกิจขาดความ

สัมพันธ์ในระยะยาวระหว่างกัน	 (LLR)	 ไม่มีนัยสำาคัญ

ต่ออิทธิพลในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า	

อภิปรายผลการศึกษา

เนื่ อ งจากงานวิ จั ยนี้ ไ ด้ นำ าข้ อมู ล เชิ ง

ประจักษ์และข้อมูลเชิงสำารวจมาทำาการวิเคราะห์

การจัดการสินค้าคงคลังของธุรกิจชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการ

ทดแทนในภาคการค้าส่งที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า	 จากนั้นทำาการวิเคราะห์เส้น

ทางเพื่อศึกษาถึงการจัดการสินค้าคงคลังของธุรกิจ

ภาคการค้าส่งชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนที่มีอิทธิพล

ต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า	 โดยผลการ

วิจัยแสดงให้เห็นว่า	 ผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งชิ้นส่วนฯ	

เพื่อการทดแทนต้องให้ความสำาคัญกับการจัดการ

สินค้าคงคลังในการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า	ดังนี้

1.	 การจัดการสินค้าคงลังของธุรกิจภาค

การค้าส่งชิ้นส่วนฯ	เพื่อการทดแทนที่อิทธิพลต่อความ

สามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ี

เพิ่มขึ้นคือ	 (1)	 การคำานึงถึงผลประโยชน์ของธุรกิจ

มากกว่าส่วนรวม	 (LOV)	 (2)	 ความผันผวนของราคา

ชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต	์(PFN)	และ	(3)	นโยบาย

คำาสั่งซื้อและขนาดคำาสั่งซื้อ	(OPB)

การคำ านึ งถึ งผลประโยชน์ของธุ รกิ จ

มากกว่าส่วนรวม	 (LOV)	 คือ	 การกำาหนดเป้าหมาย

ของผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทน	

เพื่อการทำากำาไรที่สูงสุด	 โดยมีความพยายามจัดให้มี

ชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนในปริมาณที่เพียงพอต่อ

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า	 การให้ความ

สำาคัญกับการสำารองชิ้นส่วนและอะไหล่เพื่อการ

ทดแทนให้เพียงพอต่อการตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าที่เกิดขึ้น	 	 โดยเฉพาะรายการของชิ้นส่วน

และอะไหล่ยานยนต์ที่มีความเป็นมาตรฐาน	 มีความ

ต้องการใช้อย่างต่อเนื่อง	 หรือเป็นชิ้นส่วนและอะไหล่

สำาหรับยานยนต์รุ่นที่เป็นที่นิยม	 รวมถึงชิ้นส่วนและ

อะไหล่ของเครื่องยนต์	 หรือของระบบเกียร์	 เป็นต้น	

เพื่อป้องกันความเสี่ยงหรือลดความเสียหายจากการ

เกิดสินค้าขาดมือ	 รวมถึงการรักษาผลประโยชน์ของ

ธุรกิจโดยไม่คำานึงถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับ

ผู้ประกอบการรายอื่นๆ	 ซึ่งการจัดการสินค้าคงคลัง

ในลักษณะนี้	 ย่อมทำาให้ผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งชิ้น

ส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนมีความสามารถในตอบสนอง

และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี	 ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Katunzi	 (2011)	 ที่พบว่า

หากผู้ประกอบการดำาเนินธุรกิจโดยไม่คำานึงถึงผลก

ระทบที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจอื่นภายในโซ่อุปทาน	 ขาด

ความรู้	 ขาดความไว้วางใจ	 และขาดวิสัยทัศน์	 จะ

สำารองสินค้าคงคลังในปริมาณที่เพิ่มขึ้นเพื่อลดความ

เสี่ยงหรือลดความเสียหายจากการเกิดสินค้าขาดมือ		

ความผันผวนของราคาชิ้นส่วนและ

อะไหล่ยานยนต์	(PFN)	รวมถึงกลยุทธ์การส่งเสริมการ

ตลาด	 (Promotion)	 ที่เกิดขึ้นระหว่างอุตสาหกรรม

หรือผู้ผลิตชิ้นส่วนฯ	 กับผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งชิ้น

ส่วนฯ	 เพื่อการทดแทน	 ซึ่งได้แก	่ ข้อเสนอทางการ

ค้าที่เกี่ยวข้องกับการให้ส่วนลดพิเศษ	 เงื่อนไขราคา	

เงื่อนไขการชำาระเงิน	 หรือส่วนลดปริมาณ	 รวมถึงการ

ลดราคาสินค้า	 เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการซื้อชิ้น

ส่วนฯ	 ในปริมาณที่เพิ่มมากขึ้นหรือเพื่อให้เกิดการซื้อ

ล่วงหน้า	ซึ่งได้แก	่ชิ้นส่วนและอะไหล่ของระบบไฟฟ้า	

หรือประเภทสิ้นเปลือง	 ซึ่งจะทำาให้ผู้ประกอบการค้า
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ส่งชิ้นส่วนฯ	มีปริมาณชิ้นส่วนฯ	ที่พร้อมตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าตลอดเวลา	 สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ	 Zhang	 และ	 	 Burke	 (2011)	 และ	 Spais	

(2012) ที่พบว่าการวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวของ

ราคาสินค้า	 และรูปแบบของการส่งเสริมการตลาดที่

เกิดขึ้นจากธุรกิจภาคการผลิตจะทำาให้ธุรกิจภาคการ

ค้าส่งมีสินค้าคงคลังเพื่อการตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าเพิ่มขึ้น	

นโยบายการสั่งซื้อและขนาดคำาสั่งซื้อ	

(OPB)	 คือ	 ลักษณะของการสั่งซื้อที่เกิดขึ้นระหว่าง

อุตสาหกรรมหรือผู้ผลิตชิ้นส่วนฯ	 กับผู้ประกอบ

ธุรกิจค้าส่งชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทน	 โดยพบ

ว่า	 อุตสาหกรรมจะผลิตสินค้าในปริมาณที่ได้รับ

ประโยชน์จากต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วยที่ลดลงสำาหรับ

การผลิตในแต่ละครั้ง	 	 ทำาให้ขนาดหรือชุดของคำาสั่ง

ซื้อที่เกิดขึ้นนั้นต้องมีปริมาณที่มากพอ	รวมถึงปริมาณ

สินค้าต่อหีบห่อบรรจุภัณฑ์	 (Pack	 Size)	 และการ

กำาหนดปริมาณขั้นต่ำาสำาหรับการสั่งซื้อ	 (Minimum	

Order	 Quantity)	 ในปริมาณที่สูง	 เช่น	 ชิ้นส่วนและ

อะไหล่ของระบบช่วงล่าง	 ล้อ	 และห้ามล้อ	 เป็นต้น	

ซึ่งก็จะทำาให้ผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการ

ทดแทนมีปริมาณสินค้าคงคลังที่พร้อมตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าตลอดเวลา	 สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ	 Hussain	 and	 Drake	 (2011)	 พบว่าการ

เพิ่มขนาดการสั่งซื้อเพื่อให้ครอบคลุมปริมาณความ

ต้องการที่เกิดขึ้นก็จะทำาให้ผู้ประกอบการมีปริมาณ

สินค้าคงคลังเพื่อการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าเพิ่มขึ้น		

	 จากการจัดการสินค้าทั้ง	 3	 ปัจจัยที่กล่าว

มาจะมีผลทำาให้ผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งชิ้นส่วนฯ	 เพื่อ

การทดแทนมีปริมาณชิ้นส่วนและอะไหล่ที่เพียงพอ

ต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า	ทำาให้ลูกค้า

เกิดความพึงพอใจได้ตลอดเวลา	 แต่อย่างไรก็ตามการ

จัดการสินค้าคงคลังในลักษณะที่กล่าวมาทั้งหมดก็

จะเป็นสาเหตุที่ทำาให้ผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งช้ินส่วนฯ	

เพื่อการทดแทนเกิดมีสินค้าคงคลังค้างในปริมาณมาก

เกินกว่าความต้องการของลูกค้าที่เกิดขึ้น	 ซึ่งจะส่งผล

ต่อสภาพคล่องและผลกำาไรที่ลดลงของธุรกิจได้	 ดัง

นั้นผู้ประกอบการต้องพิจารณาถึงความสำาคัญกับการ

จัดการสินค้าคงคลัง	ดังนี้	 (1)	ชิ้นส่วนและอะไหล่ยาน

ยนต์มีปริมาณมาก	และมีหลากหลายชนิด	ยานยนต์มี

หลายรุ่น	และหลากหลายปี		ผู้ประกอบการจึงอาจไม่

สามารถสต๊อกชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ได้ทั้งหมด	

ซึ่งในทางปฏิบัต	ิ ผู้ประกอบการสามารถกระจายคำา

สั่งซื้อไปยังผู้ค้าส่งรายอื่น	 โดยไม่จำาเป็นต้องสต็อกชิ้น

ส่วนและอะไหล่ยานยนต์เพื่อการทดแทนเหล่านั้นไว้	

(2)	 นโยบายการสั่งซื้อและขนาดของการสั่งซื้อ	 โดย

ผู้ประกอบการควรหลีกเลี่ยงการสั่งซื้อชิ้นส่วนและ

อะไหล่ยานยนต์ปริมาณมากในแต่ละครั้ง	 รวมถึง

การกำาหนดปริมาณชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ข้ัน

ต่ำาของผู้ผลิตหรืออุตสาหกรรมที่จะส่งผลต่อปริมาณ

สินค้าคงคลังที่เพิ่มขึ้น	รวมถึง		2)	การลดความผันผวน

ในการสั่งซื้อช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ที่เกิดขึ้นจาก

การส่งเสริมการตลาด	 หรือพิจารณาการส่งเสริมการ

ตลาดท่ีส่งผลต่อนโยบายการสั่งซื้อและขนาดของการ

สั่งซื้อชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์เพื่อการทดแทนนั้น	

	2.	การจัดการสินค้าคงลังของธุรกิจภาค

การค้าส่งชิ้นส่วนฯ	เพื่อการทดแทนที่อิทธิพลต่อความ

สามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ี

ลดลงคือ	 (1)	 ข้อจำากัดด้านกำาลังของอุตสาหกรรมชิ้น

ส่วนและอะไหล่ยานยนต์	 (LPC)	 (2)	 การแทรกแซง

จากนโยบายของรัฐบาล	 (GIV)	 และ	 (3)	 การแบ่งปัน

ข้อมูลของชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ที่ไม่มีความ

เที่ยงตรง	(IAS)	

ข้อจำากัดด้านกำาลังของอุตสาหกรรมชิ้น

ส่วนและอะไหล่ยานยนต์	 (LPC)	 เกิดจากการดำาเนิน

ธุรกิจของอุตสาหกรรมหรือผู้ผลิตที่ให้ความสำาคัญกับ

การจัดการสภาพคล่องเป็นอย่างมาก	 จึงได้พิจารณา
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ปรับลดปริมาณสินค้าคงคลังสำารองลง	 (สินค้าคงคลัง

สำารองเพื่อตอบสนองความต้องการที่ไม่แน่นนอน)	

ดังนั้นเมื่อเกิดปัญหาขึ้นกับกระบวนการผลิต	 เช่น	

การปรับเปลี่ยนกำาลังการผลิตของอุตสาหกรรม	 การ

ปรับเปลี่ยนตารางการผลิต	 ความล่าช้าที่เกิดจาก

กระบวนการสั่งซื้อ	 จะทำาให้อุตสาหกรรมหรือผู้ผลิต

ชิ้นส่วนฯ	 ไม่สามารถผลิตตามแผนการที่กำาหนดไว้

และไม่สามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจค้า

ส่งชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนได	้ 	 ซึ่งได้แก่	 ชิ้นส่วน

และอะไหล่ของตัวถัง	 จึงเป็นสาเหตุให้ผู้ประกอบ

ธุรกิจค้าส่งมีชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนไม่เพียงพอต่อ

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า	 สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ	 Svenson	 (2003);	 Budiman	 (2004);	

Rong,	Shen	and	Snyder	(2008)	ที่พบว่า	การตอบ

สนองความต้องการที่ผันผวนไม่แน่นอน	 จะทำาให้การ

ดำาเนินธุรกิจในโซ่อุปทานขาดประสิทธิภาพ	 ส่งผลต่อ

ภาวะสินค้าขาดตลาด	 ทำาให้เกิดการแบ่งปันสินค้า

ตามสัดส่วนของคำาสั่งซื้อที่ได้รับ	 และเป็นสาเหตุของ

การขาดแคลนสินค้า

การแทรกแซงจากนโยบายของรัฐบาล	

(GIV)	 ได้แก่	 “มาตรการภาษีเพื่อรถยนต์คันแรก”	 ที่

มีเป้าหมายให้ประชาชนมีรถยนต์คันแรกในราคาไม่

เกินคันละ	 1	 ล้านบาท	 โดยจูงใจด้วยการคืนเงินภาษี

ให้เท่าที่จ่ายจริงแต่ไม่เกิน	1	แสนบาทต่อคันสำาหรับผู้

ที่ซื้อตั้งแต่วันที่	16	กันยายน	2554	ถึง	31	ธันวาคม	

2555	 นโยบายดังกล่าวเป็นการกระตุ้นความต้อง

ของผู้บริโภคให้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว	 	 ในขณะที่

อุตสาหกรรมรถยนต์นั้นก็มีกำาลังการผลิตที่จำากัดจึงไม่

สามารถส่งมอบรถยนต์ได้ตามกำาหนดเวลา		ทำาให้เกิด

ความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนองของผู้บริโภค

เป็นจำานวนมาก	 นอกจากนี้นโยบายมาตรการภาษี

เพื่อรถยนต์คันแรกยังคงส่งผลกระทบต่อการตอบ

สนองความต้องการชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนของผู้

ประกอบการค้าส่งต่อลูกค้ามาจนถึงปัจจุบันด้วย

การแบ่งปันข้อมูลของชิ้นส่วนและอะไหล่

ยานยนต์ที่ไม่มีความเที่ยงตรง	 (IAS)	หรือปัญหาความ

เที่ยงตรงของข้อมูล	 ซึ่งได้แก	่ (1)	 ความล่าช้าของการ

รับและส่งผ่านข้อมูลความต้องการของลูกค้า	 (2)	การ

มีข้อมูลทางการตลาดที่ไม่เพียงพอ	 และ	 (3)	 ความ

บกพร่องในการแบ่งปันข้อมูลความต้องการท่ีเกิดขึ้น	

ทั้งหมดจึงเป็นสาเหตุทำาให้ผู้ประกอบการธุรกิจค้าส่ง

มีปริมาณชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ไม่เพียงพอต่อ

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า	 สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ	 Costantino,	 et	 al.,	 (2014)	 และ	

Cannella,	 et	 al.,	 (2015)	 ที่พบว่าความล่าช้าของ

การรับและส่งผ่านข้อมูล	 ทำาให้เกิดการบิดเบือนข้อ

เท็จจริงที่เกิดขึ้น	 	 ดังนั้นการแบ่งปันข้อมูลระหว่าง

กันของธุรกิจในโซ่อุปทานนั้นต้องทันเวลาและตรง

ต่อความต้องการ	 เพื่อความสามาถในการตอบสนอง

ความต้องการที่เกิดขึ้น

	 จากการจัดการสินค้าทั้ง	 3	 ปัจจัยที่

กล่าวมานอกจากจะทำาให้ผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งชิ้น

ส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนมีปริมาณชิ้นส่วนและอะไหล่

ที่ไม่เพียงพอต่อการตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้าแล้ว	 ยังเป็นสาเหตุของภาะการขาดแคลน	

หรือพฤติกรรมการกักตุนสินค้าและการปรับราคา

ที่สูงขึ้น	 ส่งจะผลเสียต่อความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

ผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทน

และลูกค้าอีกด้วย	 ทั้งนี้เพราะผู้ประกอบธุรกิจการ

ผลิตหรืออุตสาหกรรมชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์

จะให้ความสำาคัญกับการตอบสนองความต้องการ

กับธุรกิจช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์เพื่อการผลิต	

(OEM)	 มากกว่า	 ทำาให้ปริมาณการตอบสนองความ

ต้องการที่เกิดขึ้นกับธุรกิจชิ้นส่วนและอะไหล่ยาน

ยนต์เพื่อการทดแทน(REM)	 มีไม่เพียงพอ	 นอกจาก

นี้ความต้องการชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนมีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้น	 จากนโยบาย	 “มาตรการภาษีเพื่อรถยนต์คัน

แรก”	 ซึ่งประกาศใช้เมื่อประมาณ	 6	 ปีที่แล้ว	 รวมถึง
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การสั่งซื้อที่มีความล่าช้าในการส่งผ่านข้อมูลความ

ต้องการ	 จึงเป็นสาเหตุของการจัดการสินค้าคงคลังที่

ส่งผลต่อการขาดแคลนชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์

เพื่อการทดแทน	 ดังนั้นผู้ประกอบการต้องพิจารณา

ถึงความสำาคัญกับการจัดการสินค้าคงคลัง	 ดังนี้	 (1)	

หลีกเลี่ยงการตัดสินใจบนพื้นฐานความรู้สึกหรือความ

เข้าใจ	หรืออาศัยหลักการเบื้องต้นในการจัดการสินค้า

คงคลัง	 (2)	 พัฒนาความเป็นมืออาชีพในการดำาเนิน

ธุรกิจ	และ	 (3)	การแบ่งปันข้อมูลในการจัดการสินค้า

คงคลังของชิ้นส่วนฯ	ที่จำาเป็น

สรุปผลการวิจัย

แนวทางการจัดการสินค้าคงคลังของ

ผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการทดแทนใน

การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า	 มีข้อควร

พิจารณาคือ

1)	 การพิจารณาถึงนโยบายสินค้าคงคลัง

ของผู้ประกอบธุรกิจค้าส่ง	 และระดับของการให้

บริการกับลูกค้า	 หรือการเปรียบเทียบระหว่างผล

ประโยชน์ที่ผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งจะได้รับและผล

เสียที่จะเกิดขึ้นจากการไม่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้	

2)	 การปรับปรุงประสิทธิภาพของการ

เติมสินค้าให้เต็ม	 (Replenishment)	 โดยผู้ประกอบ

ธุรกิจค้าส่งควรให้ความสำาคัญต่อการแบ่งปันข้อมูล

ความต้องการ	 ข้อมูลสินค้าคงคลัง	 นโยบายสินค้า

คงคลัง	และนโยบายการสั่งซื้อภายใต้การจัดหมวดหมู่

ประเภทชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์เพื่อการทดแทน	

ดังนี้	 (1)	 ชิ้นส่วนและอะไหล่ของเครื่องยนต์	 (2)	 ชิ้น

ส่วนและอะไหล่ของระบบเกียร์	 (3)	 ชิ้นส่วนและ

อะไหล่ของระบบช่วงล่างและห้ามล้อ	(4)	ชิ้นส่วนและ

อะไหล่ของระบบไฟฟ้า	(5)	ชิ้นส่วนและอะไหล่ของตัว

ถัง	และ	(6)	ชิ้นส่วนและอุปกรณ์อื่นๆ		

3)	 การพัฒนาข้อตกลงความร่วมมือ

ระหว่างกันของผู้ประกอบการในทุกภาคส่วน	ซึ่งได้แก	่

การกำาหนดเป้าหมายร่วมกัน	 การวางแผนการทำางาน

ร่วมกัน	 ข้อตกลงเกี่ยวกับทรัพยากรที่ต้องใช้ร่วมกัน	

และการพัฒนาความสัมพันธ์ในระยะยาวระหว่างกัน

ต่อไป	ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะของการยอมรับ

ความเสี่ยง	 และผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นร่วมกัน	 มีการ

วางแผน	 และใช้เทคโนโลยีร่วมกันเปรียบเหมือนเป็น

บริษัทเดียวกัน

ข้อเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้พิจารณาเฉพาะ

การตอบสนองความต้องการชิ้นส่วนฯ	 เพื่อการ

ทดแทนของลูกค้าที่เกิดขึ้น	 แต่ในการดำาเนินธุรกิจ

ของผู้ประกอบการค้าส่งนั้นยังมีปัจจัยอื่นๆ	 ที่ต้อง

พิจารณาร่วมด้วย	 ซึ่งได้แก	่ สภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจ	 สังคม	 การเมือง	 และเหตุสุดวิสัยที่ไม่

สามารถคาดการณ์ได้	 รวมถึงประเภทรุ่นและปีของ

ยานยนต์	 ตลอดจนเงื่อนไขของการสั่งซื้อ	 ซึ่งจะไม่ได้

ขึ้นอยู่กับการจัดการสินค้าคงคลังเพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าอย่างแต่เพียงเดียว

ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป

การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาถึงการ

จัดการสินค้าคงคลังของธุรกิจชิ้นส่วนและอะไหล่ยาน

ยนต์เพื่อการทดแทน	 (REM)	 ในภาคการค้าปลีกที่ส่ง

ผลต่อการการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
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