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บทคัดย่อ

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนา

โมเดลความสััมพัันธ์เ์ชิิงสาเหตุุการตัดสินใจใช้้บริิการ

ออกแบบกราฟิิกผ่่าน เฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครและเพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้้อง

ของโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�พััฒนาขึ้้�นกับ

ข้้อมููล   เชิิงประจัักษ์ ์เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่

แบบสอบถามออนไลน์์ กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�เคย

ใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกดีีไซน์์ผ่่านเฟซบุ๊๊�กที่่�อาศััย

อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครจำำ�นวน 350 คน สถิิติิที่่�

ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ 

วันรับ 16 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563

และโมเดลสมการโครงสร้้างใช้้ในการวิิเคราะห์ค์วาม

สััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุเพ่ื่�อหาเส้้นทางอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุ

ของตััวแปร ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการ

รัับรู้้�ความเสี่่�ยง  2) ด้้านการรับรู้้�ผลประโยชน์์  3) 

ด้้านความไว้้วางใจของลููกค้้า 4) ด้้านความตั้้�งใจใช้้

บริิการ และ 5) ด้้านการตัดสินใจใช้้บริิการ ผลการ

วิิจััยพบว่่า โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�พััฒนา

ขึ้้�นสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เป็็นอย่่างดีี ค่่า

สััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์เท่่ากัับ 0.64  แสดงว่่า

ตััวแปรในโมเดลสามารถอธิบิายความแปรปรวนของ
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ชั่่�วโมงการใช้้อินเทอร์์เน็็ตโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3 ชั่่�วโมง

 30นาทีีต่่อวัันหรืือเกืือบ 15 % ของเวลาที่่�ใช้้ใน

ชีีวิิตประจำำ�วัน ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นโอกาสทางการตลาดที่่�

ดีีสำำ�หรัับทุกธุุรกิจ (Facebook-Thailand-Insight, 

2018)

 	 ในปััจจุุบัันนี้้�งานกราฟิิกดีีไซน์์และอิินโฟ

กราฟิิกเข้้ามามีีบทบาทเป็็นอย่่างมากในยุคปััจจุุบััน

และยิ่่�งจะมีีบทบาทเพิ่่�มมากขึ้้�นต่่อไป เน่ื่�องจาก

ปััจจุุบัันนี้้�ผู้้�ใช้้มืือถืือสมาร์์ตโฟนเพิ่่�มขึ้้�นเร่ื่�อยๆ โดย

จากสถิิติิแล้้วผู้้�ใช้้มืือถืือสมาร์์ตโฟนในประเทศไทย

มีี มากกว่่า 60,000,000 เคร่ื่�องแสดงว่่าคนจะมีีการ

ใช้้โทรศัพท์ม์ืือถืือสมาร์ต์โฟนมากกว่า่ 1 เคร่ื่�องอย่า่ง

แน่่นอน จึึงทำำ�ให้้ยุุคปััจจุุบัันนี้้�การสื่�อสารที่่�มีีความ

สำำ�คัญก็็คืือโทรศัพท์์มืือถืือสมาร์์ตโฟนซึ่่�งกราฟิิก

ดีีไซน์์นั้้�นก็เป็็นตัวหลัักในการขับเคล่ื่�อนการตลาด

ออนไลน์ท์ั้้�งในเร่ื่�องของคอนเทนท์ท์ั้้�งในหน้้าเว็็บไซต์์ 

เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ ไลน์์ อิินสตราแกรม กราฟิิกดีีไซน์์

นั้้�นสามารถทำำ�ข้้อมููลที่่�มากมายให้้กลายเป็็นภาพ

ต่า่งๆเพ่ื่�อให้้เข้้าใจได้้ง่า่ยขึ้้�นไม่ว่่า่จะเป็น็ภาพกราฟิกิ

ภาพการ์์ตููนจึงทำำ�ให้้นักการตลาดปััจจุุบัันนี้้�นำำ�

กราฟิิกดีีไซน์์เข้้ามาใช้้เป็็นกลไกสำำ�คัญในการตลาด

ออนไลน์์  (Motiongraphicplus.com, 2018)

	 จากเหตุุผลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นผู้้�วิิจััยจึึงมีี

ความสนใจพัฒันาโมเดลความสัมัพัันธ์เ์ชิิงสาเหตุกุาร

ตััดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิกิผ่า่นเฟซบุ๊๊�กของผู้้�

บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร โดยผู้้�วิิจััยหวัังเป็็นอย่่าง

ยิ่่�งว่่าผลของการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะเป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับ

ผู้้�ให้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กนำำ�ไปปรัับ

ใช้้เป็็นแนวทางการทำำ�การตลาดให้้ตรงกัับความ

ต้้องการของผู้้�บริิโภค 

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

	 1. เพ่ื่�อพััฒนาโมเดลความสััมพัันธ์เ์ชิิงสาเหตุุ

การตัดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคใน   เขตกรุุงเทพมหานคร

	 2. เพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของ

โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�พััฒนาขึ้้�นกับข้้อมููล

เชิิงประจัักษ์์

  

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ 

(Survey Research) 

	 กรอบแนวคิดในการวิิจััย

	 ศึึกษาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุการ

ตััดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิกิผ่า่นเฟซบุ๊๊�กของผู้้�

บริิโภคในเขตกรุงุเทพมหานครของทฤษฎีีการตัดัสิน

ใจใช้้ ได้้แก่่ ด้้านการรับรู้้�ผลประโยชน์์ ด้้านการรับรู้้�

ความเสี่่�ยง ด้้านความไว้้วางใจลููกค้้า ที่่�มีีผลต่่อความ

ตั้้�งใจใช้้บริิการและการตััดสินใจใช้้บริิการออกแบบ

กราฟิกิผ่า่นเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในกรุงุเทพมหานคร

อย่่างไรดัง    ภาพที่่� 1 	

การตัดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครได้้ร้้อยละ 64 

พบว่่า ด้้านการตั้้�งใจใช้้บริิการมีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดต่่อ

การตัดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

คำำ�สำำ�คัญ :   เฟซบุ๊๊�ก, รููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุ, การตัดสินใจใช้้บริิการ,

ABSTRACT

	 The research were aimed at develop 

the casual relationship model of graphic 

design service purchase decision on 

Facebook of consumers in Bangkok and 

examining the consistency of the model 

with empirical data samples. Research tool 

was online questionnaire and a sample of 

350 individuals who had an experience   

of graphic design service purchasing on 

Facebook of consumers in Bangkok. Statistics 

in data analysis were frequency, percentage, 

and structural equation model analysis. 

The questionnaires contain the query 

measure gauges for measuring variables 

included five variables: 1) Perceived Risk 

2) Perceived Benefit 3) Consumer Trust   4) 

Purchase Intention and 5) Purchase Decision. 

The model could explain the variability of 

decision to graphic design service purchase 

on Facebook 64 percent with Purchase 

Intention which were combined affecting 

with the Purchase Decision.

Keywords: Facebook Structural, Equation 

Modelling, Purchase Decision, Purchase 

Intention

บทนำำ�

	ด้้ว ยนโยบาย Thailand 4.0 ถืือเป็็นการ

ปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างเศรษฐกิิจจากการขัับเคลื่่�อน

ประเทศด้้วยภาคอุุตสาหกรรมไปสู่่�การขับเคลื่่�อน

ด้้วยเทคโนโลยีี ความคิิดสร้้างสรรค์์ และนวัตกรรม

ซึ่่�งผู้้�ประกอบการในทุุกธุุรกิจจะต้้องปรัับตัวให้้ทัน

กัับโลกปััจจุุบัันการซึ่่�งโซเชีียลมีีเดีียไม่่ได้้ถูกใช้้เพีียง

แค่ติ่ิดต่อ่ส่ื่�อสารกันเพีียงเท่า่นั้้�น แต่ถูู่กใช้้ในการขาย

สิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ ดัังนั้้�นธุรกิจทุุกวัันนี้้�

ต่่างก็็เข้้าสู่่�โลกออนไลน์์ เพราะช่่องทางออนไลน์์ถืือ

เป็็นช่่องทางการขายและการทำำ�การตลาดที่่�สำำ�คัญ

อย่่างมากทำำ�ให้้หลายธุุรกิจไม่่ต้้องมีีหน้้าร้้านไม่่

ต้้องมีีสถานที่่�ขายแต่่กลัับขายสิินค้้าและบริิการได้้ 

(Facebook-Thailand-Insight, 2018)

 	ปั ัจจุุบัันนี้้�โซเชีียลมีีเดีียที่่�มีีสมาชิิกในเครืือ

ข่่ายมากที่่�สุุดคืือเฟซบุ๊๊�ก ดัังนั้้�นธุรกิจไม่่ว่่าจะเป็็น

ระดัับเริ่่�มต้้นหรืือแม้้แต่่ระดัับองค์์กรมหาชนระดัับ

โลกจึึงใช้้เฟซบุ๊๊�กเป็็นช่่องทางในการทำำ�ธุรกิจเป็็น

จำำ�นวนมาก เน่ื่�องจากเฟซบุ๊๊�กเป็็นแหล่่งชุุมชนของ

สัังคมออนไลน์์เป็็นเคร่ื่�องมืือทางการตลาดที่่�ดีีมีี

คุุณภาพต้้นทุนต่ำำ��ได้้ผลลััพธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสูง

เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้โดยง่่ายพร้้อมทั้้�งขยายกลุ่่�ม

ลููกค้้าทั้้�งใหม่แ่ละเก่า่ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพสะดวก

รวดเร็็ว ดัังนั้้�นเฟซบุ๊๊�กจึึงได้้พัฒนาเป็็น Facebook 

Marketing ซึ่่�งเป็น็การทำำ�การตลาดออนไลน์์ผ่า่นสื่�อ

โซเชีียลมีีเดีียที่่�ได้้รับความนิิยมมากที่่�สุุดโดยเฉพาะ

การขายสิินค้้าออนไลน์์  โดยจากข้้อมููลของข้้อมููล

เชิิงลึึกลููกค้้าของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook Consumer 

Insight)  พบว่่าประเทศไทยมีีผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กมากถึึง 

45 บััญชีี ในช่่วงอายุุระหว่่าง 18-65 ปีี โดยมีีจำำ�นวน
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	 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) 

ใช้้การวิิเคราะห์์โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุเพ่ื่�อ

หาเส้้นทางอิิทธิิพล  เชิิงสาเหตุุของตััวแปรหาขนาด

อิิทธิิพลและทิิศทางว่่าเป็็นอย่่างไร  จากแนวคิด

และทฤษฎีีที่่�ผู้้� วิิจััยใช้้อ้้างอิิงมีีการทดสอบความ

สอดคล้้องกลมกลืืนระหว่่างโมเดลสมมุุติิฐานกับ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ค่่าสถิิติิ CMIN/DF น้้อยกว่่า 

3.00 ค่่า GFI, AGFI, CFI ตั้้�งแต่่0.90 ขึ้้�นไป และค่่า 

RMSEA, SRMR น้้อยกว่า่ 0.08 ซึ่่�งสอดคล้้องกับัสถิติิิ

วิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (กริิช แรงสููงเนิิน, 

2554)

ผลการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

 350 คน พบว่่าส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชายจำำ�นวน 192 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 54.9 อาศััยในกรุุงเทพมหานคร

จำำ�นวน 350 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 อายุุระหว่่าง 

29-38 ปีีจำำ�นวน 155 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.3 เป็็น

พนักงานบริิษััทเอกชนจำำ�นวน 172 คน คิิดเป็็นร้้อย

ละ 49.1 รายได้้อยู่่�ที่่� 15,000-30,000 บาท จำำ�นวน

 172 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.1 ระดัับการศึึกษา

ปริิญญาตรีีจำำ�นวน 228 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 65.1

	 ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดการนำำ�เสนอผลการวิิจััย โดย

แบ่่งออกเป็็น 2 ขั้้�นตอนคืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 การพัฒนา

โมเดลความสััมพัันธ์เ์ชิิงสาเหตุุการตัดสินใจใช้้บริิการ

ออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครและขั้้�นตอนที่่� 2 การตรวจสอบ

ความสอดคล้้องของโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ

การตัดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์ โดยสรุุปได้้ดังนี้้�

	 1. ผลการพััฒนาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุการตััดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่าน

เฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครพบ

ว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตัดสินใจใช้้บริิการออกแบบ

กราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�ก ประกอบด้้วย 5 ตััวแปร 

จำำ�แนกเป็็นตัวแปรแฝงภายนอกจำำ�นวน 3 ตััวแปร 

คืือ ด้้านการรับรู้้�ความเสี่่�ยง ด้้านความไว้้วางใจของ

ลููกค้้า และด้้านการรัับรู้้�ผลประโยชน์์ และตััวแปร

แฝงภายในจำำ�นวน 2 ตััวแปร คืือ ด้้านความตั้้�งใจใช้้

บริิการและด้้านการตัดสินใจใช้้บริิการ โดยผู้้�วิิจััยได้้

พััฒนาและยกร่่างโมเดลโดยยึึดแนวคิดทฤษฎีี และ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อใช้้เป็็นหลัักในการพัฒนา

โมเดลเชิิงสมมติิฐานของโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุการตััดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่าน

เฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

ดัังภาพที่่� 2

 	 ภาพที่ 2 แสดงโมเดลเชิงสมมติฐานของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจใช้บริการออกแบบกราฟิกผ่านเฟซบุ๊ก

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรของการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�

เคยใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกดีีไซน์์ผ่่านเฟซบุ๊๊�กที่่�

อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครซึ่่�งไม่่ทราบจำำ�นวน

ประชากรที่่�แน่่นอน

	 กลุ่่�มตััวอย่่างของงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�

เคยใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกดีีไซน์์ผ่่านเฟซบุ๊๊�กที่่�

อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครจำำ�นวน 350 คน 

ในการกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิเคราะห์์

รููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุแบบมีตััวแปรแฝง

 (Causal Structural- Models with Latent 

Variable) นงลัักษณ์์ วิิรััชชััย (2542)  ได้้เสนอว่่า

ขนาดตัวอย่่างที่่�เหมาะสมควรอยู่่�ในอัตราส่่วน 10-

20 ต่่อ 1 ตััวแปร และตััวอย่่างน้้อยที่่�สุุดที่่�ยอมรัับ

ได้้ดูจากค่่าสถิิติิ Holster ที่่�ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 200 

จึึงจะถืือว่่าโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุมีีความ

สอดคล้้องกลมกลืืนกับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์  ในการ

ศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีตััวแปรที่่�สัังเกตได้้ จำำ�นวน   15 ตััวแปร 

ซึ่่�งต้้องใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างประมาณ 150 คน เป็็นอย่่าง

น้้อย และเพ่ื่�อป้้องกัันความคลาดเคล่ื่�อนของข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยจึึงเพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นจำำ�นวน 350 คนได้้

มาโดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling)

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เค ร่ื่� อ งมืื อที่่� ใช้้ ในการ วิิ จััยครั้้� งนี้้� เ ป็็ น

แบบสอบถามออนไลน์์ จำำ�นวน 1 ฉบัับ โดยแบ่่ง

เนื้้�อหาคำำ�ถามออกเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�	

	 ต อ นที่่ � 1  ข้้ อ มูู ล ทั่่� ว ไ ป ข อ ง ผู้้� ต อ บ

แบบสอบถามลัักษณะของข้้อคำำ�ถามเป็็นการ

ส อ บถ  า ม เ กี่่� ย วกั  บข้้  อ มูู ล ทั่่� ว ไ ป ข อ ง ผู้้� ต อ บ      

แบบสอบถาม ได้้แก่่ ท่่านเคยใช้้บริิการออกแบบ

กราฟิิกออนไลน์์ผ่่านเฟซบุ๊๊�กหรืือไม่่, ท่่านอาศััยอยู่่�

ในกรุุงเทพมหานครหรืือไม่่, เพศ, อายุุ, ระดัับการ

ศึึกษา, อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือนจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 7 

ข้้อ

	 ตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อการตััดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟ

ซบุ๊๊�กโดยข้้อคำำ�ถามเป็็นแบบ  มาตรประมาณค่่า 7 

ระดัับ แบ่่งเป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการรับรู้้�ความ

เสี่่�ยง 2) ด้้านการรับรู้้�ผลประโยชน์์ 3) ด้้านความไว้้

วางใจ ของลููกค้้า 4) ด้้านความตั้้�งใจใช้้บริิการและ 

5) ด้้านการตัดสินใจใช้้บริิการจำำ�นวน 15 ข้้อ

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้� วิิ จัั ย ไ ด้้ดำ ำ� เ นิิ นก า ร เ ก็็ บข้้  อ มูู ล โ ดย

แบบสอบถามออนไลน์์จากผู้้�ที่่� เคยใช้้บริิการ

ออกแบบกราฟิิกดีีไซน์์ผ่่านเฟซบุ๊๊�กและพัักอยู่่�อาศััย

อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครโดยมีีข้้อคำำ�ถามคััดกรอง

จำำ�นวน 2 ข้้อ ได้้แก่่ (1) ท่่านเคยใช้้บริิการออกแบบ

กราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กหรืือไม่่ ถ้้าผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ตอบว่่าไม่่เคย ผู้้�วิิจััยจะไม่่นำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และ

(2) ท่่านพักอาศััยในเขตกรุุงเทพมหานครหรืือไม่่ 

ถ้้าผู้้�ตอบแบบสอบถามตอบว่่าไม่่ใช่่ ผู้้�วิิจััยจะไม่่นำำ�

ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ โดยเก็็บข้้อมููลจากการแบ่่งปััน

ลิิงก์์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านช่่องทาง

เฟซบุ๊๊�กในช่ว่งเดืือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึึง มกราคม 

พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาในการเก็็บข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 2 

เดืือนมีผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 400 ค หลัังจาก

นั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การคัดเลืือกแบบสอบถามที่่�มีีความ

สมบููรณ์์ได้้จำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 350 

คน และนำำ�ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิต่่อไป

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 สถิิติิเชิิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 

ได้้แก่ ่ความถี่่� (Frequency)  ร้้อยละ (Percentage)  

วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
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	 3. ผลค่่าอิิทธิิพลรวม อิิทธิิพลทางตรง

 และอิิทธิิพลทางอ้้อมในโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุการตััดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่าน             

เฟซบุ๊๊�กดัังตารางที่่� 2

	 ตารางที่่� 2 ค่่าอิิทธิิพลรวม อิิทธิิพลทาง

ตรงและอิิทธิิพลทางอ้้อมในโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุต่่อการตัดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิก

ผ่่านเฟซบุ๊๊�ก 

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่าด้้านการตัดสินใจใช้้

บริิการได้้รับัอิทธิิพลทางตรงมากที่่�สุดุจากด้้านความ

ตั้้�งใจใช้้บริิการเท่่ากัับ 0.80 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 และได้้รับอิทธิิพลทางอ้้อมมาก

ที่่�สุุดจากด้้านความไว้้วางใจของลููกค้้า เท่่ากัับ 0.67 

รองลงมาเป็็นด้้านการรับรู้้�ผลประโยชน์์ เท่่ากัับ 

0.09 และด้้านการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงเท่่ากัับ 0.01 ตาม

ลำำ�ดับ

	ส่ ่วนในด้้านความตั้้�งใจซื้้�อได้้รับอิทธิิพล

ทางตรงมากที่่�สุุดจากด้้านความไว้้วางใจของลููกค้้า

เท่า่กัับ 0.82 รองลงมาคืือด้้านการรับัรู้้�ผลประโยชน์์

เท่่ากัับ 0.11  ส่่วนอิทธิิพลทางอ้้อมมากที่่�สุุดเป็็น

ความไว้้วางใจของลููกค้้าเช่่นกันเท่่ากัับ 0.01 

	ส่ ่วนด้้านการรับรู้้�ความเสี่่�ยงได้้รับอิทธิิพล

ทางตรงมากที่่� สุุดจากความไว้้วางใจของลููกค้้า

เท่่ากัับ 0.64 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.001 

	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	 โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุการตัดสิน

ใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กของผู้้�

บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีความสอดคล้้อง

กลมกลืืนกับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เป็็นอย่่างดีี โดย

ตััวแปรทั้้�งหมดในโมเดลสามารถอธิบิายการตัดัสินใจ

ใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กได้้สูงถึึงร้้อย

ละ 64 โดยสามารถอภิิปรายปััจจััยที่่�มีีผลต่่อตััดสิน

ใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กได้้ดังนี้้� 

	ผ ลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่า่ด้้านการตัดสินใจใช้้

บริิการได้้รับัอิทธิิพลทางตรงมากที่่�สุดุจากด้้านความ

ตั้้�งใจใช้้บริิการ โดยผู้้�ใช้้บริิการตั้้�งใจจะใช้้บริิการจาก

ผู้้�ให้้บริิการเน่ื่�องจากประโยชน์์ของการแสดงข้้อมููล

ด้้านประสบการณ์์การทำำ�งานของผู้้�ให้้บริิการ โดย

สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Dan J.Kim, Donald 

L. Ferrin, H Raghav Rao (2008) พบว่า่ปัจัจััยด้้าน

ความตั้้�งใจใช้้บริิการมีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการตัดสิน 

	 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องของ

โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�พััฒนาขึ้้�นกับข้้อมููล

เชิิงประจัักษ์์พบว่่ามีีค่่าสถิิติิไค-สแควร์์ (X2) เท่่ากัับ 

160.61, ค่่าองศาอิิสระ (df) เท่่ากัับ 83, ค่่า CMIN/

df เท่่ากัับ 1.94, ค่่า GFI เท่่ากัับ 0.94, ค่่า AGFI 

เท่่ากัับ 0.92, ค่่า SRMR เท่่ากัับ 0.07, ค่่า RMSEA 

เท่่ากัับ 0.05 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์

เท่่ากัับ 0.64 แสดงว่่าตััวแปรโมเดลสามารถอธิิบาย

ความแปรปรวนของการตัดสินใจใช้้บริิการออกแบบ

กราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กได้้ร้้อยละ 64 (ดัังตารางที่่� 1) 

ซึ่่�งบ่่งชี้้�ได้้ว่่าโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุต่่อการ

ตััดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กมีี

ความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เป็็นอย่่าง

ดีีสามารถแสดงค่่าสถิิติิจากโมเดลที่่�สอดคล้้องกัับ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ดัังภาพที่่� 3	

	 ตารางที่่� 1 ค่่าดััชนีีบ่่งชี้้�ความสอดคล้้อง

และกลมกลืืนของโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ

การตัดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์
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ศึึกษาเร่ื่�องการรับรู้้�ความเสี่่�ยง และด้้านความไว้้วางใจมีี

อิิทธิิพลต่่อการตั้้�งใจซื้้�อประกัันภัยผ่่านอินเทอร์์เน็็ต อีีก

ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััย Mayer, et al., (1995) 

อธิิบายว่่าความไว้้วางใจของลููกค้้าว่่าเป็็นความไว้้เนื้้�อ

เช่ื่�อใจในความสามารถ รวมไปถึึงความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต

ของผู้้�ดููแลหรืือผู้้�ให้้บริิการจะมีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้

บริิการ

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้

ผู้้�ให้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กควรคำำ�นึงถึึง

เร่ื่�องความตั้้�งใจใช้้บริิการของผู้้�บริิโภคโดยเน้้นไปที่่�การ

สร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือของการให้้บริิการเพ่ื่�อสร้้างความ

ไว้้วางใจลููกค้้า พร้้อมกัับการแจ้้งให้้ทราบถึงประโยชน์์

ที่่�ลููกค้้าจะได้้รับเม่ื่�อมาใช้้บริิการเน่ื่�องจากความไว้้วางใจ

มีีอิิทธิิพลทางตรงมากที่่�สุุดต่อความตั้้�งใจใช้้บริิการและ

รองลงมาคืือการรับรู้้�ผลประโยชน์์ โดยความตั้้�งใจใช้้

บริิการนั่่�นเองที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตัดสินใจใช้้บริิการมาก

ที่่�สุุด  

	 2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควร

มีีการศึึกษาเกี่่�ยวกับตัวแปรอื่�นๆ ที่่�มีีผลต่่อการตัดสิน

ใจใช้้บริิการสินค้้าผ่่านเฟซบุ๊๊�กนอกเหนืือจากตััวแปรที่่�

ใช้้ในการศึึกษาในงานวิิจััยนี้้� เช่่น ด้้านความพึึงพอใจ

 ด้้านการรับรู้้�ราคา ด้้านการสื่�อสารแบบปากต่่อปาก 

เป็็นต้้น

ใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ โดยสอดคล้้องกัับทฤษฎีีของ 

Fishbein & Ajzen และ Spears & Singh (1975) 

ที่่�กล่่าวว่่าทฤษฎีีความตั้้�งใจซื้้�อเป็็นความตั้้�งใจของ

ผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อสิินค้้าหรืือบริิการโดยมีีการวางแผน

และหาข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้ในการตัดสินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือ

บริิการ

	น อกจากความไว้้วางใจแล้้วที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

การตั้้�งใจใช้้บริิการมากที่่�สุุด รองลงมาก็็จะเป็็นการรับ

รู้้�ผลประโยชน์์ที่่�จะได้้รับจากการใช้้บริิการออกแบบ

กราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กเน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคจะตั้้�งใจใช้้บริิการ

ก็็เพราะรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�จะได้้รับจากการบริิการผ่านเฟ

ซบุ๊๊�ก เช่่นการได้้รู้้�ถึึงความสามารถของผู้้�ให้้บริิการว่าจะ

สร้้างประโยชน์์ได้้มากแค่่ไหน การได้้รับรู้้�ประโยชน์์จาก

ความสะดวกสบายที่่�ใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟ

ซบุ๊๊�กเพราะไม่่ต้้องเดิินทางไปหน้้าร้้าน เป็็นต้้นและการ

รัับรู้้�ความเสี่่�ยงได้้รับอิทธิิพลทางตรงมากที่่�สุุดจากความ

ไว้้วางใจของลููกค้้า เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคได้้รู้้�ถึึงความเสี่่�ยง

หรืือไม่่มั่่�นใจในบริิการของผู้้�ให้้บริิการความไว้้วางใจก็็

จะลดลงไปด้้วยและอาจจะมีีผลกระทบต่อการตั้้�งใจใช้้

บริิการและการตัดสินใจใช้้บริิการผู้้�ให้้บริิการรายนั้้�น

ได้้ ความเสี่่�ยงที่่�ว่่าได้้แก่่ ความวิิตกกัังวลว่่าผู้้�ให้้บริิการ

จะออกแบบกราฟิิกได้้ไม่่ตรงความต้้องการ ความ

คุ้้�มค่่าในการใช้้บริิการ และรวมถึึงความเสี่่�ยงในการ

ชำำ�ระเงิินก่อนใช้้บริิการ ซึ่่�งก็็ยัังสอดคล้้องกัับผลการ

วิิจััยของ Dan J.Kim, Donald L. Ferrin, H Raghav 

Rao (2008) พบว่าปััจจััยด้้านการรับรู้้�ผลประโยชน์์

ด้้านความไว้้วางใจและการรัับรู้้� ความเสี่่�ยงมีีอิิทธิิพล

ทางตรงกัับความตั้้�งใจใช้้บริิการและยัังสอดคล้้อง

กัับNamasivayam and Guchait  (2013) อธิิบาย

ว่่าความไว้้วางใจของลููกค้้าเป็็นการได้้รับการยอมรัับ

ของ บุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์กัันกับความพึึงพอใจของ

ผู้้�บริิโภคโดยผลการวิิจััยพบว่า ความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจมีี

อิิทธิิพลทางบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการของผู้้�ต้้องการ

ใช้้บริิการ และงานวิิจััยของวราพร วรเนตร(2554) ได้้


