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บทคัดย่อ

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนารููป

แบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุการตัดสินใจซ้ื้�อสลาก

กิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล และเพ่ื่�อตรวจสอบ

ความสอดคล้้องของรููปแบบความสััมพัันธ์เ์ชิิงสาเหตุุ

ที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ เครื่�องมืือที่่�ใช้้ใน

การวิิจััย ได้้แก่ ่แบบสอบถามออนไลน์ ์กลุ่่�มตััวอย่า่ง 

ได้้แก่ ่ผู้้�ที่่�เคยซ้ื้�อสลากกิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�ก

วันรับ 16 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563

จำำ�นวน 400 คน สถิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ และโมเดลสมการโครงสร้้าง

ใช้้ในการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุเพ่ื่�อหา

เส้้นทางอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของตััวแปร ประกอบ

ด้้วย 5 ตััวแปร ได้้แก่่ 1) ด้้านความไว้้วางใจ 2) ด้้าน

การรัับรู้้�ผลประโยชน์์ 3) ด้้านการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง 

4) ด้้านความตั้้�งใจซ้ื้�อ และ 5) ด้้านการตัดสินใจซ้ื้�อ

ผลการวิิจััยพบว่่ารููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ

ที่่�พััฒนาขึ้้�นสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เป็็น

อย่่างดีี ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์เท่่ากัับ 0.83 

แสดงว่่าตััวแปรในรููปแบบสามารถอธิิบายความ

แปรปรวนของการตัดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาล

ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กได้้ร้้อยละ 83 พบว่่า ด้้านความ

ตั้้�งใจซ้ื้�อมีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดต่่อการตัดสินใจซ้ื้�อสลาก

กิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

คำำ�สำำ�คัญ: สลากกิินแบ่่งรััฐบาล, เพจเฟซบุ๊๊�ก, การ

ตััดสินใจซ้ื้�อ, โมเดลสมการโครงสร้้าง, ความตั้้�งใจซ้ื้�อ

ABSTRACT

	

	 The objectives of this research were 

to develop a causal of relationship modal 

of purchase decision on government lottery 

through Page Facebook of customers in 

Bangkok and Vicinity and to validate the 

consistency of the causal relationship 

model with empirical data. The tools used in 

the research was online questionnaires. The 

sample group consisted of 400 people who 

have been purchased on government lottery 

through Page Facebook. The statistics used 

in data analysis were frequency, percentage, 

and the structural equation model was used 

to analyze causal relationships to find the 

path to the causal influence of the variables 

consisting of 5 variables were 1) Consumer 

Trust 2) Perceived Risk 3) Perceived Benefit 

4) Intention of Purchase and 5) Purchase 

Decision.

	 The results of the research showed 

that the causal relationship model was 

developed in accordance with empirical 

data. The final was predictive coefficient 

of 0.83, indicating that the variables in the 

model can explain the variance of the 

Purchase Decision on government lottery 

through Page Facebook by 83 percent. It was 

found that the Intention of Purchase was 

the most influence on Purchase Decision on 

government lottery through Page Facebook 

of customer in Bangkok and Vicinity.

Keywords: Government Lottery, Page 

Facebook, Purchase Decision, Structural 

Equation Modelling, Intention of Purchase

บทนำำ�

	 ในโลกยุุคใหม่่ที่่�ไร้้พรมแดน ผู้้�คนสามารถ

เดิินทางข้้ามพรมแดนข้้ามกาลเวลาไปพบปะพููด

คุุยกัับใครก็ได้้   ที่่�ไหนก็็ได้้ เวลาใดก็ย่่อมได้้เพีียง

แค่่ปลายนิ้้�วสัมผััส โดยเริ่่�มจากความก้้าวหน้้าทาง

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว

เทคโนโลยีีสารสนเทศจะเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการ

รวบรวมข้้อมููล ข่่าวสาร ความรอบรู้้� จััดระบบ

ประมวลผล ส่่งผ่่านและส่ื่�อสารด้้วยความเร็็วสูง

และปริิมาณมาก นำำ�เสนอและแสดงผลด้้วยระบบ

ส่ื่�อต่่างๆ ทั้้�งทางด้้านข้้อมููล รููปภาพ เสีียง ภาพ

เคลื่�อนไหว และวิิดีีโอ อีีกทั้้�งยัังสามารถสร้้างระบบ

การมีปฏิิสััมพัันธ์์โต้้ตอบทำำ�ให้้การเรีียนรู้้�ในยุุคใหม่่

ประสบผลสำำ�เร็็จด้้วยดีี (เจนจิิรา ยืืนยง และคณะ, 

2556)

	 เพจเฟซบุ๊๊�กถืือเป็น็อีีกทางเลืือกในการทำำ�ให้้

กลุ่่�มลููกค้้าเข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับเว็็บไซต์์หลัักของ

สิินค้้า หรืือผลิตภััณฑ์์มากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังสามารถ
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โพสต์์ข้้อความ รููปภาพ วิิดีีโอและอื่่�นๆ ลงบนโปร

ไฟล์เ์ฟซบุ๊๊�ก เพ่ื่�อแชร์ใ์ห้้บรรดาแฟนๆ ของสิินค้้าหรืือ

บริิการได้้ชมที่่�สำำ�คัญยังัใช้้เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�สามารถพูดคุย

กัับลูกค้้า ถามคำำ�ถามความคิิดเห็็น ความพึึงพอใจ

และอ่ื่�นๆ อีีกมากมาย ช่่วยให้้สามารถพัฒนาสิินค้้า, 

ผลิตภััณฑ์ห์รืือบริิการจากความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค

ได้้อีกด้้วย (ณััฐเศรษฐ์์ ศิิริินัันทนานนท์์, 2559)

	ส ลากกิินแบ่่งรััฐบาล ถืือเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�

อยู่่�คู่่�กับสังคมไทยมาอย่่างช้้านาน เปรีียบเหมืือน

วััฒนธรรมของคนในสัังคม เป็็นสิ่่�งที่่�คนในสัังคมให้้

ความสำำ�คัญ และส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตของคนใน

สัังคมไทย ปััจจุบัันสำำ�นักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล

มีีการจัดสรรรายได้้นำำ�ส่่งรััฐบาล การจัดสรรเงิินที่่�

ได้้รับจากการจำำ�หน่่ายสลากกิินแบ่่งรััฐบาล ซึ่่�งการ

ขายสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กได้้มีการ

เติิบโตขึ้้�นตามเทคโนโลยีี ซึ่่�งเป็็นอีีกช่่องทางหนึ่่�ง

ของผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รับความนิิยมในปััจจุบัันเน่ื่�องจาก

ความสะดวก ประหยััดเวลาในการเดิินทาง และยััง

สามารถทำำ�การสนทนากัับผู้้�ขายได้้โดยตรง พร้้อมทั้้�ง

สามารถชำำ�ระเงิินได้้หลายช่่องทางอย่่างปลอดภัยมีี

หลัักฐานในการชำำ�ระเงิิน ทางเจ้้าของเพจเฟซบุ๊๊�กยััง

มีีบริิการในการตรวจผลสลาก และการสำำ�รองการ

จ่่ายเงิินให้้กัับผู้้�ถููกรางวััลทัันทีี (สำำ�นักงานสลากกิิน

แบ่่งรััฐบาล, 2559)

 	จ ากเหตุุผลข้้างต้้นผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจ

ที่่�จะพััฒนารููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุการ

ตััดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

ทำำ�ให้้ทราบถึงปััจจัยที่่� มีีผลต่่อการตัดสินใจซ้ื้�อ

สลากกิินแบ่่งผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล และยัังสามารถ

นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาใช้้ในการวางแผนกลยุุทธ์์ทางการ

ตลาดของเจ้้าของเพจเฟซบุ๊๊�กเพ่ื่�อตอบสนองต่่อ

ความต้้องการของผู้้�บริิโภคและพััฒนาการวางแผน

ทางการตลาดให้้มีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

	 1. เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุการตัดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจ

เฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑล

	 2. เพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของรููป

แบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููล

เชิิงประจัักษ์์

กรอบแนวคิิดในการวิจััย

	 การศึึกษารููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ

การตัดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�กรอบแนวคิิดในการวิิจััยของ Rachbini, 

W. (2018) มาปรัับปรุุงและพััฒนาโดยปััจจัยที่่�มีี

อิิทธิิพลต่อ่การตัดสินใจซ้ื้�อ ได้้แก่ ่ด้้านความไว้้วางใจ

ด้้านการรับรู้้�ผลประโยชน์์ ด้้านการรับรู้้�ความเสี่่�ยง 

และด้้านความตั้้�งใจซ้ื้�อซึ่่�งเป็น็ตััวแปรที่่�ส่ง่ผลต่อ่การ

ตััดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาล

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรของการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�เคย

ซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กและอาศััย

อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ซึ่่�งไม่่

ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน

	 กลุ่่�มตััวอย่่างของงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�

ที่่�เคยซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กและ

อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

จำำ�นวน 400 คน ในการกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างของ

การวิิเคราะห์์รููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุแบบ

มีีตััวแปรแฝง (Causal Structural- Models with 

Latent Variable) นงลัักษณ์์ วิิรััชชัย (2542) ได้้

เสนอว่่า ขนาดตัวอย่่างที่่�เหมาะสม ควรอยู่่�ใน

อััตราส่่วน 10-20 ต่่อ 1 ตััวแปร และตััวอย่่างน้้อย

ที่่�สุุดที่่�ยอมรัับได้้ดูจากค่่าสถิติิ Holster ที่่�ต้้องมีี

ค่่ามากกว่่า 200 จึึงจะถืือว่่ารููปแบบความสััมพัันธ์์

เชิิงสาเหตุุมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์ ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีตััวแปรที่่�สัังเกตได้้ 

จำำ�นวน 15 ตััวแปร ซึ่่�งต้้องใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างประมาณ 

150 คน เป็็นอย่่างน้้อย และเพ่ื่�อป้้องกัันความคลาด

เคลื่�อนของข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจึึงเพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น

จำำ�นวน 400 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบ

สะดวก (Convenience Sampling)

เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิจััย

	ลั กษณะของเครื่่�องมืือที่่� ใช้้ในการวิิจััย

ครั้้� งนี้้�  เป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ (Online 

Questionnaire) จำำ�นวน 1 ฉบัับ โดยแบ่่งเนื้้�อหา

ออกเป็็น 2 ตอนดัังนี้้�

	 ต อนที่่�  1  ข้้ อ มูู ลทั่่� ว ไ ป ขอ ง ผู้้� ต อบ

แบบสอบถาม ลัักษณะของข้้อคำำ�ถามเป็็นการ

ส อ บถ  า ม เ กี่่� ย วกั  บข้้  อ มูู ล ทั่่� ว ไ ป ข อ ง ผู้้� ต อ บ

แบบสอบถาม ได้้แก่่ ท่่านเคยซ้ื้�อฉลากกิินแบ่่ง

รััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กหรืือไม่่ ท่่านอาศััยอยู่่�ในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลหรืือไม่่ เพศ อายุุ 

ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน จำำ�นวน

ทั้้�งสิ้้�น 8 ข้้อ

	 ตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจัยที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อการตัดสินใจซ้ื้�อฉลากกิินแบ่่งรััฐบาลเพจเฟซบุ๊๊�ก 

โดยข้้อคำำ�ถามเป็น็แบบมาตรา ประมาณค่า่ 7 ระดับั

แบ่ง่เป็น็ 5 ด้้าน ได้้แก่ ่1) ด้้านความไว้้วางใจ 2)  ด้้าน

การรัับรู้้�ผลประโยชน์์ 3) ด้้านการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง 

4) ด้้านความตั้้�งใจซ้ื้�อ และ 5) ด้้านการตัดสินใจซ้ื้�อ

สลากกิินแบ่่งรััฐบาล จำำ�นวน 15 ข้้อ

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	ผู้้ � วิิ จัั ย ไ ด้้ดำ ำ� เ นิิ น ก า ร เ ก็็ บข้้  อ มูู ล โ ดย

แบบสอบถามออนไลน์์จากผู้้�ที่่� เคยซ้ื้�อสลากกิิน

แบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก และพัักอาศััยอยู่่�ใน

เขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยมีีข้้อ

คำำ�ถามคััดกรองจำำ�นวน 2 ข้้อ ได้้แก่่ 1) ท่่านเคย

ซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กหรืือไม่่ ถ้้า

ผู้้�ตอบแบบสอบถามตอบว่่าไม่่เคย ผู้้�วิิจััยจะไม่่นำำ�

ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ และ 2) ท่่านพัักอาศััยในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลหรืือไม่่ ถ้้าผู้้�ตอบ

แบบสอบถามตอบว่าไม่่ใช่่ ผู้้�วิิจััยจะไม่่นำำ�ข้้อมููลมา

วิิเคราะห์์ โดยเก็็บข้้อมููลจากการแบ่่งปัันลิิงก์์ URL 

ของแบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านช่่องทางไลน์์ และ

เฟซบุ๊๊�กส่่วนตััว ในช่่วงเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2562 

จนถึึงเดืือนมกราคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาใน

การเก็็บข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น2 เดืือน มีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จำำ�นวน 450 คน หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การคัด

เลืือกแบบสอบถามที่่�มีีความสมบููรณ์์ได้้จำำ�นวนผู้้�

ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 400 คน นำำ�ไปวิิเคราะห์์

ข้้อมููลทางสถิติิต่่อไป
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การวิเคราะห์์ข้้อมููล

	สถิ ติิเชิิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 

ได้้แก่่ ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) 

	สถิ ติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) 

ใช้้การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุเพ่ื่�อหาเส้้น

ทางอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของตััวแปร หาขนาดอิทธิิพล

และทิิศทางว่่าเป็็นอย่่างไร จากแนวคิิดและทฤษฎีี

ที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้ อ้้างอิิงมีีการทดสอบความสอดคล้้อง

กลมกลืืนระหว่่างรููปแบบสมมุุติิฐานกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์ ค่่าสถิติิ CMIN/DF น้้อยกว่่า 3.00 ค่่า 

GFI, AGFI, CFI ตั้้�งแต่่ 0.90 ขึ้้�นไป และค่่า RMSEA, 

SRMR น้้อยกว่า่ 0.08 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสถิติิวิิเคราะห์์

โมเดลสมการโครงสร้้าง (กริิช แรงสููงเนิิน, 2554)

ผลการวิจััย

	ข้้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�

สมบููรณ์์จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 400 คนพบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็น

เพศชาย จำำ�นวน 233 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.25 

มีีอายุุระหว่่าง 36-45 ปีี จำำ�นวน 146 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 37.75 สถานภาพโสด จำำ�นวน 227 คน คิิด

เป็็นร้้อยละ 56.75 สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับ ปริิญญา

ตรีี จำำ�นวน 246 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 61.50 ประกอบ

อาชีีพข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ จำำ�นวน 197 คน คิิด

เป็็นร้้อยละ 49.25 และมีีรายได้้ต่่อเดืือน 20,000-

30,000 บาท จำำ�นวน 165 คน คิิดเป็น็ร้้อยละ 41.25 

โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมดเคยซ้ื้�อสลากกิิน

แบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กและพัักอาศััยอยู่่�ในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

	 1. ผลการพัฒนารููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุการตัดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจ

เฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑล

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า ปััจจัยที่่�มีีผลต่่อการ

ตััดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

ประกอบด้้วย 5 ตััวแปร จำำ�แนกเป็็นตััวแปรแฝง

ภายนอก 2 ตััวแปร ได้้แก่ ่1) ด้้านความไว้้วางใจและ

 2) ด้้านการรับรู้้�ประโยชน์์ และตััวแปรแฝงภายใน 

3 ตััวแปร ได้้แก่่ 1) ด้้านการรับรู้้�ความเสี่่�ยง2) ด้้าน

ความตั้้�งใจซ้ื้�อ และ 3) ด้้านการตัดสินใจซ้ื้�อ โดย

ผู้้�วิิจััยได้้พัฒนาและยกร่่างรููปแบบโดยยึึดแนวคิด

ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อใช้้เป็็นหลััก

การในการสร้้างและพััฒนาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุการตัดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจ

เฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑลดัังภาพที่่� 2

ภาพที่ 2 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านเพจเฟซบุ๊ก

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้้อง

ระหว่า่งรููปแบบความสััมพัันธ์เ์ชิิงสาเหตุุการตัดสินใจ

ซ้ื้�อสลากกิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภค

ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์ 

	ผ ลการตรวจสอบความสอดคล้้องของรููป

แบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุโดยใช้้เทคนิคสมการ

โครงสร้้างเชิิงเส้้น เพ่ื่�อหาเส้้นทางอิิทธิิพลเชิิง

สาเหตุุของตััวแปรโดยการทดสอบความสอดคล้้อง

กลมกลืืนระหว่่างรููปแบบสมมติิฐานกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์เป็็นอย่่างดีี ดัังตารางที่่� 1

	 ตารางที่่� 1 ค่่าดััชนีบ่่งชี้้�ความสอดคล้้อง

และกลมกลืืนของรููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ

การตัดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	จ ากตารางที่ 1 พบว่า ผลการตรวจสอบ

ความสอดคล้องระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านเพจ

เฟซบกฯ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความสอดคล้อง

และกลมกลนืดีกับขอ้มลูเชงิประจักษเ์ป็นอยา่งดโีดย

พิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df)  มีค่า

เท่ากับ 1.00  ค่าดัชนีรากของกำ�ลังสองเฉลี่ยของ

เศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ

 0.02 ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณ (RMSEA) มคีา่เทา่กับ 0.00 ซึง่เปน็ไปตาม

เกณฑ์โดยค่า SRMR และค่า RMSEA ต้องมีค่าน้อย

กว่า 0.08 และในส่วนของค่าดัชนี GFI, AGFI, CFI 

และ Hoelter ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 มีค่าเท่ากับ

 0.96, 0.98, 1.00 และ 535 ตามลำ�ดับ ซึ่งเป็นไป

ตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 

0.90-1.00 จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมและกลมกลืน

ดี และค่า Hoelter ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 ต้องมี

ค่าที่สูงกว่า หรือเท่ากับ 200 ซึ่งบ่งชี้ได้ว่ารูปแบบ

ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุการตัดสนิใจซื้อสลากกินแบง่

รฐับาลผา่นเพจเฟซบุก๊ฯ มคีวามสอดคลอ้งกับขอ้มลู

เชงิประจักษเ์ป็นอยา่งดี สามารถแสดงค่าสถติจากรูป

แบบที่สอดคล้องกับข้อมูลประจักษ์ ดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 ค่าสถิติจากรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านเพจเฟซบุ๊ก

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (รูปแบบที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์)

	

	 ผลค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจซื้อ

สลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังแสดงในตารางที่ 2

	 ตารางที่ 2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่ง

รัฐบาลผ่านเพจเฟซบุ๊ก

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่า่ การตัดสินใจซ้ื้�อสลาก

กิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�กได้้รับัอิทธิิพลทางตรง

มากที่่�สุุดจากด้้านความตั้้�งใจซ้ื้�อ เท่่ากัับ 0.91 อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.001 ส่่วนด้้านความ

ตั้้�งใจซ้ื้�อได้้รับอิทธิิพลทางตรงมากที่่�สุุดจากด้้านการ

รัับรู้้�ประโยชน์ ์มีีขนาดอิทธิิพลทางตรง เท่า่กัับ 0.58 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.001 

อภิิปรายผลการวิจััย

	ผ ลการวิิจััยครั้้�งนี้้� พบว่่า ด้้านความตั้้�งใจ

ซ้ื้�อมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการตัดสินใจซ้ื้�อสลากกิิน

แบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคมี

ความตั้้�งใจซ้ื้�อ เพราะเช่ื่�อมั่่�นในตััวผู้้�จำำ�หน่่ายสลาก

กิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก ไม่่กัังวลหรืือกลััว

ว่่าจะไม่่ได้้รับเงิินรางวััล และมีีความตั้้�งใจซ้ื้�อสลาก

กิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กในอนาคต อัันเป็็น

ที่่�มาของการมีความตั้้�งใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาล

ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกฤติิ

นา จัันทร์์หวร (2559) ได้้ทำำ�การศึึกษาปััจจัยที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อการตัดสินใจซ้ื้�อสิินค้้ากิ๊๊�ฟช็็อปผ่่านทาง

แอปพลิเคชันอิินสตาแกรมของผู้้�บริิโภคระดัับชั้้�น

มััธยมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยผลการ

ศึึกษา พบว่่า ปััจจัยด้้านความไว้้วางใจมีอิิทธิิพลต่่อ

การตัดสินใจซ้ื้�อสิินค้้ากิ๊๊�ฟช็็อปผ่า่นทางแอปพลิเคชัน

อิินสตาแกรมของผู้้�บริิโภคระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาใน

เขตกรุุงเทพมหานคร ผลดัังกล่่าวสามารถตีความได้้

ว่่า ปััจจัยด้้านความไว้้วางใจก็คืือ ผู้้�บริิโภคเกิิดความ

เช่ื่�อมั่่�นในตััวผู้้�จำำ�หน่า่ยสลากกิินแบ่ง่รััฐบาล และไม่รู่้้�

สึึกกัังวลว่่าจะไม่่ได้้รับเงิินรางวััล นอกจากนี้้�ผลการ

วิิจััยยัังมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของขวััญฤทััย 

เดชทองคำำ�และเจริิญชััย เอกมาไพศาล (2562) ได้้

ทำำ�การศึึกษาความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการเลืือก

ใช้้บริิการบริิษััทนำำ�เที่่�ยวต่่างประเทศของนัักท่่อง

เที่่�ยวชาวไทย กรณีีศึึกษา กรุุงเทพมหานคร ผลการ

ศึึกษาพบว่า่ ปัจัจัยหลัักที่่�มีีอิิทธิิพลต่อ่ความตั้้�งใจเชิิง

พฤติิกรรมในการเลืือกใช้้บริิการบริิษััทนำำ�เที่่�ยวต่่าง

ประเทศของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยคืือ คุุณภาพการ

บริิการ ซึ่่�งสามารถตีความได้้จากการที่่�ผู้้�ที่่�เคยซ้ื้�อ

สลากกิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�กมีีความตั้้�งใจจะ

กลัับมาซื้้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กอีีก

ในอนาคต 

	ด้้ านการรับรู้้�ผลประโยชน์์มีีอิิทธิิพลทาง

ตรงต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจ

เฟซบุ๊๊�ก เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคเช่ื่�อว่่าการซ้ื้�อสลากกิิน

แบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กมีีความสะดวกสบาย 

ทำำ�ให้้ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย เช่่น ค่่าเดิินทาง และการ

ซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กมีีขั้้�นตอนที่่�

ไม่่ซัับซ้้อน อัันเป็็นที่่�มาของการรับรู้้�ผลประโยชน์์

จากการซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวริิษฐา    สุุริิยไพฑูรย์์

 (2560) ได้้ทำำ�การศึึกษาอิิทธิิพลของการรับรู้้�ความ

มีีประโยชน์์และความง่่ายในการใช้้งานที่่�ส่่งผลต่่อ

ทััศนคติและความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าแฟชั่่�นของผู้้�บริิโภค

ผ่า่นระบบพาณิิชย์์บนโทรศัพท์เ์คลื่�อนที่่� โดยผลการ

ศึึกษาพบว่า่ การรับัรู้้�ความมีปีระโยชน์มี์ีผลต่อ่ความ

ตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าแฟชั่่�นของผู้้�บริิโภคผ่า่นระบบพาณิิชย์์

บนโทรศัพท์์เคลื่�อนที่่�

ข้้อเสนอแนะ

	ควร ศึึกษาวิิจััยตััวแปรอื่�นที่่�อาจส่่งผลต่่อ

การตัดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�ก

 เช่่น ปััจจัยด้้านการเปิิดรับการสื่�อสารการตลาด

จากส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ และปััจจัยด้้านคุุณภาพการ

บริิการ เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ในการศึึกษาค้้นคว้้า และ

จะทำำ�ให้้เห็็นแนวความคิิดเปิิดกว้้างมากขึ้้�น
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