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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษา

บรรยากาศองค์์การของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

ธนบุรีี 2) ศึึกษาความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียน

รู้้�ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี และ 3) ศึึกษา

บรรยากาศองค์ก์ารที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความเป็น็องค์ก์ารแห่ง่

การเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี โดยใช้้วิธีี

วิิจััยเชิิงพยากรณ์์ กลุ่่�มตััวอย่่างได้้แก่่ บุุคลากรของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีจำำ�นวน 286 คน เครื่�อง

มืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณ

ค่่า เกี่่�ยวกับบรรยากาศองค์์การและความเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้� ที่่�มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�น เท่่ากัับ 

.925 และ .933ตามลำำ�ดับ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และ

การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	  1. บรรยากาศองค์์การของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุรีี มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี เม่ื่�อ

พิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับดีี

ทุุกด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากสููงสุุดไปต่ำำ��สุด

คืือ ด้้านความท้้าทายและความรัับผิิดชอบ ด้้าน

โครงสร้้างองค์์การ ด้้านการปฏิิบััติิงานและความ
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คาดหวััง ด้้านความเสี่่�ยงในงาน ด้้านการให้้รางวััล

และการลงโทษ ด้้านความขััดแย้้ง ด้้านความผููกพััน

ต่อ่องค์ก์าร ด้้านความอบอุ่่�น และด้้านการสนัับสนุนุ

  	  2. ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีมีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายด้้านพบว่่า

อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจาก

สููงสุุดไปต่ำำ��สุดคืือ ด้้านการคิิดอย่่างเป็็นระบบ ด้้าน

การเป็็นบุคคลที่่�รอบรู้้� ด้้านการสร้้างวิิสััยทัศน์์ร่่วม

กััน ด้้านการมีีแบบแผนความคิิด และด้้านการเรีียน

รู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีม 

	 3. บรรยากาศองค์ก์ารที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความเป็น็

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

ธนบุรีี เรีียงตามลำำ�ดับความสำำ�คัญ ได้้แก่่ ด้้านความ

ขััดแย้้ง (TC) ด้้านความเสี่่�ยงในงาน (RI) ด้้านความ

ผููกพัันต่่อองค์์การ (OI) และด้้านโครงสร้้างองค์์การ

 (ST) โดยมีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การทำำ�นายหรืืออำำ�นาจ

พยากรณ์์ ร้้อยละ 56.30 (R2 = 0.563) อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เขีียนความสััมพัันธ์ใ์นรููป

สมการทำำ�นายได้้ ดัังนี้้�

	 สมการคะแนนดิบ Y = 0.904 + 0.323 

(TC) + 0.272 (RI) + 0.118 (OI) + 0.1 (ST)

	 สมการคะแนนมาตรฐาน Z = y  = 0.355 

(Z
TC

) + 0.318 (Z
RI
) + 0.131 (Z

OI
) + 0.097 (Z

st
)

คำำ�สำำ�คัญ: บรรยากาศองค์ก์าร,มหาวิิทยาลััยกรุงุเทพ

ธนบุรีี,ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้� 

ABSTRACT

	 The objectives of this research 

were: 1) to study organizational climate of 

Bangkok Thonburi University, 2) to study 

learning organization of Bangkok Thonburi 

University, and 3) to study organizational 

climate affecting learning organization of 

Bangkok Thonburi University. The data of 

this predictive research were collected by 

questionnaires about the organizational 

climate and the learning organization with 

reliability at .925 and .933 from 286 personnel 

of Bangkok Thonburi University. The data 

were analyzed by frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient, and 

stepwise Multiple Regression Analysis.

The results of the search were found that:

	 1. The organizational climate of 

Bangkok Thonburi University was at a good 

level overall and in aspects. The highest 

level was on challenge and responsibility, 

followed by organizational structure, 

performance standards and expectation, 

task risk, reward and punishment, conflicts, 

organizational identity, warmth, and support 

respectively.

	 2. The learning organization of 

Bangkok Thonburi University was at a high 

level overall and in aspects. The highest 

level was on systematic thinking, followed 

by perspnal mastery, building shared 

vision, mental models, and team learning 

respectively.

	 3. The organizational climate 

affected the learning organization of 

Bangkok Thonburi University, starting from 

Tolerance Conflicts (TC), and then Task 

risk (RI), Organizational Identity (OI), and 

Organizational Structure (ST) with coefficient 

and predictive value at 56.30% (R2 = 0.563) 
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	 มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี เป็็นสถาบััน

การศึึกษาเอกชนที่่�มีีขนาดใหญ่่ มีีอาจารย์์และ

บุุคลากรในสังกััดจำำ�นวนมาก ตลอดจนมีนัักศึึกษา

ระดัับปริิญญาตรีี โท และเอก จำำ�นวนมากเช่น่กันจึงมีี

ความจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้้องพััฒนาให้้มหาวิทิยาลััย

เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�

เพ่ื่�อให้้การจััดการศึึกษาเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผล เพ่ื่�อการแข่่งขัันและสร้้างความเช่ื่�อ

มั่่�นให้้กับผู้้�ปกครองและผู้้�เข้้ารัับการศึึกษาอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ตลอดจนหน่่วยงานหรืือองค์์การที่่�จะ

รัับนัักศึกึษาที่่�สำำ�เร็็จการศึกึษาเข้้าทำำ�งาน แต่อ่ย่า่งไร

ก็็ตามการที่่�จะเป็น็องค์ก์ารแห่ง่การเรีียนรู้�ที่่�สมบููรณ์์

และมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น สภาพแวดล้้อมภายใน

มหาวิิทยาลััยหรืือเรีียกว่่าบรรยากาศองค์์การ จะ

ต้้องดีีและสนัับสนุุนการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียน

รู้้� ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากบรรยากาศองค์์การมีีความสััมพัันธ์์

กัับความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้� (พิิชิิต เทพ

วรรณ์์ 2550, บทคััดย่่อ) แต่่จากผลการวิิจััยของ 

พีีรพงศ์์ ทิิพนาค (2558, บทคััดย่่อ) พบว่่าความเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

ธนบุุรีีโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง และด้้าน

การคิิดอย่่างเป็็นระบบ ด้้านการเรีียนรู้�ร่่วมกัันเป็็น

ทีีม และด้้านการสร้้างวิิสััยทัศน์์ร่่วมกัันอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง ผู้้�วิิจััยจึงสนใจทำำ�วิจััยเร่ื่�องบรรยากาศ

องค์์การที่่�ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียน

รู้้�ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี เพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััย

ไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาความเป็็นองค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป 

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 2.1 เพ่ื่�อศึึกษาบรรยากาศองค์์การของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี

	 2.2 เพ่ื่�อศึึกษาความเป็็นองค์์การแห่่งการ

เรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี

	 2.3 เพ่ื่�อศึึกษาบรรยากาศองค์์การที่่�

ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี

3. สมมติิฐานการวิิจััย

	 บรรยากาศองค์์การอย่่างน้้อยหนึ่่�งด้้าน

ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี

4. กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 จากการศึึกษาเอกสารแนวคิิด ทฤษฎีี

และงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบรรยากาศองค์์การ

และองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ปััจจััย

บรรยากาศองค์ก์ารตามแนวคิดของลิิทวิิน และสตริิง

เจอร์์ (Litwin and Stringer 1968, pp. 82-84) ใน 

9 ด้้าน เป็น็ตัวแปรอิิสระ และความเป็น็องค์ก์ารแห่ง่

การเรีียนรู้�ตามแนวคิิดของเซ็็งเก้้ (Senge 2006, 

pp. 212-215) ใน 5 ด้้าน เป็น็ตัวแปรตาม มากำำ�หนด

เป็็นกรอบแนวคิดในการวิิจััยตามแผนภาพที่่� 1

			ตั   วแปรอิิสระ*

	 (Independent Variable)

				  

 * From Motivation and Organization Climate, (pp. 82-84), by Litwin 
and Stringer, 1968, Boston : Howard University of Graduate School of 
Business Administration.

with a significantly statistic figure at .01. It 

could be written in a predictive equation as 

follows:

	 Raw score:  Y = 0.904 + 0.323 (TC) 

+ 0.272 (RI) + 0.118 (OI) + 0.1 (ST)

	 Standard score:  Z = y  = 0.355 (Z
TC

) 

+ 0.318 (Z
RI
) + 0.131 (Z

OI
) + 0.097 (Z

st
)

Keywords:  Organizat ional Cl imate, 

Bangkokthonburi University, Learning 

Organization

1. บทนำำ�
	 องค์์กรใดๆ ก็็ตาม คน หรืือบุุคลากรมีี

ความสำำ�คัญที่่�สุุดในการพััฒนางานให้้มีประสิิทธิิภาพ

และบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนดไว้้  อย่่างไร

ก็็ตาม การที่่�จะให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับองค์์ประกอบหลาย

ประการ เช่น่บรรยากาศของหน่ว่ยงานที่่�ปฏิิบััติิความ

เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของหน่่วยงาน เป็็นต้้น 

หากบรรยากาศของหน่่วยงานดีย่่อมทำำ�ให้้บุคลากร

ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีความสุุข และทุ่่�มเทความรู้้�ใน

การปฏิบัิัติิงานได้้อย่า่งเต็ม็ความสามารถซึ่่�งจะส่ง่ผล

โดยตรงต่อ่ประสิทิธิิภาพการทำำ�งานและความสำำ�เร็็จ

ขององค์์กร แต่่ในปััจจุุบัันโลกมีีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีีการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดดและต่่อเน่ื่�อง ส่่งผล

ต่่อการดำำ�เนิินงานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์การ

ดัังนั้้�น บุุคลากรของหน่่วยงานจะต้้องมีีการพััฒนา

ตนเองอยู่่�ตลอดเวลา เพ่ื่�อให้้ทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ของงานที่่�ตนเองปฏิิบััติิหรืือเกี่่�ยวข้้อง และการที่่�

จะทำำ�ให้้บุคลากรขององค์์กรมีีการพััฒนาตนเองได้้

อย่่างต่่อเน่ื่�องและตลอดเวลาในการปฏิิบััติิงานนั้้�น 

จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�หน่่วยงานหรืือองค์์กรจะ

ต้้องปรัับเปลี่่�ยนหรืือพััฒนาให้้เป็็นองค์์การแห่่งการ

เรีียนรู้� (Learning Organization : LO) ซึ่่�งการที่่�

จะปรัับเปลี่่�ยนหรืือพััฒนาหน่่วยงานให้้เป็็นองค์์การ

แห่ง่การเรีียนรู้�ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น หน่ว่ยงาน

จะต้้องจััดให้้มีบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้� และ

บุุคลากรต้้องมีีแนวความคิิดในการจััดการความรู้้� 

(Knowledge Management : KM) เพ่ื่�อสร้้างองค์์

ความรู้้�หรืือนวัตกรรมที่่�มีีคุุณค่่าและเกิิดประโยชน์์

ต่่อองค์์การ (ยุุรพร ศุุทธรััตน์์, 2553, หน้้า 62) และ

หน่่วยงานที่่�สำำ�คัญในการพััฒนาองค์์การในระดัับ

ต้้น คืือ สถาบัันการศึึกษา เพราะเป็็นแหล่่งพััฒนา

ผู้้�เรีียนให้้มีความรู้้� สามารถที่่�จะออกไปอยู่่�ในสังคม

ได้้อย่่างมีีความสุุขและมีีคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีี ซึ่่�ง โร

เซนการ์์เทน (Rosengarten, 2000, online) ได้้

กล่่าวไว้้ว่่า “สถาบัันการศึึกษาเป็็นองค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้�ที่่�สร้้างความเจริิญงอกงามแก่่เยาวชน

บุุคคล และผู้้�บริิหาร ควรเป็็นสถานที่่�สนัับสนุุนส่่ง

เสริิมการใช้้ปััญญาและส่่งเสริิมความสามารถของ

สมาชิิกในสถานศึกษา เพ่ื่�อที่่�จะนำำ�ไปพััฒนาสัังคม

และชุุมชนที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา” ดัังนั้้�น 

สถาบัันการศึึกษาควรเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ที่่�

มีีประสิิทธิิภาพพร้้อมที่่�จะเป็็นแหล่่งให้้อาจารย์์และ

บุุคลากรตลอดจนนัักศึึกษาได้้รับรู้้�และเรีียนรู้�ได้้ทุก

ด้้าน ในขณะเดีียวกัน บรรยากาศองค์์การเป็็นสิ่่�งที่่�

มีีความสำำ�คัญและเป็็นแรงผลัักดัันให้้บุคคลได้้แสดง

พฤติิกรรมในการทำำ�งานออกมาในรููปแบบต่่างๆ ซึ่่�ง

หากองค์์การมีีบรรยากาศที่่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรก็็จะส่่งผลให้้บุคลากรไม่่มีี

แรงจููงใจ และเกิิดความไม่่พึึงพอใจในการปฏิิบััติิ

งาน ซึ่่�งในทางตรงกัันข้้ามหากองค์์การมีีบรรยากาศ

ที่่�เอื้้�ออำำ�นวย หรืือบรรยากาศที่่�สนัับสนุุนก็จะก่่อให้้

เกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์การและส่่งเสริิมให้้บุคลากร

ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นได้้อีก

ด้้วย (อััจฉรา เฉลยสุข 2556, หน้้า 12-13) 
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	 ตอนที่่�  2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับ

บรรยากาศองค์์การของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี               

มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 

Scale) 5 ระดัับ ตามแนวคิดของ ลิิเคิิร์์ท (Likert, 

อ้้างถึึงใน บุุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้้า 37) คืือ ดีี

มาก ดีี พอใช้้ ควรปรัับปรุุง และต้้องปรัับปรุุง โดยมี

ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) เท่่ากัับ .925

	 ตอนที่่�  3 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับ

ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุุรีี มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ตามแนวคิด

ของ ลิิเคิิร์์ท (Likert, อ้้างถึึงใน บุุญชม ศรีสะอาด, 

2556, หน้้า 37) คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย

 และน้้อยที่่�สุุด โดยมีค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) 

เท่่ากัับ .933  

	 6.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิติิท่ี่�ใช้้

	 1.ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�

ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ทางสถิิติิโดยใช้้การ

แจกแจงค่่าความถี่่� (frequency) และค่่าร้้อยละ 

(percentage)

 	 2. ข้้อมููลเกี่่�ยวกับบรรยากาศองค์์การของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีี วิิเคราะห์์ทางสถิิติิโดย

การหาค่่าเฉลี่่�ย   และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แล้้วนำำ�ค่่าเฉลี่่�ยไปเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์แปล

ผล (บุุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้้า 121) ดัังนี้้�

		  4.51 - 5.00 หมายถึึง มีีบรรยากาศ

องค์์การ อยู่่�ในระดัับดีีมาก

		  3.51 - 4.50 หมายถึึง มีีบรรยากาศ

องค์์การ อยู่่�ในระดัับดีี

		  2.51 - 3.50 หมายถึึง มีีบรรยากาศ

องค์์การ อยู่่�ในระดัับพอใช้้

		  1.51 - 2.50 หมายถึึง มีีบรรยากาศ

องค์์การ อยู่่�ในระดัับควรปรัับปรุุง

		  1.00 - 1.50 หมายถึึง มีีบรรยากาศ

ระดัับมาก

		  2.51 - 3.50 หมายถึง มีีความเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้� อยู่่�ในระดัับปานกลาง

		  1.51 - 2.50 หมายถึง มีีความเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้� อยู่่�ในระดัับน้้อย

		  1.00 - 1.50 หมายถึง มีีความเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้� อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด 

	 4. ข้้อมููลเกี่่�ยวกับบรรยากาศองค์์การ

ที่่�ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิ

วิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis)

 

7. ผลการวิิจััย

	  1. บรรยากาศองค์์การของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุรีี ตามความคิิดเห็็นของบุุคลากรที่่�เป็็น

กลุ่่�มตััวอย่า่งโดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัดีี และรายด้้าน

อยู่่�ในระดัับดีีทุุกด้้าน ดัังแสดงในตารางที่่� 1

	ต ารางท่ี่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย     ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับ

บรรยากาศองค์ก์ารของ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี

 โดยภาพรวม และรายด้้าน

	

				ตั   วแปรตาม**	

(Dependent Variable)

5. ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับจากการวิิจััย

	 5.1 ทำำ�ให้้ทราบบรรยากาศองค์์การและ

ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�

	 5.2 ทำำ�ให้้ทราบบรรยากาศองค์์การที่่�

ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััย กรุุงเทพธนบุรีี

	 5.3 ผู้้�บริิหารและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�

ผลการวิิจััยมาใช้้เป็็นข้้อมููลในการพััฒนาบรรยากาศ

องค์ก์ารในปัจัจััยที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการเป็น็องค์ก์ารแห่ง่

การเรีียนรู้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

6. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 6.1 รููปแบบและตััวแปรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 การวิิจััยเร่ื่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพยากรณ์ ์

(Predictive Research) โดยมีบรรยากาศองค์์การ

ตามแนวคิดของ ลิิทวิิน และสตริิงเจอร์์ (Litwin 

and Stringer) ใน 9 ด้้าน เป็็นตัวแปรอิิสระ

(Independent Variable) คืือ 1) โครงสร้้างองค์ก์าร

 2) ความท้้าทายและความรัับผิิดชอบ 3) ความ

อบอุ่่�น4) การสนัับสนุุน 5) การให้้รางวััลและการ

ลงโทษ 6) ความขััดแย้้ง7) การปฏิิบััติิงานและความ

คาดหวััง 8) ความผููกพัันต่่อองค์์การ 9) ความเสี่่�ยง

ในงาน และความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ตาม

แนวคิดของ เซ็็งเก้้ (Senge) ใน 5 ด้้าน  เป็็นตัวแปร

ตาม (Dependent Variable) คืือ 1) ด้้านการเป็็น

บุุคคลที่่�รอบรู้้� 2) ด้้านการมีีแบบแผนความคิิด 3) 

ด้้านการสร้้างวิิสััยทัศน์์ร่่วมกััน 4) ด้้านการเรีียนรู้�

ร่่วมกัันเป็็นทีม และ 5) ด้้านการคิิดอย่่างเป็็นระบบ

	 6.2 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   6.2.1 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจัิัยเป็น็

บุุคลากร ในมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีี ประกอบ

ด้้วย ผู้้�บริิหาร อาจารย์์ และเจ้้าหน้้าที่่� จาก 16 คณะ

 ในปีีการศึึกษา 2561 รวมทั้้�งหมดจำำ�นวน 965 คน  

			    6.2.2 กลุ่่�มตััวอย่า่งในการวิิจััยเป็น็

บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี ประจำำ�ปีี

การศึึกษา 2561 โดยการเปิิดตารางกำำ�หนดขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่างของทาโร่่ ยามาเน่่ (Yamane, 1973, 

p.1088) ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง

จำำ�นวน 286 คน จากนั้้�นทำำ�การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น 

(Stratified Random Sampling) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�เป็็นผู้�บริิหาร จำำ�นวน 25 คน อาจารย์์ จำำ�นวน 250 

คน และเจ้้าหน้้าที่่� จำำ�นวน 11 คน 

	 6.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและเครื่�องมืือ

ท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ก า ร วิิ จัั ยครั้้  � ง นี้้� ใ ช้้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

(Questionnaire) เป็็นเครื่�องมืือในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล โดยแบ่่งแบบสอบถามออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่�  1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับ

สถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีลัักษณะ

เป็็นแบบเลืือกตอบ (Check List) ได้้แก่่ เพศ อายุุ 

ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� และประสบการณ์์

ในการทำำ�งานในมหาวิิทยาลััย

** From The Fifth discipline ; The art and practices of the learning organization, (pp. 6-11), by Senge, Peter M., 2006, New York :
 Boubleday/Currency.
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องค์์การทั้้�ง 4 ด้้านร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวน

หรืือทำำ�นายของความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�

ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี ได้้ร้้อยละ 56.30             

(R2  = 0.563) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

ดัังแสดงในตารางที่่� 4 

	ต ารางท่ี่� 4 การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ

แบบเป็็นขั้้�นตอนของบรรยากาศองค์์การที่่�ส่่งผลต่อ

ความ เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุรีี

** P<.01, * P<.05

	 จากค่่าสััมประสิิทธิ์์�ที่่�เป็็นของคะแนนดิบิ และ

ค่่ามาตรฐานตามตารางที่่� 4 สามารถเขีียนความสััมพัันธ์

เป็็นรููปสมการทำำ�นายได้้ดังนี้้�

	 สมการคะแนนดิบ Y = 0.904 + 0.323 

(TC) + 0.272 (RI) + 0.118 (OI) + 0.1 (ST)

	 สมการคะแนนมาตรฐาน Z = y  = 0.355 

(Z
TC

) + 0.318 (Z
RI
) + 0.131 (Z

OI
) + 0.097 (Z

st
)

	สำ ำ�หรัับบรรยากาศองค์์การของมหาวิทิยาลััย

กรุุงเทพธนบุรีี ด้้านความท้้าทายและความรัับผิิดชอบ   

ด้้านความอบอุ่่�น ด้้านการสนัับสนุุน ด้้านการให้้รางวััล

และการลงโทษ และด้้านการปฏิิบััติิงานและความคาด

หวััง    ไม่่ส่่งผลต่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีี เพราะไม่่มีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิจึึงไม่่ถููกคััดเลืือกเข้้าสมการ

8. สรุปผลการวิิจััย

	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับบรรยากาศ

องค์์การที่่�ส่่งผลต่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�

ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีสรุุปผลได้้ดังนี้้�

	 8.1 บรรยากาศองค์์การของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุรีี พบว่่า บุุคลากรที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง

มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับบรรยากาศองค์์การของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี โดยภาพรวมทั้้�ง 9 ด้้าน มีี

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน

พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับดีีทุุกด้้าน 

	 8.2 ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี พบว่่าบุุคลากรที่่�เป็็น   กลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับความเป็็นองค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีีโดยภาพ

รวมทั้้�ง 5 ด้้าน มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อ

พิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก

ทุุกด้้าน 

	 8.3 บรรยากาศองค์์การที่่�ส่่งผลต่อความเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี 

ที่่�ได้้รับการคััดเลืือกเข้้าสมการมีี 4 ด้้านเรีียงตามลำำ�ดับ

ความสำำ�คัญ คืือ ด้้านความขััดแย้้ง (TC) ด้้านความเสี่่�ยง

ในงาน (RI) ด้้านความผููกพัันต่อองค์์การ (OI) และด้้าน

โครงสร้้างองค์์การ (ST) ตามลำำ�ดับ โดยทั้้�ง 4 ด้้าน

สามารถร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนหรืือทำำ�นาย

ของความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุรีี  ได้้ร้้อยละ 56.30 (R
2
  = 0.563) อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01  สามารถเขีียนเป็็นรููป

สมการการทำำ�นาย ได้้ดังนี้้�

	 สมการคะแนนดิบ Y = 0.904 + 0.323 

	 2. ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี ตามความคิิดเห็็นของ

บุุคลากรที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างโดยภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุก
ด้้าน ดัังแสดงในตารางที่่� 2
	 ตารางท่ี่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย    ส่่วนเบี่่�ยง ส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดัับความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกับความเป็็น องค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีโดยภาพรวมและราย

ด้้าน

	 3. บรรยากาศองค์์การที่่�ส่่งผลต่่อความ

เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุุรีีจากการใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์การถดถอย

พหุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) โดยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ตาม

ข้้อตกลงเบื้้�องต้้นในการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณ

แบบเป็น็ขั้้�นตอนก่อ่น เพ่ื่�อทดสอบว่า่ตััวแปรต้้นหรืือ

ตััวแปรพยากรณ์์ทุุกตััวจะต้้องไม่่มีีความสััมพัันธ์์

กัันเองสููงเพ่ื่�อป้อ้งกัันปัญัหาความสััมพัันธ์ภ์ายในของ

ตััวแปรพยากรณ์ ์(Multicollinearity) โดยพิจิารณา

จากค่่าความคงทนของการยอมรัับ (Tolerance) 

เกณฑ์์ที่่�ใช้้คืือต้้องมากกว่่า 0.19 และค่่าปััจจััยการ

ขยายตัวของความแปรปรวน (Variance Inflation 

Factor : VIF) เกณฑ์์ที่่�ใช้้คืือ ต้้องไม่่เกิิน 5.3 (ลััดดา

วััลย์์ เพชรโรจน์์ และคณะ, 2555, หน้้า 277)และ

ผลจากการวิิเคราะห์์พบว่่าค่่าความคงทนของการ

ยอมรัับ (Tolerance) มีีค่่าระหว่่าง 0.366–0.735                 

ซึ่่�งมากกว่่าค่่าที่่�กำำ�หนดคืือ 0.19 และค่่าปััจจััยการ

ขยายตัวของความแปรปรวน (Variance Inflation 

Factor : VIF) มีีค่่าระหว่่าง 1.361–2.732 ซึ่่�งมีีค่่า

ไม่่เกิินตามที่่�กำำ�หนด คืือ 5.3 แสดงว่่าบรรยากาศ

องค์์การของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีทุุกด้้าน

เป็็นไปตามเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนดทำำ�ให้้ไม่่เกิิดปััญหาความ

สััมพัันธ์์กัันเองสููง (Multicollinearity) จึึงสามารถ

วิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอนได้้ ดััง

แสดงในตารางที่่� 3 

	ต าราง 3  ค่่า Tolerance และค่่า 

Variance Inflation Factor (VIF) ของบรรยากาศ

องค์์การของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีในแต่่ละ

ด้้าน

	 ผลจากการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ

แบบเป็็นขั้้�นตอนพบว่่าบรรยากาศองค์์การที่่�

ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีที่่�ได้้รับการคััดเลืือก

เข้้าสมการมีี 4 ด้้านเรีียงตามลำำ�ดับความสำำ�คัญ

คืือ ด้้านความขััดแย้้ง (TC) ด้้านความเสี่่�ยงในงาน

(RI) ด้้านความผููกพัันต่่อองค์์การ (OI) และด้้าน

โครงสร้้างองค์์การ (ST) ตามลำำ�ดับ โดยบรรยากาศ
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ระดัับมาก แต่่อย่่างไรก็็ตามควรคำำ�นึงถึึงประโยชน์์

ของการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ไปใช้้ให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการบริิหารจััดการ

องค์์กรด้้วย นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ 

พููมนเทร (Poomontre, 2005) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง 

ผลกระทบของมิิติิด้้านองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�กัับการ

พััฒนาประสิิทธิิภาพ โดยมีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อทบทวน

แนวคิดด้้านองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้เป็็นต้้นแบบ

ของภาคอุุตสาหกรรมอสัังหาริิมทรััพย์์ โดยเน้้น

ผลลััพธ์ที่่�จะได้้จากการนำำ�แนวคิดด้้านองค์์กรแห่่ง

การเรีียนรู้�ไปปฏิิบััติิ เพ่ื่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพการ

บริิหาร ประสิทิธิิภาพด้้านการเงินิ และประสิทิธิิภาพ

ด้้านการเพิ่่�มความรู้้� โดยใช้้ปัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น

ระดัับการเรีียนรู้้� สััมพัันธภาพภายในองค์์กร วิิธีี

การเข้้าถึึงความรู้้� ระบบการคิิด การสร้้างความรู้้�

ระบบรองรัับการเรีียนรู้� แรงจููงใจในการเรีียนรู้�

ประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้� และการประสานงาน

ระหว่่างหน่่วยงาน นอกจากนี้้� การ์์วิิน, เอ็็ดมอน

สััน และกิิโน (Garvin, Edmondson and Gino, 

2008) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง องค์์กรของคุุณเป็็นองค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้�หรืือไม่่ โดยมีการอ้้างอิิงแนวคิดของ

เซ็็งเก้้เกี่่�ยวกับวิินััย 5 ประการขององค์์กรแห่่งการ

เรีียนรู้� สรุุปได้้ว่า ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิ

ตามแนวคิิดด้้านองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� คืือ การที่่�

องค์์กรและบุุคลากรไม่่ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นของ

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� และการปรัับเปลี่่�ยนให้้ทันต่อ

สถานการณ์์ และการขาดการประเมิินองค์์กรด้้าน

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� และให้้แนวคิดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยว

กัับการสร้้างความรู้้� การได้้รับความรู้้� และการส่่ง

ผ่่านความรู้้�โดยการมองให้้เป็็นภาพรวม นอกจาก

นี้้�ผลการศึึกษาได้้เสนอปััจจััยของความเป็็นองค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้� 3 ปััจจััย คืือ 1) องค์์กรสนัับสนุุน

บรรยากาศความเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� มีีการ

ศึึกษาถึึงการเปิิดรัับแนวคิิดใหม่่ ๆ และการเปิิด

โอกาสให้้บุคลากรสะท้้อนความรู้้�สึึกของตนในการ

ทำำ�งาน 2) องค์์กรเน้้นการเรีียนรู้้�ให้้เป็็นกระบวน

การและนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ โดยมีการเก็็บข้้อมููล

สารสนเทศ วิิเคราะห์์ข้้อมููล ให้้การศึึกษาและฝึึก

อบรม และการส่่งผ่่านข้้อมููลกัน และ 3) ผู้้�นำำ�ให้้

ความสำำ�คัญในการเรีียนรู้�ของบุุคลากร โดยเป็็นแบบ

อย่่างและให้้การสนัับสนุุนให้้บุคลากรเห็็นถึงความ

สำำ�คัญของการเรีียนรู้� 

	 9.3 บรรยากาศองค์์การของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุรีีด้้านความขััดแย้้ง ด้้านความเสี่่�ยงใน

งาน ด้้านความผููกพัันต่อองค์์การและด้้านโครงสร้้าง

องค์์การ ส่่งผลต่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�

ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ

ว่่า บรรยากาศองค์์การเป็็นปัจจััยที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อ

บุุคลากรในองค์์การเน่ื่�องจาก บรรยากาศองค์์การ

ที่่�ดีีจะทำำ�ให้้ผลการปฏิิบััติิงานมีประสิิทธิิภาพมาก

ยิ่่�งขึ้้�นซึ่่�ง สมยศ นาวีีการ (2546) ได้้ศึกษาและ

พบว่่าบรรยากาศองค์์การที่่�ดีีจะส่่งผลให้้บุคลากรมีี

การทำำ�งานที่่�ดีีขึ้้�นและสิ่่�งที่่�สร้้างให้้เกิิดบรรยากาศที่่�

ดีีเหมาะสมแก่่การทำำ�งานได้้แก่่การมีีผู้้�บัังคัับบััญชา

ที่่�ดีี ดัังนั้้�น บรรยากาศองค์์การจึึงมีีความสำำ�คัญต่่อ

ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงาน จากผลการวิิจััย ครั้้�งนี้้�

พบว่่าปััจจััยบรรยากาศองค์์การ 4 ด้้าน ส่่งผลต่อ

ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุรีี น่่าจะสอดคล้้องกัับความเป็็นจริิง

เพราะทั้้�ง 4 ด้้านนี้้� ผู้้�บริิหารระดัับสููงสามารถเป็็น

ผู้้�กำำ�หนดแนวทางในการบริิหารได้้อย่่างจััดเจน

ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านความขััดแย้้ง ด้้านความเสี่่�ยงใน

(TC) + 0.272 (RI) + 0.118 (OI) + 0.1 (ST)

	 สมการคะแนนมาตรฐาน Z = y  = 0.355 

(Z
TC

) + 0.318 (Z
RI
) + 0.131 (Z

OI
) + 0.097 (Z

st
)

9. อภิิปรายผล

	 การวิิจััยเร่ื่�อง "บรรยากาศองค์์การที่่�

ส่่งผลต่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิทิยาลััยกรุุงเทพธนบุรีุี” สามารถนำำ�ผลการวิจัิัย

มาอภิิปรายตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ดังนี้้�

	 9.1 บรรยากาศองค์์การของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุุรีีโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี ทั้้�งนี้้�อาจ

เน่ื่�องมาจากมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีเป็็นสถาบััน

อุุดมศึึกษาเอกชนจึงมีีการบริิหารงานแบบยืืดหยุ่่�น

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านบุคลากร ทั้้�งที่่�เป็็นผู้�บริิหาร

 อาจารย์์ และเจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�บริิหารระดัับสููงซึ่่�งเป็็น

เจ้้าของมหาวิิทยาลััยจะให้้ความเมตตาดููแลเปรีียบ

เสมืือนคนในครอบครัวเดีียวกัน และพร้้อมที่่�จะ

ช่่วยแก้้ปัญหาต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้บุคลากรของ

มหาวิิทยาลััยมีความผููกพัันต่อองค์์การ รัักองค์์การ 

และมีีขวััญกำำ�ลัังใจที่่�ดีีที่่�จะทำำ�งานให้้กับองค์์การ ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับแนวคิดของนัักวิิชาการ สมยศ นาวีีการ

 (2546) ได้้ศึกษาและพบว่่าบรรยากาศขององค์์การ

ที่่�ดีีจะส่่งผลให้้บุคคลมีการทำำ�งานที่่�ดีีขึ้้�น สิ่่�งที่่�จะ

สร้้างให้้เกิิดบรรยากาศที่่�ดีีเหมาะสมแก่่การทำำ�งาน

ได้้แก่่ การมีีผู้้�บัังคัับบััญชาที่่�ดีี นอกจากนี้้�จากผล

การวิิจััยของ ศิิริินัันท์ แสงสิิงห์์ และจารุุณีี ผลพิทัักษ์์

 (2550) พบว่่ามหาวิิทยาลััยศรีนครินทรวิิโรฒมีี

บรรยากาศองค์์การโดยรวมและมีีความเป็็นองค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

		  9 .2 ความเ ป็็นองค์์การแห่่งการ

เรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััยกรุุง เทพธนบุรีีโดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีีได้้กำำ�หนดนโยบายให้้

เป็็นมหาวิิทยาลััยมืืออาชีีพ และเป็็นศููนย์์รวมของ

นัักวิิชาการที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์จากทุุก

สาขาวิิชาชีีพเพ่ื่�อสร้้างความโดดเด่่นในการเป็็น

มหาวิิทยาลััยมืืออาชีีพ เช่่นการส่่งเสริิมการกีีฬาให้้

เป็็นมืืออาชีีพ นอกจากนี้้�มหาวิิทยาลััยได้้เปิิดเรีียน

ในเกืือบทุกุสาขาวิชิาชีีพโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ในสาขา

วิิชาที่่�ขาดแคลน เช่่นแพทย์์ ทัันตแพทย์์ วิิศวกรรม

สาขาต่่างๆ พยาบาล เป็็นต้้น ซึ่่�งจะเป็็นแหล่่งรวม

หรืือศููนย์์รวมของอาชีีพต่างๆ ในมหาวิิทยาลััย

 โดยการสร้้างความเสมอภาคอย่่างเท่่าเทีียมให้้

กัับนัักศึึกษาทุุกคน มีีหอพัักไว้้สำำ�หรัับให้้นัักศึึกษา

ได้้พักอาศััยอย่่างเพีียงพอ โดยเฉพาะนัักศึึกษา

ที่่�มาจากต่่างจัังหวััด ดัังนั้้�นในมหาวิิทยาลััยจึงมีี

ความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องเป็็นองค์์การแห่่งการ

เรีียนรู้� และเป็็นเมืืองมหาวิิทยาลััยสำำ�หรัับบริิการ

อาจารย์์นัักศึึกษา ตลอดจนเจ้้าหน้้าที่่�จำำ�นวนมาก

ให้้เป็็นบุคคลากรที่่�มีีความรอบรู้้�และประสบการณ์์

ต่่างๆ ทัันต่อสถานการณ์์ต่่างๆ ในโลกยุุคดิจิิตอลอยู่่�

ตลอดเวลา ดัังนั้้�นมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีจึึงเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้�อยู่่�ในระดัับมากสอดคล้้อง

กัับงานวิจััยของ ศิิริินัันท์ แสงสิิงห์์ และ จารุุณีี ผล

พิิทัักษ์์ (2550) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ความสััมพัันธ์

ระหว่่างบรรยากาศองค์์การและองค์์การแห่่งการ

เรีียนรู้�กรณีีศึึกษามหาวิทิยาลััยศรีนครินิทรวิโิรฒ พบ

ว่่ามหาวิิทยาลััยศรีนครินทรวิิโรฒเป็็นองค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้อง

กัับงานวิจััยของพนานัันท์ โกศิินานนท์ (2551) 

ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องแนวทางการพััฒนาวิิทยาลััย

ราชพฤกษ์์สู่่�องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� พบว่่าองค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้�ของวิิทยาลััยราชพฤกษ์์โดยรวมอยู่่�ใน
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แห่่งการเรีียนรู้�และการขาดการประเมิินองค์์กรด้้าน

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� ดัังนั้้�นจึงกล่่าวสรุุปได้้ว่า การ

ที่่�มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีจะเป็็นองค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้�ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น มหาวิิทยาลััย

และบุุคลากรจะต้้องตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นและ

เห็็นความสำำ�คัญขององค์์การแห่่งการเรีียนรู้�และจะ

ต้้องมีีการประเมิินมหาวิิทยาลััยด้้านองค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้�อยู่่�ตลอดเวลา

10.  ข้้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัิัย ผู้้�วิิจััยมีข้้อเสนอแนะทั่่�วไป 

และข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย ดัังนี้้�

	 1. ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

	อิ ทธิิพลของบรรยากาศองค์์การในด้้าน

ความขััดแย้้ง ด้้านความเสี่่�ยงในงาน ด้้านความ

ผููกพัันต่อองค์์การและด้้านโครงสร้้างองค์์การ

มีีผลต่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี ดัังนั้้�นผู้�บริิหารจึึงควร

เอาใจใส่่และให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกับบรรยากาศ

องค์์การในด้้านต่างๆ เหล่่านี้้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ด้้านความขััดแย้้ง ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานควรรัับ

ฟัังความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างแล้้วนำำ�ปัญหามาร่่วมกััน

แก้้ไขอย่่างเปิิดเผยและเป็็นธรรมในทุกปััญหาเพ่ื่�อ

สร้้างความสามััคคีของบุุคลากรในมหาวิิทยาลััยและ

เพิ่่�มคุุณภาพของความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียน

รู้้�มากขึ้้�น นอกจากนี้้�ควรเสริิมสร้้างและพััฒนา

ด้้านที่่�เหลืืออีีก 5 ด้้านให้้มีความเข้้มแข็็งและเป็็น

ที่่�ยอมรัับของบุุคลากร ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเป็็นการพััฒนา

บรรยากาศองค์์การของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�นต่อไป

	 2. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจเชิิง

นโยบายผู้�วิิจััยได้้มีข้้อเสนอแนะจากข้้อค้้นพบที่่�ได้้

จากการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้ดังนี้้�

	 1. บรรยากาศองค์์การของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุุ รีีโดยภาพรวมอยู่่� ในระดัับดีีเม่ื่�อ

พิิจารณารายด้้านพบว่า่ด้้านการสนัับสนุนุ มีีค่่าเฉลี่่�ย

น้้อยที่่�สุุด ดัังนั้้�นมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีีควรมีี

การจััดประชุุมชี้้�แจงเกี่่�ยวกับนโยบายการสนัับสนุุน

ในด้้านต่างๆ ของมหาวิิทยาลััย ตลอดจนเกี่่�ยวกับ

สวััสดิิการต่่างๆ ที่่�บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยจะได้้

รัับเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจให้้ตรงกัันระหว่่างผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงกัับผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเป็็นการสร้้าง

บรรยากาศองค์์การให้้ดีขึ้้�นและมีีความชััดเจนในการ

ปฏิิบััติิ

		  2. ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�

ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี โดยภาพรวมอยู่่�

ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้้าน

การเรีียนรู้�ร่่วมกัันเป็็นทีม มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด

 ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยควรให้้ความสำำ�คัญส่่งเสริิม

สนัับสนุุน และกำำ�หนดเป็็นนโยบายให้้บุคลากร

ของมหาวิิทยาลััยได้้มีการเรีียนรู้�ร่่วมกัันเป็็นทีม

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยการจััดอบรมเกี่่�ยวกับเร่ื่�อง

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััยที่่�ทัันสมััย

และให้้เน้้นในเร่ื่�องการเรีียนรู้�ร่่วมกัันเป็็นทีมอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพตลอดจนเม่ื่�อผ่่านการอบรมแล้้ว

จะต้้องมีีการติิดตามผลในเร่ื่�องนี้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอ

เพ่ื่�อสร้้างความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยอย่่างแท้้จริิง

		  3. บรรยากาศองค์์การของมหาวิทิยาลััย

กรุุงเทพธนบุรีี ด้้านความขััดแย้้ง ด้้านความเสี่่�ยงใน

งาน ด้้านความผููกพัันต่อองค์์การ และด้้านโครงสร้้าง

งาน และด้้านโครงสร้้างองค์์การ ผู้้�บริิหารสามารถ

ตััดสิินใจได้้ทันสถานการณ์์และรวดเร็็วเพ่ื่�อป้้องกััน

ความเสีียหายที่่�จะเกิิดขึ้้�นกับองค์์กรสำำ�หรัับด้้าน

ความผููกพัันต่อองค์์การบุุคลากรส่่วนใหญ่่ย่่อมมีี

ความศรัทธาต่่อองค์์กรเพราะเป็็นแหล่่งเลี้้�ยงชีีพ

และครอบครัวจากค่่าตอบแทน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

งานวิจััยของ นุุชนาฏ หิินอ่อน (2553) ได้้ทำำ�การ

วิิจััยเร่ื่�อง ความสััมพัันธ์ระหว่่างบรรยากาศองค์์การ

กัับความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของสำำ�นัักงาน

ปลััดกระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศและการ

ส่ื่�อสาร พบว่่าโครงสร้้างองค์์การ มีีความสััมพัันธ์

กัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�อยู่่�ในระดัับปานกลาง

และสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ ปณิิตตา นราภิิรมย์์

ขวััญ (2559) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องการจััดการความรู้้�

มหาวิิทยาลััยในกำำ�กับรััฐและมหาวิิทยาลััยเอกชน 

พบว่่าด้้านโครงสร้้างองค์์การมีีความสััมพัันธ์กัับผล

การดำำ�เนิินการจััดการความรู้้�ซึ่่�งความเป็็นองค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้�นั้้�นสามารถสร้้างได้้หากผู้้�บัังคัับ

บััญชามีีความตั้้�งใจและมีีความมุ่่�งมั่่�นต้้องการให้้

หน่่วยงานเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้� สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของอาหมััด และมาริินาซ (Ahmad and 

Marinah, 2013) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�ององค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้�และความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรในโรงเรีียน

พบว่่าองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�และความมุ่่�งมั่่�นของ

องค์์กรมีีความสััมพัันธ์กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญและยััง

สอดคล้้องกัับงานวิจััยของอาตััก (Atak, 2011) ได้้

ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องความสััมพัันธ์ระหว่่างความมุ่่�งมั่่�น

ขององค์์การกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�พบว่่าความ

มุ่่�งมั่่�นขององค์์การเป็็นองค์์ประกอบที่่�ส่่งผลต่อความ

เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� นอกจากนี้้�บุุคลากร

ในองค์์การยัังมีีส่่วนสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้หน่่วยงานที่่�

ตนเองทำำ�งานอยู่่�มีความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียน

รู้้�ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััยของหลุุยบายตี้้� และคณะ

 (Ruibyte, L. et. al., 2016) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง

ค่่านิิยมขององค์์การโรงเรีียนในบริิบทขององค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้�พบว่่าครููสามารถรับรู้้�ถึึงองค์์การของ

ตนว่าเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ที่่�มีีศัักยภาพและ

ยัังสามารถระบุุถึึงอุุปสรรคในการพััฒนาโรงเรีียน

ในองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� ดัังนั้้�นผู้�บริิหารและ

บุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

ธนบุรีีควรร่่วมมืือกัันพัฒนาปััจจััยด้้านบรรยากาศ

องค์์การอย่่างจริิงจัังเพ่ื่�อจะทำำ�ให้้มหาวิิทยาลััยเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในขณะ

เดีียวกันยัังสอดคล้้องกัับงานวิจััยของเจษฏากร 

ทองแสวง (2553) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องแนวทางการ

พััฒนาองค์์กรสู่่�องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�กรณีีศึึกษา

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนดุสิิตพบว่่าปััจจััยโครงสร้้าง

องค์์กรเป็็นปัจจััยหนึ่่�งที่่�ส่่งผลที่่�สำำ�คัญของความเป็็น

พลวัตการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนดุสิิต

 สำำ�หรัับความผููกพัันต่อองค์์กรนั้้�น ลิิม (Lim, 2003 

: pp.198-200) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องความสััมพัันธ์

ระหว่่างความผููกพัันองค์์กรกัับวััฒนธรรมองค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้�และความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน

ในองค์์กรเอกชนของประเทศเกาหลีีพบว่่าความ

ผููกพัันต่อองค์์กรมีีความสััมพัันธ์ทางบวกกัับด้้านการ

เรีียนรู้�วััฒนธรรมอยู่่�ในระดัับปานกลาง นอกจากนี้้�

การ์์วิิน, เอ็็ดมอนสัน, กิิโน (Garvin, Edmondson 

and Gino, 2008 : pp.211-216) ได้้ทำำ�การวิิจััย

เร่ื่�ององค์์กรของคุุณเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�หรืือ

ไม่่โดยใช้้แนวคิดของเซ็็งเก้้ เกี่่�ยวกับวิินััย 5 ประการ

ขององค์์การแห่่งการเรีียนรู้�พบว่่าเป็็นองค์์กรที่่�

บุุคลากรไม่่ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นขององค์์การ
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องค์์การ ส่่งผลต่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�

 ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยควรส่่งเสริิม สนัับสนุุน พััฒนา

บรรยากาศองค์์การ ทั้้�ง 4 ด้้าน ดัังกล่่าวข้้างต้้นเป็็น

พิิเศษ ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียน
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