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บทคัดย่อ
	

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

กรอบแนวคิด พัฒนา และประเมินรูปแบบการ

บริหารจัดการเชิงบูรณาการหลักความสามัคคี

ปรองดอง สมานฉันท์ ของสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ โดยใช้วธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

research)  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช ้คอื สถาบนัอดุมศกึษา

ของรฐั จำ�นวน  74  สถาบนั โดยมผีู้ใหข้อ้มูล จำ�นวน

 207 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีค่า

ความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ .98  และแบบ

ประเมิน เก็บข้อมูลในปีพุทธศักราช 2562  ส่วน

สถิติพื้นฐานที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติเพื่อการจำ�แนกกลุ่ม

ตัวแปร คือ เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  โดย

ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ 

	 ผลการวิจัยพบว่า:

	 1) กรอบแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ

เชิงบูรณาการหลักความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ 

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบด้วย 4 แนวคิด

หลัก ได้แก่   1)  แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ  2) แนวคิด

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  3) แนวคิด

หลักความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ทางพระพุทธ

ศาสนา  และ 4) แนวคิดการประเมินรูปแบบ 

	 2) รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ

หลักความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ของสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ เป็นรูปแบบเชิงบูรณาการ หรือ MI-

URR MODEL ตามแนวคิดเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ และหลักความสามัคคี ปรองดอง

 สมานฉันท์ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ โดยเรียง

ตามค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมุ่งเน้นความ

สามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ 2) การให้ความสำ�คัญ

กับบุคลากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้สวนเสีย 3) 

การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ   4) การนำ�และการกำ�กับ

ดูแลองค์การ 5) ผลลพธ์การดำ�เนินการ และ 6) การ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร์

	 3) รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ

กับหลักความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้รับการประเมินและ

รับรองจากผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวฒิ 17 คน

 

คำ�สำ�คัญ:    1. รูปแบบการบริหารจัดการ  2. หลัก

ความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์

ABSTRACT

	 The purposes of this research were: 

to study the conceptual framework of ad-

ministration, develop a management model, 

and evaluate and verify the management 

model integrated with unity, reconciliation 

and restoration for administrators in the 

public universities. This research was the 

descriptive research. The samples were 74 

public universities. The informants included 

the public university administrators,lecturers, 

and staffs, total of 207 respondents. The 

research instruments were a questionnaire 

(Reliability =.98)and an evaluation form. All 

the data, collected via mail in 2019, were 

then analyzed by frequency, percentage, 

mean, standard deviation, exploratory factor 

analysis by using statistical package.

	 Results of this research revealed 

that:

	 1. The conceptual framework of 

administration integrated with unity, rec-

onciliation and restoration for the public 

universities was composed of 4 principle 

concepts: 1) model concept 2) concept of 

Public Sector Management Quality Award 

(PMQA) 3) concept of Unity, Reconciliation 

and Restoration in Buddhism, and 5) model 

evaluation concept.

	 2. An administrative model was the 

integrative model or MI-URR MODEL accord-

ing to the concept of Public Sector Man-

agement Quality Award (PMQA) and Unity, 

Reconciliation and Restoration in Buddhism. 

It was composed of 6 components: 1) focus 

on unity, reconciliation and restoration 2) 

focus on personnel, clients, and stakehold-

ers 3) focus on operation system 4) Leading 

and organization supervision 5) Results and 

6) strategic planning
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	 3. The integrative model mentioned 

above was evaluated and certified by 17 

connoisseurs and qualifiers in 4 issues:         

accuracy, propriety, feasibility and utility. 

 Keywords:   1. management model   

2. unity, reconciliation and restoration 

1.  บทนำ�

	 ภายใต้การปฏิรูประบบราชการตาม

แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 

Management) ได้มีการพัฒนาวิธีการมากมายใน

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ และวิธีการหนึ่งท่ีได้นำ�มาใช้กันอย่างแพร่

หลายภายใต้กระบวนทัศน์ของการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (Public Sector Management Qual-

ity Award: PMQA) จนเป็นท่ียอมรับในระดับ

นานาชาติ(สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ 2558) นอกจากน้ี PMQA ยังเป็นวิธีการ

บริหารจัดการองค์กรท่ีสามารถประยุกต์ใช้กับ

องค์กรทุกระดับ ทุกประเภท ทั้งองค์กรภาคเอกชน

และองค์กรภาครัฐ ท้ังองค์กรท่ีแสงหาผลกำ�ไรและ

องค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำ�ไร รวมท้ังหน่วยงานทุก

ภาคส่วน(สถาบันพระปกเกล้า, ม.ป.ป.; สำ�นักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2548, 2549)

	ส ำ � ห รั บ ก า รบริ ห า ร จั ด ก า รสถ าบั น

อุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ซ่ึงผู้บริหารเป็น

บุคคลสำ�คัญในการกำ�หนดบทบาทของคณาจารย์

และบุคลากรทางการศึกษา เ พ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ในการปฏิรูปการศึกษาตามพ

ระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ผู้

บริหารต้องมีการเปล่ียนแปลงจากระบบเดิม โดยผู้

บรหิารควรมคีวามเปน็ผู้นำ� มกีารพฒันาคณุภาพการ

บรหิารจดัการใหเ้กดิประสทิธภิาพและตอบสนองตอ่

ความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง 

	 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาสภาพที่เป็น

จริงในปัจจุบัน พบว่า การบริหารจัดการในสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ ยังไม่มีประสิทธิภาพและไม่

สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาค

รัฐในหลายๆเร่ือง จึงทำ�ให้เกิดช่องว่างเป็นปัญหา 

ตวัอยา่งเช่น  มกีารฟอ้งศาลปกครองในมหาวทิยาลยั

ราชภัฏที่สะท้อนความล้มเหลว (Torchgroup, 

2013) มีคดีพิพาทเกี่ยวกับการที่หน่วยงานทาง

ปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ผู้บริหารสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ) กระทำ�การโดยไม่ชอบด้วย

กฎหมาย (ศาลปกครองสูงสุด, 2554) เป็นต้น ซึ่ง

เป็นการสร้างปัญหาความขัดแย้งในองค์การ  ทำ�ให้

แตกความสามัคคีในหมู่คณะที่อยู่ร่วมกัน ทำ�ให้

บรรยากาศการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในองค์การเสียไป 

ไม่ราบรื่น ไม่สามารถทำ�งานเป็นทีมได้ เพราะไม่ได้

รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงานอย่างเป็นเอกภาพ จึง

ไม่ประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมายของสถาบัน

	 จากปัญหาการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ถือว่า

เป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระดับคุณธรรมจริยธรรม

และความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน จึงเป็นปัญหา

ที่สำ�คัญในแง่ที่ควรได้รับการแก้ไขเป็นการเร่ง

ด่วน ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรในสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ  จึงสนใจทำ�วิจัยเร่ือง รูปแบบ

การบริหารจัดการเชิงบูรณาการหลักความสามัคคี

ปรองดอง  สมานฉันท์ของสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ เพ่ือนำ�ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการแก้

ปัญหาและสามารถนำ�ไปใช้ในการวางแผนและ

กำ�หนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษา

ของสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

ต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

  	  2. เพ่ือพฒันารูปแบบการบรหิารจัดการเชงิ

บรูณาการกับหลักความสามคัคี ปรองดองสมานฉนัท์

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

  	 3.เพื่อประเมินและรับรองรูปแบบการ

บริหารจัดการเชิงบูรณาการหลักความสามัคคี

 ปรองดองสมานฉันท์ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ที่พัฒนาขึ้น

3.  วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการที่

บรูณาการกับหลักความสามคัคี ปรองดองสมานฉนัท์

ของผู้บรหิารในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั ครัง้นี ้มวิีธี

ดำ�เนินการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 3.1 การออกแบบการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา

 (Descriptive research) ซึ่งสามารถแสดงเป็น

แผนผัง (diagram) ดังนี้

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในปีการศึกษา 2562  

ประกอบด้วย มหาวทิยาลยัของรฐั 12  มหาวทิยาลยั

มหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐ 19 มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 มหาวิทยาลัย และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9  มหาวิทยาลัย

รวมเป็นสถาบันอุดมศกึษาของรฐั ท้ังส้ิน 78  สถาบัน

ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 74 สถาบันเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างที่ผู้วจัยได้กำ�หนดขนาดโดยใช้ตารางสำ�เร็จ

รูปของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Mor-

gan, 1970, pp. 607-680) และใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random 

sampling) โดยมีผู้ให้ข้อมูลได้ทั้งหมด 222 คน 

	 ในการดำ�เนนิการวจัิยครัง้นี ้ผู้วจัิยไดด้ำ�เนนิ

การสร้างเครื่องมือ และมีการพัฒนาเครื่องมือตาม

ลำ�ดับ ดังนี้

       	 1. แบบสอบถาม  เป็นแบบสอบถามทีส่ร้าง

ขึ้นโดยอาศัยข้อมูลซ่ึงเป็นผลจากการศึกษาในขั้น

ตอนการวิจัยท่ี 1 ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับ

การบริหารจัดการเชิงบูรณาการหลักความสามัคคี 

ปรองดอง สมานฉันท์ ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

	ส ่วนการพัฒนาเครื่องมือดังกล่าว ผู้วิจัย

ได้ดำ�เนินการพัฒนา 2 ขั้นตอน ประกอบด้วยการ

วิเคราะห์ความตรงตามเนื้อหา (Content validity) 

ด้วยเทคนิค IOC (Item-Objective Congruence 

Index) และการวิเคราะห์ความเที่ยงหรือความเชื่อ

มั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coef-

ficient)    สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ ข้อคำ�ถามรายข้อ

ที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00   และค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าของครอนบาคเท่ากับ .98

	 2.  แบบประเมนิ เป็นแบบประเมนิทีใ่ช้เพือ่

ให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมิน(

ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการหลัก

ความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ของสถาบัน
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อุดมศึกษาของรัฐ ในประเด็นความถูกต้อง  ความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 	

	ผู้ว ิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอน ดังนี้

	 1. แบบสอบถาม  ผู้วจิยัใชแ้บบสอบถามวดั

ระดบัปฏบิตัเิพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

 ทางไปรษณีย์ จำ�นวน 222 ชุด  ได้กลับมา จำ�นวน 

207 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 93.24    

	 2. แบบประเมิน  ผู้วิจัยใช้แบบประเมิน

เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 17 คน

 พิจารณาประเมิน (ร่าง) รูปแบบที่พัฒนาขึ้น ใน

ประเด็นความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไป

ได้ และความเป็นประโยชน์

	ผู้ว ิจัยดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบ

วัตถุประสงค์การวิจัยตามลำ�ดับ ดังนี้ 

	 1. เพ่ือตอบวัตถุการวิจัยข้อที่ 1 ผู้วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ที่

ได้จากการศึกษากรอบแนวคิดจากเอกสาร ทฤษฎี

 และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้หลักการวิเคราะห์

เนื้อหา (content analysis)  แล้วสังเคราะห์เป็น

องค์ประกอบ 

	 2. เพื่อนำ�ไปสู่การตอบวัตถุการวิจัยข้อที่ 2  

ผู้วจิยัดำ�เนนิการวิเคราะหข้์อมูลตามลำ�ดบั ดงัตอ่ไป

นี้

		  2.1 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้

ตอบแบบสอบถามทีม่ลัีกษณะเปน็นามบญัญตั ิในรูป

แจกแจงตารางความถี่ และค่าร้อยละ 

		  2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative data)  ที่ได้จากแบบสอบถามระดับ

การปฏิบัติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป

 เพื่อ 1) การคำ�นวณหาค่าเฉลี่ย (Mean)   และ  2) 

การคำ�นวณหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 

		  2.3  วิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สำ�รวจ  เมื่อข้อมูลมีความเหมาะสมและผ่านการ

ทดสอบความสัมพันธ์แล้ว   ผู้วิจัยเคราะห์ข้อมูล

ด้วยวธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 

Component Analysis, PCA) จากนั้นนำ�ผลที่ได้

จากวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก และความคิดเห็น

/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ให้ข้อมูลที่ได้จากการ

วเิคราะหเ์นือ้หา (Content analysis)  มาสังเคราะห์

เป็น (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ

หลกัความสามคัค ีปรองดอง สมานฉันท ์ของสถาบนั

อุดมศึกษาของรัฐ

	 3.  เพื่อตอบวัตถุการวิจัยข้อที่  3  ผู้วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบประเมินที่

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน  17 คน

 พิจารณาประเมิน (ร่าง) รูปแบบ ในประเด็นด้าน

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ

ความเป็นประโยชน์ โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

4. สรุปผลการวิจัย

	 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการเชงิ

บูรณาการหลักความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ 

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้ข้อค้นพบ ดังนี้

	 4.1. ผลการศึกษากรอบแนวคิด

	พ บว่า กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการเชิงบูรณาการหลักความสามัคคี ปรองดอง 

สมานฉันท์ ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบ

ด้วย 4 แนวคิดหลัก ได้แก่   1)  แนวคิดเกี่ยวกับรูป

แบบ  2) แนวคิดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

	 4.2 ผลการพัฒนารูปแบบ

	พ บว่า รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณ

าการหลักความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ของ

สถาบนัอดุมศกึษาของรฐั เปน็รปูแบบเชงิบรูณาการ

ตามแนวคิดเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

และหลักความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ทาง

พระพุทธศาสนา ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบโดย

เรยีงตามความสำ�คญัขององคป์ระกอบ ได้แก่ 1) การ

มุง่เนน้ความสามคัคี ปรองดอง สมานฉนัท์ 2) การให้

ความสำ�คัญกับบุคลากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 3) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 4) การนำ�

และการกำ�กับดูแลองค์การ 5) ผลลพธ์การดำ�เนิน

การ และ 6) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยองค์

ประกอบท่ีมคีา่ initial eigen values มากท่ีสุดถือว่า

เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสำ�คัญมากท่ีสุด เพราะ

มีค่าความผันแปรหรือค่าความแปรปรวนทั้งหมด

ของการบริหารจัดการเชิงบูรณาการกับหลักความ

สามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ท่ีถูกจัดอยู่ในองค์

ประกอบนั้นมากท่ีสุด เรียงลำ�ดับความสำ�คัญของ

องค์ประกอบตามค่า initial eigen values ดังนี้

           องค์ประกอบที่ 1 มีค่า 68.698 องค์ประกอบ

ที่ 2 มีค่า 5.836 องค์ประกอบที่ 3 มีค่า 2.677 องค์

ประกอบที่ 4 มีค่า 2.135 องค์ประกอบที่ 5 มีค่า

 1.963 และองค์ประกอบที่ 6 มีค่า 1.515 ซึ่งผู้วิจัย

ได้นำ�ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาประกอบกับข้อ

เสนอแนะและข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจากกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีตอบแบบสอบถามการวิจัย แล้วสงเคราะห์เป็น(

ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการที่บูรณาการกับหลัก

ความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ของผู้บริหารใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ดังภาพต่อไปนี้ 

	 ภาพ: รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณา

การหลักความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ : MI-URR MODEL

	 จากรูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณา

การหลักความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หรือ MI-URR MODEL 

ข้างต้นนี้  อาจตั้งช่ือรูปแบบใหม่ตามลักษณะของ

รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น โดยนำ�ตัวอักษรภาษาอังกฤษ

ตัวแรกตามคำ�สำ�คัญในชื่อเรื่อง คือ MANAGEMEN, 

INTEGRATED, UNITY, RECONCILIATION AND 

RESTORATION มาเรียงกัน เรียกชื่อใหม่ว่า “MI-

URR MODEL” เพื่อประโยชน์ในการสื่อสารให้เกิด

ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของรูปแบบได้โดยง่าย

และสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้กับสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐทั่วไปในวงกว้าง โดยมีองค์ประกอบของรูป

แบบ 6 องค์ประกอบ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีความ

หมายเรียงตามลำ�ดับน้ำ�หนักขององค์ประกอบ ดังนี้ 

	 1.  หลกัความสามัคค ีปรองดอง สมานฉนัท์

  หมายถึง หลักสาราณียธรรมที่จะทำ�ให้ประชาชน

อยู่ร่วมกันด้วยความสามัคคี  ปรองดอง  สมานฉันท์

กลมเกลียว  และทำ�ให้เป็นเอกภาพ   มี  6  องค์

ประกอบย่อย (ตัวบ่งชี้)  ประกอบด้วย  1)  เมตตา

กายกรรม  2)  เมตตาวจีกรรม  3)  เมตตามโนกรรม 

4) สาธารณโภคี  5)  สีลสามัญญตา   และ 6)  ทิฏฐิ

สามัญญตา 

	 2.  การให้ความสำ�คญักับผู้รบับรกิารและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การที่ผู้บริหารในสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือความสำ�เร็จของสถาบันใน

ระยะยาว รวมทั้งวิธีการในการค้นหาสารสนเทศ

เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ

สร้างความสัมพันธ์ และการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับ

ผู้รบับรกิารและผู้มส่ีวนได้สว่นเสีย เพ่ือปรบัปรงุและ

คน้หาโอกาสในการสรา้งนวตักรรม ซึง่สงัเกตไดจ้าก

องค์ประกอบย่อย (ตัวบ่งชี้)   1) สารสนเทศผู้รับ
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บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และ  2) การสร้าง

ความผูกพัน 

	 3.  การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ หมายถึง 

การที่ผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีวิธีการ

ในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงผลผลตและ

การบริการ การบวนการทำ�งาน รวมทั้งปรับปรุง

ประสทิธิผลของระบบปฏิบตักิาร เพือ่สง่มอบคณุคา่

แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทำ�ให้

สถาบันประสบความสำ�เร็จและยั่งยืน ซ่ึงสังเกตได้

จากองค์ประกอบย่อย (ตัวบ่งชี้)  1) กระบวนการ

ทำ�งาน และ  2) ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 

	 4. การนำ�และการกำ�กับดูแลองค์การ 

หมายถึง การที่ผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

 มพีฤตกิรรมแสดงออกในการนำ�องค์การด้วยการส่ัง

การหรือชี้นำ�ให้สถาบันมีความยั่งยืน การกำ�กับดูแล

องค์การ วิธีการที่ใช้เพื่อบรรลุผล การปฏิบัติตาม

กฎหมาย การมีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อ

สงัคม ซึง่สงัเกตไดจ้ากองค์ประกอบยอ่ย (ตวับง่ชี)้  1) 

การนำ�องค์การโดยผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ และ 2) การกำ�กับดูแลองค์การและความรับ

ผิดชอบต่อสังคม 

	 5.  ผลลัพธ์การดำ�เนินการ หมายถึง การที่

ผู้บริหารมีวิธีการในการประเมินผลการดำ�เนินการ

และการปรบัปรุงในด้านทีส่ำ�คญัทกุด้านของสถาบนั

 ซ่ึงสังเกตได้จากองค์ประกอบย่อย (ตัวบ่งชี้)  1) 

ผลลพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 2) 

ผลลัพธ์ด้านการให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการและผู้

มสีว่นได้สว่นเสยี  3) ผลลพธด์า้นการมุง่เน้นบคุลากร  

4) ผลลพัธด์า้นการนำ�องคก์ารและการกำ�กบัดูแล  5)  

ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิและการเตบิโตและ 

6) ผลลพัธด์า้นประสทิธิผลของกระบวนการและการ

จัดการห่วงโซ่อุปทาน 

	 6.  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง

 การที่ผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใช้วิธี

การในการจัดทำ�วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์และแผน

ปฏิบติัการของสว่นราชการ การนำ�ไปปฏบิติัการปรบั

เปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการ

วัดผลความก้าวหน้า ซึ่งสังเกตได้จากองค์ประกอบ

ย่อย (ตัวบ่งชี้)   1) การจัดทำ�ยุทธศาสตร์ และ 2) 

การนำ�ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

	 จากองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบข้างต้น 

เมื่อพิจารณาในมิติของการนำ�ไปประยุกต์ใช้กับการ

บริหารจัดการสถาบัน อาจเรียงลำ�ดับใหม่และจัดได้

เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นกระบวนการ และส่วนที่

เป็นผลลัพธ์ โดยส่วนที่เป็นกระบวนการ ประกอบ

ด้วย 1) การนำ�และการกำ�กับดูแลองค์การ  2) การ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร์  3) การให้ความสำ�คัญกับ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4) การมุ่งเน้น

ระบบปฏิบัติการ  5) หลักความสามัคคี ปรองดอง

สมานฉันท์ และส่วนที่เป็นผลลพธ์  คือ ผลลัพธ์

การดำ�เนินการ โดยให้ความสำ�คัญของแต่ละองค์

ประกอบตามค่าน้ำ�หนกัทีไ่ด้จากผลการวิจยัดังกลา่ว

แล้วข้างต้น

4.3 ผลการประเมินและรับรองรูปแบบ

	พ บว่า เป็นรูปแบบที่ผ่านการประเมินและ

รับรองตามเกณฑ์จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ

จำ�นวน 17 ท่าน ใน 4 ประเด็นหลัก คือ ความถูก

ต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น

ประโยชน์ โดย ด้านความเป็นประโยชน์ มีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด  ( = 9.23) รองลงมา คือ ด้านความถูก

ต้อง ( = 8.76)

5. อภิปรายผล

           จากสรุปผลการวิจัยที่ได้จากการพัฒนา

รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการหลักความ

สามคัค ีปรองดอง สมานฉนัท ์ของสถาบนัอดุมศกึษา

ของรัฐ ครั้งนี้ ผู้วิจัยนำ�มาอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้

ผลจากการพัฒนารูปแบบ พบว่า รูปแบบการ

บริหารจัดการเชิงบูรณาการกับหลักความสามัคคี 

ปรองดอง สมานฉันท์ ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

ประกอบด้วย 6 องคป์ระกอบพรอ้มชือ่องคป์ระกอบ

 เรียงตามน้ำ�หนักองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่

 1 การมุ่งเน้นความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์

 องค์ประกอบที่ 2 การให้ความสำ�คัญกับบุคลากร

 ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์ประกอบ

ที่ 3 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ องค์ประกอบที่ 4  

การนำ�และการกำ�กับดูแลองค์การ  องค์ประกอบที่

 5 ผลลัพธ์การดำ�เนินการ  และองค์ประกอบที่ 6 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า

สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันท่ีมบุีคลกรจำ�นวนมาก

และมสีถานภาพทีห่ลากหลาย มกีารกระทำ� การพูด

 และการคิดที่แตกต่างกัน จึงให้ความสำ�คัญกับองค์

ประกอบด้านการมุ่งเน้นความสามัคคี ปรองดอง 

สมานฉันท์ มากเป็นลำ�ดับที่หนึ่ง  ซึ่งสอดคล้องกับ

หลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาขอ้ทีว่า่ ความสามคัคี

ของหมู่คณะทำ�ให้เกิดความสุข (ขุ.ธ. 25/24/41)  

และจะทำ�ให้บุคลากรที่อยู่ร่วมกันมีความรักใคร่

กลมเกลียวเป็นน้ำ�หนึ่งใจเดียวในการปฏิบัติงานให้

บรรลวุตัถปุระสงคข์องสถาบัน ซึง่สอดคล้องกบัหลกั

ธรรมทางพระพุทธศาสนาข้อที่ว่า สาราณียธรรม

 (องฺ.ฉกฺก. 22/282-3/321-3) ส่วนองค์ประกอบ

นอกจากนี้ สถาบันอุดมศึกษาให้ความสำ�คัญรองลง

มาตามลำ�ดบั เพราะเปน็กระบวนการบริหารจดัการ

สถาบันอุดมศึกษาให้เกิดผลลัพธ์ หรือประสบความ

สำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ของสถาบัน ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

 (Public Sector Management Quality Award  

: PMQA) (สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2558) โดยแต่ละองค์ประกอบท่ีค้นพบ

จากการวจิยัดงักลา่ว อาจแยกอภปิรายเปน็รายองค์

ประกอบได้ ดังนี้ 

	  องค์ประกอบที่ 1 การมุ่งเน้นความ

สามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์   เป็นองค์ประกอบ

ที่มีค่า initial eigen values สูงสุด = 68.698 จาก

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ำ�หนักองค์ประ

กอมากที่สุดคือ ผู้บริหารไม่ใช้วาจาให้ร้ายผู้อื่นหรือ

ทำ�ให้ผู้อื่นเดือดร้อนทั้งต่อหน้าและลับหลัง มีค่าน้ำ�

หนักองค์ประกอบ = .831 อันดับรองลงมาคือ ผู้

บริหารใช้วาจาที่เคารพให้เกียรติผู้ร่วมงาน มีค่าน้ำ�

หนักองค์ประกอบ = .805  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า

 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีการบริหาร

จัดการท่ีต้องใช้อำ�นาจทางด้านการบริหารจัดการ

ด้วยการสั่งการ การควบคุม หรือการกำ�กับดูแล

ตามข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง

จำ�นวมาก ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาตลอด

เวลา จึงต้องระมัดระวังในการพูดจาทั้งต่อหน้าและ

ลับหลัง  ประกอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูล ก็ให้

ความสำ�คัญกับการพูดจาของผู้บริหารซึ่งจะต้อง

ให้เกียรติและเคารพผู้ร่วมงานด้วยในฐานะเพ่ือน

มนุษย์ทั้งต่อหน้าและลับหลัง การพูดจาดีจะทำ�ให้

เกิดความรักรัก ความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์

ในสถาบัน ซึ่งสอดคล้องกับหลักสาราณียธรรมใน

พระพุทธศาสนา ข้อเมตตาวจีกรรม คือ ผู้บริหาร

ควรมีเมตตาที่แสดงออกทางวาจาแก่ผู้ที่อยู่ร่วมกัน

ในสังคมทัง้ตอ่หน้าและลับหลัง  เชน่  ชว่ยแนะนำ�สง

ทีเ่ปน็ประโยชน ์ ตกัเตอืนในทางทีถ่กูทีค่วรด้วยความ

ปรารภนาดี  กล่าววาจาสุภาพและเป็นประโยชน์ทั้ง

ต่อหนา้และลบัหลงั  ฯลฯ (อง.ฺฉกฺก. 22/282-3/321-

3)

 	 องค์ประกอบที่ 2 การให้ความสำ�คัญกับ

บคุลากร  ผูร้บับรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย เปน็

องค์ประกอบที่มีค่า initial eigen values สูงสุด

 = 5.836 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ำ�

หนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ผู้บริหารมีการใช้
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สารสนเทศเกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียรวมถึงผลผลต และการบริการเพ่ือจำ�แนกกลุ่ม

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังในปัจจุบัน

และใน อนาคต มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ = .792 

อันดับรอบลงมาคือ ผู้บริหารมีการประเมินความ

ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เพื่อนำ�ผลการประเมินไปใช้ประโยชน์และตอบ

สนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในอนาคต มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ

 = .785 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถาบันอุดมศึกษา

มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นหนักทั้งทางด้าน

 ทฤษฎีและการฝึกภาคปฏิบัติที่ต้องปฏิบัติจริงต่อ

 บุคคล ครอบครัวและชุมชนโดยประชาชนมีความ

คาดหวังสูงต่อบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตลอด

จนความรู้ความสามารถซึ่งเป็นเรื่องสำ�คัญ สถาบัน

อุดมศึกษาจึงตระหนักในข้อมูลความต้องการและ

ความคาดหวังของบุคลากรผู้รับบริการ และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ตลอดจนประชาชนซ่ึงเปรียบเหมือน

เป็นลูกค้าที่สำ�คัญของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจ ความประทบัใจ ความภาคถูมใิจ และ

ความผูกพันต่อสถาบัน อันเป็นการสะท้อนถึงการ

พัฒนาคุณภาพที่เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Holbeche (2005, pp. 

15-26) ทีไ่ดท้ำ�การวจิยัองคก์ารทีม่ผีลการปฏบิตังิาน

สูง และได้กล่าวถงึลักษณะขององคก์ารทีม่สีมรรถนะ

สูงไว้ ส่วนหนึ่งคือ องค์การที่มีสมรรถนะสูงจะต้อง

สนใจความต้องการของลูกค้า โดยการลงทุนพัฒนา

ผลตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ ให้บริการที่ดีกว่าคู่แข่งขัน

ในตลาดเดียวกัน และสอดคล้องกับเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (2557-2558) 

หมวดที ่3 การให้ความสำ�คญักบัผู้รบับรกิารและผู้ มี

สว่นไดเ้สยี เปน็การทำ�ความเขา้ใจกบัความ ตอ้งการ

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีจุดมุ่งเน้น

ในการตอบสนองใหต้รงกบัความคาดหวงัและความ

ตอ้งการของผู้รบับรกิารและผู้มส่ีวนได้เสีย การทำ�ให้

เกิดความประทับใจ และการสร้างความดี

	 องคป์ระกอบที ่3 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตัิ

การ  เป็นองค์ประกอบที่มีค่า initial eigen values 

สูงสุด = 2.677 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่

มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ผู้บริหารมี

การกำ�หนดกระบวนการสนับสนุนที่สำ�คัญในการ

ปฏบิติัการ มคีา่น้ำ�หนกัองคป์ระกอบ = .595 อนัดับ

รอบลงมาคือ ผู้บริหารมีการนำ�กระบวนการไป

ปฏิบัติงานประจำ�วนเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดที่

สำ�คัญ มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ = .582 ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่าสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาการ

บริหารงานคุณภาพภายในของสถาบัน และมีความ

พยายามในการออกแบบ วิธีการทำ�งานและจัดทำ�

คู่มือการปฏิบัติงาน ตลอดจนการออกแบบแผนการ

จัดการเรียนการ สอนแนวใหม่เพื่อการพัฒนาผู้

เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพมาอย่าง

ต่อเนื่อง ดังนั้น สถาบัน จึงให้ความสำ�คัญในการ

ที่ทุกคนและทุกฝ่ายได้ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติ

งานเพื่อส่งผลต่อการบริหารคุณภาพของสถาบัน

ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑรางวัลคุณภาพแห่งชาติของ

ประเทศไทย (2557-2558) หมวดที่ 6 การจัดการ

กระบวนการเปน็รวมขอ้กำ�หนดต่าง ๆ  เพือ่ออกแบบ

การทำ�งาน ให้สามารถทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล มีความคล่องตัวในการปฏิบัติ

ลดต้นทุนตลอดจนการประเมินผล การปรับปรุง

งานอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติของสิงคโปร์(1994) องค์ประกอบ

ที่ 5 ที่กล่าวว่า กระบวนการทำ�งาน (process) 

เปน็การมุง่เน้นกระบวนการหลักขององคก์ร เพ่ือนำ�

ไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร รวมทั้ง

กระบวนการดา้นนวตักรรม การสง่ผา่น กระบวนการ 

และการปรับปรุงกระบวนการ

	 องค์ประกอบที่ 4  การนำ�และการกำ�กับ

ดูแลองค์การ  เป็นองค์ประกอบท่ีมีค่า initial ei-

gen values สูงสุด = 2.135 จากผลการวิจัยพบ

ว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ

ผู้บริหารมีความสามารถในการกำ�หนดวิสัยทัศน์

และค่านิยม มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ = .726 

อันดับรอบลงมาคือ ผู้บริหารมีความสามารถใน

การถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม มีค่าน้ำ�หนักองค์

ประกอบ = .705 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า   ผู้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษาได้ตระหนักถึงพันธกิจด้านการ

ผลตบัณฑตในทุกสาขาวิชา เพื่อให้สามารถออกไป

ให้บริการทางด้านสาขาวิชาต่าง ๆ กับประชาชน

อย่างมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชัดเจน จึงให้ความ

สำ�คัญกับการกำ�หนดวิสัยทัศน์และค่านิยมรวมท้ัง

การถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม โดยการกำ�หนด

วิสัยทัศน์ สร้างค่านิยมและส่งเสริมการประพฤติ

ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมี

จริยธรรม เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีในการผลตบัณฑต

ให้มีคุณลักษณะเฉพาะที่จะให้บริการประชาชนใน

ด้านต่าง ๆ  ซึ่งต้องมีความรู้ความสามารถ มีความ

รับผิดชอบสูง ประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม

ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม ซึ่งสอดคล้อง

กับหลักธรรมาภิบาลตามแนวคิดของสำ�นักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ(สำ�นกังานคณะ

กรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, หน้า 15) ใน

องค์ประกอบหลักนิติธรรม (Rule of Law) คือการ

ใช้อำ�นาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ

บริหารราชการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ

และคำ�นงึถงึสิทธเิสรภีาพของผู้มส่ีวนได้สว่นเสยีและ

องค์ประกอบหลักความโปร่งใส (Transparency) 

คือกระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้

เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอัน

ไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชน

สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดำ�เนินกิจกรรมหรือ

กระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้

 และสอดคล้องกับหลักโลกบาลธรรม คือ ธรรม

คุ้มครองโลก ท่ีช่วยให้โลกหรือประชาชนมีความ

สงบเรียบร้อย ไม่เดือดร้อนและสับสนวุ่นวาย มี  2 

อย่าง คือ  ความละอายใจต่อบาป/ความชั่ว (หิริ)  

และ ความเกรงกลัวต่อบาป/ความชั่ว (โอตตัปปะ) 

(องฺ.ทุก.20/255/65)  

	 องค์ประกอบท่ี 5 ผลลัพธ์การ ดำ�เนิน

การ เป็นองคป์ระกอบทีม่คีา่ initial eigen values 

สูงสุด = 1.963 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่

มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ มีผลการ

ดำ�เนินการด้านงบประมาณ การเงิน และการ

บริหารงบประมาณ = .653 อันดับรอบลงมาคือ

มีผลการดำ�เนินการด้านการเติบโตของสถาบัน

และการสร้างขีดความสามารถ มีค่าน้ำ�หนักองค์

ประกอบ = .607  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สำ�นัก

ตรวจเงนิแผน่ดนิและสถาบันอุดมศกึษามกีฎหมาย

และระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อกับงบประมาณและการเงนิ

จำ�นวนมาก ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาจะต้องตระหนัก

และปฏิบัติให้ถูกต้อง รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาจะ

ต้องแข่งขันทางด้านคุณภาพในท่ามกลางกระแส

โลกาภิวัตน์  ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงให้ความ

สำ�คัญกับผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการ

บรหิารงบประมาณและดา้นการเตบิโตของสถาบัน

และการสร้างขีดความสามารถ โดยสถาบันสามารถ

บริหารจัดการด้านงบประมาณ การเงิน และการ

บริหารงบประมาณและเน้นด้านการเติบโตของ

สถาบันและการสร้างขีดความสามารถ เป็นการ

สะท้อนถึงความสำ�าเร็จของการบริหารจัดการ

ในระดับหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับ สำ�นักงานรางวัล

คณุภาพแหง่ชาติ (2557) เกณฑรางวัลคณุภาพของ

ประเทศไทย (2557-2558) หมวด 7 ผลลัพธ์ด้าน

งบประมาณ การเงิน และการบริหารงบประมาณ

และด้านการเติบโตของสถาบันและการสร้างขีด

ความสามารถ
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	 องค์ประกอบที่  6 การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์  เป็นองค์ประกอบที่มีค่า initial eigen 

values สูงสดุ = 1.515 จากผลการวิจยัพบว่า ตวัแปร

ที่มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบมากท่ีสุดคือ ผู้บริหารมี

การกำ�หนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สำ�คัญ  = 

.636  อันดับรองลงมาคือ ผู้บริหารมีการวิเคราะห์

และกำ�หนดยุทธศาสตร์  มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ 

= .630 ทัง้น้ีอาจเปน็เพราะวา่ ยทุธศาสตร ์เป็นกรอบ

ใหญ่ที่บอกทิศทางการทำ�งาน ส่วนวัตถุประสงค์เชิง

ยทุธศาสตร ์เปน็เปา้ประสงคท์ีช่ดัเจนซึง่บอกทศิทาง

ระยะยาวของสถาบัน ดังน้ัน สถาบันอุดมศึกษา

 จึงให้ความสำ�คัญกับยุทธศาสตร์และการกำ�หนด

วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรข์องสถาบนั โดยกำ�หนด

ไว้ในแผนซ่ึงเป็นแนวทางที่สำ�คัญของสถาบันใน

การเตรียมการสำ�หรับอนาคต มีการวิเคราะห์ที่ช่วย

ใหเ้หน็ภาพหรอืวสิยัทศันใ์นอนาคตเพ่ือการตัดสนิใจ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gartner Group (2006) 

ทีไ่ดร้ะบไุว้วา่องคก์ารทีม่ขีดีสมรรถนะสูง นัน้ควรจะ

ประกอบด้วยการตัง้เปา้หมายทีท่า้ทายและ แสวงหา

แนวทางในการบรรลุเปา้หมายนัน้ การมค่ีานยิมรว่ม

กนัของบคุลากรทัว่ท้ังองคก์รการ มุง่เน้นการดำ�เนิน

งานไปในทิศทางเดียวกัน การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่

สิ่งที่สามารถเข้าใจและปฏิบัติได้ และเป็นองค์การที่

มีความยืดหยุ่น

	 กล่าวได้วา กระบวนการในรูปแบบการ

บริหารจัดการเชิงบูรณาการหลักความสามัคคี 

ปรองดอง สมานฉันท์ ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ทัง้ 6 องค์ประกอบมคีวามสำ�คญัอยา่งยิง่ เมือ่สถาบนั

อดุมศกึษาได้นำ�ไปปฏบิตัหิรอืประยุกตใ์ช้ จะชว่ยให้

สถาบันดำ�เนินไปสู่คุณภาพของการบริหารจัดการ

สถาบันได้ และนำ�มาซึ่งความมั่นใจของผู้ใช้บัณฑิต

หรือผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐต่อไป

6. ข้อเสนอแนะ

	 จากการวิจยัเร่ือง รูปแบบการบรหิารจดัการ

เชงิบรูณาการหลกัความสามคัค ีปรองดองสมานฉนัท ์

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอ

แนะซึ่งอาจแบ่งออกได้เป็นสองส่วน โดยสวนแรก

เป็นข้อเสนอแนะสำ�หรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

และส่วนที่สองเป็นข้อเสนอแนะสำ�หรับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  ดังนี้

	 6.1 ขอ้เสนอแนะสำ�หรับสถาบนัอดุมศึกษา

ของรัฐ

	 เพื่อสะท้อนถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

จากการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วจิยัจงึมข้ีอเสนอแนะสำ�หรบั

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ดังนี้

	 1) จากผลการวิจัย พบว่า การมุ่งเน้นความ

สามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์   เป็นองค์ประกอบที่

สำ�คัญที่สุดและตัวแปรที่มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ

มากที่สุด คือ ผู้บริหารไม่ใช้วาจาให้ร้ายผู้อื่นหรือ

ทำ�ให้ผู้อื่นเดือดร้อนทั้งต่อหน้าและลับหลัง อันดับ

รองลงมาคอื ผู้บรหิารใช้วาจาทีเ่คารพใหเ้กยีรตผิู้รว่ม

งาน  ดังนั้น ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาควรจะต้อง

ตระหนกัถงึความสำ�คญัของความสามคัค ีปรองดอง

สมานฉันท์ ในสถาบัน  ต้องใช้ความระมัดระวังใน

เรื่องการปฏิสัมพันธ์ที่ต้องรู้จักการพูดจาหรือการ

สื่อสารที่ดี มีเหตุมีผล ไม่ใช้อารมณ์ และการบริหาร

จัดการที่ต้องให้ความยุติธรรมกับทุกฝ่าย สร้าง

ขวัญกำ�ลังใจ และความรักความสามัคคีให้เกิดขึ้น

ในหมู่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันการแตก

ความสามัคคี ซึ่งอาจทำ�ได้หลายวิธี เช่น การจัดให้

มีกิจกรรมเสริมสร้างขวัญกำ�ลงใจบุคลากรที่ปฏิบัติ

งานการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นในแต่ละปี และ

ประกาศเกยีรติคณุ ยกยอ่ง ชมเชย โดยกระบวนการ

คัดเลือกมีความโปร่งใส ยุติธรรม เพื่อให้ได้คนดี น่า

เลื่อมใส ศรัทธา และเป็นแบบอย่างที่ดี 

	 2) จากผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบ

ที่ 2 การให้ความสำ�คัญกับบุคลากร  ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  องค์ประกอบที่ 3 การมุ่ง

เน้นระบบปฏิบัติการ   องค์ประกอบที่ 4  การนำ�

และการกำ�กับดูแลองค์การ   องค์ประกอบท่ี 5 

ผลลัพธ์การดำ�เนินการ  และองค์ประกอบที่ 6 การ

วางแผนเชงิยทุธศาสตร ์มคีวามสำ�คญัตามลำ�ดบั ดงั

นัน้ ผู้บรหิารสถาบันอดุมศกึษาควรจะตอ้งตระหนกั

ถึงความสำ�คัญขององค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น

ซึ่งเป็นกระบวนการบริหารจัดการให้สถาบันมีผล

การดำ�เนินการท่ีดีมีประสิทธิภาพตามลำ�ดับความ

สำ�คัญ โดยอาจนำ�ผลการวิจัยดังกล่าวนี้มากำ�หนด

เป็นนโยบายสำ�หรับการบริหารจัดการสถาบันและ

ถ่ายทอดนโยบายให้บุคลากรทุกส่วนงานเข้าใจและ

นำ�ไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์

ของสถาบัน

	 6.2  ข้อเสนอแนะสำ�หรับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง

	 หน่วยงานภายนอกที่ เกี่ ยวข้อง เช่น

สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

สำ�นกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการ

ศกึษา (สมศ.) สำ�นกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.)  ฯลฯ ควรนำ�รูปแบบการบริหาร

จัดการเชงิบรูณาการกับหลกัความสามคัค ีปรองดอง

สมานฉันท์ ของผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐที่พัฒนาได้ไปใช้เป็นแนวทางในการกำ�กับดูแล

และติดตามกระบวนการบริหารจัดการของสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ เพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการได้มาตรฐานคุณภาพสากล

	 6.3  ขอ้เสนอแนะในการทำ�วจัิยครัง้ตอ่ไป

	 1) ควรนำ�ผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ไปศึกษา

ต่อยอดโดยทำ�วิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาแนวทาง

การพฒันาดา้นการบรหิารจัดการเชงิบูรณาการหลกั

ความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ของสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ 

	 2 ควรศกึษาปัจจัยท่ีมผีลกระทบตอ่สถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ เมื่อนำ�รูปแบบการบริหารจัดการ

เชิงบูรณาการเชิงหลักความสามัคคี ปรองดอง

สมานฉนัท์ ของสถาบันอุดมศกึษาของรฐัทีพ่ฒันาได้

ไปใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจัดการเชงิบรูณาการ

หลกัความสามคัค ีปรองดอง สมานฉนัท์ ของสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ
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