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บทคัดย่อ

	 การศึึกษาในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อ

ศึึกษาปััจจััยทางด้้านการตลาด และความพึึงพอใจ

ในการตัดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค

พฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ของผู้้�

บริิโภค และอิิทธิิพลของปััจจััยทางด้้านการตลาด ผล

การศึึกษาพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็น

เพศหญิิง มีีอาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน ระดัับการ

ศึึกษาปริิญญาตรีี ส่่วนใหญ่่โดยเฉลี่่�ยภายใน 6 เดืือน

ซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์จำำ�นวน 11-20 ชิ้้�น มีีการใช้้

ระยะเวลาในการท่องอิินเตอร์เน็็ตเพ่ื่�อซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์์ น้้อยกว่่า 1 ชั่่�วโมง ส่่วนใหญ่่ในระยะเวลา 6 

เดืือนที่่�ผ่่านมาซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ประเภท แฟชั่่�น

ชาย/หญิิง และในครั้้�งล่่าสุุดได้้ซ้ื้�อสิินค้้าประเภท

แฟชั่่�นชาย/หญิิง โดยซ้ื้�อสิินค้้าในจำำ�นวนเงิินน้้อยกว่่า 

1,000 บาท ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ผู้้�บริิโภคจะซ้ื้�อสิินค้้าจากร้้าน

ค้้าที่่�เป็็นเจ้้าของตััวสิินค้้า และผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มที่่�

จะซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์มากที่่�สุุด ผลการทดสอบ

สมมติิฐานพบว่่า 1) อิิทธิิพลของปััจจััยทางด้้านการ

ตลาดส่่งผลต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานครคิด

เป็็นร้้อยละ 43.9 (R2= .439) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิติิที่่�ระดัับ .05 2) ปััจจััยทางด้้านการตลาด 6 ปััจจััย

วัวันรับ 16 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้า

ผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ซึ่่�งด้้านที่่�มีีความสััมพัันธ์์มากที่่�สุุดคืือ ด้้านการบริิการ

ลููกค้้า รองลงมาคืือ ด้้านการส่งเสริิมการตลาด ด้้าน

สิินค้้า ด้้านราคา ด้้านระบบส่่งมอบสิินค้้า และด้้าน

นโยบายการคืืนสิินค้้า ตามลำำ�ดับ 3) อิิทธิิพลของ

ความพึงึพอใจในการตัดัสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์

ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์

ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร คิิดเป็็นร้้อย

ละ 34.9 (R2 = .349) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�   

ระดัับ.05

คำำ�สำำ�คัญ: อิิทธิิพล,ปััจจััยทางการตลาด,ความพึึง

พอใจในการตััดสิินใจซื้้�อ,พฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อ

สิินค้้า

ABSTRACT

	 The purpose of this research were 

to study the influence of marketing factors 

and e-satisfaction affecting behavioral 

intention to purchasing products in online 

shopping of consumer in Bangkok. The 

online marketing factors are Product, 

Price, Promotion, Delivery Methods, Return 

Policy and Customer Service. The 400 

questionnaires were collected through 

online of consumers who have purchased 

online in Bangkok. The statistics used in data 

analysis included frequency, Percentage, 

mean, standard deviation and hypothesis 

testing by Simple Regression and Pearson’s 

Correlation coefficient. 

	 The resu l t s  found that  the 

respondents are female, education as 

bachelor's degree, Most of them are 

employees of private company. On average 

within 6 months, purchase 11-20 products. 

Less than 1 hour of using the internet to 

online shopping. Mostly during the past 6 

months, the purchase of online product was 

of male/female fashion and the last time 

they bought the same type of product. The 

purchase amount is less than 1,000 baht. 

Most of the consumers will buy products 

from the product website and consumers are 

more likely to purchase in online shopping 

next time. 

	 The hypothesis testing found that 1) 

The marketing factors affecting behavioral 

intention to purchasing products in online 

shopping of consumer in Bangkok with 

the percentage of 43.9 (R2 = .439) at the 

statistical significant level of .05  2) The 

online marketing factors related with 

behavioral intention to purchasing products 

in online shopping of consumer in Bangkok 

which the aspect that has the most related 

is Customer Service next is Promotion, 

Product, Price, Delivery Methods and Return 

Policy respectively. 3) The influence of 

e-satisfaction affecting behavioral intention 

to purchasing products in online shopping 

of consumer in Bangkok percentage of 34.9 

(R2 = .349) at the statistically significant          

level of .05

Keywords: influence,marketing factor, 

e-satisfaction affecting behavioral , intention 
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to purchasing

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา  

	ปั  จ จุุบั  น สัั ง ค ม ทั่่� ว โ ล ก ไ ด้้ เ ข้้ า สู่่� ก า ร

เปลี่่�ยนแปลงมาเป็็นยุุคแห่่งดิิจิิทััล หรืือเปรีียบได้้ว่่า

เป็็นยุุคที่่�มีีความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีอย่่างครบ

ครััน และคาดว่่าจะมีีมากขึ้้�นอีีกในอนาคต ซึ่่�งแสดง

ให้้เห็็นถึึงการพััฒนาศัักยภาพในด้้านการติิดต่่อ

ส่ื่�อสาร การคมนาคม เทคโนโลยีีสารสนเทศ และ

ระบบเครืือข่ายสัญญาณต่่างๆ ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�คนสามารถ

ติิดต่่อสื่�อสารกันอย่่างสะดวกและรวดเร็็วมากยิ่่�ง

ขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ความสะดวกสบายที่่�มนุุษย์ได้้รัับทำำ�ให้้ไม่่

สามารถปฏิิเสธได้้เลยว่าเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ได้้เข้้า

มาเข้้ามามีีอิิทธิิพลกัับการใช้้ชีีวิิตแทบจะทุุกช่่อง

ทางการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัันของมนุุษย์์เป็็นอย่่าง

มาก ไม่่ว่่าจะเป็็นทางด้้านการศึึกษา ความบัันเทิิง

และทางด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิจต่่างๆ เป็็นต้้น ส่่งผล

ให้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ๆ เข้้ามามีีบทบาท

ในการดำำ�รงชีีวิิตของประชากรในประเทศไทยมาก

ยิ่่�งขึ้้�น ทำำ�ให้้พฤติิกรรมการตัดสิินใจซ้ื้�อของผู้้�บริิโภค

ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก การก้าวข้ามมา

สู่่�ยุุคแห่่งความเจริิญก้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีนี้้�เป็็น

สาเหตุุให้้ระบบการค้าในปััจจุุบันมีีความแตกต่่าง

ไปจากเดิิม ซึ่่�งในอดีตการทำำ�การค้าจะเป็็นการขาย

ผ่่านทางหน้้าร้้านเท่่านั้้�น จึึงทำำ�ให้้ต้้องใช้้เงิินลงทุุน

สููง นอกจากนี้้�การทำำ�การค้าแบบเดิิม ร้้านค้้านั้้�นๆ

จะเป็็นที่่�รู้้�จักและสามารถเข้้าถึึงได้้เพีียงลููกค้้าใน

พื้้�นที่่�เท่่านั้้�น ทำำ�ให้้ในปััจจุุบันธุุรกิจการค้าต่่างๆเกิิด

การแข่่งขัันกัันมากขึ้้�น ซึ่่�งเป้้าหมายหลัักก็็คืือลููกค้้า

ผู้้�ขายทั้้�งหลายต่างก็็งััดเทคนิิค กลยุุทธ์์ต่่างๆ มาต่่อสู้้�

กััน และสิ่่�งที่่�ใช้้มาเป็็นอาวุุธการแข่่งขัันก็็คงเป็็นอะไร

ไปไม่่ได้้ถ้้าไม่่ใช่่ อิินเทอร์์เน็็ต เพราะเป็็นช่่องทางที่่�

ธุุรกิจกัับผู้้�บริิโภคสามารถติิดต่่อสื่�อสารกัันได้้อย่่าง

รวดเร็็วที่่�สุุด และการเข้้าถึึงอิินเทอร์เน็็ตยัังทำำ�ได้้

อย่่างสะดวก รวดเร็็ว เพีียงแค่่ปลายนิ้้�วสัมผััส จึึง

เกิิดธุุรกิจการค้าออนไลน์์ขึ้้�น ลัักษณะคืือร้านค้้าสมัย

ใหม่่ที่่�ผู้้�บริิโภคและผู้้�ประกอบการในตลาดใช้้เป็็นช่่อง

ทางในการซ้ื้�อขายสิินค้้าเป็็นอย่างมาก หรืือที่่�เรีียกกััน

ว่่า ธุุรกิจพาณิิชย์อิ์ิเล็็กทรอนิกส์์ หรืือ E-Commerce 

ซึ่่�งเป็็นช่่องทางการทำำ�ธุุรกิจที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ

สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วมากขึ้้�น 

โดยการใช้้อิินเทอร์เน็็ตเป็็นส่ื่�อกลาง ซึ่่�งในช่่วงระยะ

หลายปีที่่�ผ่่านมาการซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านธุุรกิจพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิกส์์นั้้�น ได้้รัับความนิิยมในประเทศไทย

มากขึ้้�น อาจเพราะความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีใน

การสื่�อสาร ทำำ�ให้้ผู้้�คนเริ่่�มมีีช่่องทางในการเข้้าถึึง

สิินค้้าและบริิการต่างๆ บนอิินเทอร์เน็็ตได้้มากขึ้้�น

 ไม่่ว่่าจะเป็็นช่่องทางส่ื่�อสังคมออนไลน์์หรืือเว็็บไซต์

ต่่างๆ ทั้้�งนี้้�ธุุรกิจการค้าออนไลน์์มีีการขยายตัวอย่า่ง

ต่่อเน่ื่�อง เพราะในปััจจุุบันมีีสิ่่�งต่่างๆ เกิิดขึ้้�นมาอย่่าง

มาก

	ผ ลสำำ�รวจแพลตฟอร์มอีีคอมเมิิร์์ซซึ่่�งได้้

ทำำ�การวิเคราะห์์ข้้อมูลเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการชอปป้ิ้�ง

ของผู้้�ใช้้อิินเทอร์เน็็ตชาวไทยในปีี 2561 สรุุปไว้้

ว่่า ช่่องทางในการซื้้�อสิินค้้าในโลกออนไลน์์ของ

ประเทศไทย ผู้้�บริิโภคนิิยมใช้้สมาร์์ทโฟนมากกว่่า

เดสก์ทอป ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นค่่าใช้้จ่่ายในการซ้ื้�อผ่่านสมา

ร์์ทโฟนจะอยู่่�ที่่�ประมาณ 1,500 บาท สููงกว่่าการซ้ื้�อ

สิินค้้าด้้วยคอมพิิวเตอร์เดสก์ทอป ค่่าเฉลี่่�ยจะอยู่่�ที่่�

 1,350 บาท/เดืือน ข้้อมูลยัังแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�หญิิง

ไทยนิยมซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์มากกว่่าผู้้�ชาย คิิดเป็็น

เปอร์เซนต์์ที่่� ร้้องละ 59 และ 41 ส่่วนคนรุ่่�นใหม่่ คืือ

กลุ่่�มที่่�ช่ื่�นชอบการซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์มากที่่�สุุดกว่่า

ครึ่่�งหนึ่่�งของผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางออนไลน์์ทั้้�งหมด

ถึึงร้้อยละ 51 คืือ ช่่วงอายุุระหว่่าง 25 - 34 ปีี รอง

ลงมาคืือ กลุ่่�มอายุุ 35 - 44 ปีี (ร้้อยละ 21) กลุ่่�ม

อายุุ 18 – 24 ปีี (ร้้อยละ 16) ส่่วนที่่�เหลืืออีีกร้้อย

ละ 12 เป็็นผู้้�บริิโภคที่่�มีีอายุุมากกว่่า 45 ปีี สำำ�หรัับ

ค่่าเฉลี่่�ยของการชอปป้ิ้�งจะเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 1,500 บาท

/ครั้้�ง โดยซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านสมาร์์ทโฟนบ่่อยที่่�สุุด ขณะ

ที่่�ยอดใช้้จ่่ายสูงสุุดจะอยู่่�ในช่่วงเดืือนตุุลาคม 1,956 

บาท ตามด้้วยเดืือนธัันวาคม 1,918บาท และเดืือน

กุุมภาพัันธ์์ 1,642 บาท ซึ่่�งนัับเป็็นช่่วงที่่�คนไทยมี

การใช้้จ่่ายคล่่องตััว ส่่วนช่่วงที่่�ตลาดซบเซา มีีค่่า

เฉลี่่�ยการใช้้จ่่ายต่ำำ��ที่่�สุุดคืือในเดืือนมิิถุุนายน ค่่าใช้้

จ่่ายอยู่่�ที่่� 1,072 บาท และข้้อมูลเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม

การชอปป้ิ้�งของผู้้�ใช้้อิินเทอร์เน็็ตยัังพบว่่า ผู้้�บริิโภค

ในประเทศไทยนิยมซ้ื้�อสิินค้้า ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงวััน

อัังคารและวัันศุุกร์์ ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�มีีใช้้จ่่ายทางออนไลน์์

มากที่่�สุุด และจะลดลงช่่วงสุุดสััปดาห์์ โดยยอดขาย

สููงสุุดเกิิดขึ้้�นจากการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านสมาร์์ทโฟน 

อยู่่�ในช่่วงเวลาตั้้�งแต่่ประมาน 18.00 น. แสดงให้เ้ห็็น

ว่่า “หลัังจากว่่างเว้้นจากงานประจำำ� คนไทยจะหััน

มาเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์เ์พ่ื่�อผ่่อนคลายในเวลา

ว่่าง ทั้้�งนี้้�หมวดหมู่่�ของสิินค้้าที่่�ได้้รัับความนิิยมมาก

ที่่�สุุดตามลำำ�ดับ ได้้แก่่ สิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้า สิินค้้า

บ้้านและสวน ด้้านการท่องเที่่�ยว สิินค้้าประเภท

เคร่ื่�องสำำ�อาง และสิินค้้าด้้านกีีฬา” (BLT Bangkok, 

2562: ออนไลน์์) 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยทางด้้านการตลาด และ

ความพึงึพอใจในการตัดัสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์

ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาพฤติกิรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้า

ผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยทางด้้านการ

ตลาด และความพึึงพอใจในการตัดสิินใจซื้้�อที่่�ส่่งผล

ต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ของ

ผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร

 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ศึึกษาเกี่่�ยวกับอิิทธิิพลของ

ปััจจััยทางด้้านการตลาด และความพึึงพอใจในการ

ตััดสิินใจซื้้�อที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้า

ผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร

 โดยการวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey 

Method) ซึ่่�งใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมูลและวิิเคราะห์์

ข้้อมูล โดยมีวิิธีีการดำำ�เนิินการวิจััย ด้้านประชากร

และกลุ่่�มตััวอย่่าง (Population) ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภค

ทั่่�วไปที่่� เคยซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านทางออนไลน์์ในเขต

กรุุงเทพมหานคร และกลุ่่�มตััวอย่า่ง คืือผู้้�บริิโภคที่่�เคย

ซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านทางออนไลน์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร

โดยกำำ�หนดระดัับความเช่ื่�อมั่่�นไว้้ที่่�ร้้อยละ 95 และ

ยอมให้้เกิิดความคาดเคล่ื่�อนได้้ที่่� .05 ใช้้วิิธีีการสุ่่�ม

ตััวอย่า่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

คืือ การเลืือกเฉพาะกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�เคยเลืือกซ้ื้�อสิินค้้า

ผ่่านทางออนไลน์์ โดยกำำ�หนดโควต้้าตามอายุุของผู้้�

ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่่งเป็็นช่่วงอายุุละ 80 คน

ได้้แก่่ (1) 50 ปีีขึ้้�นไป (2) 40-50 ปีี (3) 30-39 ปีี

 (4) 20-29 ปีี (5) ต่ำำ��กว่่า 20 ปีี รวมเป็็นจำำ�นวน

 400 เคร่ื่�องมืือและวิิธีีการในการสุ่่�มตััวอย่าง คืือ 

แบบสอบถาม ประกอบด้้วย 4 ส่่วน ดัังนี้้�

	ส่ วนท่ี่� 1: คำำ�ถามเกี่่�ยวกับการคัดกรองและ

ข้้อมูลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

	ส่ วนท่ี่� 2: คำำ�ถามเกี่่�ยวกับปััจจััยทางด้้าน

การตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อและ

ความพึงึพอใจในการตัดัสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ 

	ส่ วนท่ี่� 3: คำำ�ถามเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจใน

การตัดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์

	ส่ วนท่ี่� 4: ข้้อมูลเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมความ

ตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ 

	 การตรวจสอบความถููกต้้องและความน่่า

เช่ื่�อถืือของเคร่ื่�องมืือ มีี 2 วิิธีี ดัังนี้้� วิิทีีที่่�หนึ่่�ง การหาค่่า
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ความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) และ

วิิธีีที่่�สอง การทดสอบหาความเช่ื่�อถืือ (Reliability) 

วิิเคราะห์์ข้้อมูลด้้วยสถิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และสถิิติิเชิิงเชิิงอนุุมาน (Inferential 

Statistics)

 

สรุปผลการวิิจััย

	ผ ลการวิจััยพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วน

ใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 67.3) และ เพศชาย (

ร้้อยละ 32.8) โดยมีอายุุ 51 ปีีขึ้้�นไป, อายุุ 41-50 

ปีี, อายุุ 31-40 ปีี, อายุุ 21-30 ปีี และอายุุต่ำำ��

กว่่า 20 ปีี (ร้้อยละ 20.0) ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพ

พนัักงานบริิษััทเอกชน (ร้้อยละ 26.0) รองลงมาคืือ 

อาชีีพนัักเรีียน/นัักศึึกษา (ร้้อยละ 23.5) ส่่วนใหญ่่

มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 55.0) รองลง

มาคืือ ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวช. (ร้้อยละ

 16.5) ส่่วนใหญ่่โดยเฉลี่่�ยภายใน 6 เดืือน ซ้ื้�อสิินค้้า

ผ่่านออนไลน์์จำำ�นวน 11-20 ชิ้้�น (ร้้อยละ 42.5) รอง

ลงมาคืือ 21-30 ชิ้้�น (ร้้อยละ 26.8) โดยมีการใช้้

ระยะเวลาในการท่องอิินเตอร์เน็็ตเพ่ื่�อซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์น้์้อยกว่่า 1 ชั่่�วโมง (ร้อ้ยละ 35.3) รองลงมา

คืือ ระยะเวลา 1-2 ชั่่�วโมง (ร้้อยละ 30.8) ส่่วนใหญ่่

ในระยะเวลา 6 เดืือนที่่�ผ่่านมาซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์

ประเภท แฟชั่่�นชาย/หญิิง (ร้้อยละ 23.9) รองลงมา

คืือ สุุขภาพและความงาม (ร้้อยละ 19.4) และในครั้้�ง

ล่่าสุุดได้้ซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นชาย/หญิิง (ร้้อยละ

 26.2) รองลงมาคืือ สุุขภาพและความงาม (ร้้อยละ 

19.5) ส่่วนใหญ่่ผู้้�บริิโภคซ้ื้�อสิินค้้าในจำำ�นวนเงิินน้้อย

กว่่า 1,000 บาท (ร้้อยละ 50.3) รองลงมาคืือ จำำ�นวน

เงิิน 1,000-2,000 บาท (ร้้อยละ 21.3) โดยจะซ้ื้�อ

สิินค้้าจากเว็็บไซต์ของตััวสิินค้้า (ร้้อยละ 27.3) รองลง

มาคืือ เว็็บไซต์Lazada (ร้้อยละ 25.5) และผู้้�บริิโภค

ส่่วนใหญ่่มีีแนวโน้้มที่่�จะซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ต่่อไป

มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 38.5) รองลงมา คืือ มีีแนวโน้้มที่่�

จะซ้ื้�อค่อนข้้างมาก (ร้้อยละ 34.0)

	ปั จจััยทางด้้านการตลาด พบว่่า ในภาพรวม

อยู่่�ในระดับัมาก โดยผู้้�บริิโภคส่ว่นใหญ่่ให้ค้วามสำำ�คัญ

ในด้้านระบบส่่งมอบสิินค้้าอยู่่�ในระดัับมากด้้านราคา

ด้้านสิินค้้า ด้้านการส่งเสริิมการตลาดนโยบายการ

คืืนสิินค้้า และด้้านการบริิการลูกค้้า ปััจจััยด้าน

สิินค้้า พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เช่่นการซ้ื้�อ

สิินค้้าบนเว็็บไซต์เพราะมีีความหลากหลายเพราะผู้้�

ขายได้้ให้้ข้้อมูลเกี่่�ยวกับสิินค้้าได้้อย่่างถููกต้้องและ

ครบถ้้วนตามคุุณสมบััติิของสิินค้้า และซ้ื้�อสิินค้้าบน

เว็็บไซต์เพราะมีีคุุณภาพดีีเป็็นไปตามที่่�ลงประกาศ

จริิง ปััจจััยด้า้นราคา พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

 เช่่น ความสามารถตรวจสอบราคาสิินค้้าบนเว็็บไซต์

ได้้ตามต้้องการ การซื้้�อสิินค้้าบนเว็็บไซต์ได้้ในราคา

ที่่�ถููกกว่่าการซ้ื้�อด้วยวิธีีอ่ื่�น และสามารถประหยััด

เงิินได้้จากการซ้ื้�อสิินค้้าบนเว็็บไซต์ ปััจจััยด้านการ

ส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

เช่่น ซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์เน่ื่�องจากผู้้�ขายมีนโยบาย

การลดราคาชััดเจน ซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์เน่ื่�องจาก

มีีการโฆษณาที่่�น่่าสนใจ และซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์

เน่ื่�องจากมีีการแจกของแถม ปััจจััยด้านระบบส่่ง

มอบสิินค้้าพบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เช่่นการ

ซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์เน่ื่�องจากมีีการบริิการส่งถึึงบ้้าน

ฟรีี เว็็บไซต์มีีระบบจััดส่่งสิินค้้าที่่�ดีี เว็็บไซต์มีีระบบจััด

ส่่งมอบสิินค้า้ที่่�ตรงตามเวลาที่่�กำำ�หนด และเว็็บไซต์มีี

ระบบรัับประกัันการจัดส่่งสิินค้้าที่่�รวดเร็็วปัจจััยด้าน

นโยบายการคืืนสิินค้้า พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก เช่่น นโยบายการคืืนสิินค้้าที่่�มีีข้้อตกลง เง่ื่�อนไข

และการรับประกัันในการคืืนสิินค้้าอย่างชััดเจน

เว็็บไซต์มีีการระบุุผู้้�รับผิิดชอบในการส่งคืืนสิินค้้า

อย่า่งชััดเจน และเว็็บไซต์มีีนโยบายการคืืนสิินค้้าที่่�มีี

ข้้อตกลง เง่ื่�อนไข และการรับประกัันในการคืืนสิินค้้า

อย่า่งชััดเจน ปััจจััยด้านการบริิการลูกูค้้า พบว่่า ภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก เช่่นการซ้ื้�อสิินค้้าบนเว็็บไซต์มีี

ระบบการให้้บริิการที่่�ดีีกว่่าร้้านค้้าทั่่�วไป การได้้รัับ

การเอาใจจากการซ้ื้�อสิินค้้าบนเว็็บไซต์มากกว่่าร้้าน

ค้้าทั่่�วไป และการได้้รัับการบริิการตรงตามความ

คาดหวัังจากการซ้ื้�อสิินค้้าบนเว็็บไซต์มากกว่่าร้้าน

ค้้าทั่่�วไป

	 ความพึึงพอใจในการซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์

ของผู้้�บริิโภค พบว่า่ อยู่่�ในระดับัมาก ร้้านค้้าออนไลน์์

ให้้ข้้อมูลถููกต้้องแม่่นยำำ� ให้้ข้้อมูลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับ

สิินค้้าหรืือบริิการที่่�นำำ�เสนอ ให้้ข้้อมูลครบถ้้วนตามที่่�

ต้้องการ นำำ�ข้อมูลส่่วนบุุคคลไปใช้้อย่า่งถููกต้้อง ความ

ปลอดภััยของร้้านค้้าออนไลน์์จากฐานข้้อมูล มีีการ

ปกป้้องข้้อมูลส่่วนบุุคคลเป็็นอย่า่งดีี ออกแบบง่่ายต่อ

การใช้้งาน มีีสีีสัันสวยงาม มีี ความคิิดสร้างสรรค์ การ

จััดส่่งที่่�ตรงตามเวลา จััดรููปแบบและองค์์ประกอบ

สวย มีีรููปลัักษณ์ที่่�ดึึงดููดใจ การจััดส่่งสิินค้้าอย่่าง

รวดเร็็วหลัังจากการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ และ

ร้้านค้้าออนไลน์์ช่่วยให้้หาข้้อมูลได้้ง่่ายขึ้้�น 

	 พฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์

ของผู้้�บริิโภคพบว่า่ ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก ผู้้�บริิโภค

ส่่วนใหญ่่มัักซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์อ์ยู่่�ในระดับัมาก ผู้้�

บริิโภคมัักจะซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์มากกว่่าตามร้้าน

ค้้าทั่่�วไปและผู้้�บริิโภคชอบที่่�จะแนะนำำ�การซื้้�อสิินค้้า

ผ่่านเว็็บไซต์มากกว่่าการซ้ื้�อตามร้้านทั่่�วไป 

	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน

	ส มมติฐิานท่ี่� 1: อิิทธิิพลของปััจจััยทางด้้าน

การตลาด ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้า

ผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

พบว่่า “ผลการทดสอบสมมติิฐานสามารถยอมรัับได้้ 

หมายความว่่า อิิทธิิพลของปััจจััยทางด้้านการตลาด

ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์

ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร คิิดเป็็นร้้อยละ

 43.9 ("R" ^"2" =.439) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�

ระดัับ .05

	 สมมติิฐานท่ี่� 2: ปััจจััยทางด้้านการตลาด

ประกอบด้้วย ด้้านสิินค้้า ราคา การส่งเสริิมการ

ตลาด ระบบส่่งมอบสิินค้้า นโยบายการคืืนสิินค้้า 

และการบริิการลูกค้้า มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม

ความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ใน

เขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ปััจจััยทางด้้านการตลาด

ประกอบด้้วย ด้้านสิินค้้า ราคา การส่งเสริิมการ

ตลาด ระบบส่่งมอบสิินค้้า นโยบายการคืืนสิินค้้า

และการบริิการลูกค้้า มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม

ความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคใน

เขตกรุุงเทพมหานคร โดยมีความสััมพัันธ์์ด้้านการ

บริิการลูกค้้า (r = .592) ด้้านการส่งเสริิมการตลาด

 (r = .584) ด้้านสิินค้้า (r = .570) ด้้านราคา (r = 

.557) ด้้านระบบส่่งมอบสิินค้้า (r = .488) และด้้าน

นโยบายการคืืนสิินค้้า (r = .477) ตามลำำ�ดับ อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01

	ส มมติิฐานท่ี่� 3: อิิทธิิพลของความพึึงพอใจ

ในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ ส่่งผลต่่อ

พฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ของผู้้�

บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานครพบว่า่ ผลการทดสอบ

สมมติิฐานสามารถยอมรัับได้้ หมายความว่่าอิิทธิิพล

ของความพึึงพอใจในการตัดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์์ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์ข์องผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานครคิดิเป็็น

ร้้อยละ 34.9 ("R" ̂ "2" =.349) อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิติิที่่�ระดัับ .05

อภิปรายผลการวิิจััย

	 การศึึกษาเร่ื่�อง “อิิทธิิพลของปััจจััยทางด้้าน

การตลาดและความพึึงพอใจในการตััดสิินใจซื้้�อที่่�ส่่ง

ผลต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์

ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร” ครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััย

ได้้นำำ�มาอภิิปรายเพ่ื่�อสรุุปผลการวิิจััย โดยมีีการนำำ�

เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องมาอ้้างอิิงเพ่ื่�อการ
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อภิปรายผลการวิจััย ดัังนี้้�

	 1. ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เคยซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์์ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอาชีีพพนัักงาน

บริิษััทเอกชน และซ้ื้�อสิินค้้าในจำำ�นวนเงิินน้้อยกว่่า

 1,000 บาท สอดคล้้องกัับ ปิิยมาภรณ์์ ช่่วยชูหนูู

(2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ

ตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านทางสัังคมออนไลน์์” พบว่่า 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอาชีีพ

พนัักงานบริิษััทเอกชน และจำำ�นวนเงิินเฉลี่่�ยที่่�ใช้้ใน

การซ้ื้�อแต่่ละครั้้�งจะต่ำำ��กว่่า 1,000 บาท นอกจากนี้้�

ผู้้�บริิโภคใช้้ระยะเวลาในการท่องอิินเตอร์เน็็ตเพ่ื่�อซ้ื้�อ

สิินค้้าในเว็็บไซต์น้้อยกว่่า 1 ชั่่�วโมง โดยประเภทของ

สิินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภคซ้ื้�อล่าสุุด คืือ แฟชั่่�นชาย/หญิิง” และ

ละยังัสอดคล้้องกัับ สาวนียี์ ์ศรีจัันทร์์นิิล, (เ2559) ได้้

ศึึกษาเร่ื่�อง “ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ที่่�มีี

ผลต่่อการตัดสิินใจซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์ผ่่านทางอิินเตอร์เน็็ต

ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร” พบว่า่ “เวลา

ในการซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์ทางออนไลน์์น้้อยกว่่า 1 ชั่่�วโมง

 ในขณะที่่�ผลิตภััณฑ์์ส่่วนใหญ่่ที่่�ซ้ื้�อ คืือ เสื้้�อผ้า ส่่วน

เหตุุผลในการเลืือกซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์ทางอิินเทอร์เน็็ต

 ส่่วนใหญ่่เน่ื่�องจากมีีผลิตภััณฑ์์ให้้เลืือกหลากหลาย

มากที่่�สุุด และมีีงบประมาณในการซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์

แต่่ละครั้้�ง 300-500 บาท”

	 2. ปััจจััยทางด้้านการตลาดของผู้้�บริิโภค

ในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญ

กัับปััจจััยทางการตลาด ผลการวิเคราะห์์ยัังบ่่งบอก

ถึึงระดัับความสำำ�คัญของปััจจััยในแต่่ละด้้านที่่�อยู่่�ใน

ระดัับมาก คืือ ด้้านการบริิการลูกค้้า ด้้านการส่งเสริิม

การตลาด ด้้านสิินค้้า ด้้านราคา   ด้้านระบบส่่งมอบ

สิินค้้า และด้้านนโยบายการคืืนสิินค้้า สอดคล้้องกัับ

เสาวนีย์์ ศรีจัันทร์์นิิล (2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “ส่่วน

ประสมทางการตลาดออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อการตัดสิิน

ใจซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์ผ่่านทางอิินเตอร์เน็็ตของผู้้�บริิโภค 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร” พบว่่า “ผู้้�บริิโภคให้้ความ

สำำ�คัญกับส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ในการ

ตััดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตทุุกด้้านอยู่่�

ในระดัับมาก”  นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ สุุมิตรา

เชตรีี, (2560) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “ปััจจััยส่วนประสม

ทางการตลาดมีีผลต่่อการตัดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์

เป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยด้้านที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจสููงที่่�สุุด 

คืือ ด้้านช่่องทางการจำำ�หน่่าย ด้้านผลิตภััณฑ์์  ด้้าน

ราคา และด้้านการส่งเสริิมการตลาด ตามลำำ�ดับโดย

ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญกับปััจจััยด้านระบบส่่งมอบ

สิินค้้ามากที่่�สุุดเม่ื่�อทำำ�การตัดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์์ เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคคำำ�นึงถึึงการบริิการส่งถึึง

บ้้านฟรีี ระบบจััดส่่งสิินค้้าที่่�ดีี ระบบจััดส่่งมอบสิินค้้า

ที่่�ตรงตามเวลาที่่�กำำ�หนด และเว็็บไซต์มีีระบบรัับ

ประกัันการจัดส่่งสิินค้้าที่่�รวดเร็็ว” และยัังสอดคล้้อง

กัับ ราห์์มาน (Rahman, M. A., 2018) ได้้ศึึกษา

เร่ื่�อง “การตัดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคผ่่านช่่อง

ทางออนไลน์์: การศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ในเมืืองธากา

 ประเทศบัังคลาเทศ” พบว่่า “ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่

เลืือกซ้ื้�อสิินค้้าทางออนไลน์์เพ่ื่�อประหยัดัเวลาและยััง

ชอบความสะดวกสบายในการให้บ้ริิการจัดัส่่งสิินค้้า

ถึึงบ้้าน”  

	 3. ความพึึงพอใจในการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานครใน

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยพิิจารณาได้้ว่่า ผู้้�

บริิโภคส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกับการที่่�ร้้านค้้า

ออนไลน์์ให้้ข้้อมูลครบถ้้วนตามที่่�ต้้องการ ให้้ข้้อมูล

เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการถูกต้้องแม่่นยำำ�และ

ครบถ้้วนตามที่่�ต้้องการ ช่่วยให้้หาข้้อมูลได้้ง่่ายขึ้้�น 

โดยร้านค้้าออนไลน์์จะต้้องนำำ�ข้อมูลส่่วนบุุคคลของ

ไปใช้้อย่่างถููกต้้อง ทั้้�งนี้้�ในด้้านความปลอดภััยของ

ข้้อมูล จะต้้องมีีการปกป้้องข้้อมูลส่่วนบุุคคลเป็็น

อย่่างดีี ต้้องออกแบบง่่ายต่อการใช้้งาน จััดรููปแบบ

และองค์์ประกอบสีีสัันสวยงาม มีีรููปลัักษณ์ที่่�ดึึงดููด

ใจการจัดส่่งที่่�ตรงตามเวลา นอกจากนี้้�ในการจัดส่่ง

สิินค้้าอย่่างรวดเร็็วหลัังจากการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้า ช่่วยให้้

ท่่านหาข้้อมูลได้้ง่่ายขึ้้�น โดยผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญ

ในแต่่ละด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยใกล้้

เคีียงกััน บ่่งบอกถึึงการให้้ความสำำ�คัญต่อการได้้รัับ

บริิการที่่�ดีีและส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการตัดสิิน

ใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านทางออนไลน์์มากที่่�สุุด ซึ่่�งมีีความ

สอดคล้้องกัับ (อาภาภรณ์ วััธนกุุล, 2555) ได้้ศึึกษา

ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้า

ของผู้้�บริิโภคผ่่านทางเว็็บไซต์พาณิิชยอิเล็็กทรอนิกส์์

ยอดนิิยมของประเทศไทย พบว่่า การแสดงข้้อมูล

รายละเอีียดสิินค้้าอย่า่งครบถ้้วน ชี้้�แจงวิิธีกีารใช้้งาน

สิินค้้า คุุณสมบััติิ การเก็็บรัักษา การรับประกััน และ

การเปลี่่�ยนสิินค้้าอย่างชััดเจน ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีข้้อมูล

ในประเมิินทางเลืือกในการซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการ

 ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคมีีความพึึงพอใจในการซื้้�อสิินค้้า

ผ่่านเว็็บไซต์พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิกส์์ และยัังมีีความ

สอดคล้อ้งกับั (ธนพัฒัน์์ อิิทธิิเวชช์,์ 2560)    ได้ศึ้ึกษา

เร่ื่�อง ความคาดหวัังและความพึึงพอใจของผู้้�ซ้ื้�อกล้้อง

มืือสองบนสื่่�อออนไลน์์ในส่่วนของร้้านค้้าออนไลน์์ 

พบว่่า ให้้ความสำำ�คัญในด้้านการรักษาความลัับของ

ลููกค้้าอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด นอกจากนี้้� (Karim, R. A., 

2013) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องความพึึงพอใจของลููกค้้าในการ

ซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ กรณีศึึกษาเกี่่�ยวกับัเหตุุผลสำำ�หรัับ

แรงจููงใจและความยัับยั้้�งชั่่�งใจ เพ่ื่�อต้องการค้นหา

สาเหตุุที่่�จะมีีอิิทธิิพลต่่อลูกค้้าในเชิิงบวกหรืือเชิิงลบ

ต่่อการซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ และทราบถึึงความพึึงพอใจ

ของลููกค้้าในการซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ พบว่่า นโยบาย

ด้้านความปลอดภััยการชำำ�ระเงิินออนไลน์์ ความ

เป็็นส่่วนตััวและความน่่าเช่ื่�อถืือของเว็็บไซต์ การรับ

ประกัันสิินค้้า และการให้้บริิการลูกค้้าส่่วนบุุคคล มีี

ผลกระทบอย่่างมากต่่อการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�

บริิโภค

	 4. พฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มัักซ้ื้�อ

สิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์ในระดัับสููงสุุด รองลงมามัักจะ

ซ้ื้�อสิินค้้าในเว็็บไซต์มากกว่่าตามร้้านค้้าทั่่�วไป และ

ชอบที่่�จะแนะนำำ�การซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์มากกว่่า

การซ้ื้�อตามร้้านทั่่�วไป การวิจััยครั้้�งนี้้�มีีระดัับการ

ตััดสิินใจเพิ่่�มมากขึ้้�นจากการศึึกษาของ (อรอนงค์์ ภู่่�

เจริิญ, 2559) ที่่�ระบุุว่า ในการตัดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคพบว่่าในภาพรวม อยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง โดยเฉพาะเวลาที่่�ซ้ื้�อสิินค้้ามัักซ้ื้�อสิินค้้า

ผ่่านเว็็บไซต์อยู่่�ในระดัับสููงที่่�สุุด รองลงมาเป็็นชอบ

ที่่�จะแนะนำำ�การซื้้�อสิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์มากกว่่าการ

ซ้ื้�อตามร้้านทั่่�วไป และซ้ื้�อสิินค้้าในเว็็บไซต์มากกว่่า

ตามร้้านค้้าทั่่�วไป สอดคล้้องกัับ ชััยวััฒน์์ พิิทัักษ์์รััก

ธรรม (2556) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “ปััจจััยที่่�มีคีวามสััมพัันธ์์

ต่่อการตัดัสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ข์องผู้้�บริิโภค” พบ

ว่่า “ทััศนคติิของผู้้�ผู้้�บริิโภคมีีส่่วนสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งที่่�จะ

ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ต่่อไปหรืือไม่่ 

โดยผู้้�ประกอบการจะต้้องให้้ความสำำ�คัญกับเร่ื่�องของ

คุุณภาพสิินค้้าให้้มากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดทััศนคติิ

ที่่�ดีีในการซ้ื้�อสิินค้้าครั้้�งนั้้�น ซี่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อ

ความตั้้�งใจในการซ้ื้�อซ้ำำ��ในอนาคตได้้” สอดคล้้อง

กัับ เฮ.แอล., (He. L., 2018) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องข้้อเสนอ

แนะ ความพึึงพอใจของลููกค้้า ประสบการณ์การการ

ซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ ความไว้้วางใจ และการบอกต่่อ

แบบปากต่่อปาก (WOM) ที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจ

ซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในประเทศจีน” พบ

ว่่า “การซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์แบบปากต่่อปาก, ความ

ไว้้วางใจในการซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์, ประสบการณ์ซ้ื้�อ

สิินค้้าออนไลน์์และข้้อเสนอแนะ คืือปัจจััยสำำ�คัญที่่�

ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของลููกค้้า

ในประเทศจีนเป็็นอย่่างมาก” และยัังสอดคล้้องกัับ 

ธัันยา ศิิริิลาภพาณิิช, (2558) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “ความ

พึึงพอใจ ความเพลิดิเพลิิน สิ่่�งเร้้าทางสภาวะแวดล้้อม

และการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใน
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การใช้้ส่ื่�อสังคมออนไลน์์อย่่างต่่อเน่ื่�องของผู้้�บริิโภค

ในเขตกรุุงเทพมหานคร” พบว่่า “สิ่่�งเร้้าด้้านการมีี

ปฏิิสััมพัันธ์์ สิ่่�งเร้้าทางสภาวะแวดล้้อมด้้านการให้้

บริิการเฉพาะส่่วนบุุคคล และด้้านความสามารถใน

การเข้้าสัังคม การยอมรัับเทคโนโลยีี ด้้านการรับรู้้�

ความมีีประโยชน์ และด้้านความเพลิิดเพลิิน ส่่งผล

ต่่อความตั้้�งใจในการใช้้ส่ื่�อสังคมออนไลน์์อย่่างต่่อ

เน่ื่�องของผู้้�บริิโภค” และ นอกจากนี้้� ศิิริิวรรณ พัันธุุ

, (2562) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตั้้�งใจ

ซ้ื้�อซ้ำำ��ผลิตภััณฑ์์สมุุนไพรเสริิมอาหารผ่่านออนไลน์์

” พบว่่า “กลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์โดยรวม ภาพ

ลัักษณ์ ความน่่าเช่ื่�อถืือของตราสิินค้้า และระบบ

การจัดการลูกค้้าสััมพัันธ์์ ส่่งผลต่่อการตั้้�งใจซ้ื้�อซ้ำำ��

ผลิตภััณฑ์์สมุุนไพรเสริิมอาหารผ่่านออนไลน์์” 

ข้้อเสนอแนะการวิิจััยจากประเด็็นท่ี่�ค้้นพบ

	  1. ผู้้�ประกอบการ ควรให้้ความสำำ�คัญกับ

ปััจจััยทางด้้านการตลาดทั้้�ง 6 ปััจจััย คืือ (1) สิินค้้า 

(2) ราคา (3) การส่งเสริิมทางการตลาด (4) ระบบส่่ง

มอบสิินค้้า (5) นโยบายการคืืนสิินค้้า(6) การบริิการ

ลููกค้้า แล้้วนำำ�มาใช้้จััดทำำ�แผนการปฏิิบััติิงานที่่�มีี

ความชััดเจน ทั้้�งแผนระยะสั้้�น  และระยะยาวในการ

ดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อจะได้้นำำ�มาใช้้ในการจัดทำำ�แผนการ

ปฏิิบััติิงานแผนกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจทั้้�งกลยุุทธ์์การตั้้�ง

ราคาที่่�เหมาะสมกัับสิินค้้าสามารถเปรีียบเทีียบราคา

ได้้ การมีสิินค้้าที่่�หลากหลายมีคุุณภาพตรงตามที่่�

ลงขายไว้้ในเว็็บไซด์ มีีแผนทำำ�การส่งเสริิมทางการ

ตลาดอย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีระบบส่่งมอบสิินค้้าที่่�ทัันสมัย

ใหม่่รวดเร็็วและสามารถตรวจสอบสิินค้้าขณะที่่�ส่่ง

มอบสิินค้้าได้้  มีีนโยบายการคืืนสิินค้้า และมีีการให้้

บริิการลูกค้้าอย่างมืืออาชีีพ 

	 2. ปััจจััยที่่�สำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจ

ซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการผ่่านออนไลน์์ อาจเป็็นเพราะ

สามารถเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยที่่�ผู้้�

ประกอบการสามารถนำำ�เสนอสิินค้้าของตนได้้อย่่าง

สะดวกทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยไม่่ต้้องใช้้

เงิินลงทุุนมากนััก ดัังนั้้�น จึึงเป็็นช่่องทางการตลาดที่่�

ผู้้�ประกอบการยุุคใหญ่่ควรให้้ความสำำ�คัญโดยเฉพาะ

ปััจจััยทางด้้านการตลาดเพิ่่�มขึ้้�น เพ่ื่�อที่่�จะทำำ�ให้้สิินค้้า

และบริิการมีคุุณลัักษณะแตกต่่างไปจากสิินค้้าที่่�

สามารถหาซ้ื้�อได้้ตามร้้านค้้าทั่่�วไป ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เป็็น

ช่่องทางพััฒนาการค้าให้้ก้้าวหน้้ายิ่่�งขึ้้�น

	 3. ผู้้�ประกอบการ ควรให้้ความสำำ�คัญใน

ส่่วนของข้้อมูลความพึึงพอใจในการตัดสิินใจซ้ื้�อ

สิินค้้าผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ เว็็บไซต์ให้้

ข้้อมูลครบถ้้วนตามที่่�ต้้องการ ข้้อมูลถููกต้้องแม่่นยำำ�

ข้้อมูลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�นำำ�เสนอมี

การออกแบบง่่ายต่อการใช้้งาน เว็็บไซต์ช่่วยให้้หา

ข้้อมูลได้้ง่่ายขึ้้�นมีีการจััดรููปแบบและองค์์ประกอบ

สวย เว็็บไซต์มีีสีีสัันสวยงาม ความคิิดสร้างสรรค์ของ

เว็็บไซต์ รููปลัักษณ์ที่่�ดึึงดููดใจของเว็็บไซต์การจัดส่่งที่่�

ตรงเวลาตามเวลา การจัดส่่งสิินค้้าอย่างรวดเร็็วหลััง

จากการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์ มีีการบริิการหลััง

การขายเม่ื่�อสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์ ความปลอดภััย

ของเว็็บไซต์จากฐานข้้อมูลมีีการปกป้้องข้้อมูลส่่วน

บุุคคลเป็็นอย่่างดีี มีีผู้้�ดูแลเว็็บไซต์นำำ�ข้อมูลส่่วน

บุุคคลไปใช้้อย่่างถููกต้้อง ทั้้�งนี้้�จะช่่วยทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภค

เกิิดความพอใจ และมีีกลัับมาซ้ื้�อสิินค้้นซ้ำำ�� หรืือมีการ

บอกต่่อไปยัังคนรู้้�จักอีีกด้้วย

ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 ในการวิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยมีข้้อเสนอแนะเพิ่่�ม

เติิม ดัังนี้้� 	

	 1.ควรศึึกษาถึึงผู้้� ซ้ื้�อในพื้้�นที่่� อ่ื่�นๆ เพ่ื่�อ

หาความแตกต่่าง ซึ่่�งอาจเป็็นความแตกต่่างในด้้าน

กระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อหรืือปัจจััยอื่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง

เพ่ื่�อนำำ�ผลที่่�ได้้มาพััฒนาปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับ

ความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมายได้้อย่า่งถููก

ต้้อง

	 2. ควรศึึกษารายละเอีียดแบบเจาะลึึกใน

กลุ่่�มผู้้�ที่่�ยัังไม่่เคยซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านทางออนไลน์์ โดย

อาจใช้้วิิธีีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึึกเป็็นรายบุุคคล

หรืือแบบกลุ่่�ม โดยสุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นตััวแทนข้้อมูล

ด้้านประชากรที่่�แตกต่่างกััน เพ่ื่�อเข้้าถึึงความต้้องการ

 ความคาดหวััง จากความรู้้�สึก ความคิิดเห็็น หรืือข้อ

เสนอแนะเชิิงลึึกจากกลุ่่�มตััวอย่่างมากยิ่่�งขึ้้�น

	 3. ควรศึกษาเพิ่มเติมว่าปัจจัยใดมี

ความสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการซื้อสนค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์บ้าง ผู้ประกอบการจะได้

น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการ

ขาย กลยุทธ์ต่างๆ ที่จะจูงใจ และรักษาความ

ภักดีในการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ใดๆ

 ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงช่วย

ในการขยายฐานลูกค้าอีกด้วย
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