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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยเร่ื่�อง “ความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งปัจัจััย

แรงจููงใจ การบริิหารจััดการ และประสิิทธิิภาพการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารทั่่�วไป มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

” ผลการวิิจััย พบว่่า บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการ

วิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลง

กรณราชวิิทยาลััย ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ

ระหว่่าง 35 – 45 ปีี มีีรายได้้ระหว่่าง 15,001 

วันรับ 16 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563

– 20,000 บาท ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 6 – 

10 ปีี การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบปััจจััยแรงจููงใจ

 การบริิหารจััดการ และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิ

งานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารทั่่�วไป ของมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย พบว่่า เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่ง

งานต่่างกััน มีีปััจจััยแรงจููงใจ ปััจจััยค้ำำ��จุน ไม่่แตก

ต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 
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วิิทยาลััย” ในปีี พ.ศ. 2439 เพ่ื่�อเป็็นวิิทยาลััยการ

ศึึกษาชั้้�นสููงของพระสงฆ์์ ที่่�เน้้นการศึึกษาด้้าน

พระพุุทธศาสนาและให้้เป็็นศููนย์์กลางการศึึกษา

ด้้านพุุทธศาสตร์์ที่่�สำำ�คัญของพระสงฆ์์ไทย มีีการ

เรีียนการสอนครอบคลุมตั้้�งแต่ป่ริิญญาตรีีถึึงปริิญญา

เอกทางพุุทธศาสตร์์ มีีหลัักสููตรนานาชาติิและ

ภาษาอัังกฤษ รวมทั้้�งมีีการดำำ�เนิินการวิิจััยในด้้าน

พุุทธศาสตร์์ ปััจจุุบัันไม่่เพีียงแต่่มีีการเรีียนการสอน

ทางพุุทธศาสตร์์เท่่านั้้�น ยัังมีีการเรีียนการสอนทาง

สัังคมศาสตร์ ์ครุศาสตร์ ์มนุุษย์ศ์าสตร์ ์นอกจากนี้้�ยังั

มีีการจััดการเรีียนการสอนในระดัับประกาศนีียบััตร

ปริิญญาบััตร ประกาศนีียบััตรบััณฑิิตและบริิการ

ยัังมีีหน้้าที่่�บริิการวิิชาการแก่่สัังคม (มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย, 2555: ออนไลน์์) 

พุุทธศักราช 2540 มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ

ราชวิิทยาลััย ได้้มีีพระบรมราชโองการโปรดเกล้้าฯ

พระราชบััญญัติิมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย พ.ศ.2540 หมวด1 มาตรา 6 ให้้จััดตั้้�ง

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยเป็็นนิิติิ

บุุคล ให้้มหาวิิทยาลััยเป็็นสถานศึึกษาและวิิจััย มีี

วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้การศึึกษา วิิจััย ส่่งเสริมและให้้

บริิการทางวิิชาการพระพุุทธศาสนาแก่่พระภิิกษุุ

สามเณรและคฤหััสถ์์ รวมทั้้�งการทะนุุบำำ�รุงศิิลป

วััฒนธรรม  มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย มีีพัันธกิจที่่�จััดตั้้�งไว้้ใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ผลิต

บััณฑิิต วิิจััยและพััฒนา ส่ง่เสริมพระพุุทธศาสนาและ

บริิการวิิชาการแก่ส่ังัคมแลทำำ�นุบำำ�รุงศิิลปวััฒนธรรม 

ในหมวด 1 มาตรา 8 มหาวิิทยาลััยอาจแบ่่งส่่วนงาน 

ดัังนี้้� 1.สำำ�นักงานอธิิการบดีี 2.สำำ�นักงานวิิทยาเขต 3

.บััณฑิิตวิิทยาลััย 4.คณะ 5.สถาบััน 6.สำำ�นัก7.ศููนย์์

 8.วิิทยาลััย ตามลำำ�ดับ จากการแบ่่งหน่่วยงานตาม

ที่่�กล่า่วมาเพ่ื่�อการดำำ�เนิินงานมหาวิิทยาลััยทำำ�หน้า้ที่่�

ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ไว้้ในพระราชบััญญัติิดัังกล่่าว

ต้้องอาศััยบุุคลากรในการปฏิิบััติิงานโดยเฉพาะ 

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป โดยมีี

ข้อ้บัังคัับมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

ว่า่ด้ว้ยการบริิหารงานบุุคคล พ.ศ.2541, การบริิหาร

งานบุุคคล (ฉบัับที่่�2) พ.ศ.2542 เป็็นข้้อบัังคัับให้้

บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหาร

ทั่่�วไป ปฏิิบััติิงานให้้ตรงกัับนโยบายของผู้้�บริิหารที่่�

ได้้กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ นโยบาย แผนยุุทธศาสตร์์ แผน

ปฏิิบััติิการประจำำ�ปีี เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานมีีผลงานที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ ตรงตามนโยบายของผู้้�บริิหารที่่�วาง

ไว้แ้ละสามารถทำำ�ให้ผ้ลงานที่่�ออกมามีคีวามสมบูรูณ์์

ตรงตาม วิิสััยทััศน์์ นโยบาย แผนยุุทธศาสตร์์เพ่ื่�อยก

ระดับัคุุณภาพของมหาวิทิยาลััยมหาจุฬุาลงกรณราช

วิิทยาลััย  

	 การบริิหารจััดการคืือ หััวใจ การบริิหาร

การจััดมีีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้ศาสตร์์ในการบริิหาร

งานอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ในการบริิหารงานให้้มีี

ประสิิทธิิภาพนั้้�น ผู้้�บริิหารควรยึึดหลัักปฏิิบััติิ คืือ 

สร้้างคนเก่่ง มีีกลยุุทธ์์ในการบริิหารงาน บริิหารคน

มีีทัักษะกระบวนการในการสร้างให้้เกิิดพลัังอัันยิ่่�ง

ใหญ่่จากคนรอบตััว บริิหารความเสี่่�ยง มีีการคิิดค้้น

นวััตกรรมใหม่่ ๆ มีีทัักษะในการเจรจาต่่อรองในทุุก

โอกาส และมีีการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งเป็็นก

ระบวนการร่่วมกัันระหว่่างฝ่า่ยบริิหาร หััวหน้้า และ

บุุคลากรแต่่ละคนในการบริิหาร เพ่ื่�อให้้ได้้ผลการ

ปฏิิบััติิงานที่่�ตอบสนองต่่อเป้้าหมาย และทิิศทาง

ขององค์์กร (TAM,2560)  ทั้้�งนี้้�ความสํําเร็็จในกา

รดํําเนิินงานขององค์์กรต่่างๆ หรืือการบริิหารงาน

ที่่�สััมฤทธิ์์�ผลตามแนวคิดิของแมคคินิซีีย์ ์(McKinsey 

7’s Framework) ได้้ถููกนำำ�มาใช้้ในการบริิหารเป็็น

หลัักสากล ประกอบไปด้้วย (1) กลยุุทธ์์ (Strategy) 

(2) โครงสร้้าง (Structure) (3) ระบบ (System) (4) 

รููปแบบ (Style) (5) บุุคคล (Staff) (6) ทัักษะ (Skill) 

และ (7) ค่่านิิยมร่่วม ( Shared Value) (วิิฑููรย์์ สิิมะ

โชคดี, 2553: Online) 

จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ และสถานภาพ ระยะ

เวลาต่่างกััน มีีความแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

 ยกเว้้นปััจจััยแรงจููงใจและปััจจััยการบริิหารจััดการ

ของบุคุลากรตำำ�แหน่ง่ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริหิาร

ทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยไม่่

แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน รายได้้ สัังกััดต่่างกััน มีีปััจจััย

แรงจููงใจ ปััจจััยค้ำำ��จุน และประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารทั่่�วไป แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.01 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�

ตั้้�งไว้้ ยกเว้้นปััจจััยการบริิหารจััดการของบุุคลากร

ตำำ�แหน่ง่ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริหิารทั่่�วไป ไม่แ่ตก

ต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 จึึง

ปฏิิเสธสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

คำำ�สำำ�คัญ: ความสััมพัันธ์์ , ปััจจััยแรงจููงใจ , การ

บริิหารจััดการ , ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน 

ABSTRACT

	 The research findings were as 

follow: Most of the Professional Practitioner 

and General Administration officers in 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

were female, aged 35-45 years, single, with 

a master’s degree, general administrative 

position 

	 the average income per month 

15,001-20,000 baht, the number of 

work ing  years  were 6-10 years  in 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University, 

Central camplus respectively. Motivation 

factors affect performance were at high level 

When considering each aspect arranged 

in descending order, it found that the 

comparative study was found that gender, 

age, educational level, position had no 

significant related to motivation factors, 

hygiene factors, administrative factors 

and performance efficiency at 0.05 level. 

Therefore, the null hypothesis was rejected. 

Status and duration were significantly 

related to hygiene factors and performance 

efficiency at 0.05 level as hypothesis. In 

contrast, it had no significant relationship 

with motivation factors and administrative 

factors at 0.05 level; therefore, the null 

hypothesis was rejected. Income and Agency 

were significantly related to hygiene factors 

and performance efficiency at 0.01 level as 

hypothesis whereas administrative factors 

at 0.05 level; therefore, the null hypothesis 

was rejected.

Keynote: The relationships , motivation 

factors , Administration , effective operations

 

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา  

	 มหาวิทิยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิทิยาลััย

เป็็นสถาบัันการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาของคณะ

สงฆ์์ฝ่่ายมหานิิกาย อยู่่�ภายใต้้การการกำำ�กับของ

รััฐโดยพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�

หััวทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าฯให้้ก่่อตั้้�งขึ้้�นภายใน

วััดมหาธาตุุวรวิิหาร เม่ื่�อปีี พ.ศ.2432 ก่่อนที่่�จะ

พระราชทานนามเป็็น “มหาจุุฬาลงกรณราช
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	 2. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจ

กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป 

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

	 3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการบริิหาร

จััดการกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป 

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

	 4. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจ 

การบริิการจััดการ และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ

งานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ลัักษณะประชากรการวิิจััยเร่ื่�อง “ความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจ การบริิหารจััดการ

และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบัั ติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่� วไป

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย” เป็น็การ

วิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) มีี

ลัักษณะสำำ�รวจ (Survey Research) โดยเป็็นไปตาม

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย มีีกระบวนการศึกึษา คืือ “ประชากร

และกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิ

การวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหา

จุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย จำำ�นวน 226 รููป/คนโดย

ใช้้สููตรของเครซี่่�มอร์์แกน (Krejcie and Morgan) 

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยมีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Check List) ประมาณค่่า 5 ระดัับ 

ประกอบด้้วย 5 ตอน ดัังนี้้�

	ต อนที่่� 1: ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม คืือ “เพศ อายุ ุสถานภาพสมรส ระดับั

การศึึกษา ตำำ�แหน่่ง รายได้้ ระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน” 

	ต อนที่่� 2: ปัจัจััยแรงจููงใจในการทำำ�งาน เช่น่

 “ปััจจััยแรงจููงใจ ด้้านความสำำ�เร็็จของงาน ด้้านการ

ยอมรัับนัับถืือ ด้้านลัักษณะของงานที่่�น่่าสนใจ ด้้าน

ความรัับผิิดชอบ ด้้านความก้้าวหน้้า ปััจจััยค้ำำ��จุน

ด้้านเงิินเดืือน ด้้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา 

ด้้านความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้้านการนิิเทศ 

ด้้านนโยบายและการบริิหาร ด้้านสภาพการทำำ�งาน

 ด้้านสภาพชีวิิตส่่วนตััว”

	 ตอนที่่�  3: ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการ

บริิหารจััดการและประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหาร

ทั่่�วไป เช่่น “ด้้านกลยุทธิ์์�และการวางแผน ด้้าน

โครงสร้้างการทำำ�งาน ด้้านระบบการทำำ�งาน ด้้านรููป

แบบการทำำ�งาน ด้้านความสััมพัันธ์์กัับบุุคลากรในที่่�

ทำำ�งาน ด้้านความรู้้�ความสามารถ ด้้านแรงจููงใจใน

การทำำ�งาน”

	ต อนที่่� 4: ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

 คืือ “ด้้านคุุณภาพของงาน ด้้านปริิมาณงาน ด้้าน

เวลา ด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน”

	ต อนที่่� 5: ปัญัหาอุุปสรรคและข้อ้เสนอแนะ

เกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจการ

บริิหารจััดการ และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหาร

ทั่่�วไปมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย มีี

ลัักษณะเป็็นแบบสอบถามที่่�เป็็นปลายเปิิด (Open 

ended Question) ให้้เลืือกตอบแบบเสรี

	 การ วิิ เคราะห์์ ข้้ อ มููล  แบ่่ งออก เป็็ น

 2 ส่่วน คืือ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นและการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อตอบคำำ�ถามวิิจััย ใช้้สถิิติิเชิิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิิบาย

คุุณลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถาม

ค่่าสถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ

 (Percentages) ค่่าเฉลี่่�ย (mean:)  ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน(standard deviation; S.D.) และสถิิติิเชิิง

อนุุมาน(inferential statistics) การวิิเคราะห์์ความ

	 กระบวนการจููงใจเป็็นการนำำ�ปััจจััยต่่างๆที่่�

เป็น็แรงจููงใจมากระตุ้้�นหรืือผลัักดัันให้บุุ้คลากรแสดง

พฤติิกรรมไปอย่่างมีีทิิศทาง เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมาย

หรืือเงื่่�อนไขที่่�ของมหาวิิทยาลััย ดัังนั้้�นแรงจููงใจใน

การทำำ�งานเป็็นปััจจััยสำำ�คัญประการหนึ่่�งที่่�ส่่งผล

ต่่อการปฏิิบััติิงานและการแสดงพฤติิกรรมในการ

ทำำ�งานของบุุคลากร หากมหาวิิทยาลััยมีีแรงจููงใจ

ในทางบวกก็็จะแสดงพฤติิกรรมการทำำ�งานออกมา

ในเชิิงบวก มาเร้้า ล่่อ จููงใจ ส่่งผลให้้มีีกระตืือรืือร้้น

ในการทำำ�งาน แต่่ในทางกลัับกัันหากขาดแรงจููงใจ

ในการทำำ�งาน พฤติิกรรมการทำำ�งานในเชิิงลบ ไม่่มีี

ความสนใจในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่าแรงจููงใจ

ในการทำำ�งานมีีความสัมัพัันธ์กั์ับประสิิทธิิภาพในการ

ทำำ�งานของบุุคคลากร เพื่่�อให้้การทำำ�งานบรรลุุเป้้า

หมายของมหาวิิทยาลััย ผู้้�บริิหารมีีความจำำ�เป็็นต้้อง

รู้้�และเข้้าใจกลยุุทธ์์ในการจููงใจ นำำ�มาใช้้ประโยชน์์

ในการเพิ่่�มแรงจููงใจในการทำำ�งานให้้กัับบุุคคลากร 

การที่่�จะทำำ�ให้้สำำ�เร็็จบรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้นั้้�น ต้้อง

อาศััยบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยร่่วมมืือกัันทำำ�งาน

เพ่ื่�อทำำ�ให้้ผลสำำ�เร็็จที่่�ออกมา มีีปััญหาน้้อยที่่�สุุด รวม

ถึึงปััจจััยต่่างๆที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 

ให้เ้กิิดความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน จึึงจะสามารถ

สร้า้งความสำำ�เร็็จในงานได้อ้ย่า่งแท้จ้ริิง ผู้้�บริิหารต้อ้ง

มีีการบริิหารจััดการมหาวิิทยาลััยที่่�ดีี และสามารถ

บริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลในการทำำ�งานให้้

เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ย่่อมสร้้างความก้้าวหน้้าให้้กัับ

มหาวิิทยาลััย ความต้้องการทางใจ ความพึึงพอใจ

เป็็นหััวใจสำำ�คัญในการสร้้างเสริิมประสิิทธิิภาพของ

งาน สร้้างแรงจููงใจและความพึึงพอใจ หมายถึึง 

ความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน ทััศนคติหรืือความ

รู้้�สึกของบุุคคลที่่�มีีต่่องานที่่�ปฏิิบััติิ เม่ื่�องานนั้้�นได้้รัับ

การตอบสนองทั้้�งทางวััตถุุและด้้านจิิตใจ จึึงทำำ�ให้้

เกิิดความต้้องของการปฏิิบััติิงาน และเต็็มใจ อุุทิิศ 

แรงกาย ความคิิด เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของ

มหาวิิทยาลััย สำำ�หรัับประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 

เกิิดจากความสามารถในการบริิหารจััดการ การแรง

จููงใจ ความพึึงพอใจในการทำำ�งานของบุุคลากรใน

มหาวิิทยาลััยเช่่นกััน ซ่ึ่�งมีีผลต่่อความสำำ�เร็็จของงาน

และมหาวิิทยาลััย รวมทั้้�งความสุุขของผู้้�ทำำ�งานด้้วย 

กล่า่วว่า่หากหน่ว่ยงานใดบุุคลากรไม่ม่ีคีวามพึึงพอใจ

ในการทำำ�งาน ก็็อาจเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ผลงาน

และการปฏิิบััติิงานไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้การ

ทำำ�งานลดลง เป็็นผลเสีียต่่อหน่่วยงาน ทำำ�ให้้งาน

เกิิดความเสีียหาย ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาทางการปฏิิบััติิ

งาน นอกจากนี้้�ยัังเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพ

ของการปฏิิบััติิงาน 

วััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยแรงจููงใจ การบริิหาร

จััดการ และประสิทิธิิภาพในการทำำ�งานของบุคุลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบัั ติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่� วไป 

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบปััจจััยแรงจููงใจ 

การบริิหารจััดการ และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหาร

ทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย 

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััย

แรงจููงใจ การบริิการจััดการ และประสิิทธิิภาพใน

การปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการ

วิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลง

กรณราชวิิทยาลััย

สมมติิฐานการวิิจััย

	 1. ปัจัจััยส่ว่นบุคุคล ที่่�ต่า่งกัันมีีผลต่อ่ปัจัจััย

แรงจููงใจ การบริิหารจััดการและประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริหิารทั่่�วไป มหาวิทิยาลััยมหาจุฬุาลงกรณราช

วิิทยาลััย แตกต่่างกััน
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ได้้รัับการยอมรัับนัับถืือในสัังคม มีีการประเมิินผล

งานให้้ได้้รัับการปรัับเงิินเดืือนให้้บุุคคลากรขึ้้�นตาม

ความเหมาะสม ให้้ความช่่วยเหลืือในการทำำ�งาน

เป็็นอย่่างดีีต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา มีีการให้้ความรู้้�เร่ื่�อง

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน ยอมรัับฟัังความคิิด

เห็็นและข้้อเสนอแนะของกัันและกัันได้้ เวลาการ

ทำำ�งานไม่่มีีผลกระทบกัับเวลาที่่�อยู่่�กับครอบครัว 

	บุ คลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารงานทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััยมีีปััจจััยบริิหารจััดการโดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก เม่ื่�อเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย

พบว่่า ด้้านความรู้้�ความสามารถ ด้้านรููปแบบการ

ทำำ�งาน ด้้านความสััมพัันธ์์กัับบุุคลากรในที่่�ทำำ�งาน

ด้้านโครงสร้้างการทำำ�งาน ด้้านกลยุทธ์์และการ

วางแผน ด้้านแรงจููงใจในการทำำ�งาน และด้้านระบบ

การทำำ�งาน มหาวิิทยาลััยมีีการวางแผนการทำำ�งาน มีี

การตั้้�งเป้้าหมายร่่วมกัันของผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง มีีการ

วางแผนพััฒนาประจำำ�ปีีครบถ้้วนทุุกองค์์ประกอบ

มีีการวางระบบการทำำ�งานที่่�ให้้เกิิดความสะดวก

สบาย ผู้้�บริิหารให้้ความสำำ�คัญในการนำำ�เทคโนโลยี

ใหม่่ ๆ มาใช้้ และมีีเทคนิคใหม่่ๆ นำำ�มาใช้้ในการ

บริิหารงานมหาวิิทยาลััยอยู่่�เสมอ ด้้านบุุคลากรมีี

ความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับบุุคลากรในหน่่วยงาน และมีี

การพััฒนาความรู้้�ความสามารถในตำำ�แหน่่งที่่�ท่่าน

ปฏิิบััติิงานอยู่่�เสมอ การบริิหารจััดการที่่�บุุคคลากร

มีีความคิิดเห็็นว่่าควรเพิ่่�มมากขึ้้�นในการปฏิิบััติิงาน 

เพ่ื่�อให้ก้ารทำำ�งานมีปีระสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น คืือ องค์ก์ร

มีีการวางแผนกลยุทธ์ท์ี่่�สามารถกำำ�กับบริิหารจััดการ

ได้้ประสบความสำำ�เร็็จ และเหมาะสมกัับลัักษณะ

องค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของการทำำ�งาน ควร

มีีการกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบงานอย่่างเป็็นระบบ และ

พััฒนาระบบการทำำ�งานให้้มีีความทัันสมัย รวดเร็็ว 	

	บุ คคลากรควรมีีความรู้้�ความสามารตรงกัับ

ตำำ�แหน่ง่งาน เมื่่�อทำำ�งานสำำ�เร็็จควรได้รั้ับคำำ�ชมจากผู้้�

บริิหารเสมอ และความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งกัันในองค์ก์ร

เป็็นอย่่างดีี มีีการช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน 

	บุ คลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารงานทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััยมีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานโดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไป

น้้อย พบว่่า ด้้านคุุณภาพของงาน ด้้านเวลา ด้้าน

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน และด้้านปริิมาณงาน 

ผลงานที่่�บุุคคลากรปฏิิบััติิมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน

น่่าเช่ื่�อถืือ ในการปฏิิบััติิงานมีีการจััดลำำ�ดับความ

สำำ�คัญของปริิมาณงานเพ่ื่�อทำำ�ให้้งานมีีประสิิทธิิภาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น และมีีการแบ่ง่เวลาไว้อ้ย่า่งชััดเจน รวมทั้้�ง

ใช้้ทรััพยากรในมหาวิิทยาลััยของทำำ�งานอย่่างคุ้้�มค่่า 

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานที่่�บุุคคลากรมีีความคิิด

เห็็นว่่าควรเพิ่่�มมากขึ้้�นในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้การ

ทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น คืือ ควรมีีการวางแผน

เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานทุุกครั้้�งเสมอ 

เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานได้้ตามปริิมาณงานที่่�ได้้ตั้้�งเป้้า

หมายไว้้ ตรงต่่อเวลาและรัักษาเวลาในการปฏิิบััติิ

งาน และมีีการนำำ�ทรััพยากรที่่�ใช้แ้ล้ว้มาพััฒนาให้้เกิิด

ประโยชน์์และมีีประสิิทธิิภาพต่่อการปฏิิบััติิงาน ผล

การเปรีียบเทีียบปััจจััยแรงจููงใจการบริิหารจััดการ

และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป ของ

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย จำำ�แนก

ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่า  

	 1) บุุคลากรตำำ�แหน่ง่ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารทั่่�วไป มีีเพศต่่างกััน มีีปััจจััยแรงจููงใจ ปััจจััย

ค้ำำ��จุน ปััจจััยการบริิหารจััดการและประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการ

วิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลง

กรณราชวิิทยาลััยไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

	 2) บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

แปรปรวนทางเดีียว (One way Anova) เพ่ื่�อหาค่่า

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s 

Correlation Coofficient) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล โดยใช้้ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ 

(Percentages) 

สรุปผลการวิิจััย 

	ผล การวิิจััยพบว่่า ข้้อมููลลัักษณะทั่่�วไปของ

กลุ่่�มตััวอย่่าง บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารงานทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลง

กรณราชวิิทยาลััย ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ

ระหว่่าง 35 – 45 ปีี สถานภาพ โสด ระดัับการ

ศึึกษา ปริิญญาโท ตำำ�แหน่่งงานนัักจััดการงานทั่่�วไป 

มีีรายได้้ระหว่่าง 15,001 – 20,000 บาท ระยะเวลา

ในการปฏิิบััติิงาน 6 – 10 ปีี สัังกััดมหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย ส่่วนกลาง บุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป 

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยมีีปััจจััย

แรงจููงใจโดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อเรีียงลำำ�ดับ

ค่า่เฉลี่่�ยจากมากไปน้อ้ย พบว่า่ ด้า้นความสำำ�เร็็จของ

งานรองลงมาด้้านความรัับผิิดชอบ ด้้านลัักษณะ

งานที่่�ปฏิิบััติิ ด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือและ

ด้้านความก้้าวหน้้า บุุคลากรสามารถทำำ�งานที่่�ได้้รัับ

มอบหมายตามวััตถุุประสงค์์ ได้้รัับคำำ�ชมเชยและ

ความเช่ื่�อถืือ ไว้้วางใจจากผู้้�บังคัับบััญชาว่่ามีีความ

สามารถเหมาะสมกัับภาระงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

ผู้้�บังคัับบััญชาไว้้วางใจ มอบหมายงานพิิเศษให้้ท่่าน

ปฏิิบััติิอยู่่�เสมอ บุุคลากรคิิดหาวิิธีีใหม่่ๆ มาใช้้ในการ

ปฏิิบััติิงานอยู่่�เสมอ มีีความมุ่่�งมั่่�น แก้ไ้ขปัญัหาในการ

ปฏิิบััติิงานที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�เสมอ และตำำ�แหน่่งที่่�ปฏิิบััติิ

อยู่่�สามารถสร้้างผลงานเพ่ื่�อเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งได้้ ปััจจััย

แรงจููงใจรายข้้อที่่�บุุคลากร มีีความคิิดเห็็นว่่าควร

มีีการเพิ่่�มแรงจููงใจ เพ่ื่�อเพิ่่�มแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่� คืือ หััวหน้้างานช่ื่�นชมเพ่ื่�อให้้เกิิดความภููมิิใจ

ในการปฏิิบััติิงาน ยอมรัับความคิิดเห็็นต่่างๆจากผู้้�

บัังคัับบััญชา มอบหมายงานที่่�ตรงกัับความรู้้�ความ

สามารถ ความถนัด การกำำ�หนดขอบเขตหน้้าที่่�ความ

รัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน และหน่่วยงานสนับสนุนให้้

ศึึกษาต่่อเพ่ื่�อเพิ่่�มวุุฒิิการศึึกษา 

	บุ คลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารงานทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ

ราชวิิทยาลััยมีีปััจจััยค้ำำ��จุนโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก เม่ื่�อเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย พบว่่า 

ด้า้นความสััมพัันธ์กั์ับผู้้�ใต้บั้ังคัับบััญชา รองลงมาด้้าน

ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ด้้านความสััมพัันธ์์

กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้้านสภาพชีวิิตส่่วนตััว ด้้านความ

มั่่�นคงในงาน ด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพใน

การทำำ�งาน ด้้านนิิเทศงาน ด้้านสถานะของอาชีีพ

 ด้้านนโยบายและการบริิหารและด้้านค่่าตอบแทน

และผลประโยชน์์ สภาพทั่่�วไปของมหาวิิทยาลััยมีี

ความเหมาะสมในการทำำ�งาน ผู้้�บังคัับบััญชามีีความ

เหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� ชี้้�แนะการทำำ�งานด้้วย

ความเต็็มใจ สามารถทำำ�งานร่่วมกัันกัับผู้้�ใต้้บัังคัับ

บััญชาได้้อย่่างดีี และสามารถเป็็นที่่�พึ่่�งพาของ

เพ่ื่�อนร่่วมงานได้้เป็็นอย่่างดีี บุุคลากรมีีความเข้้าใจ

ในแผนปฏิิบััติิการภายในมหาวิิทยาลััย ตำำ�แหน่่ง

งานสามารถที่่�จะมีีโอกาสพััฒนาในตำำ�แหน่่งที่่�สููงขึ้้�น 

รวมถึึงมีีความผููกพัันกัับมหาวิิทยาลััย เม่ื่�อมีีกิิจธุุระ

หรืือป่ว่ยสามารถลางานได้ต้ามความเหมาะสม และ

มหาวิิทยาลััยมีีการจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริมพนักงาน

ให้บุุ้คลากรได้พ้บปะสัังสรรค์เ์พ่ื่�อสร้า้งมนุุษยสััมพัันธ์์

ที่่�ดีีต่่อกััน ปััจจััยค้ำำ��จุนที่่�บุุคคลากรมีีความคิิดเห็็นว่่า

ควรเพิ่่�มมากขึ้้�นในการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้การทำำ�งาน

มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น คืือ ผู้้�บังคัับบััญชาเป็น็กัันเอง

 สนใจผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเท่่าเทีียมกััน มีีนโยบายการ

บริิหารงานองค์์กรมีีความชััดเจน สามารถปฏิิบััติิได้้

จริิง  มีีเครื่�องมืือ วััสดุอุุปกรณ์ส์ำำ�นักงานใช้อ้ย่า่งเพีียง

พอและเหมาะสม ตำำ�แหน่ง่งานอยู่่�มีความมั่่�นคงและ
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ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน

ที่่�ตั้้�งไว้้

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจ การบริิการ

จััดการ และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหาร

ทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

พบว่่า 

	 1) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจ

กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป

 มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยโดยใช้้

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s 

Correlat ion Coofficient)ในการทดสอบ

สมมติิฐาน พบว่่าปััจจััยแรงจููงใจมีีความสััมพัันธ์์กัับ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่ง

ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.01

	 2) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการบริิหาร

จััดการกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย โดยใช้้

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s 

Correlation Coofficient) ในการทดสอบสมมติฐิาน

พบว่่าปััจจััยการบริิหารจััดการมีีความสััมพัันธ์์กัับ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่ง

ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.01

	 3) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจ 

การบริิการจััดการ และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ

งานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์

สััน (Pearson’s Correlation Coofficient) ในการ

ทดสอบสมมติิฐาน พบว่่าปััจจััยการบริิหารจััดการ

มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงาน

ทั่่�วไป อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.01 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	ปั ัจจััยแรงจููงใจและการบริิหารจััดการที่่�

มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป 

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย คืือ  

	 1. ปััจจััยแรงจููงใจ การบริิหารจััดการและ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่ง

ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป บุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป 

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยมีีปััจจััย

แรงจููงใจโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้อ้งกัับ 

โสภิตา เฟื่่�องทอง (2545) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “ปััจจััยแรง

จููงใจที่่�มีีผลต่่อการทำำ�งานของพนักงานระดัับปฏิิบััติิ

การของมููลนิธิิโครงการหลวง” ผลการศึึกษาพบ

ว่่า “พนักงานระดัับปฏิิบััติิการของมููลนิธิิโครงการ

หลวงให้้ความสำำ�คัญกับปััจจััยในกลุ่่�มปััจจััยใน

ระดัับมากและให้้ความสำำ�คัญบุคคล ปััจจััยจููงใจ

ปััจจััยสุุขวิิทยาและแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของ

พนักงาน” ปัจัจััยค้ำำ��จุนโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

สอดคล้้องกัับสุุภพ กัันธิิมา (2550) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง 

“แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนักงานเทศบาล

ตำำ�บลจังหวััดเชีียงใหม่่” พบว่่า “ปััจจััยค้ำำ��จุนในการ

ปฏิิบััติิงานของพนัักงานเทศบาลตำำ�บลอยู่่�ในระดัับ

มาก” ปััจจััยบริิหารจััดการโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก สอดคล้้องกัับ ปฏิิญญา เมืืองอิินทร์์ (2558) ได้้

วิิจััยเร่ื่�อง “ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อความพึึงพอใจใน

การปฏิิบััติิงานของพนักงานและลููกจ้้าง ธนาคาร

ออมสิินเขตเชีียงใหม่่ 2” พบว่่า “ปััจจััยธำำ�รงรัักษา

และบริิหารทั่่�วไป มีีอายุุต่่างกัันต่่างกััน มีีปััจจััยแรง

จููงใจ ปััจจััยค้ำำ��จุน ปััจจััยการบริิหารจััดการในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ

ราชวิิทยาลััยแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ 0.01 

	 3) บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารทั่่�วไปสถานภาพต่่างกััน มีีปััจจััยค้ำำ��จุน

และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบัั ติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่� วไป

 มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยแตก

ต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 ซ่ึ่�ง

เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ยกเว้้นปััจจััยแรงจููงใจ

และปััจจััยการบริิหารจััดการของบุุคลากรตำำ�แหน่่ง

ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน

ที่่�ตั้้�งไว้้

	 4) บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารทั่่�วไประดัับการศึึกษาต่่างกััน มีีปััจจััย

แรงจููงใจ ปััจจััยค้ำำ��จุน ปััจจััยการบริิหารจััดการ

และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบัั ติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่� วไป

 มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยแตก

ต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.01 ซ่ึ่�ง

เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

	 5) บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารทั่่�วไปตำำ�แหน่่งงานต่่างกััน มีีปััจจััย

แรงจููงใจ ปััจจััยค้ำำ��จุน ปััจจััยการบริิหารจััดการ

และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบัั ติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่� วไป

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยแตก

ต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.01 

ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

	 6) บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารทั่่�วไปรายได้้ต่่างกััน มีีปััจจััยแรงจููงใจ

 ปััจจััยค้ำำ��จุน และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหาร

ทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 

0.01 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ยกเว้้นปััจจััย

การบริิหารจััดการของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการ

วิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลง

กรณราชวิิทยาลััยไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

	 7) บุุคลากรตำำ�แหน่ง่ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารทั่่�วไประยะเวลาต่่างกััน มีีปััจจััยแรงจููงใจ 

ปัจัจััยค้ำำ��จุน ในการปฏิิบััติิงานของบุคุลากรตำำ�แหน่ง่

ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยแตกต่่างกััน อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.01 และประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิ

การวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหา

จุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยแตกต่่างกััน อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งเป็็นไปตาม

สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ยกเว้้นปััจจััยการบริิหารจััดการ

ของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหาร

ทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยไม่่

แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 

จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

	 8) บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารทั่่�วไปสัังกััดต่่างกััน มีีปััจจััยแรงจููงใจ

และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบัั ติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่� วไป

 มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยแตก

ต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 ซ่ึ่�ง

เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ยกเว้้นปััจจััยค้ำำ��จุน

และปััจจััยการบริิหารจััดการของบุุคลากรตำำ�แหน่่ง
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ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไปที่่�มีี

รายได้้แตกต่่างกัันมีีปััจจััยแรงจููงใจ ปััจจััยค้ำำ��จุน 

และประสิิทธิิภาพแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.01 เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ซ่ึ่�ง

สอดคล้้องกัับ รััชดาภรณ์์ เด่่นพงศ์์พัันธุ์์� (2539) ได้้

ศึึกษา เร่ื่�อง “ความสััมพัันธ์์ระหว่่างแรงจููงใจในการ

ทำำ�งานกัับความผููกพัันต่่อองค์์กร พบว่่า พนักงาน

ที่่�มีีอััตราเงิินเดืือนต่่างกัันมีีแรงจููงใจในการทำำ�งาน

กัับองค์์การแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหาร

ทั่่�วไป ปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน พบว่่า มีีปััจจััยแรง

จููงใจ ปััจจััยค้ำำ��จุน แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�ง

ไว้้ สอดคล้้องกัับ ณฐกร สิิทธิิชััย (2548) ได้้ศึึกษา

เร่ื่�อง “แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน : 

กรณีีศึึกษาสายงานรองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

แผนงาน บริิษััท กฟผ.จำำ�กัด (มหาชน)” พบว่่า “

พนักงานที่่�มีีประสบการณ์ท์ำำ�งานต่า่งกััน มีีปัจัจััยแรง

จููงใจในการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ” และบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารทั่่�วไปที่่�มีีสัังกััดต่่างกััน ผลการทดลอง

สมมติิฐานพบว่่าแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 

สอดคล้้องกัับ เสกสรร อรกุุล (2557) พบว่่า ปััจจััย

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�มีีผลต่่อ ประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน บริิษััท เมทเทิิลคอม 

จำำ�กัด พบว่า่ปัจัจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานมีีผลต่อ่

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ
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ปััจจััยแรงจููงใจกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหาร

งานทั่่�วไป พบว่่าปััจจััยแรงจููงใจมีีความสััมพัันธ์์กัับ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่ง

ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.01 สอดคล้้องกัับ ปััญญาพร

ฐิิติิพงศ์์ (2558) ได้้วิิจััยเร่ื่�อง “แรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลลากรในบริิษััท

ก่่อสร้้าง กรณีีศึึกษา บริิษััท อิินเตอร์์เอ็็กซ์์เพิิร์์ท

 คอนสตรััคชั่่�น จำำ�กัด” ผลการวิิจััยพบว่่า “ปััจจััย

แรงจููงใจส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�นััย 0.05” 

สอดคล้้องกัับภััทรนัันท์์ ศิิริิไทย (2559) ได้้วิิจััยเร่ื่�อง 

“ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งแรงจููงใจกัับประสิิทธิิภาพ ใน

การปฏิิบััติิงานของบุุคลากรวิิทยาลััยชุุมชนสระแก้้ว

” ผลการวิจัิัยพบว่า่ “ความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งแรงจูงูใจ

โดยภาพรวม พบว่า่ แรงจููงใจมีีความสััมพัันธ์ท์างบวก

กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน อยู่่�ในระดัับปาน

กลาง อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (r = 

.636) นั่่�นหมายถึึง บุุคลากรมีีแรงจููงใจมากย่อ่มส่ง่ผล

ต่อ่ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน และยังัสอดคล้อ้ง

กัับงานวิิจััยของเนตรดาว มััชฌิิมา (2549, หน้้า 96) 

ได้ศึ้ึกษาเร่ื่�อง “ความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งแรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิงานกัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ของ

ครูพี่่�เลี้้�ยงศููนย์์อบรมเด็็กก่่อนเกณฑ์์ในวััด จัังหวััด

อุุบลราชธานีี” พบว่่า “แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01”
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ปัจัจััยการบริิหารจััดการกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิ

งานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารงานทั่่�วไป พบว่่า ปััจจััยการบริิหารจััดการ

มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงาน

ทั่่�วไป อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.01 สอดคล้้อง

กัับเสกมนต์์ สััมมาเพ็็ชร์์ (2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “

ทรััพยากรการบริิหารกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิ

งานของเจ้้าหน้้าที่่�ทััณฑสถานบำำ�บัดพิิเศษกลาง

ที่่�ช่่วยรัักษาให้้พนักงานหรืือลููกจ้้างยัังคงทำำ�งานอยู่่�

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ปััจจััยที่่�มีีความเห็็น

ด้้วยมากที่่�สุุดอัันดัับแรกคืือ ปััจจััยด้้านตำำ�แหน่่งงาน

”ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานโดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก สอดคล้อ้งกัับ ณััฐธัญ ถนัดรบ (2545 อ้า้ง

ใน รััตน์์ชนก จัันยััง, 2556: 38) ได้้วิิจััย เร่ื่�อง “ปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานการ

เดิินรถการรถไฟแห่่งประเทศไทย” ผลการวิิจััยพบ

ว่่า “ภาพรวมอยู่่�ในระดัับสููง ปััจจััยด้้านส่่วนบุุคคล

ของพนักงานการเดิินรถและในด้า้นความก้า้วหน้า้ใน

หน้า้ที่่�การงานจะมีีผลต่อ่ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

สููง” และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป ของ

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย จำำ�แนก

ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล อภิิปรายผล ได้้ดัังนี้้�	

	ส มมติิฐานที่่� 1: ปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ต่่างกััน

มีีผลต่่อปััจจััยแรงจููงใจแตกต่่างกััน พบว่่าบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไปที่่�มีีเพศ

แตกต่่างกััน มีีปััจจััยแรงจููงใจ ปััจจััยค้ำำ��จุน ปััจจััย

การบริิหารจััดการและประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ

งานไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�

ระดัับ0.05จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กัับ รััชดาภรณ์์ เด่่นพงศ์์พัันธุ์์� (2539) ได้้ศึึกษา เร่ื่�อง

“ความสััมพัันธ์์ระหว่่างแรงจููงใจในการทำำ�งานกัับ

ความผููกพัันต่่อองค์์กร พบว่่า พนักงานที่่�มีีเพศต่่าง

กัันมีีความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งแรงจููงใจและความผูกูพััน

ต่่อองค์์การไม่่แตกต่่างกััน บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิ

การวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป ที่่�มีีอายุุต่า่งกััน ผลการ

ทดลองสมมติิฐาน พบว่่าบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิ

การวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไปที่่�มีีเพศแตกต่่างกััน มีี

ปัจัจััยแรงจููงใจ ปัจัจััยค้ำำ��จุน ปัจัจััยการบริิหารจััดการ

และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ไม่่แตกต่่างกััน

 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 จึึงปฏิิเสธ

สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ ภรภััทร หมอยา

 (2557) ได้้ศึึกษา เร่ื่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อแรงจููงใจใน

การปฏิิบััติิงานของพนักงานระดัับหััวหน้้างานของ

บริิษััท ทีี.ซีี ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กัด พบ

ว่า่ อายุทุี่่�ต่า่งกัันมีีผลต่อ่แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานไม่่

ต่่างกััน สถานภาพต่่างกัันพบว่่า แตกต่่างกััน อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 ซ่ึ่�งเป็็นไปตาม

สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ยกเว้้นปััจจััยแรงจููงใจและปััจจััย

การบริิหารจััดการของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการ

วิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป ไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน

ที่่�ตั้้�งไว้้ สอดคล้้องกัับ โสภิตา เฟื่่�องทอง(2545) ได้้

ศึึกษาเร่ื่�อง “ปััจจััยจููงใจที่่�มีีผลต่่อการทำำ�งานของ

พนักงานระดัับปฏิิบััติิการของมููลนิธิิโครงการหลวง” 

พบว่่า “พนักงานที่่�มีีสถานภาพแตกต่่างกััน มีีปััจจััย

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนักงานแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ”

	บุ คลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารทั่่�วไปพบว่า่ แตกต่า่งกััน อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.01 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

 สอดคล้้องกัับ สมยศ แย้้มเผ่ื่�อน (2551) ได้้ศึึกษา

เร่ื่�อง “ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

ของพนักงานปฏิิบััติิการ บริิษััท เอเชีียน มารีีนเซอร์์

วิิสส์์ (จำำ�กัด)” พบว่่า “พนักงานที่่�มีีระดัับการศึึกษา

ต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานต่่างกััน อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ” บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการ

วิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไปต่่างกัันพบว่่า แตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.01 ซึ่่�งเป็็นไป

ตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ สอดคล้้องกัับ ณฐกร สิิทธิิชััย

 (2548) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

ของพนักงาน: กรณีีศึึกษาสายงานรองกรรมการ

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่แผนงาน บริิษััท กฟผ.จำำ�กัด

  (มหาชน)” พบว่่า “พนัักงานที่่�มีีระดัับตำำ�แหน่่ง

ต่่างกััน มีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน

แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ”บุุคลากร
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และเหมาะสมกัับระบบงานที่่�ทัันสมัย สนับสนุนการ

จััดบุุคลากรให้ป้ฏิิบััติิงานตรงกัับความรู้้�ความสามาร

 และตรงกัับตำำ�แหน่่งงาน มีีการสนับสนุนช่ื่�นชมเม่ื่�อ

ปฏิิบััติิงานประสบสำำ�เร็็จ และส่่งเสริมสร้้างความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างกัันของบุุคคลากรภายในองค์์กร ให้้

มีีการช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน

	 4. ด้้านประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย ควรมีี

การวางแผนเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานทุุก

ครั้้�งเสมอ เพ่ื่�อให้ก้ารปฏิิบััติิงานได้ต้ามปริิมาณงานที่่�

ได้้ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ ตรงต่่อเวลาและรัักษาเวลาในการ

ปฏิิบััติิงาน และมีีการนำำ�ทรััพยากรที่่�ใช้แ้ล้ว้มาพััฒนา

ให้้เกิิดประโยชน์์และมีีประสิิทธิิภาพต่่อการปฏิิบััติิ

งาน เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น

กรุุงเทพมหานคร” พบว่่า “การบริิหารจััดการมีี

ความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานอย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ”

	ส มมติิฐานที่่� 4: ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ปัจัจััยแรงจููงใจ การบริิการจััดการ และประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการ

วิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป พบว่่าปััจจััยการบริิหาร

จััดการมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิ

งานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารงานทั่่�วไป อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.01 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ ดาริิน ปฏิิเมธีีภรณ์์ 2556 ได้้

ศึึกษาวิิจััย เร่ื่�อง แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานมีีความ

สััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงาน

บริิษััท ขนส่่งทางอากาศยานของเอกชนแห่่งหนึ่่�ง

ในกรุุงเทพมหานคร ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยแรง

จููงใจโดยรวมมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพ

ในการทำำ�งาน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.01โดยมีีปััจจััยความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงมากและ

เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน ปััจจััยค้ำำ��จุน โดยรวมมีี

ความสััมพัันธ์์กบประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.01 โดยมีีความสััมพัันธ์์

ในระดัับสููงมากและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน ซ่ึ่�ง

สอดคล้้องกัับ วัันวิิสา จงรัักษ์์ และคณะ (2559,                                      

บทความ) ได้้ศึึกษากระบวนการบริิหารจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิ

งานของอุุตสาหกรรมถ่่านหิินในประเทศอิินโดนีีเซีีย

 พบว่่า กระบวนการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์มีีความ

สััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่� 0.05 

ข้้อเสนอแนะการวิิจััยจากประเด็็นที่่�ค้้นพบ

	 1. ด้้านปััจจััยแรงจููงใจ มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยควรมีีการส่่งเสริม

ให้้มีีกิิจกรรมประกาศเกีียรติิคุุณ หรืือมีีป้้าย

ประชาสััมพัันธ์์สำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานดีี และหััวหน้้า

งานชื่่�นชมเพื่่�อให้เ้กิิดความภูมิูิใจในการปฏิิบััติิงานใน

การปฏิิบััติิงานผู้้�บังัคัับบััญชา สามารถให้บุุ้คคลากรอ

อกคิิดเห็็นต่า่งๆในการปฏิิบััติิงานได้อ้ย่า่งสร้า้งสรรค์์

และอิิสระ มีีการมอบหมายงานที่่�ตรงกัับความรู้้�

ความสามารถ ความถนััด การกำำ�หนดขอบเขต

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน และหน่่วยงาน

สนับสนุนให้้ศึึกษาต่่อเพ่ื่�อเพิ่่�มวุุฒิิการศึึกษา เพ่ื่�อ

ให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 2. ด้้านปััจจััยค้ำำ��จุน มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬา

ลงกรณราชวิิทยาลััย ควรมีีการส่่งเสริมสนับสนุน

ให้้บุุคคลการในองค์์กรมีีความเป็็นกัันเอง ผู้้�บังคัับ

บััญชาให้้ความสนใจผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเท่่าเทีียมกััน

ในทุุกๆ ระดัับ ควรมีีการใช้้นโยบายการบริิหารงาน

องค์์กรมีีความชััดเจน สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิง

รวมถึึงการจััดซื้้�อเครื่�องมืือ วััสดุอุุปกรณ์์สำำ�นักงาน

ให้้มีีปริิมาณเพีียงพอและเหมาะสม ตำำ�แหน่่งงาน

ในทุุกๆ ตำำ�แหน่่งควรมีีความมั่่�นคงและได้้รัับการ

ยอมรัับนัับถืือในสัังคม เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

ประเมิินผลงานให้้ได้้รัับการปรัับเงิินเดืือนให้้บุุคคล

ากรขึ้้�นตามความเหมาะสม มีีการให้้ความช่่วยเหลืือ

ในการทำำ�งานเป็็นอย่่างดีี และให้้ความรู้้�เร่ื่�องความ

ปลอดภััยในการทำำ�งาน รวมถึึงยอมรัับฟัังความคิิด

เห็็นและข้้อเสนอแนะต่่างๆ เกี่่�ยวกับการทำำ�งาน มีี

การจััดระบบงานให้เ้หมาะสมเพ่ื่�อให้เ้วลาการทำำ�งาน

ไม่่มีีผลกระทบกัับเวลาที่่�อยู่่�กับครอบครัว

	 3. ด้้านการบริิหารจััดการ มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย ควรมีีการวางแผน

กลยุุทธ์์ที่่�สามารถกำำ�กับบริิหารจััดการได้้ประสบ

ความสำำ�เร็็จ และเหมาะสมกัับลัักษณะองค์์กรที่่�

ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของการทำำ�งาน ควรมีีการ

กำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบงานอย่่างเป็็นระบบ และพััฒนา

ระบบการทำำ�งานให้้มีีความทัันสมัย รวดเร็็ว รวมถึึง

พััฒนาบุคุลากรให้เ้รีียนรู้้�การใช้ร้ะบบได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง

ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. ควรทำำ�การศึึกษาเชิิงลึึกในเร่ื่�องของ 

ปััจจััยแรงจููงใจ ปััจจััยค้ำำ��จุนและการบริิหารจััดการ

มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงาน

ทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

	 2. ควรทำำ�การศึึกษาปััจจััยด้้านอ่ื่�นๆ ของ

บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงาน

ทั่่�วไปที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

	 3. ควรมีีการวิิจััยกัับกลุ่่�มประชากรที่่�มีี

ลัักษณะแตกต่่างไปจากกลุ่่�มตััวอย่่างในงานวิิจััยนี้้� 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสายวิิชาการ



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
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