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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษา

สภาพการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์และ

บุุคลากรทางการศึึกษา 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบการ

สื่่�อสารภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากร

ทางการศึึกษา 3) เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาการ

สื่่�อสารภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากร

วันรับ 16 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563

ทางการศึึกษา โดยใช้้การวิิจััยแบบผสมผสาน

ระหว่่างเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้

ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามโดยมีีประชากรเป็็น

คณาจารย์ ์จำำ�นวน 125 รููป/คน และสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 5 รููป/คน วิิเคราะห์์โดยหาค่่าเฉลี่่�ย

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานวิิธีีการทดสอบค่่าเอฟ
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classified by personal factors The faculty 

and personnel have status, age, education 

level. Work experience and different 

departments There are opinions on English 

communication of faculty and educational 

personnel, Mahachulalongkornrajavidyalaya 

University. No different with statistical 

significance at 0.05, therefore rejecting the 

research hypothesis

	 P ropose  gu ide l i nes  fo r  the 

development of English communication 

of faculty and educational personnel, 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 

As for the messenger, it should develop 

the communication in English for the 

faculty and educational personnel by 

developing speaking skills which will create 

a learning atmosphere. There is information 

dissemination to provide knowledge and 

develop faculty and staff. By disseminating 

information from voice announcements 

along the line Announcements for news and 

information about communication in English 

in the organization, which is a resolution, 

agreement or regulation of communication 

within the organization. Encourage each 

department to disseminate information in 

English as images, office supplies in English. 

Communication channel There is a policy 

to promote English communication through 

electronic media. There is communication 

in English through publications Procuring 

books, magazines, and journals in English 

within the department Receiver side There 

is information dissemination to motivate, 

directly and indirectly motivation. Give the 

faculty and staff an opportunity to speak, 

listen, read and write English openly and 

consider English to be the second language 

that should be communicated the reaction 

Stimulate speaking English more clearly. 

Develop development projects before and 

after assessments. Improve listening to 

English more. When listeners understand, 

they are able to understand the meaning. 

Countermeasures Needs of messengers.

Keywords : Communication, English, 

Comparison, Development.

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

	 ความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างคนในสัังคม อีีก

ทั้้�งยัังช่่วยพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของมนุุษย์์และพััฒนา

ความเจริญก้้าวหน้้าในด้้านต่่างๆอีีกด้้วย แต่่อีีกด้้าน

หนึ่่�งการสื่่�อสารก็็สามารถสร้้างความขััดแย้้งและ

ทำำ�ลายความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างกัันได้้ เนื่่�องจาก

มนุุษย์์แต่่ละคนมีีความแตกต่่างกััน เช่่น ความ

ต้้องการ ความสนใจ ทััศนคติิ บุุคลิิกภาพ และ

เป้้าหมายชีีวิิต เป็็นต้้น หากองค์์กรใดจััดการสื่่�อสาร

ไม่่ดีี จะนำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้งหรืือความล้้มเหลวของ

องค์์กรได้้ ดัังนั้้�นองค์์การต่่างๆจำำ�ต้้องมีีการสื่่�อสาร

เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้คนมีีความรู้้�ความเข้้าใจไปใน

ทิิศทางเดีียวกัันและเสริิมสร้า้งความสััมพัันธ์อั์ันดีีกัับ

ระหว่่างกััน อัันจะทำำ�ให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ

อย่่างยิ่่�งใหญ่่ได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ เกศิินีี

จุุฑาวิิจิิตร กล่่าวว่่า ในการทำำ�การสื่่�อสารจะต้้อง

มีีองค์์ประกอบพื้้�นฐานในการสื่่�อสารอย่่างน้้อย 4 

(F-test) และมีีการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทาง

เดีียว (One-way ANOVA) ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. สภาพการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษของ

คณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษาภาพรวม พบ

ว่่า อยู่่�ในระดัับมาก คณาจารย์์มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน

ระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านผู้้�รับสาร ด้้านปฏิิกิิริิยาตอบ

กลัับ ด้้านสาร ด้้านช่่องทางการสื่่�อสาร และด้้านผู้้�

ส่่งสาร

	 2. ผลการเปรีียบเทีียบการสื่่�อสารภาษา

อัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการ

ศึึกษาจำำ�แนกตามปััจจัยส่่วนบุุคคล คณาจารย์์

และบุุคลากรมีีสถานภาพ อายุุ ระดัับการศึึกษา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน และหน่่วยงานต่่างกััน

มีีความคิิดเห็็นต่่อการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษของ

คณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษา ไม่่แตกต่่าง

กััน จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานการวิิจััย

	 3. เสนอแนวทางการพััฒนาการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการ

ศึึกษา 1) ด้้านผู้้�รับสาร เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารสร้้าง

แรงจููงใจกระตุ้้�นและเปิิดโอกาสให้้คณาจารย์์และ

บุุคลากรได้้พููด ฟััง อ่่าน เขีียนภาษาอัังกฤษ 2)ด้้าน

ปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ กระตุ้้�นการพููดภาษาอัังกฤษโดย

จััดทำำ�โครงการพััฒนาการฟัังภาษาอัังกฤษประเมิิน

ก่อ่นและหลััง3) ด้า้นสาร มีีการสื่่�อสารภาษาอังักฤษ

ที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์ต่่างๆส่่งเสริิมให้้แต่่ละส่่วนงานมีี

การสื่่�อสารข้อ้มููลข่า่วสารที่่�เป็น็ภาษาอัังกฤษ 4) ด้า้น

ช่่องทางการสื่่�อสารมีีนโยบายส่่งเสริิมการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษผ่่านสื่่�ออิิเล็็คทรอนิิกส์์ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์มุุม

หนัังสืือ นิิตยสาร วารสารภาษาอัังกฤษภายในส่่วน

งาน 5)ด้้านผู้้�ส่่งสาร ควรพััฒนาการสื่่�อสารภาษา

อัังกฤษโดยพััฒนาทัักษะด้้านการพููดเป็็นการสร้้าง

บรรยากาศการเรีียนรู้้� มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร

เพื่่�อให้้ความรู้้�และเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารจากการ

ประกาศเสีียงตามสาย ประกาศข่่าวสาร

คำำ�สำำ�คัญ : การสื่่�อสาร,ภาษาอัังกฤษ,การเปรีียบ

เทีียบ,การพััฒนา

ABSTRACT

	 The purposes of this research are 1) to 

study the English communication conditions 

of the faculty and educational personnel, 

2) to compare the English communication 

of the faculty and educational personnel, 

3 )  to  p ropose gu ide l ines  fo r  the 

development of English communication 

of the faculty and educational personnel 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

By using a combination of quantitative 

and qualitative research.The research 

instruments were a questionnaire with 

the population being academic faculty of 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University, 

Central College, consisting of 125 images / 

person and interviewing 5 experts / People 

analyzed by means of average Standard 

deviation, F-test method and One-way 

ANOVA were analyzed. The results showed 

that the communication conditions of the 

faculty and educational personnel in 5 

aspects were found to be at a high level. 

The faculty members had high level of 

opinions, such as recipients. In response 

to substance, communication channel 

and the messenger side The comparison 

of Engl ish communication between 

faculty and educational personnel of 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
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บุุคลากรทุุกภาคส่่วนและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย โดยให้มี้ี

การระดมความคิิดเห็็นเพื่่�อร่ว่มกัันกำำ�หนดกรอบวิสััย

ทััศน์์ กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ตามนโยบายของผู้้�บริหาร

ภายใต้้บริบทของกรอบยุุทธศาสตร์์ชาติิ ระยะ 20 

ปีี โดยมีีความเชื่่�อมโยงกัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

สอดคล้้องกัับทิศทางของแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ

 พ.ศ. 2560-2574 แผนพััฒนาการศึึกษาของ

กระทรวงศึึกษาธิิการฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

และแผนพััฒนาการศึึกษาระดัับอุดมศึึกษา ระยะ

ที่่� 12โดยยัังคงเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ ปรััชญา 

ปณิิธาน ตลอดจนพัันธกิิจของมหาวิิทยาลััย โดยมีี

ประเด็็นที่่�น่่าสนใจอย่่างมาก ประเด็็นยุุทธศาสตร์์

ที่่� 2 พััฒนางานวิิจััยและนวััตกรรมให้้มีีคุุณภาพทั้้�ง

ในระดัับชาติิและนานาชาติิ โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนา

องค์์ความรู้้�และนวััตกรรมด้้านพระพุุทธศาสนา

บููรณาการกัับศาสตร์์อื่่�น เพื่่�อให้้สามารถตอบสนอง

ความต้้องการในการแก้้ไขปััญหาของชุุมชน สัังคม

ประเทศชาติิ ตามเป้้าหมายหลัักของนโยบายและ

ยุุทธศาสตร์์การวิิจััยของชาติิ ฉบัับที่่� 9 ประกอบ

ด้้วย 3 เป้้าประสงค์์ 6 ตััวชี้้�วััด 8 กลยุุทธ์์ ประเด็็น

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 พััฒนางานบริการวิิชาการแก่่

สัังคมให้้มีีคุุณภาพเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับชาติิและ

นานาชาติิ ภายใต้้กระบวนการสร้้างและพััฒนา

ศัักยภาพของบุุคลากรให้้เป็็นผู้้�มีความเชี่่�ยวชาญ

อย่า่งลึึกซึ้้�งในหลัักธรรมคำำ�สอนทางพระพุุทธศาสนา

 จนเป็็นผู้้�นำำ� ด้้านการเผยแผ่่และให้้บริการวิิชาการ

ด้้านพระพุุทธศาสนาตามที่่� ถููกต้้อง และเป็็นที่่�

ยอมรัับกับประชาชนในสัังคมโลก ประกอบด้้วย2 

เป้้าประสงค์์ 5 ตััวชี้้�วััด 5 กลยุุทธ์์*

	จ ากความเป็็นมาและความสำำ�คัญของ

ปััญหาดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษา

แนวทางการพััฒนาการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ

ของคณาจารย์์มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ

ราชวิิทยาลััยเพื่่�อเป็็นแนวทาง ข้้อเสนอแนะการ

พััฒนาการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษซ่ึ่�งเป็น็ภาษาที่่�สำำ�คัญ

อย่่างมากในการใช้้สื่่�อสารเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�

 ติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างองค์์กรของมหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยและเพื่่�อกระตุ้้�นให้้

มหาวิิทยาลััยเป็็นมหาวิิทยาลััยพุุทธศาสนาระดัับ

โลกตามวิิสััยทััศน์์ที่่�มหาวิิทยาลััยได้้ตั้้�งไว้้อย่่างยั่่�งยืืน

ตลอดไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1. เพื่่�อศึึกษาสภาพการสื่่�อสารภาษา

อัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษา

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบการสื่่�อสารภาษา

อัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษา

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

	 3. เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการ

ศึึกษามหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 การวิิจััยเรื่่�อง “แนวทางการพััฒนาการ

สื่่�อสารภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย” เป็็นการวิิจััยแบบ

ผสม (Mixed Research) โดยใช้้ระเบีียบวิธีีวิิจััยเชิิง

ปริิมาณ (Quantitative Research) ลัักษณะสำำ�รวจ

(Survey Research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

* กองแผนงาน, แผนมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย ในช่่วงแผนพััฒนาการศึึกษาระดัับอุดมศึึกษา ระยะที่่� 12 (2560-2564), (กรุุงเทพฯ: โรงพิิมพ์์

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย, 2560), หน้้า 3.

ประการ ได้แ้ก่*่ ผู้้�ส่ง่สาร คืือ บุุคคล กลุ่่�มบุุคคล หรือื

หน่ว่ยงาน องค์ก์ารที่่�เป็น็ผู้้�ผลิิตสาร เป็น็แหล่ง่ต้น้ตอ

ของสาร และมีีเจตนาที่่�จะเผยแพร่ห่รืือถ่า่ยทอดสาร

นั้้�นออกไปสู่่�บุคุคลกลุ่่�มอื่่�น สาร คืือ เนื้้�อหา ข้อ้มููลข้อ้

เท็็จจริง ความคิิดเห็็น ฯลฯ ที่่�แสดงออกในรููปของคำำ�

พููดหรืือข้้อเขีียน เป็็นต้้น สื่่�อหรืือช่่องทางการติิดต่่อ

สื่่�อสาร คืือ ช่่องทางที่่�นำำ�สารผ่่านจากผู้้�ส่่งสารไป

ยัังผู้้�รับสาร ได้้แก่่ อากาศ น้ำำ�� คลื่่�นแสง คลื่่�นไฟฟ้้า

โทรทััศน์์ วิิทยุุ หนัังสืือพิิมพ์์ นิิตยสาร แผ่่นพัับ วีี

ดิิโอ สไลด์์ ฯลฯ ผู้้�รับสาร คืือ บุุคคล กลุ่่�มคน หรืือ

หน่่วยงาน องค์์การที่่�อยู่่�ปลายทางของการสื่่�อสาร 

เป็็นส่่วนที่่�ผู้้�รับสารมุ่่�งหวัังให้้ได้้รัับสารที่่�ส่่งผ่่านสื่่�อ

มา โดยผู้้�รับสารจะกลายมาเป็็นผู้้�ส่่งสารทัันทีีเมื่่�อมีี

การป้้อนกลัับต่่อสารที่่�ได้้รัับกลัับไปยัังผู้้�ที่่�ส่่งสารมา

ในทีีแรก ซ่ึ่�งเช่่นเดีียวกััน ผู้้�ส่่งสารนั้้�นก็็จะกลายเป็็น

ผู้้�รับสารแทนในสภาพการณ์์ดัังกล่่าว

	 ภาษาอัังกฤษเป็็นเครื่่�องมืือจำำ�เป็็นในการ 

ติิดต่่อสื่่�อสารในโลกยุุคปััจจุุบัันการติิดต่่อ สื่่�อสารมีี

ขอบข่่ายที่่�ขยายกว้้างขวาง และยัังเป็็น สัังคมโลก

ที่่�มีีการแข่่งขัันสููงหนึ่่�ง เป็็นเครื่่�องมืือ ที่่�จะช่่วยให้้

เราได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ไม่่ว่่า เราจะชอบหรืือ

ไม่่ชอบก็ตาม ซ่ึ่�งเส้้นทางสู่่�ความสำำ�เร็็จในการเรีียน

ภาษาอัังกฤษมีีหลากหลายเส้้นทาง แต่่ละเส้้นทาง

อาจเหมาะกัับคนหนึ่่�ง แต่่กัับอีกคนกลัับไม่่เป็็นดัังที่่�

หวััง ฉะนั้้�น ไม่่มีีเส้้นทางไหนการัันตีีความสำำ�เร็็จไว้้ที่่�

ปลายทาง ต้้องลองหลายๆ วิิธีี ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้หลัักสููตร

และอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษ

นั้้�นเปลี่่�ยนแปลงไปในรููปแบบของการบููรณาการ

ทางด้้านทัักษะทั้้�งการอ่่าน  เขีียน ฟัังและพููด การ

สอนภาษาอัังกฤษสมััยใหม่ ่เน้น้ให้มี้ีการคิิดวิิเคราะห์์

ให้้นัักเรีียนมีีอิิสระในการเรีียน การมีีส่่วนร่่วมของ

นัักเรีียนในชั้้�นเรีียน ให้้นัักเรีียนรัับผิดชอบการเรีียน

ของตนเอง รู้้�จักเปรีียบเทีียบ ตััดสิินใจ ประเมิินผล

 โดยมีีครููเป็็นผู้้�ผลัักดัันที่่�สำำ�คัญในการทำำ�ให้้นัักเรีียน

ได้้เรีียนรู้้� นอกจากนี้้�เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่จำำ�เป็็นต้้อง

เรีียนรู้้�เรื่่�องประเทศเพื่่�อนบ้้าน จึึงจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�

ภาษาอัังกฤษซ่ึ่�งจะช่่วยให้้เข้้าใจประเทศเพื่่�อนบ้้าน

ได้้ ทั้้�งนี้้�การที่่�ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�และความสามารถใน

การใช้้ภาษาต่่างประเทศจะเป็็นการเพิ่่�มพููนความ

รู้้�และทัักษะในการแก้้ปััญหาและมีีทัักษะในการใช้้

เหตุุผลมากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งยัังเป็็นผู้้�มีความรู้้� ความ

เข้้าใจและพร้้อมยอมรัับความแตกต่่างทางด้้าน

วััฒนธรรมของเจ้้าของภาษาอีีกด้้วย

	 มหาวิทิยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิทิยาลััย

มีีวิิสััยทััศน์์พััฒนามหาวิิทยาลััย การจััดการศึึกษา

ให้้เป็็น มหาวิิทยาลััยพระพุุทธศาสนาระดัับโลก” 

World University of Buddhism, WUoB การ

พััฒนาคณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษาจึึง

สำำ�คัญอย่่างมากต่่อมหาวิิทยาลััยในการขัับเคลื่่�อน

วิิสััยทััศน์์ให้้เป็็นมหาวิิทยาลััยพุุทธศาสนาระดัับ

โลกได้้ ซ่ึ่�งการพััฒนาการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษให้้

กัับคณาจารย์์และบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยมหา

จุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยมีีความสอดคล้้องกัับแผน

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย ใน

ช่่วงแผนพััฒนาการศึึกษาระดัับอุดมศึึกษา ระยะ

ที่่� 12 (2560-2564) ได้้กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ให้้เป็็น“

มหาวิิทยาลััยพระพุุทธศาสนาระดัับโลก” หมาย

ถึึงการเป็็นมหาวิิทยาลััยที่่�เป็็นที่่�รู้้�จักและได้้รัับการ

ยอมรัับของสถาบัันที่่�จััดการศึึกษาพระพุุทธศาสนา

ทั่่�วโลก อัันเป็็นผลที่่�ได้้มาจากกระบวนการจััดทำำ�

แผนพััฒนามหาวิิทยาลััย ที่่�ยึึดหลัักการมีีส่่วนร่่วม

เป็็นสำำ�คัญโดยได้้มีีการระดมความคิิดเห็็นจาก

* เกศิินีี จุุฑาวิิจิิตร, การสื่่�อสารเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น, พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2, (กรุุงเทพมหานคร: สำำ�นักพิิมพ์์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, 2552), หน้้า 13.
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อาจจะเป็็นกลุ่่�มเล็็กหรืือกลุ่่�มใหญ่่ก็็ได้้  ผลที่่�ได้้จาก

การศึึกษาไม่่สามารถนำำ�ไปอ้้างอิิงถึึงกลุ่่�มประชากร

 (Population) ได้้ และสถิิติิเชิิงอ้้างอิิงหรืือสถิิติิ

อนุุมาน  (Interential Statistics) เป็็นสถิิติิที่่�ศึึกษา

ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample) แล้้วนำำ�ผลสรุุป

ที่่�ได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่าง สรุุปอ้้างอิิงไปยัังลัักษณะ

ประชากรหรืือค่่าสถิิติิ (Statistics) ที่่�ได้้จากกลุ่่�ม

ตััวอย่่างสรุุปไปยัังค่่าพารามิิเตอร์์ (Parameters)  

ของประชากร  การได้้มาซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความ

สำำ�คัญยิ่่�งที่่�ใช้้เป็็นตััวแทนของประชากร โดยสถิิติิที่่�

อ้้างอิิงจะเกี่่�ยวกัับการประมาณค่่า (Estimation) 

และการทดสอบสมมุุติิฐาน (Hypothesis Testing)

       

สรุปผลการวิิจััย

	 ผลการศึึกษาสภาพการสื่่�อสารภาษา

อัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษา

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย พบว่่า

คณาจารย์์ของมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย ส่่วนใหญ่่เป็็นคฤหััสถ์์ จำำ�นวน 74 คน

บรรพชิิต จำำ�นวน 51 รููป ส่่วนใหญ่่อายุุ 41-50 ปีี

จำำ�นวน 51 รููป/คน อายุุ 31-40 ปีี จำำ�นวน 50 รููป

/คน อายุุ 51-60 ปีี จำำ�นวน 22 รููป/คน และอายุุ

 20-30 ปีี จำำ�นวน 2 คน ระดัับการศึึกษาปริิญญา

เอกจำำ�นวน 105 รููป/คน ปริิญญาโท จำำ�นวน 20 รููป

/คนประสบการณ์์ทำำ�งาน 11-15 ปีี จำำ�นวน 58 รููป/

คนประสบการณ์์ทำำ�งาน 6-10 ปี ีจำำ�นวน 52 รููป/คน 

ประสบการณ์์ทำำ�งาน 1-5 ปีี จำำ�นวน 8 รููป/คน และ

ประสบการณ์์ทำำ�งาน 16 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 7 รููป/คน 

ส่่วนใหญ่่สัังกััดหน่่วยงานคณะสัังคมศาสตร์์ จำำ�นวน

 35 รููป/คน คณะพุุทธศาสตร์์ จำำ�นวน 32 รููป/คน 

คณะมนุุษยศาสตร์์ จำำ�นวน 30 รููป/คน และคณะ

ครุุศาสตร์ ์จำำ�นวน 28 รููป/คน และ สภาพการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการ

ศึึกษามหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย 

ภาพรวมทั้้�ง 5 ด้้าน ด้้านผู้้�ส่่งสาร ด้้านสาร ด้้านช่่อง

ทางการสื่่�อสาร ด้า้นผู้้�รับสาร และด้า้นปฏิิกิิริิยาตอบ

กลัับ สามารถสรุุปในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�

	 1. ด้้านผู้้�ส่่งสาร พบว่่า คณาจารย์์และ

บุุคลากรทางการศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ

มาก เรีียงจากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับ ได้้แก่่ มีีการ

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อกระตุ้้�นให้้สื่่�อสารภาษา

อัังกฤษภายในหน่่วยงาน มีีการเผยแพร่่ข้้อมููล

ข่่าวสารภาษาอัังกฤษผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ ละ มีีการ

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อพััฒนาความรู้้�ด้้านภาษา

อัังกฤษของคณาจารย์แ์ละบุุคลากร และข้อ้ที่่�มีีความ

คิิดเห็็นต่ำำ��ที่่�สุดุ ได้แ้ก่ ่มีีการสื่่�อสารเพื่่�อพััฒนาทัักษะ

ภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากร

	 2. ด้้านสาร พบว่่า คณาจารย์์และบุุคลากร

ทางการศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เรีียง

จากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับ ได้้แก่่ มีีการกระตุ้้�นให้้

สื่่�อสารภาษาอัังกฤษภายในหน่่วยงาน มีีการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์ต่่างๆภายในองค์์กร

และ มีีการสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นข้้อความ

ภาษาอังักฤษ  และข้อ้ที่่�มีีความคิดิเห็็นต่ำำ��ที่่�สุุด ได้แ้ก่่ 

มีีการสื่่�อสารข้อ้มููลข่า่วสารที่่�เป็น็คำำ�พูดภาษาอัังกฤษ

ภายในองค์์กร 

	 3. ด้า้นช่อ่งทางการสื่่�อสาร พบว่า่คณาจารย์์

และบุุคลากรทางการศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�

ในระดัับมาก เรีียงจากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับ 

ได้้แก่่ มีีการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษผ่่านทางสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ เช่่น เฟสบุ๊๊�ค ไลน์์ อิินสตราแกรม และทวิ

ตเตอร์์ เป็็นต้้น  มีีการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษทางสื่่�อ

วิิทยุุโทรทััศน์์ และ มีีการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษผ่่าน

สื่่�อเฉพาะ เช่่น ป้้ายโฆษณา แผ่่นพัับ ใบปลิิวและ

เครื่่�องกระจายเสีียง เป็็นต้้น และข้้อที่่�มีีความคิิด

เห็็นต่ำำ��ที่่�สุุด ได้้แก่่ มีีการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษผ่่าน

สื่่�อเล็็คทรอนิิกส์์ เช่่น โทรศััพท์์ ข้้อความสั้้�น (SMS) 

คอมพิิวเตอร์์ ป้้ายไฟ และจอ LCD เป็็นต้้น  

 (Qualitative Research) เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิง

ลึึกด้้วยการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 5 รููป/

คน ได้แ้ก่ ่อาจารย์ค์ณะครุศุาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยมหา

จุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย 

	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้แ้ก่ ่คณาจารย์์

สายวิิชาการของมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย ส่่วนกลาง จำำ�นวน 125 รููป/คน โดยผู้้�

วิิจััยได้้ใช้้ประชากรทั้้�งหมดในการวิิจััย และผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำำ�คัญ ได้้แก่่ สััมภาษณ์์เจาะจงผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

จำำ�นวน 5 รููป/คน ได้้แก่่ อาจารย์์คณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจััยแบบแบบสอบถาม

 (Questionnaire) โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน และ

แบบสัมภาษณ์์ (Structure Interview) คืือ เครื่่�อง

มืือการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Survey Research) ผู้้�วิจััย

จะใช้้เก็็บข้้อมููลแบบสอบถาม โดยมีีขั้้�นตอนการ

สร้้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่่�องมืือ และ

นำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบเบื้้�องต้้นจาก

อาจารย์ท์ี่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์ไ์ปให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญตรวจ

สอบความถููกต้้องตามเนื้้�อหา (Content Validity) 

และภาษาที่่�ใช้้ จำำ�นวน 5 รููป/คน โดยหาค่่าความ

สอดคล้้องดััชนีีระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับวัตถุุประสงค์์

(Item Objective Congruence Index = IOC) 

สำำ�หรัับพิจารณาเนื้้�อหาและภาษาของข้้อคำำ�ถาม

แต่่ละข้้อว่่า เหมาะสม ไม่่แน่่ใจ และไม่่เหมาะสม 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่่�องมืือได้้ค่่า IOC อยู่่�ที่่�

 1.00 ถืือว่่า ข้้อคำำ�ถามนั้้�นมีีความเหมาะสม

	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล 

	 รวบรวมเอกสารผู้้�ศึกษารวมรวมข้้อมููลจาก

หนัังสืือ บทความ งานวิิจััยและเอกสาร สิ่่�งพิิมพ์์

ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวทางการพััฒนาการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬา

ลงกรณราชวิิทยาลััย  สร้้างแบบสอบถามและขอ

อนุุญาตและเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากคณบดีทั้้�ง 4 

คณะ ได้แ้ก่ ่คณะครุศุาสตร์ ์คณะมนุษุยศาสตร์ ์คณะ

สัังคมศาสตร์์ และคณะพุุทธศาสตร์์ หลัังจากนั้้�น

ดำำ�เนิินการการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดำำ�เนิินการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลโดยแจกแบบสอบถามกัับกลุ่่�มเป้้า

หมาย คืือ คณาจารย์์สายวิิชาการของมหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย ส่่วนกลาง จำำ�นวน

 125 รููป/คน ซ่ึ่�งในการแจกแบบสอบถามผู้้�ศึกษา

ได้้นำำ�แบบสอบถามไปแจกและเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ด้้วยตนเอง และหลัังจากนั้้�นจึึงทำำ�การเก็็บข้้อมููล

โดยการสััมภาษณ์์ ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

(In depth Interview) ซ่ึ่�งบัันทึึกการสััมภาษณ์์โดย

การจดบัันทึึกและเทป

	 การวิิเคราะห์์ข้อมููล

นำำ�แบบสอบถามทั้้�งหมดมาตรวจสอบความสมบููรณ์์

ความถููกต้้อง ในการตอบแบบสอบถามแล้้วนำำ�มา

คััดเลืือกฉบัับที่่�สมบููรณ์์เพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล

โดยการบัันทึึกคะแนนแต่่ละข้้อ ของแต่่ละคนลง

ในแบบลงรหััส (Coding Form) ทำำ�การวิิเคราะห์์

ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปเพื่่�อการวิิจััยทาง

สัังคมศาสตร์์ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้้วย

 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

วิิเคราะห์โ์ดยใช้ค้่า่ความถี่่� (Frequency) และค่า่ร้อ้ย

ละ (Percentage) เปรีียบเทีียบการสื่่�อสารภาษา

อัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษา

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย โดยการ

หาค่่าของ t-test และ F-test (One-Way ANOVA) 

ใช้้ทดสองค่่าเฉลี่่�ยตััวแปรอิิสระที่่�มากกว่่าสองกลุ่่�ม

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญสถิิติิที่่� 0.05 สถิิติิที่่�ใช้้กัันอยู่่�ในทาง

วิิจััย แบ่่งออกได้้เป็็น 2 ประเภทใหญ่่ๆ  คืือ  สถิิติิ

เชิิงบรรยายหรืือสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive  

Statistics)  เป็็นสถิิติิ ที่่�บรรยายคุุณลัักษณะของสิ่่�ง

ที่่�ต้้องการศึึกษา จากกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งโดยเฉพาะ ซึ่่�ง
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ที่่�จะเข้้าใจความหมาย ตอบโต้้ความหมาย ความ

ต้้องการของผู้้�สื่่�อสารได้้” 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากการวิิจััยเรื่่�อง “แนวทางการพััฒนาการ

สื่่�อสารภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย” สามารถนำำ�มา

อภิิปรายผล ภาพรวมทั้้�ง 5 ด้้านได้้ ดัังนี้้�

	 1. ด้้านผู้้�ส่่งสาร พบว่่า คณาจารย์์และ

บุุคลากรทางการศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ

มาก เรีียงจากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับ ได้้แก่่ มีีการ

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อกระตุ้้�นให้้สื่่�อสารภาษา

อัังกฤษภายในหน่่วยงาน มีีการเผยแพร่่ข้้อมููล

ข่่าวสารภาษาอัังกฤษผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ ละ มีีการ

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อพััฒนาความรู้้�ด้้านภาษา

อัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากร และข้้อที่่�มีี

ความคิิดเห็็นต่ำำ��ที่่�สุุด ได้้แก่่ มีีการสื่่�อสารเพื่่�อพััฒนา

ทัักษะภาษาอัังกฤษของคณาจารย์แ์ละบุุคลากร โดย

ผลการวิิจััยได้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นางสาว

วลััยพร  บางชััยภููมิิ ได้้ทำำ�วิจััยเรื่่�อง “กลยุุทธ์์การ

บริหารการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจสำำ�หรัับสำำ�นัก

ปฏิิบััติิธรรมประจำำ�จังหวััด” ผลการวิิจััย พบว่่า 1)  

สำำ�นักปฏิิบััติิธรรมประจำำ�จังหวััดมีีความต้้องการ

จำำ�เป็็นการบริิหารการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง แรงจููงใจ

ด้้านช่่องทางการสื่่�อสาร มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ

ด้้านการบริหาร ด้้านผู้้�รับสาร ด้้านปฏิิกิิริิยาตอบ

กลัับ ด้้านสาร และด้้านผู้้�ส่่งสาร ตามลำำ�ดับ 2) 

กลยุุทธ์์การบริหารการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ

สำำ�หรัับสำำ�นักปฏิิบััติิธรรมประจำำ�จังหวััด ประกอบ

ด้้วย 1) วิิสััยทััศน์์ คืือ  มุ่่�งสู่่�การเป็็นสำำ�นักปฏิิบััติิ

ธรรมประจำำ�จังหวััดที่่�มีีการบริหารการสื่่�อสารอย่่าง

มีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ

สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 2) พัันธกิิจ คืือ จััดสำำ�นักปฏิิบััติิ

ธรรมให้มี้ีความพร้อ้มในทุุกด้า้นเพื่่�อตอบสนองความ

ต้้องการที่่�หลากหลาย ผลิิตข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสำำ�นัก

ปฏิิบััติิธรรมตามความเป็็นจริงให้้น่่าสนใจและเผย

แพร่่ในหลากหลายช่่องทางอย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ

และร่่วมกัันพััฒนาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินการบริหาร

การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจสำำ�หรัับสำำ�นักปฏิิบััติิ

ธรรมให้้มีีประสิิทธิภาพ 3) เป้้าประสงค์์ คืือ จััด

สำำ�นักปฏิิบััติิธรรมให้้มีีความพร้้อมทั้้�งด้้านสถานที่่�

ด้้านบุุคลากร ด้้านกิิจกรรม และด้้านการบริิหาร

จััดการ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของคนใน

สัังคม เผยแพร่่ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสำำ�นักปฏิิบััติิธรรม

ให้้น่่าสนใจ ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่างๆ อย่่างต่่อ

เนื่่�องสม่ำำ��เสมอ และบุุคลากรของสำำ�นักปฏิิบััติิธรรม

มีีความรู้้�ความเข้้าใจและทัักษะในการบริิหารการ

สื่่�อสาร และร่่วมกัันพััฒนาปรัับปรุุงการบริหารการ

สื่่�อสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจสำำ�หรัับสำำ�นักปฏิิบััติิธรรม

ให้้มีีประสิิทธิภาพ 4) กลยุุทธ์์ Happy World มีี

 4 กลยุุทธ์์ย่่อย 19 ยุุทธวิิธีี ได้้แก่่ กลยุุทธ์์ Happy 

Place มีี 4 ยุุทธวิิธีี กลยุุทธ์์ Happy People มีี 5 

ยุุทธวิิธีี กลยุุทธ์์ Happy Activity มีี 4 ยุุทธวิิธีี และ

กลยุุทธ์์ Happy Management มีี 6 ยุุทธวิิธีี 3) การ

ตรวจสอบกลยุุทธ์์การบริหารการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง

แรงจููงใจสำำ�หรัับสำำ�นักปฏิิบััติิธรรมประจำำ�จังหวััด 

ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ ด้้านความเป็็นประโยชน์์ รอง

ลงมาคืือ ความเป็็นไปได้้ ความเหมาะสม และด้้าน

ความถูกูต้อ้ง ตามลำำ�ดับ โดยทุุกด้า้นมีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ใน

ระดัับมาก* 

	 2. ด้้านสาร พบว่่า คณาจารย์์และบุุคลากร

ทางการศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เรีียง

* วลััยพร  บางชััยภููมิิ, “กลยุุทธ์การบริหารการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจสำำ�หรัับสำำ�นักปฏิิบััติิธรรมประจำำ�จังหวััด”, ดุุษฎีีนิิพนธ์์ พุุทธศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาพุุทธ

บริหารการศึึกษา, (บััณฑิิตวิิทยาลััย : มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ์์ราชวิิทยาลััย, 2560), หน้้า ก.

	 4. ด้้านผู้้�รัับสาร พบว่่า คณาจารย์์และ

บุุคลากรทางการศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ

มาก เรีียงจากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับ ได้้แก่่ มีีช่่อง

ทางให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถส่่งข้้อมููลข่่าวสารหรืือ

ความคิิดเห็็นกลัับมายัังหน่่วยงานได้้ มีีการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษภายในหน่่วยงาน และมีีการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษเพื่่�อสร้า้งแรงจููงใจให้แ้ก่ค่ณาจารย์แ์ละ

บุุคลากร และข้อ้ที่่�มีีความคิิดเห็็นต่ำำ��ที่่�สุุด ได้แ้ก่มี่ีการ

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจกับองค์์กร

ต่่างๆ 

	 5. ด้า้นปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ พบว่า่ คณาจารย์์

และบุุคลากรทางการศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน

ระดัับมาก เรีียงจากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับ ได้้แก่่

 มีีทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษทีีดีีขึ้้�น มีีการพััฒนา

ทัักษะการสื่่�อสารทั้้�ง 4 ด้้านภาพรวมดีีขึ้้�นอย่่าง

ชััดเจน และ มีีการเขีียนภาษาอัังกฤษในระดัับทาง

วิิชาการที่่�ดีีขึ้้�น และข้้อที่่�มีีความคิิดเห็็นต่ำำ��ที่่�สุุด

ได้้แก่่ มีีการพููดภาษาอัังกฤษได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

หลัังจากการพััฒนา 

	 6. ผลผลการเปรีียบเทีียบการสื่่�อสารภาษา

อัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษา

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย จำำ�แนก

ตามปััจจัยส่่วนบุุคคล ผลการเปรีียบเทีียบการ

สื่่�อสารภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากร

ทางการศึึกษามหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััยจำำ�แนกตามปััจจัยส่่วนบุุคคล คณาจารย์์

และบุุคลากรมีีสถานภาพ อายุุ ระดัับการศึึกษา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน และหน่่วยงานต่่างกััน

มีีความคิิดเห็็นต่่อการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษของ

คณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษามหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย ไม่แ่ตกต่า่งกััน อย่า่งมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน

การวิิจััย 

	 7. แนวทางการพััฒนาการสื่่�อสารภาษา

อัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษา

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย แนวทาง

การพััฒนาการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์

และบุุคลากรทางการศึึกษามหาวิิทยาลััยมหาจุุฬา

ลงกรณราชวิิทยาลััยทั้้�ง 5 ด้้าน ดัังนี้้�

		  7.1 ด้้านผู้้�ส่่งสาร ได้้แก่่ “ควร

พััฒนาการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษให้้แก่่คณาจารย์์

และบุุคลากรทางการศึึกษาโดยพััฒนาทัักษะด้้าน

การพููดเป็็นการสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้� และ

การเผยแพร่ข่้อ้มููลข่า่วสารเพื่่�อให้ค้วามรู้้�และพััฒนา

คณาจารย์์และบุุคลากร โดยการเผยแพร่่ข้้อมููล

ข่่าวสารจากการประกาศเสีียงตามสาย ประกาศ

ข่่าวสารต่่างๆ เป็็นภาษาอัังกฤษ” 

		  7.2 ด้า้นสาร ได้แ้ก่ ่“มีีการสื่่�อสาร

ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นคำำ�พูดภาษาอัังกฤษภายใน

องค์์กร โดยเป็็นมติิ ข้้อตกลงหรืือระเบีียบของการ

สื่่�อสารภายในองค์์กร และส่่งเสริิมให้้แต่่ละส่่วน

งานมีีการเผยแพร่่ข้้อมููลภาษาอัังกฤษที่่�เป็็นรููปภาพ

เครื่่�องใช้้สำำ�นักงานต่่างๆเป็็นภาษาอัังกฤษ” 

		  7.3 ด้า้นช่อ่งทางการสื่่�อสาร ได้แ้ก่่

 “มีีนโยบายส่่งเสริิมการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษผ่่าน

สื่่�อเล็็คทรอนิิกส์์ มีีการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษผ่่านสื่่�อ

สิ่่�งพิิมพ์์ จััดหามุุมหนัังสืือ นิิตยสาร วารสารภาษา

อัังกฤษภายในส่่วนงาน” 

		  7.4 ด้้านผู้้�รับสาร ได้้แก่่ “มีีการ

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจเป็็นการ

กระตุ้้�นทางตรงและทางอ้้อม และเปิิดโอกาสให้้

คณาจารย์์และบุุคลากรได้้พููด ฟััง อ่่าน เขีียนภาษา

อัังกฤษอย่่างเปิิดเผยและให้้ถืือว่่าภาษาอัังกฤษเป็็น

ภาษาที่่� 2 ที่่�ควรจะสื่่�อสาร”

		  7.5 ด้า้นปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ  ได้แ้ก่่ 

“กระตุ้้�นการพููดภาษาอัังกฤษได้ชั้ัดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นจััด

ทำำ�โครงการพัฒันาประเมินิก่อ่นและหลังั พััฒนาการ

ฟัังภาษาอัังกฤษให้้มากขึ้้�น เมื่่�อผู้้�ฟัังเข้้าใจก็สามารถ
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มากขึ้้�น ใช้้เทคนิิคการสอนที่่�หลากหลาย แนวทาง

การพััฒนาครููผู้้�สอนภาษาอัังกฤษ ด้้านการปฏิิบััติิ

ตามหลัักอริิยสััจ4 คืือ การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจใน

ด้า้นการทำำ�แผนการสอน การใช้ส้ื่่�อการสอน เทคนิคิ

การให้้ความร่่วมมืือในองค์์กร และการจััดหาสื่่�อ

และเทคนิิคการจััดกิิจกรรมที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้

นัักเรีียน มีีความสุุขกัับการเรีียน และให้้ความสนใจ

กัับนักเรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น*

	 5. ด้า้นปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ พบว่า่ คณาจารย์์

และบุุคลากรทางการศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน

ระดัับมาก เรีียงจากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับ ได้้แก่่

มีีทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษทีีดีีขึ้้�น มีีการพััฒนา

ทัักษะการสื่่�อสารทั้้�ง 4 ด้้านภาพรวมดีีขึ้้�นอย่่าง

ชััดเจน และ มีีการเขีียนภาษาอัังกฤษในระดัับทาง

วิิชาการที่่�ดีีขึ้้�น และข้้อที่่�มีีความคิิดเห็็นต่ำำ��ที่่�สุุด 

ได้แ้ก่ ่มีีการพููดภาษาอัังกฤษได้ช้ัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้�นหลััง

จากการพัฒันา สอดคล้อ้งกัับงานวิจัิัยของ จีีราภรณ์์

 สว่่างพลกรััง ได้้ศึึกษาการศึึกษาการจััดการเรีียนรู้้�

ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของครููในสถานศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน จัังหวััดนครราชสีีมา มีีผลการวิิจััย คืือ 

การจััดการเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของ

ครูู โดยภาพรวมครูมีูีการจัดัการเรีียนรู้้�ภาษาอังักฤษ

เพื่่�อการสื่่�อสารอยู่่�ในระดับัมาก และมีคีวามแตกต่า่ง

ด้้านประสบการณ์์ พร้้อมทั้้�งวุุฒิิ

	 การศึึกษาเกี่่�ยวกัับภาษาอัังกฤษในด้า้นการ

ใช้้สื่่�อการสอน การศึึกษาเอกสารหลัักสููตร การส่่ง

เสริิมในด้้านต่่างๆ อยู่่�ในระดัับปานกลาง**

ข้้อเสนอแนะ

	 การวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาการ

สื่่�อสารภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย มีีข้้อเสนอแนะดัังต่่อ

ไปนี้้�

	 1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 1) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรส่่งเสริิมการ

สื่่�อสารเพื่่�อพััฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์

และบุุคลากร

	 2) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรส่่งเสริิมการ

สื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นคำำ�พูดภาษาอัังกฤษ

ภายในองค์์กร

	 3) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรส่่งเสริิมให้้มีี

การสื่่�อสารภาษาอัังกฤษผ่่านสื่่�อเล็็คทรอนิิกส์์ เช่่น 

โทรศััพท์์ ข้้อความสั้้�น (SMS) คอมพิิวเตอร์์ ป้้ายไฟ 

และจอ LCD เป็็นต้้น

	 4) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรจััดให้้มีีการ

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจกับองค์์กร

ต่่างๆ

	 5) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรเน้้นการพููด

ภาษาอัังกฤษได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นหลัังจากการ

พััฒนา

	 2.ข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติิการ

	 1) แต่่ละส่่วนงานของมหาวิิทยาลััยควรมีีน

โยบายพััฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษของคณาจารย์แ์ละ

บุุคลากร

	 2) ส่่งเสริิมการพููดภาษาอัังกฤษภายใน

องค์์กรแต่่ละส่่วนงาน

	 3) จัดให้มีการสื่อสารภาษาอังกฤษผ่าน

*รุ่่�งพััฒน์์ ฮวดสามเสน,“ได้ท้ำำ�การศึกึษาการวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการพัฒันาครููสอนภาษาอัังกฤษตามหลักัอริิยสััจ4 โรงเรีียนขยายโอกาส สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาพระนครศรีีอยุุธยา เขต 1”, วิิทยานิิพนธ์์ ครุุศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาการบริหารการศึึกษา, (บััณฑิิตวิิทยาลััย : มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ์์

ราชวิิทยาลััย, 2560),บทคัดย่่อ.

** จีีราภรณ์์ สว่่างพลกรััง.“การศึึกษาการจััดการเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของครููในสถานศึึกษา จัังหวััดนครราชสีีมา” วิิทยานิิพนธ์์มหาบััณฑิิต,(บััณฑิิตวิิทยาลััย

:  มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครราชสีีมา, 2551), หน้้า 51 - 55.

จากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับ ได้้แก่่ มีีการกระตุ้้�นให้้

สื่่�อสารภาษาอัังกฤษภายในหน่่วยงาน มีีการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์ต่่างๆภายในองค์์กร

 และ มีีการสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นข้้อความ

ภาษาอังักฤษ  และข้อ้ที่่�มีีความคิดิเห็็นต่ำำ��ที่่�สุุด ได้แ้ก่่ 

มีีการสื่่�อสารข้อ้มููลข่า่วสารที่่�เป็น็คำำ�พูดภาษาอัังกฤษ

ภายในองค์์กร โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อา

ริิตา สาวดีี ได้้วิิจััยเรื่่�องปััญหาการจััดการเรีียนการ

สอนภาษาอัังกฤษ และปััญหาที่่�พบมาก คืือ ครููขาด

เทคนิิควิิธีีการสอนที่่�หลากหลาย ความรู้้� ความเข้า้ใจ

ในหลัักสููตรการสอนวิิชาภาษาอัังกฤษ การไม่เ่ตรีียม

การสอนล่ว่งหน้า้ โดยไม่จั่ัดทำำ�แผนการสอนที่่�ชััดเจน

สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริง เลืือกใช้้สื่่�อที่่�ไม่่ทัันสมััย 

ไม่เ่พีียงพอต่อ่ความต้อ้งการ ไม่มี่ีวิิธีีผลิิตสื่่�อการเรีียน

การสอน ด้้านการวััดและการประเมิินผล ขาดครููผู้้�

สอนที่่�จบตรงเอกที่่�จััดทำำ�การเรีียนการสอนภาษา

อัังกฤษ*

	 3 .  ด้้ านช่่องทางการสื่่� อสาร พบว่่ า

 คณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษา มีีความ

คิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงจากมากไปหาน้้อย 3 

อัันดัับ ได้้แก่่ มีีการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษผ่่านทางสื่่�อ

สัังคมออนไลน์ ์เช่น่ เฟสบุ๊๊�ค ไลน์ ์อิินสตราแกรมและ

ทวิตเตอร์์ เป็็นต้้น  มีีการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษทาง

สื่่�อวิิทยุุโทรทััศน์์ และ มีีการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ

ผ่่านสื่่�อเฉพาะ เช่่น ป้้ายโฆษณา แผ่่นพัับ ใบปลิิว

และเครื่่�องกระจายเสีียง เป็็นต้้น และข้้อที่่�มีีความ

คิิดเห็็นต่ำำ��ที่่�สุุด ได้้แก่่ มีีการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ

ผ่่านสื่่�อเล็็คทรอนิิกส์์ เช่่น โทรศััพท์์ ข้้อความสั้้�น

 (SMS) คอมพิิวเตอร์์ ป้้ายไฟ และจอ LCD เป็็นต้้น 

ผลการวิิจััยนี้้�ได้ส้อดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของ พััชริินทร์์

สติิมั่่�น ได้้รวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ในเรื่่�อง

ปััญหาการจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษของ

ครููประถมศึึกษาในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเพชรบููรณ์์

 ผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับปััญหาการจััดการเรีียน การ

สอนภาษาอัังกฤษระดัับประถมศึึกษา พบว่่าผู้้�เรีียน

อ่า่นภาษาอัังกฤษไม่ไ่ด้ ้และเขีียนไม่ถูู่กต้อ้งตามหลััก

ไวยากรณ์์ พร้้อมทั้้�งสะกดคำำ�ผิด ขาดความรู้้�พื้้�นฐาน

นะดัับที่่�ผ่่านมา ไม่่กล้้าแสดงออก ไม่่มีีส่่วนร่่วมใน

กิิจกรรม  ไม่่รัักในวิิชาภาษาอัังกฤษ เพราะครููผู้้�สอน

เข้้มงวดเกิินไป**

	 4. ด้้านผู้้�รัับสาร พบว่่า คณาจารย์์และ

บุุคลากรทางการศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ

มาก เรีียงจากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับ ได้้แก่่ มีีช่่อง

ทางให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถส่่งข้้อมููลข่่าวสารหรืือ

ความคิิดเห็็นกลัับมายัังหน่่วยงานได้้ มีีการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษภายในหน่่วยงาน และมีีการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษเพื่่�อสร้า้งแรงจููงใจให้แ้ก่ค่ณาจารย์แ์ละ

บุุคลากร และข้อ้ที่่�มีีความคิิดเห็็นต่ำำ��ที่่�สุุด ได้แ้ก่มี่ีการ

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจกับองค์์กร

ต่่างๆ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ รุ่่�งพััฒน์์ ฮวด

สามเสน ได้้ศึึกษาแนวทางการจััดการเรีียนการสอน

วิิชาภาษาอัังกฤษครููโรงเรีียนขยายโอกาสตามหลััก

อริิยสััจ4 ในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยนอยู่่�ในระดัับมาก มีี

ปััญหาและอุุปสรรค คืือ ครููสอนไม่่ตรงวิิชาเอก ต่่อ

มา คืือ สื่่�อสารการเรีียนรู้้� ไม่่น่่าสนใจ ครููมีีความรู้้�

ในวิิชาที่่�สอนไม่่มาก และครููไม่่ตั้้�งใจสอน แนวทาง

แก้้ไข คืือ ครููต้้องบรรจุุให้้ตรงตามวิิชาเอกต้้องจััด

ทำำ�สื่่�อที่่�หลากหลายให้้นัักเรีียนเกิิดความสนใจเพิ่่�ม

*อาริิตา สาวดีี.“สภาพปััญหาและความต้้องการการจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษระดัับมัธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ในโรงเรีียนขยายโอกาสททางการศึึกษา สำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาอุุตรดิิตถ์์ เขต 2” วิิทยานิิพนธ์์มหาบััณฑิิต  (บััณฑิิตวิิทยาลััย:  มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุตรดิิตถ์์, 2553), บทคัดย่่อ.

**พััชริินทร์ สติิมั่่�น. “ปััญหาการจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษของครููประถมศึึกษาในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเพชรบููรณ์์ วิิทยานิิพนธ์์มหาบััณฑิิต  (บััณฑิิตวิิทยาลััย:  

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช, 2552), หน้้า 47.
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สื่อเล็คทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์ ข้อความสั้น (SMS) 

คอมพิวเตอร์

	 4) เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาษาองักฤษเพือ่

สร้างแรงจูงใจกับองค์กรต่างๆ

	 5) เน้้นการพููดภาษาอัังกฤษได้้ชััดเจน

ภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

บรรณานุุกรม

เกศิินีี จุุฑาวิิจิิตร. การส่ื่�อสารเพื่่�อการพััฒนาท้อ้งถิ่่�น. พิิมพ์ค์รั้้�งที่่� 2. กรุุงเทพมหานคร: สำำ�นักพิิมพ์จุ์ุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย, 2542.

กองแผนงาน. แผนมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย ในช่่วงแผนพััฒนาการศึึกษาระดัับ

อุุดมศึึกษา ระยะที่่� 12 (2560-2564). กรุุงเทพฯ:  โรงพิิมพ์์มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย, 2560.

จีีราภรณ์์ สว่่างพลกรััง.“การศึึกษาการจััดการเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อการส่ื่�อสารของครููในสถานศึึกษา

จัังหวััดนครราชสีีมา”. วิิทยานิิพนธ์์ครุุศาสตรมหาบััณฑิิต. บััณฑิิตวิิทยาลััย: มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

นครราชสีีมา, 2551.

พััชริินทร์์ สติิมั่่�น. “ปััญหาการจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษของครููประถมศึึกษาในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััด

เพชรบููรณ์์”. วิิทยานิิพนธ์์ศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิตฎ.  บััณฑิิตวิิทยาลััย:  มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธร

รมาธิิราช, 2552. 

รุ่่�งพััฒน์ ์ฮวดสามเสน.“ได้ท้ำำ�การศึึกษาการวิิจััยเร่ื่�อง แนวทางการพััฒนาครููสอนภาษาอัังกฤษตามหลัักอริิย

สัั จ4 โรงเรีียนขยายโอกาส สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาพระนครศรีอยุุธยา เขต 

1”. วิิทยานิิพนธ์ ์ครุุศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาการบริิหารการศึึกษา. บััณฑิิตวิิทยาลััย: มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณ์์ราชวิิทยาลััย, 2560.

วลััยพร บางชััยภููมิิ.    “กลยุุทธ์์การบริหารการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจสำำ�หรัับสำำ�นักปฏิิบััติิธรรมประจำำ�

จัังหวััด”. ดุุษฎีีนิิพนธ์์พุุทธศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิตสาขาพุุทธบริิหารการศึึกษา. บััณฑิิตวิิทยาลััย: 

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ์์ราชวิิทยาลััย, 2560.

อาริิตา สาวดีี. “สภาพปัญัหาและความต้้องการการจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษระดัับมัธยมศึึกษาปีทีี่่� 3 

ในโรงเรีียนขยายโอกาสททางการศึึกษา สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาอุุตรดิิตถ์์ เขต 2”. วิิทยานิิพนธ์์

ครุุศาสตรมหาบััณฑิิต.  บััณฑิิตวิิทยาลััย:  มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุตรดิิตถ์์, 2553.


