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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้� 1) เพื่่�อ

ศึึกษาหลัักประกัันความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 2) 

เพื่่�อศึกึษาหลักัพุทุธธรรมเกี่่�ยวกัับหลักัประกันัความ

เสี่่�ยงในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 3) เพื่่�อบููรณาการหลััก

ประกันัความเสี่่�ยงในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ตามหลักัพุทุธ

ธรรม และ 4) เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางและการสร้้าง

องค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับั “รูปูแบบบูรูณาการหลักัประกััน

ความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามหลัักพุุทธธรรม” 

ผู้้�วิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed 

Methods Designs) โดยใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

(Quantitative Research) ซ่ึ่�งมีีแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็น็หลักั ด้า้นวิจิัยัคุณุภาพทำำ�การ

สััมภาษณ์์แบบโครงสร้าง ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 9 รููป

คน (Structure in - depth Interview) และเสวนา

กลุ่่�มจำำ�นวน 10 คน (Focus Group)

ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. หลัักประกัันความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่� พบว่่า ด้้านการวางแผนปฏิิบััติิงาน พบว่่า 

วันรับ 14 / มิถุนายน / 2564

ตรวจสอบ 17-20 / มิถุนายน / 2564

ตอบรับ 27 มิถุนายน / 2564
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ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านไฟฟ้้า หลัักประกัันความเสี่่�ยงใน

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามหลัักพุุทธธรรม โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาโดยเรีียงลำำ�ดัับตามค่่าเฉลี่่�ย

จากสููงไปหาต่ำำ�� พบว่่า ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ “มีี

การประชุุมวางแผนปฏิิบััติิงาน” รองลงมาได้้แก่่ “มีี

การกำำ�หนดเป้า้หมายงานที่่�ชัดัเจน” และที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ย

ต่ำำ��สุุด ได้้แก่่ “ประสานหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง” ด้้าน

การปฏิิบััติิงาน พบว่่า หลัักประกัันความเสี่่�ยงใน

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามหลัักพุุทธธรรม โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็น โดยเรีียงลำำ�ดัับตามค่่า

เฉลี่่�ยจากสููงไปหาต่ำำ�� พบว่่า ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ 

“ขณะปฏิิบััติิงานมีีความระมััดระวัังในการทำำ�งาน” 

รองลงมาได้้แก่่ “ปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�ได้้รัับมอบ

หมาย” และที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุดได้้แก่่ “ประชุุมกลุ่่�ม

รัับฟัังปััญหาหลัังจากปฏิิบััติิงานแล้้วเสร็็จ”

	 2. หลัักประกัันความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ตามหลัักพุุทธธรรม ด้้านสติิสััมปชััญญะค่่า

เฉลี่่�ย  สููงที่่�สุุด คืือ การมีีสติิ สััมปชััญญะก่่อให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ด้้านอััปปมาทธรรม มีี

ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือตระหนัักถึึงอัันตรายต่่อตนเอง 

และเพื่่�อนร่่วมงานขณะปฏิิบััติิงานอยู่่�เสมอ ความ

เห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ คืือการมีีศีีลในการปฏิิบััติิ

งาน คืือมีีระเบีียบการปฏิิบััติิ มีีสติิทั้้�งการสำำ�รวจ

งาน ความพร้้อมเครื่่�องมืือ ทั้้�งสภาพร่่างกาย สภาพ

จิิตใจ สภาพของภาระงาน เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ในการ

ปฏิิบััติิงานการประเมิินสถานการณ์์ ทั้้�ง คน อุุปกรณ์์ 

เครื่่�องสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน วางแผนการปฏิิบััติิ

งานอย่่างรััดกุุม  ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� อย่่างน้้อยต้้องมีี

ความรู้้� ทัักษะ ประสบการณ์์ตั้้�งอยู่่�ในศีีลธรรมเวลา

ทำำ�การก็็มีีสติิ มีีสมาธิิใจจดจ่่อต่่อภาระหน้้าที่่�ใจ ไม่่

ฟุ้้�งซ่่านหรืือหม่่นหมอง มีีสติิสััมปชััญญะทำำ�ให้้เกิิด

ความระมััดระวัังและรู้้�ว่่ากำำ�ลัังทำำ�อะไรอยู่่� มีีความ

รู้้�สึึกระลึึกได้้ และต้้องประกอบไปด้้วยปััญญา

	 3. บููรณาการหลัักประกัันความเสี่่�ยงใน

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามหลัักพุุทธธรรม เป็็นหลัักธรรม

ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความเสี่่�ยงคืือ 

การปฏิิบััติิงานที่่�ดีีต้้องอาศััยสติิสััมปชััญญะ ความ

ไม่่ประมาทมีีสติิอยู่่�ตลอดขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่�และมีี

ความรู้้�ในงานนั้้�น ๆ ด้้วยการมีีระเบีียบวิินััยต่่อการ

ปฏิบิัตัิงิานและแสดงออกด้ว้ยความจริงิใจด้ว้ยคำำ�พูดู

ที่่�ดีีการปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง มีีหลัักศีีล 5 เป็็นพื้้�นฐานใน

การดำำ�เนิินชีีวิิต มีีการพััฒนาศัักยภาพพนัักงานด้้วย

การจััดอบรมปฏิิบััติิธรรมอยู่่�เนืือง ๆ สติิและความ

ไม่่ประมาท หลัักสติิและความไม่่ประมาทเป็็นหลััก

ธรรมคู่่�กััน ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�การทำำ�งานจะต้้องมีี

สติิไม่่ประมาท คนที่่�มีีความรู้้�แต่่ประมาท อุุปกรณ์์ดีี

มีคีวามพร้อ้มแต่ป่ระมาท เพราะขาดสติสิัมัปชัญัญะ 

ขาดความรอบรู้้�ในงานหน้้าที่่� ส่่งผลเกิิดอุุบััติิเหตุุ ผล

ตามมาคืือ ทางร่่างกาย ทรััพย์์สิินรวมถึึงคนรอบข้าง

มีีครอบครััว เพื่่�อน สัังคม

	 4. องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากการวิิจััยเกี่่�ยว

กับั รูปูแบบบูรูณาการหลักัประกันัความเสี่่�ยงในการ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามหลัักพุุทธธรรม เป็็นทฤษฎีี HSPP 

Security Watch MODEL 

	 H =  Heedfulness/Heart หมายถึึง เป็็น

หลัักพุุทธธรรมที่่�มีีอยู่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของจิิตวิิญญาณ

ด้้วยสามััญสำำ�นึึกให้้ตั้้�งอยู่่�กัับสมาธิิ มีีสติิ และ

สััมปชััญญะขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

	 S =   Scan/Security หมายถึึง ปฏิิบััติิ

งานที่่�มีีจิิตใจมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงานรู้้�ตนเองเสมอ

สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เมื่่�อมีีสติิ 

สััมปชััญญะ 

	 P =   Plan หมายถึึง ศึึกษาและวางแผน

งานให้้รััดกุุมทำำ�การทบทวนขั้้�นตอนก่่อนการปฏิิบััติิ 

พร้้อมกัับศึึกษาสภาพสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ปฏิิบััติิงานเป็็น

อย่่างดีี 

	 P =  Practice หมายถึึง มีีการกำำ�หนดเป้้า

หมายงานที่่�ชััดเจน มีีการประชุุมวางแผนปฏิิบัตัิิงาน 
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รับัฟังัความคิดิเห็น็จากผู้้�ปฏิบิัตัิงิานที่่�มีปีระสบการณ์์

คำำ�สำำ�คััญ : การปฏิิบััติิงาน ; หลัักประกัันความเสี่่�ยง 

; หลัักพุุทธธรรม

Abstract
 	 The objectives of this dissertation 

were as follows; 1) to study the risk security 

in duty performance, 2) to study the 

principles of Buddhism regarding the risk 

security in duty performance, 3) to integrate 

the risk security in duty performance 

according to the principles of Buddhism, 

and 4) to present guidelines and knowledge 

regarding risk security in duty performance 

according to Buddhist principles.  The 

mixed research methodology between the 

quantitative method and the qualitative 

method was used. The type of research is 

Research and Development or R&D. The 

data were collected by questionnaires, in-

depth interviews with 9 experts and focus 

group discussions with 10 key-informants. 	

	 The results of research were found 

that: 

	 1. In risk security in duty performance, 

the electrical duty officers followed the 

Buddhist principles at a high level in their 

operation planning. In details, the highest 

level was on operation meeting and 

planning, followed by work targeting, and 

cooperation with other units respectively. 

In duty performance, the risk security in 

duty performance according to Buddhist 

principles was at a high level. Sorting by 

the mean value, the highest level was on 

carefulness while doing the duty, followed 

by doing work as assigned, and group 

discussion for the feedback. 

	 2 .  The r i sk  secur i ty  in duty 

performance according to Buddhist 

principles, mindfulness clear comprehension 

has the highest mean because they directly 

result to the work efficiency. Carefulness 

has the highest mean because it creates 

awareness of dangers to oneself and others 

at all time. According to the experts, the 

precepts help work operators keep in order 

and to be mindful on work, equipment, 

body, mind, plan, and situation. When the 

work operators have precepts or order, they 

will have mindfulness and concentration on 

duty performance based on wisdom.

	 3 .  The r i sk  secur i ty  in duty 

performance integrated with the Buddhist 

principles consists of precept, concentration, 

mindfulness and clear comprehension, and 

carefulness. Precepts are discipline in living 

a life. While doing the duty performance, 

mindfulness and clear comprehension 

integrated with skills in planning and work 

operation can help fix the mind concentrating 

on the work, and mindfulness and clear 

comprehension creates carefulness in the 

work process from beginning until the end. 

Skills, knowledge and work experiences 

without mindfulness and carefulness can 

cause accidents and unsatisfying results. 

	 4. The model of integrated model of 
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risk security in duty performance according 

to the Buddhist principles is HSPP Security 

Watch MODEL, consisting of Heedfulness/

Heart, Scan/Security, Plan, and Practice. 

Keywords: Work performance, Risk security, 

Buddhadhamma.

บทนำำ�
	 การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย  เป็็น

องค์์กรหนึ่่�งที่่�มีีความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ

พนัักงาน และเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ต้้องอาศััยสติิในการ

ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�เกี่่�ยวกับัการก่อ่สร้า้งระบบสายส่ง่ไฟฟ้า้

แรงสููงเชื่่�อมโยงกัันหมดทั่่�วทั้้�งประเทศด้้วยสายส่่ง

ไฟฟ้้าแรงสููงขนาด 115,000 โวลต์์ 230,000 โวลต์์ 

และได้้นำำ�ระบบส่่งไฟฟ้้าขนาด 500,000 โวลต์์ ซึ่่�ง

เป็็นขนาดแรงดัันที่่�สููงในเส้้นทางหลััก ๆ อีีกหลาย

วงจร จากการเชื่่�อมโยงทุุกภาคในประเทศไปสู่่�การ

เชื่่�อมโยงกัับประเทศเพื่่�อนบ้้านในการบริการใน

ฐานะรััฐวิิสาหกิิจที่่�รััฐบาลเป็็นเจ้้าของและมีีหลาย

ภาคส่่วนช่่วยกัันดููแล การปฏิิบััติิงานของพนัักงาน

การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (การไฟฟ้้าฝ่่าย

ผลิิตแห่่งประเทศไทย, พ.ศ. 2512.) โดยเฉพาะเกี่่�ยว

กับัไฟฟ้า้แรงสูงู การปฏิบิัตัิงิานบนเสาส่ง่ไฟฟ้า้แรงสูงู

การติิดตั้้�งซ่่อมแซมบำำ�รุุงรัักษาอุุปกรณ์์ จึึงเป็็นเหตุุ

ปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีความเสี่่�ยงอัันจะเกิิดอัันตรายต่่อชีีวิิต

ได้้ 

	 การประเมิินความเสี่่�ยง เป็็นขั้้�นตอนที่่�ระบุุ

ลำำ�ดับัความเสี่่�ยงของอันัตรายทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

กิิจกรรมของงานที่่�ครอบคลุุมสถานที่่� เครื่่�องจัักร 

อุุปกรณ์์ บุุคลากร และขั้้�นตอนการทำำ�งาน ที่่�อาจ

ก่อ่ให้เ้กิดิการบาดเจ็บ็หรืือเจ็บ็ป่ว่ยความเสียีหายต่อ่

ทรััพย์์สิิน ความเสีียหายต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืือสิ่่�งต่่าง 

ๆ รวมกัันและวิิธีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านอาชีีว

อนามััย และความปลอดภััย รวมทั้้�งอธิิบายถึึงความ

จำำ�เป็็นที่่�ต้้องประเมิินความเสี่่�ยงการประมาณระดัับ

ความเสี่่�ยงโดยคำำ�นึงึถึงึ ความรุนุแรงและโอกาสที่่�จะ

เกิิดอัันตราย การประเมิินความเสี่่�ยง ประกอบด้้วย 

3 ขั้้�นตอนพื้้�นฐาน คืือ

	 1.การชี้้�บ่่งอัันตราย

	 2.ประมาณค่่าความเสี่่�ยงของอัันตราย

แต่่ละอย่่าง ความเป็็นไปได้้ และความรุุนแรงของ

ความเสีียหาย

	 3.ตััดสิินว่่าความเสี่่�ยงใดที่่�ยอมรัับได้้

การประเมิินที่่�ดำำ�เนิินไปโดยปราศจากการวางแผน

ที่่�ดีี หรืือประเมิินด้้วยความเชื่่�อว่่าเป็็นเรื่่�องยุ่่�งยาก

จะทำำ�ให้้เสีียเวลา และไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงอะไร

ได้้ องค์์กรไม่่ควรยึึดติิดอยู่่�กัับการประเมิินในราย

ละเอีียดมากเกิินไป ทำำ�ให้้ไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ

ในการดำำ�เนิินการ การประเมิินความเสี่่�ยงจะให้้ได้้

มาซึ่่�งแผนงาน เพ่ื่�อเป็็นแนวทางที่่�จะนำำ�ไปใช้้เป็็น

มาตรฐานควบคุมุ การแบ่ง่แยกประเภทของอันัตราย

อย่่างกว้้าง ๆ

	จึ ึงสนใจที่่�จะทำำ�การวิิจััยเรื่่�องหลัักประกััน

ความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามหลัักพุุทธธรรม 

เพื่่�อจะได้้นำำ�ข้้อมููลมาเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ

งานของผู้้�ที่่�จำำ�เป็็นต้้องทำำ�งานเกี่่�ยวข้้องกัับความ

เสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  โดยนำำ�หลัักธรรมทางพระพระพุุทธ

ศาสนาที่่�ปรากฏในพระไตรปิิฎกมาใช้้ในการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่� เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�เกิิดประโยชน์์และ

ปลอดภััยเป็็นการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุผู้้�ปฏิิบััติิ

งานจะต้อ้งมีหีลักัธรรมประจำำ�ตัวัไว้เ้พื่่�อป้อ้งกันัไม่ใ่ห้้

ขาดสติใินการปฏิบิัตัิงิานนั่่�นก็ค็ืือหลักัสติสิัมัปชัญัญะ

และอุุปปมาทธรรม

โจทย์์วิิจััย
	 1) หลัักประกัันความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�เป็็นอย่่างไร

	 2) หลัักพุุทธธรรมเกี่่�ยวกัับหลัักประกััน
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ความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นอย่่างไร

	 3) บูรูณาการหลักัประกันัความเสี่่�ยงในการ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามหลัักพุุทธธรรมเป็็นอย่่างไร

	 4) รููปแบบบููรณาการหลัักประกัันความ

เสี่่�ยงในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามหลัักพุุทธธรรมเป็็น

อย่่างไร

วััตถุุประสงค์์ของการวิจิััย
	 1) เพื่่�อศึกึษาหลักัประกันัความเสี่่�ยงในการ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�

	 2) เพื่่�อศึึกษาหลัักพุุทธธรรมเกี่่�ยวกัับหลััก

ประกัันความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

	 3) เพื่่�อบูรูณาการหลักัประกันัความเสี่่�ยงใน

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามหลัักพุุทธธรรม

	 4) เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางและการสร้้างองค์์

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ รููปแบบบููรณาการ “หลัักประกััน

ความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามหลัักพุุทธธรรม”

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิจิััย 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการใช้้ระเบีียบวิิธีีการ

วิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Designs) 

ระหว่่างวิิธีีวิิจััยเชิิงประมาณและวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

ซึ่่� ง เป็็นประเภทของแบบการวิิจััยและพััฒนา 

(Research and Development or R&D) โดยใช้้

การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ซึ่่�ง

มีีแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นหลััก และ

นำำ�ผลการวิจัยัเชิงิปริมิาณไปทำำ�การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ 

(In - depth Interview) และเสวนากลุ่่�ม (Focus 

Group)  ดัังนี้้�

	 1. ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Sources) โดย

ใช้ว้ิธิีกีารศึกึษาค้น้คว้า้เก็บ็ข้อ้มูลูจากหลักัฐานสำำ�คัญั

คืือ พระไตรปิิฎก อรรถกถา และงานวิิชาการอื่่�น ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องและสอดคล้้องกัันกัับงานวิิจััย

	 2. ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Sources) 

เป็็นการสำำ�รวจเอกสาร (Review Literature) โดย

ใช้้วิิธีีการศึึกษาค้้นคว้้า รวมไปถึึง ทฤษฎีี เอกสาร

ทางวิิชาการ วารสาร เว็็บไซต์์ วิิทยานิิพนธ์์ บทความ 

บทวิจิารณ์แ์ละงานวิจิัยัต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�ได้ศ้ึกึษา

ค้้นคว้้าวิิเคราะห์์มาแล้้ว อัันเป็็นที่่�ยอมรัับกัันใน

วงการนัักวิิชาการและผู้้�ทรงความรู้้�โดยทั่่�วไป

	 3. การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ( In-depth 

interview) แบบเจาะจงบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

วางแผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต จำำ�นวน 9 รููป/คน โดย

แบ่่งตามประเด็็นที่่�ศึึกษา ได้้แก่่ (1) กลุ่่�มผู้้�รู้้�พุุทธ

ธรรมจำำ�นวน 3 รููป (2) กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้าน

ความเสี่่�ยงจำำ�นวน 6 คน ซึ่่�งประกอบ ผู้้�บริิหาร 2 

คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 4 คน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์

ในการทำำ�งานอย่่างมาก ในการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่ง

ประเทศไทย

	 4. วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษา

ค้้นคว้้าข้้อมููลปฐมภููมิิและข้้อมููลภาคสนามเกี่่�ยวกัับ

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อสรุุปผลของการค้้นคว้้า

เอกสารและจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเพื่่�อให้้ทราบ

ถึึงหลัักพุุทธธรรมเกี่่�ยวกัับสติิและความไม่่ประมาท 

นำำ�มาใช้้เพื่่�อเป็็นแนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยงในการ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้านไฟฟ้้าได้้ 

	 5. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา หลัักประกัันความ

เสี่่�ยงในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ทางด้้านไฟฟ้้าตามหลััก

พุุทธธรรมเนื้้�อหา ดัังนี้้�

	 1. ความเสี่่�ยงในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้า้นไฟฟ้า้

	 2. วิธิีกีารแก้ป้ัญัหาความเสี่่�ยงในการปฏิบิัตัิิ

หน้้าที่่�ด้้านไฟฟ้้าควรจะมีีวิิธีีการอย่่างไร

	 3. หลักัพุทุธธรรมในพระพุทุธศาสนานำำ�มา

เป็็นหลัักประกัันความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้าน

ไฟฟ้้าได้้หรืือไม่่อย่่างไร

	 4. หลัักธรรมเกี่่�ยวกัับสติิและความไม่่

ประมาท นำำ�มาใช้้เพื่่�อเป็็นแนวทางป้้องกัันความ

เสี่่�ยงในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้า้นไฟฟ้า้ได้ห้รืือไม่อ่ย่า่งไร
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กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิจิััย
	 จากการศึกษา เอกสารและทบทวน

วรรณกรรมต่าง ๆ ผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิด

ในการศึกษาวิจัย ดังนี้

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย ได้ค้นพบประเด็นที่ ตอบ

วัตถุประสงค์ได้ ดังนี้

	 1. หลักประกันความเสี่ยงในการปฏิบัติ

หน้าที่ด้านไฟฟ้า ต้องเป็นบุคลากรที่มีความมั่นใจ

ในสมรรถนะการปฏิบัติงานของตนเองมั่นใจใน

เครื่องมืออุปกรณ์เครื่องอำ�นวยความสะดวก ต้อง

มีการสำ�รวจให้ทราบปัญหาที่แน่ชัด แล้ววางแผน

การดำ�เนินการแก้ปัญหา ชนวนการทำ� เครื่องมือ

ที่ใช้ ควรวางแผนให้ชัด ปฏิบัติอย่างถูกต้อง มอง

ปัญหาอย่างรอบด้าน การปฏิบัติ ตั้งอยู่บนความ

ไม่ประมาท โดยก่อนการปฏิบัติ ต้องมีการฝึกซ้อม 

พัฒนาฝีมืออย่างต่อเนื่อง มีความชำ�นาญในการใช้

เครื่องมอืและอปุกรณอ์ยา่งดทีี่สดุ สำ�หรบัการปฏบิตัิ

ตามหลักเกณฑ์ มีพี่เลี้ยงผู้ชำ�นาญงานคอยควบคุม

แนะนำ� พรอ้มในการแกป้ญัหาเมื่อพบอปุสรรค การ

ปฏบิตังิานใหเ้ปน็ไปตามคูม่อืและกฎความปลอดภยั

ทั้ง 10 ประการ จะลดความเสี่ยง ควรต้องศึกษา มี

ความรู้เป็นอย่างดี แก้ปัญหาได้ถูกจุด ใช้เครื่องมือ

อยา่งผูช้ำ�นาญการทกัษะประสบการณเ์ปน็สิง่สำ�คญั
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ที่สุด วางแผนอย่างรัดกุม  ที่สำ�คัญมีความรู้และ

ทักษะในการดำ�เนินงาน ใช้เครื่องมือที่เหมาะสม

กับงานอย่างถูกต้อง มีสมาธิการทำ�งานทุกขั้นตอน

เป็นต้องลดความเสี่ยง มีการทบทวนความรู้ในงาน

นั้น ๆ ให้ตื่นตัวตลอด ผู้ปฏิบัติงานใหม่ต้องส่งเข้า

อบรมความปลอดภยัรวมทัง้กฎระเบยีบตา่ง ๆ  กอ่น

ขึ้นขึ้นปฏิบัติงานบนที่สูงหรือที่มีไฟฟ้าผู้ปฏิบัติงาน

เก่าที่ร่างกายไม่สมบูรณ์วิเคราะห์ระดับความเสี่ยง 

มีความชำ�นาญในการปฏิบัติงานและแก้ปัญหา

	 2. หลักพุทธธรรมเกี่ยวกับหลักประกัน

ความเสี่ยงในการปฏิบัติหน้าที่ใช้หลักธรรมเพื่อ

เตือนตน ให้มีความระมัดระวัง ไม่ตั้งในความ

ประมาท ประมาทเพราะ คิดว่าตนเองเก่ง เข้าใจ

ดีแล้ว ไม่ทบทวน เราก็ใช้สติเอน คือการใช้ธรรม

เตือนตนจนได้มีสติและไม่ประมาทได้รู้จักการนำ�

ศีล,สมาธิและปัญญา มาเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวในการ

ดำ�เนินชีวิต การทำ�งานจะได้มีวินัยมีเหตุผลในการ

แก้ปัญหา ใช้หลักอริยสัจ 4 เข้ามาช่วยได้ ในส่วน

ของสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน คือวิเคราะห์ว่า

ปัญหาจากอะไร อะไรเป็นตัวต้นเหตุ และปัญหา

นี้จะดำ�เนินการอย่างไร ถ้าลงมือทำ�จะได้ตามนั้น

ไหม ต้องวางแผนแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้วย นำ�หลัก

พรหมวิหาร 4 มาใช้เพื่อให้เกิดทำ�งานเป็นทีม หลัก

ธรรมสำ�คัญมากในการปฏิบัติงานเพื่อกระทำ�กาย

ให้เป็นกายกรรมที่สุจริตไม่ประมาทความพรั่งเผลอ

มีสติในการพูดไม่ประมาทในขณะทำ�งานอยู่แม้แต่

คิดก็ตามไม่ให้คิดหลงขาดสติขาดสัมปชัญญะขาด

ความประมาทก็คือไม่ประมาทในสามบทบาทของ

ชีวิต ใช้สติกรองด้วยปัญญาไม่ประมาทแม้วาจา

ที่เปล่งก็ไม่เป็นผู้ประมาทระมัดระวังวาจาสำ�รวม

วาจาพูดแต่เหมาะแต่ควรให้สมกับวัยกับฐานะกับ

หน้าที่ๆปฏิบัติ  ต้องพักผ่อนให้เต็มที่ ไม่ดื่มสุรา

ขณะปฏิบัติหน้าที่ ได้ชื่อว่าผู้ไม่ประมาทคือตั่งอยู่

ในศีลธรรมเวลาทำ�การก็มีสติ มีสมาธิ ใจจดจ่อแต่

ภาระหน้าที่ใจไม่วอกแวก ไม่ฟุ้งซ่านหรือหม่นหมอง 

มีสติสัมปชัญญะทำ�ให้เกิดความระมัดระวังและรู้

ว่ากำ�ลังทำ�อะไรอยู่ มีความรู้สึกระลึกได้ และต้อง

ประกอบไปด้วยปัญญา หรือมีปัญญาเกิดร่วมด้วย

เสมอ

	 3. บูรณาการหลักประกันความเสี่ยงใน

การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักพุทธธรรมซึ่งความเสี่ยง

นั้นสามารถเกิดขึ้นได้มาจากหลายปัจจัย ทั้งคน

และอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ การเกิดความเสี่ยงจึง

เกิดผลเสียได้มี 2 ประเด็นคือ 1) ความไม่พร้อม

ด้านบุคลากรหรือคน มีสุขภาพร่างกายไม่พร้อมต่อ

การปฏบิตัหินา้ที ่เกดิสภาวะเครยีด พกัผอ่นไมเ่พยีง

พอหรือมีโรคประจำ�ตัว เป็นต้น ทำ�ให้การทำ�งาน

ไม่มีประสิทธิภาพที่สำ�คัญคือ การขาดทักษะการ

ปฏิบัติงาน มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุความเสี่ยงสูง 2) 

อุปกรณ์การปฏิบัติหน้าที่ไม่พร้อม ขาดอุปกรณ์ใน

ชิ้นงานนั้น ๆ ผลเสียทั้งสองคือ สูญเสียบุคลากร 

เกิดอุบัติเหตุบาดเจ็บ พิการ เป็นต้น ดังนั้นเพื่อไม่

ให้เกิดความเสี่ยงในการทำ�งาน ควรศึกษางานให้

ดี ปฏิบัติงานตามขั้นตอน มีคู่มือ ปฏิบัติงานตาม

กฎ ระเบียบอย่างเคร่งครัด และมีสติในการปฏิบัติ

หน้าที่อยู่เสมอ ความปลอดภัยในการทำ�งาน คือ

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การอบรม เรื่อง

ความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมใน

การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ความปลอดภัยเพื่อความ

ปลอดภัย ในการทำ�งาน รวมถึงปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านระดับการศึกษา และระยะเวลาการทำ�งานมี

ความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมในด้านความพร้อมทาง

ด้านร่างกาย และจิตใจของพนักงาน นโยบายด้าน

ความปลอดภัย ความรู้ ด้านความปลอดภัย การรับ

รู้ข้อมูล ข่าวสารด้านความปลอดภัย ทัศนคติที่มีต่อ

ความปลอดภัย 

 	 4. แนวทางและการสร้างองค์ความรู้เกี่ยว

กับ รูปแบบบูรณาการ “หลักประกันความเสี่ยงใน
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การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักพุทธธรรม”  ความสำ�คัญ

ทางพระพุทธ ศาสนาเมื่อฝึกตนไม่ให้ประมาทเมื่อ

ฝกึตนดแีลว้ทำ�ใหเ้กดิสตแิละความระลกึตวัอยูเ่สมอ 

ความรู้มีปัญญามีแต่ประมาท อุปกรณ์ป้องกันความ

ปลอดภัยมีแต่ประมาท หลักของความประมาทเป็น

หลักธรรมที่สำ�คัญ ทำ�งานมีสติแล้วแต่อย่าประมาท

เชน่อกีนดินะรูว้า่ทำ�งานกบัไฟฟา้แตย่ื่นมอืเขา้ไปตมู

เลย อบุตัเิหตหุรือเหตกุารณไ์มด่กีเ็กดิมาจากขาดสติ

ความประมาทก็เกิดขึ้น ถ้าผู้ปฏิบัติงานมี หลักธรรม

อยู่ในใจตลอดความเสี่ยงที่จะเกิดก็น้อยลง ความไม่

ประมาทเป็นสิ่งที่ดีต่อการทำ�งานที่มีความเสี่ยงสูง

เป็นอย่างมากเราต้องทำ�งานอย่างมืออาชีพที่มีสติ

และไม่ประมาทจะส่งผลดีต่อผู้ปฏิบัติงานรวมทั้ง

ครอบครัวที่ไม่ต้องสูญเสียหัวหน้าครอบครัวไป

สรุปผลการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ อาศัยข้อมูลจาก

การทำ�วิจัยทุกขั้นตอนตามวัตถุประสงค์ เพื่อ

ให้ทราบข้อเท็จจริงในแต่ละประเด็น แล้วนำ�มา

วิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อนำ�เสนอแนวทางและ

สร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับ “หลักประกันความ

เสี่ยงในการปฏิบัติหน้าที่ตามแนวพุทธธรรม” ดังมี

รายละเอียดต่อไปนี้

	 1. ความคดิเหน็อย่างไรเกี่ยวกับความเสี่ยง

ในการปฏิบัติหน้าที่ด้านไฟฟ้า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ อย่าง

น้อยต้องมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ สุขภาพ 

ความรู้ในการแก้ปัญหาในการทำ�งานลักษณะนี้ คือ

มีการศึกษา ขบวนการและวิธีการใช้เครื่องมือ และ

การดำ�เนินการแก้ปัญหาอย่างถูกวิธี  การใช้เครื่อง

มอื อยา่งมสีต ิมกีารตรวจสอบกอ่นใช ้และขณะใชใ้จ

จดจอ่ในงานทีท่ำ�ไมใ่จลอย ขาดสต ิการไปทำ�งานทกุ

ครัง้จะมขีัน้ตอนทำ�งาน มคีูม่อื และปฏบิตัติามกฎ ก็

จะมคีวามเสีย่งนอ้ยลง ในสว่นมนัเกดิเหตกุารณต์า่ง

	 2. วธิกีารแกป้ญัหาความเสีย่งในการปฏบิตัิ

หน้าที่ด้านไฟฟ้า ก่อนการปฏิบัติ ต้องมีการฝึกซ้อม 

พัฒนาฝีมืออย่างต่อเนื่อง มีความชำ�นาญในการใช้

เครื่องมือและอุปกรณ์อย่างดีที่สุด มีความมั่นใจใน

สมรรถนะการปฏิบัติงานของตนเอง  ต้องลดความ

เสี่ยง มีการทบทวนความรู้ในงานนั้น ๆ ให้ตื่นตัว

ตลอด  วิเคราะห์ระดับความเสี่ยง  มีความชำ�นาญ

ในการปฏิบัติงานและแก้ปัญหาให้ระดับของความ

เสียหายและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 

ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมี

ระบบ โดยคำ�นึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้า

หมายขององค์กรเป็นสำ�คัญ

	 3. หลักพุทธธรรมในพระพุทธศาสนานำ�

มาเป็นหลักประกันความเสี่ยง พระพุทธศาสนา

มีคำ�สอนในเรื่องไม่ประมาท คำ�สอนให้เรามีสติ 

สมัปชญัญะใชค้วามระมดัระวงัมสีตกิารทำ�งานอยา่ง

รอบครอบการมศีลีธรรมอยูใ่นตวัจะเกดิผลดถีา้ขาด

ศีลเช่นสุราเมรัยก็จะทำ�ให้ขาดสติได้กระทำ�กายให้

เป็นกายกรรมที่สุจริตไม่ประมาทความพรั่งเผลอมี

สตใินการพดูไมป่ระมาทในขณะทำ�งานอยูแ่มแ้ตค่ดิ

ก็ตามไม่ให้คิดหลงขาดสติขาดสัมปชัญญะ ในการ

ย่างรู้ก้าวถ้าเรารู้ข้างหน้ามีไฟฟ้าเราจะมีสติในการ

ควบคุม มีปัญญาอย่างเดียวไม่ได้เดินเหยียบไฟฟ้า

ไดเ้พื่อไมใ่หป้ญัญาหลดุลว่งลอยตอ้งมสีตมิาควบคมุ

ทุกครั้ง

	 4. หลักธรรมเกี่ยวกับสติและความไม่

ประมาท นำ�มาใช้เพื่อเป็นแนวทางป้องกันความ

เสีย่งในการปฏบิตัหินา้ทีด่า้นไฟฟา้ได ้ความประมาท

พลั้งเผลอรีบร้อนเกินไปรนรานเกินไปทำ�ให้สติเรา

ขาด ตัวสติมันขาด ทำ�สองวันหรือวันเดียวเสร็จมัน

ประมาทเกินไปถ้าเราไม่ประมาททำ�ไปเรื่อย ๆ  วันนี้

ไม่เสร็จพรุ่งนี้มาทำ�ใหม่มีสติที่สมบูรณ์ก็คือให้มีจิต

คิดปัจจุบันเป็นสำ�คัญเห็นซึ่งหน้าขณะกระทำ�ด้วย

กายด้วยวาจาพูดด้วยใจคิดโดยเฉพาะมาจากคิด

ก่อนมีสติอยู่กับปัจจุบัน อุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ไม่
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ดีก็เกิดมาจากขาดสติความประมาทก็เกิดขึ้น ถ้าผู้

ปฏิบัติงานมีหลักธรรมอยู่ในใจตลอดความเสี่ยงที่

จะเกิดก็น้อยลง ความไม่ประมาทเป็นสิ่งที่ดีต่อการ

ทำ�งานทีม่คีวามเสีย่งสงูเปน็อยา่งมากเราตอ้งทำ�งาน

อย่างมืออาชีพที่มีสติและไม่ประมาทจะมีผลดี

	 5. อุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ไม่ดีจะเกิดมา

จากสาเหตุของการขาดสติความประมาทก็เกิดขึ้น 

ถา้ผูป้ฏบิตังิานมหีลกัธรรมอยูใ่นใจตลอดความเสีย่ง

ทีจ่ะเกดิกน็อ้ยลง ความไมป่ระมาทเปน็สิง่ทีด่ตีอ่การ

ทำ�งานทีม่คีวามเสีย่งสงูเปน็อยา่งมากเราตอ้งทำ�งาน

อยา่งมอือาชพีทีม่สีตแิละไมป่ระมาทจะสง่ผลดตีอ่ผู้

ปฏบิตังิานรวมทัง้ครอบครวัทีไ่มต่อ้งสญูเสยีหวัหนา้

ครอบครัวไป

	 หลักประกันความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงาน

ดา้นไฟฟา้ จากการศกึษา จากผลการวเิคราะหข์อ้คดิ

เห็นของผู้ชำ�นาญการทางด้านไฟฟ้ากำ�ลังสูง ที่ต้อง

คำ�นึงถึงบุคลากรที่จะปฏิบัติงาน การเตรียมความ

พร้อมทั้งคุณสมบัติและสมรรถนะ  ตลอดจนการ

วางแผนก่อนการดำ�เนินงาน ทั้งวางแผนในการใช้

อปุกรณ ์หรืออปุกรณเ์พื่อการสนบัสนนุทกุคนตอ้งมี

ทักษะความรู้ความชำ�นาญในการปฏิบัติงานนั้น ซึ่ง

อาจจะทำ�ให้เสียชีวิตได้ เหล่านี้ซึ่งสอดคล้องเป็นไป

ตามทฤษฏีและตามหลักความปลอดภัยขององค์กร

ระหว่างประเทศของผู้ที่ต้องปฏิบัติงานที่มีความ

เสี่ยง ด้านอาชีวะอนามัยและสอดคล้องกับทฤษฏี

ของ PEME ที่กล่าวถึง บุคลากรที่จะเข้ามาเป็นผู้

ปฏิบัติงานและรับผิดชอบ อุปกรณ์ที่นำ�มาใช้ใน

ระบบกระแสไฟฟา้ อปุกรณท์ีน่ำ�มาใชส้นบัสนนุ เพื่อ

การปฏิบัติงานให้ดีมีประสิทธิภาพเต็มที่และรวม

ถึงสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานหรืออยู่ในสภาวะที่

อันตราย บรรยากาศของการปฏิบัติงานระหว่าง ผู้

ร่วมงาน บุคลากรกับเครื่องมือและสิ่งอำ�นวยความ

สะดวกในการปฏิบัติ ตลอดจนการใช้งานตลอดยาว

อย่างดีมีคุณภาพ

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย

	 จากการสังเคราะห์บูรณาการหลักประกัน

ความเสี่ยงในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักพุทธธรรม 

ข้างต้น กรอบความคิดของหลักประกันความเสี่ยง

โดยใช้หลักพุทธธรรมการตรวจสอบฐานข้อมูลและ

การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบอยู่ภายใต้ความ

ปลอดภัยโดยการลดความเสี่ยง ด้วยหลักประกัน

ความเสีย่งเปน็รปูลกัษณข์อง Dhamma Control ที่

มธีรรมสำ�นกึ ไดเ้ปน็ทฤษฏ ีHSPP Security Watch  

Model ดังรูปแบบนี้

ภาพที่ 1 แสดง HSPP Security Watch Model

	 H =  Heedfulness/Heart

           S =   Scan/Security

	 P =   Plan

	 P =  Practice 

ขั้นการสำ�นึกรู้

	 การนำ� HSPP Security Watch Model 

เพื่อเป็นหลักประกันความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน

ด้านไฟฟ้าแรงสูง ของเจ้าหน้าที่พนักงาน การไฟฟ้า

ฝา่ยผลติแหง่ประเทศไทย เปน็ ทฤษฏ ีที ่ดำ�เนนิการ 

ดังนี้
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	 H =  Heedfulness/Heart เป็นหลัก

พุทธธรรมที่มีอยู่ เป็นส่วนหนึ่งของจิตวิญญาณ

ด้วยสามัญสำ�นึกเพื่อเป็นหลักประกันความเสี่ยง

ในการปฏิบัติหน้าที่ ให้ตั้งอยู่กับสมาธิ มีสติ และ

สัมปชัญญะขณะปฏิบัติหน้าที่ ที่ล้อมรอบด้วย

อันตราย พระพุทธศาสนามีหลักคำ�สอนที่เน้นใน 2 

ระดับ คือ สัจธรรมความเป็นจริงของสรรพสิ่ง หรือ

ส่วนที่แสดงสภาวะหรือสอนเกี่ยวกับสภาวะของ

สิ่งทั้งหลาย หรือธรรมชาติและความเป็นไปโดย

ธรรมดาของสิ่งทั้งหลาย หรือเรียกง่าย ๆ ว่า สอน

กฎธรรมชาติ และจริยธรรมความรู้หรือการนำ�เอา

ความรู้ในสัจธรรมมาใช้ในการดำ�เนินชีวิตในระดับ

สัจธรรม พระพุทธศาสนาให้ความสำ�คัญมากที่จะ

ช่วยให้มนุษย์เข้าใจได้ว่า ธรรมชาติมีสภาวะที่ไม่

เที่ยง ไม่คงที่ เป็นสภาวะที่ถูกบีบคั้นด้วยการเกิด

และการสลายตัว ฝืนและขัดแย้งกันอยู่ในตัว ทั้งนี้

กเ็พราะความไมม่ตีวัตนหรือสรรพส่ิงไมม่ตีวัตนทีแ่ท้

จริงนั่นเอง

	 การปฏิบัติงานด้านไฟฟ้าแรงสูง ของเจ้า

หนา้ทีพ่นกังาน การไฟฟา้ฝา่ยผลติแหง่ประเทศไทย 

ในปัจจุบันที่ต้องอาศัยความรวดเร็วถูกต้องมี

คุณภาพและให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายและตั้งอยู่

ในหลักประกันความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพสูงนั้น 

ผู้ปฏิบัติจะต้องมีสติ เป็นเครื่องกำ�กับให้ทำ�งาน

ด้วยใจจดใจจ่อ มีสมาธิ รู้เท่าทันอารมณ์ หรือสิ่ง

ที่มากระทบ จึงจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีสุขภาพจิตที่ดี การเรียนรู้และ

ฝึกฝนการใช้สติของตนเอง จึงเป็นสิ่งสำ�คัญอย่าง

ยิ่งสำ�หรับพนักงาน ที่จะทำ�ให้สามารถดำ�เนินชีวิต

ได้อย่างเป็นปกติสุข ประสบความสำ�เร็จทั้งด้าน

การดำ�เนินชีวิต และการทำ�งาน รวมทั้งเป็นการส่ง

เสรมิใหเ้กดิสขุภาพจติทีด่ ีสามารถใชช้วีติประจำ�วนั

ได้อย่างมีความสุข เป็นการจัดการความเครียด โดย

มีหลักสูตรทุก ๆ ระดับของพนักงานสร้างสติ สมาธิ 

ปัญญา ระดับบริหาร กับ Wisdom Exploration 

ผู้บริหารระดับฝ่ายขึ้นไป และ Store Business 

Partner เขา้รว่มกจิกรรม นัง่สมาธ ิเดนิจงกรม โยคะ

ธรรมมะ เรียนรู้หลักธรรมคำ�สอนของพระพุทธเจ้า 

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเกิดความสงบในจิตใจ เสริมสร้าง

สติสมาธิในการทำ�งาน สามารถนำ�ไปปรับใช้ในการ

บริหารงานทีมงานอย่างมีความสุข

ขั้นตอนสำ�หรับปฏิบัติการ

 	 S (Scan/security) ปฏิบัติงานที่มีความ

เสี่ยงต้องยึดหลักความปลอดภัยเป็นสำ�คัญอย่า

คิดว่าไม่เป็นไร ขณะปฏิบัติงานมีสติระลึกอยู่เสมอ

ว่าตนเองทำ�อะไร มีจิตใจมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

รู้ตัวเองเสมอสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

เมื่อมีสติ สัมปชัญญะ สามารถลดความเสี่ยงหรือ 

อุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได้ การมี

สต ิสมัปชญัญะกอ่ใหเ้กดิประสิทธภิาพในการทำ�งาน 

ตระหนักถึงอันตรายต่อตนเองและเพื่อนร่วมงาน

ขณะปฏิบัติงานอยู่เสมอ

	 P (Plan) ศึกษาและวางแผนงานให้รัดกุม

ทำ�การทบทวนขั้นตอนก่อนการปฏิบัติ พร้อมกับ

ศึกษาสภาพสิ่งแวดล้อมที่ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

ลงมือปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ขั้นตอนวิธีการที่กำ�หนด

ไว้อย่างเคร่งครัดไม่ละเลยข้อกำ�หนด และกฎความ

ปลอดภัยในการทำ�งานทุกขั้นตอนของการปฏิบัติ

งาน มีการเตรียมความพร้อมร่างกายและจิตใจที่

จะเผชญิกบัอปุสรรคในทกุสถานการณท์ีอ่าจจะเกดิ

ขึ้นได้ มีการแจ้งเตือนถึงอันตรายที่จะเกิดขึ้นต่อผู้

ปฏิบัติงานอย่างสม่ำ�เสมอและมีการแจ้งเตือนถึง

อันตรายที่จะเกิดขึ้นต่อผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ำ�เสมอ

	 P (Practice) มีการกำ�หนดเป้าหมายงาน

ที่ชัดเจน มีการประชุมวางแผนปฏิบัติงาน รับฟัง

ความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ มี

การอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน มอบ

หมายงานแบ่งความรับผิดชอบในหน้าที่ มีการเต
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รียมพร้อมด้านบุคลากรและอุปกรณ์เครื่องมือ 

ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 หลักประกันความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงาน

ด้าน ไฟฟ้า จากการศกษา และผลการวิเคราะห์

ข้อคิดเห็นของผู้ชำ�นาญการทางด้านไฟฟ้ากำ�ลงสูง 

ที่ต้องคำ�นึงถึงบุคลากรที่จะปฏิบัติงาน การเตรียม

ความพร้อมทั้งคุณสมบัติและสมรรถนะ ตลอดจน

การวางแผนก่อนการดำ�เนินงาน ทั้งวางแผนในการ

ใช้อุปกรณ์ หรืออุปกรณ์เพื่อการสนับสนุนทุกคน

ต้องมีทักษะความรู้ความชำ�นาญในการปฏิบัติงาน

นั้น

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	ผ ู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิจัยเรื่องความเสี่ยงได้

โมเดลขึ้นมาเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติหน้าที่

นั้นควรเริ่มจากพื้นฐานให้ตั้งอยู่กับสมาธิ มีสติ และ

สัมปชัญญะขณะปฏิบัติหน้าที่ให้หน่วยงานต่าง ๆ 

นำ�ไปใช้ประโยชน์ คือ

	 1.รฐับาลตอ้งสนบัสนนุสง่เสรมิอยา่งจรงิจงั

ให้หน่วยงานนำ�แนวพุทธธรรมคือสมาธิ มีสติ และ

สัมปชัญญะขณะปฏิบัติหน้าที่โดยนำ�ไปใช้กับการ

ไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งจะส่งผล

ถึงความปลอดภัยทั้งส่วนตน ชุมชน และสังคมโลก

	 2.หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ควร

สนับสนุนให้บุคากรปฏิบัติตามแนวพุทธธรรม เปิด

โอกาสให้ข้าราชการ พนักงาน ผู้ใต้บังคับบัญชามี

ส่วนในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม เพื่อนำ�ไปใช้ให้มี

ความสงบสุขทั้งส่วนตน ชุมชน และสังคม

	 3 .สถานศึกษา  โรง เรี ยน  วิทยาลั ย 

มหาวิทยาลัย ควรส่งเสริมจัดสถานที่เพื่อปฏิบัติ

ธรรมให้แก่หน่วยงานเอกชนที่ปฏิบัติงานด้านต่าง 

ๆ หรือจัดกิจกรรมตามความเหมาะสมตามหลัก

พุทธธรรม โดยมีครูอาจารย์เป็นผู้ชี้แนะ มีสมาธิ มี

สติ และสัมปชัญญะด้วยความไม่ประมาท

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 1. นำ�ผลการวิจัยและข้อค้นพบจากการ

วิจัย เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจสั่งการของผู้

บงัคบับญัชาระดบัสงู เพื่อใหเ้จา้หนา้ทีเ่ขา้แกป้ญัหา

ดำ�เนินงาน

	 2. นำ�ผลการวจิยัของขอ้คน้พบจากการวจิยั 

ไปใช้เป็นกรณีศึกษาสำ�หรับผู้ที่จะเข้ารับการปฏิบัติ

หนา้ทีไ่ดศ้กึษาและสำ�เหนยีกถงึผลทีอ่าจเกดิขึน้จาก

การที่ไม่ปฏิบัติการตามขั้นตอน ได้ใช้อ้างอิงสำ�หรับ

การปฏิบัติงานจริง

	 3. นำ�ผลการวิจัยของข้อค้นพบจากการ

วิจัย เป็นข้อมูลเพื่อการอ้างอิง หรือเป็นข้อสนเทศ

เพื่อการศึกษาและพัฒนาในลำ�ดับต่อ ๆ ไป

3. ข้อเสนอเพื่อการวิจัย

	 การศึกษาเรื่อง หลักประกันความเสี่ยงใน

การปฏิบัติหน้าที่ตามแนวพุทธธรรม ควรศึกษาเพิ่ม

ในประเดน็อื่น เพื่อใหเ้กดิประโยชนใ์นการทำ�คร้ังตอ่

ไป คือ

	 1.ควรศึกษาพัฒนากระบวนการลดความ

เสี่ยงในการปฏิบัติงานด้านไฟฟ้าแรงสูง

	 2.ควรศึกษากลยุทธ์เพื่อลดอันตราเสี่ยงใน

การปฏิบัติงานด้านไฟฟ้าแรงสูง
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