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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อ

ศึกษาองค์ประกอบการบริหารคุณภาพของสถาน

ศึกษาสังกัดสำ�นกงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ

ของสถานศกษาสังกัดสำ�นกงานคณะกรรมการการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน 3) เพือ่ประเมนิและรบัรองรปูแบบ

การบริหารคณุภาพของสถานศกึษาสงักดัสำ�นกงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใช้วิธีการ

วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 

กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 167 โรงเรียนสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำ�เร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัยพบว่า 1) ศึกษาองค์

ประกอบการบริหารคุณภาพของสถานศกษาสังกัด

สำ�นกงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ได้รา่ง

องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ 17 ตัวบ่งชี้ 2) ผลการ

พัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา

สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มี 7 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ด้านการนำ�องค์การ 

2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) ด้านการให้ความ

สำ�คัญกับนักเรียนและผู้เกี่ยวข้อง 4) ด้านการวัด

วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) ด้านการมุ่งเน้น

บุคลากร 6) ด้านการมุ่งเน้นการทำ�งาน และ 7) ด้าน

ผลลัพธ์การดำ�เนินการ และ 3) ประเมินและรับรอง
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รูปแบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษาสังกัด

สำ�นกงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มกีาร

ประเมินรับรองอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 

4.50 ซึ่งผ่านเกณฑ์การรับรอง

คำ�สำ�คัญ:  รูปแบบ, การบรหิารคุณภาพ, การศึกษา

ขั้นพื้นฐาน

Abstract
	 The purposes of this study were: 1) 

to study the quality management compo-

nents of schools under Office of the Basic 

Education Commission, 2) to develop the 

quality management model of schools under 

Office of the Basic Education Commission, 

and 3) to assess and to certify the model of 

schools quality management under Office of 

the Basic Education Commission. The mixed 

research methodology is used in the study. 

The data teachers in 167 Schools.The data 

were analyzed by frequency, percentage, 

mean and standard deviation The results of 

this research revealed that: 1) A quality man-

agement model of schools under Office of 

the Basic Education Commission consists of 

7 factors and 17 indicators. 2) The results of 

the development of components of quality 

management of schools under Office of the 

Basic Education Commission consistent with 

7 main components as follows: 1) Organi-

zation leading  2) Strategic plan 3) Student 

and the concerned individual focus element 

4) Measurement analysis and knowledge 

management 5)Personnel focus element 

6)Work component focus and 7) Results of 

operations element. and 3) The results of 

the evaluation and certification in the ac-

curacy suitability feasibility and benefits of 

the model were at the highest average level 

the suitability was at 4.50 which passed the 

certification criteria.

Keywords :  Model, Quality Management, 

Basic Education.

บทนำ�
	  สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน เป็นองค์กรหลักที่มีบทบาทและภารกิจ

เกี่ยวกับการจัดการและส่งเสริมการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน ตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษา การศึกษาภาค

บังคับ การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย รวมทั้ง

เด็กพิการที่จะต้องได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ

ได้รับการพัฒนาสมรรถภาพและเด็กด้อยโอกาสจะ

ต้องได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีสถานศกษา

ที่เป็นหน่วยปฏิบัติการจัดการศึกษาและสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ ในการ

บริหารจัดการภายใต้วิสัยทัศนที่ว่า สำ�นกงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นองค์กรหลักใน

การจัดและส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาขั้น

พื้นฐานให้ประชากรในวยเรียนได้เรียนอย่างทั่วถึง

และมีคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

มีโรงเรียนทั้งหมด 30,816 แห่ง แต่จากการดำ�เนิน

งานปฏิรูปการศึกษาได้รับความสำ�เร็จในระดับหนึ่ง 

แต่ยังมีบางส่วนที่ปฏิบัติงานไม่บรรลุผล ส่งผลให้

ขีดความสามารถของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบ

กับนานาชาติในด้านการศึกษาอยู่ระดับต่ำ� ชี้ให้เห็น

นัยสำ�คัญว่าคุณภาพการศึกษาไทยยังห่างไกลจาก

ความเป็นเลิศ จึงจำ�เป็นต้องเร่งยกระดับคณภาพ

ของการศกึษา จากการวเิคราะหภ์าพรวมประเทศใน
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กลุ่มอาเซียน ในระยะเวลา 8 ปี จนถึงปัจจุบัน พบ

ว่า ประเทศกัมพูชาสูงขึ้นมา 23 อันดับ อินโดนีเซีย 

และฟิลิปปินส์สูงขึ้น 19 อันดับ ในขณะที่มาเลเซีย

และไทยอันดับถดถอย 4 และ 5 อันดับ ตามลำ�ดับ 

นอกจากนี้ World Economic Forum (WEF) ได้

วิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย

ใน 6 อันดับแรก คือ 1) ปัญหาคอรัปชั่น 2) ความ

ไม่มั่นคงทางการเมือง 3) ความไม่ต่อเนื่องทาง

นโยบาย 4) ระบบราชการ 5) ขาดความสามารถเชิง

นวตกรรม และ 6) ขาดคณภาพการศึกษาแรงงาน 

แต่เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดย่อยด้านการศึกษาและการ

อบรมเปรียบเทียบกับกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ 

พบว่า ประเทศไทยต้องรีบพัฒนาอย่างเร่งด่วน

ใน 3 ประเด็นหลัก ๆ ได้แก่ อัตราเข้าเรียนประถม

ศึกษา (อันดับ 9) คุณภาพระบบการศึกษา (อันดับ 

8) และคุณภาพประถมศึกษา (อันดับ 7) ตามลำ�ดับ 

และเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(กพฐ.) รายงานว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็ก

ต่ำ�รวมทัง้การทีเ่ดก็ทำ�คะแนนทดสอบทางการศกึษา

ระดับชาติขั้นพื้นฐาน หรือ โอเน็ต และคะแนนจาก

การประเมินผลนักเรียนนานาชาติ Program for 

International Student Assessment (PISA) ที่

ออกมาต่ำ� ก็มาจากเด็กอ่านโจทย์ไม่ออก นอกจาก

นี้ การบริหารงานที่ไม่มีคุณภาพยังเป็นปัญหาหนึ่ง

ที่น่าสนใจจากทัศนะของสำ�นักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา กล่าวว่า สอนเยอะแต่เด็กเรียนได้น้อย 

(Teach more, Learn less) ตรงกันข้ามโดยสิ้นเชิง

กับ Theme ของประเทศ Singapore ที่ว่า Teach 

less, Learn more นี้แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการ

บริหารที่ไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร รวมท้ังยังขาดการ

จัดการความรู้ที่ดีและมิได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนและ

แบง่ปันความรูร้ะหวา่งกนัการบรหิารจดัการในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานต่าง ๆ จึงมีความสำ�คญอย่างมาก

ในอนัทีจ่ะชว่ยเสรมิสรา้งใหบ้รหิารคณุภาพในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงจะยังประโยชน์ต่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในยุคปัจจุบัน

	 จากเหตุผลดงกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษารูปแบบการบริหารงานคุณภาพของสถาน

ศกึษาข้ันพืน้ฐาน เพือ่ใช้เปน็แนวทางในการวางแผน

หรอืสรา้งเกณฑ์ประเมนิรปูแบบการบรหิารคุณภาพ

ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และชว่ยลดปญัหาความ

ไม่มีคุณภาพของสถานศกษาขั้นพื้นฐานหรือหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร สามารถนำ�

โมเดลองค์ประกอบรูปแบบการบริหารงานคุณภาพ

ของสถานศกษาข้ันพื้นฐานที่เป็นผลจากการวิจัยไป

ใช้เป็นประโยชน์ในดานการติดตามภารกิจ (moni-

toring) เพือ่ใชป้ระกอบการตดัสนิใจและใชป้ระโยชน์

ในดานการประเมนิผล (evaluation)การดำ�เนนิงาน

ว่าบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้มากน้อยเพียงใดได้อีก

ด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหาร

คุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ

ของสถานศกษาสังกัดสำ�นกงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	 3. เพื่อประเมินและรับรองรูปแบบการ

บรหิารคณุภาพของสถานศกึษาสงักดัสำ�นกังานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การศกึษาวจิยันีใ้ชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัแบบ

ผสานวธิ ี(Mixed Methods) คอื การวจิยัเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) และการวจิยัเชงิคณุภาพ 

(Qualitative Research)



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564
37

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ และ

เก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ใช้โรงเรียนใน

สงักัดสำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน 

จำ�นวน 18,001 โรงเรียน เป็นหน่วยสุ่ม (Sample 

Unit) ผูว้จิยักำ�หนดขนาดผูว้จิยักำ�หนดกลุม่ตวัอยา่ง

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยใช้โปรแกรม G-Power 

และสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi–Stage Random 

Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 167 โรง เป็น

หน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) โดยใช้วิธีการ

สุ่มแบบช้ัน (Stratified Sampling) ตามสัดส่วน

ของกลุ่มโรงเรียนด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample 

Random Sampling)

ขั้นตอนในการวิจัย
	 ขัน้ตอนในการวจิยั ผูว้จิยัไดแ้บง่ออกเปน็ 3 

ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบของรูป

แบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษาสังกัด

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ข้ัน

ตอนนี้เป็นการศึกษา วิเคราะห์ และสรุป แนวคด 

ทฤษฎี วรรณกรรม บทความวิชาการ วารสาร ขอ้มลู 

สถติ ิงานวจยัทีเ่ก่ียวข้องท้ังในและต่างประเทศ และ

การรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรง

คุณวุฒิด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

	 ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหาร

คุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ขัน้ตอนนีเ้ปน็การนำ�

ผลขอ้มลูของแบบสอบถามมาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชิงสำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 

แล้วทำ�การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Con-

firmatory factor analysis : CFA) เพื่อให้ได้ร่างรูป

แบบและทกุองคป์ระกอบมคีวามกลมกลืนกบัขอ้มลู

เชิงประจักษ์

	 ขัน้ตอนที ่3 ประเมนิและรับรองรปูแบบการ

บรหิารคณุภาพของสถานศกึษาสงักดัสำ�นกังานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขั้นตอนนี้เป็นการ

ประเมนิและรับรองจากผูเ้ชีย่วชาญและผูท้รงคณุวฒุ ิ

จำ�นวน 17 รูป/คน เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) จากแบบประเมินแบบมาตรวัด

ประมาณค่าใน 5 ระดับ เพื่อประเมินและรับรองใน

ประเด็นความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไป

ได้ และความเป็นประโยชน์ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้กำ�หนดเครื่อง

มือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณไว้ ประกอบด้วย 

แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบประเมิน

จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ

ผลการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง รปูแบบการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก

สามัญศึกษา พบว่า

	 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหาร

คุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ได้ร่างองค์

ประกอบ 7 องค์ประกอบ 17 ตัวบ่งชี้ 

	 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ

ของสถานศกษาสังกัดสำ�นกงานคณะกรรมการการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบวา่ม ี7 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก ่

1) ด้านการนำ�องค์การ 2) ด้านการวางแผนเชิงกล

ยุทธ์ 3) ด้านการให้ความสำ�คัญกับนักเรียนและผู้

เกี่ยวข้อง 4) ด้านการวัดวิเคราะห์และการจัดการ

ความรู้ 5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 6) ด้านการมุ่ง

เน้นการทำ�งาน และ 7) ด้านผลลัพธ์การดำ�เนินการ

	 3. เพื่อประเมินและรับรองรูปแบบการ

บรหิารคณุภาพของสถานศกึษาสงักดัสำ�นกังานคณะ
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กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มีการประเมินรับรองอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.50 ซึ่งผ่าน

เกณฑ์การรับรอง

	 จากการสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยได้นำ�ผลการวิจัยมาปรับแก้ไขและนำ�เสนอรูปแบบ ดังภาพที่ 1

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากสรุปผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย

ได้อภิปรายผลการวิจัยใน 7 องค์ประกอบหลัก ดังนี้

	 1. ด้านการนำ�องค์กร พบว่า องค์ประกอบ

หลักสององค์ประกอบคือ ตัวบ่งชี้การชี้นำ�องค์การ 

และตัวบ่งชี้การกำ�กับดูแลองค์การ ทั้งนี้ เป็นเพราะ

สถานศกษาขั้นพื้นฐานเป็นองค์กรที่ให้ความรู้ความ

เข้าใจด้านการศึกษาขั้นแรก จึงให้ความสำ�คัญจึง

ให้ความสำ�คญกับคณลักษณะเฉพาะขององค์กร

โดยการสร้างค่านิยมและให้ความสำ�คัญกับความ

ซื่อสัตย์สุจริตและยุติธรรมเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีที่

ให้บริการการศึกษาขั้นแรกซึ่งต้องมีความรู้ความ

สามารถ มีความรับผิดชอบสูง มีซ่ือสัตย์สุจริตและ

ยุติธรรมซึ่งสอดคล้องกับ Covey and Snyder ได้

ภาพที่ 1 โมเดลการบริหารคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กล่าวว่า เป้าหมายการทำ�งาน หมายถึง การกำ�หนด

จุดเริ่มต้นตามวัตถุประสงค์ใด ๆ เพื่อผลลพธ์ที่เรา

ใฝ่ฝันจุดมุ่งหมายในในเพื่อจะได้เข้าใจว่าเรากาลัง

อยู่จุดไหนในขณะนี้และค่อยๆขยับไปสู่ทิศทางที่ถูก

ต้องที่สุด ด้วยการเริ่มต้นมองกรอบความคิดเกี่ยว

กับจุดมุ่งหมายสุดท้ายในชีวิตและกำ�หนดเป้าหมาย

ในใจอย่างชัดเจนกระทาการทุกอย่างโดยไม่ขัดแย้ง

กับสิ่งที่กำ�หนดไว้สำ�คญที่สุดโดยทุกวันที่ผ่านไป

จะต้องมีส่วนร่วมในการทำ�ให้เข้าใกล้เป้าหมายที่

กำ�หนดไว้ในใจ อุปนิสัยการเริ่มต้นดวยจุดมุ่งหมาย

ในใจซึ่งเป็นสิ่งสำ�คญในการที่จะทำ�ให้ชีวิตดำ�เนิน

ไปอย่างมีความสุข และการกำ�หนดเป้าหมายร่วม

กันในการทำ�งานเป้าหมายนี้จะต้องเริ่มตั้งแต่เป้า

หมายขององค์กรพนักงานทุกคนจะต้องเข้าใจและ

มองเห็นเป้าหมายเดียวกันวาองค์กรจะไปไหนและ
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ต้องการบรรลุเป้าหมายอะไรบ้าง พอเข้าใจเป้า

หมายขององค์กรแล้วก็ต้องเข้าใจเป้าหมายของ

หน่วยงานซึ่งสอดรับมาจากเป้าหมายขององค์กร 

จากนั้นก็จะถ่ายทอดลงสู่เป้าหมายของพนักงาน

แต่ละคน ว่าจะต้องสร้างผลงานอะไรและผลงาน

ที่สร้างนั้นจะมีผลต่อเป้าหมายของหน่วยงานและ

ต่อเป้าหมายขององค์กรอย่างไรและซึ่งสอดคลอง

กับ สำ�นกงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

พ.ศ.2555 (ฉบับปรับปรุงพ.ศ. 2555) ได้กำ�หนด

ตัวบ่งชี้และรายการพฤติกรรมของการทำ�งาน

เป็นทีมไว้ในคมือประเมินสมรรถนะครู ประกอบ

ด้วย ตัวบงชี้ 5 ตัวบงชี้และรายการพฤติกรรมของ

แต่ละตัวบ่งชี้ คือการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ

และสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน สร้างสัมพันธภาพที่

ดีในการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น ทำ�งานร่วมกับผู้อื่น

ตามบทบาทหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย ช่วยเหลือ 

สนบัสนนุ เพือ่นรว่มงานเพือ่สูเ่ปา้หมายความสำ�เรจ็

ร่วมกัน มีทักษะในการทำ�งานร่วมกันกับบุคคลกลุ่ม

คนได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอก

สถานศกษาและในสถานการณต์า่ง ๆ  แสดงบทบาท

ผู้นำ�หรือผู้ตามในการทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง

เหมาะสมตามโอกาสแลกเปลี่ยนรับฟังความคิด

เห็นและประสบการณ์ระหว่างเครือข่ายและทีม

งานร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรม

การทำ�งานเ ป็นทีมให้ เกิดขึ้น ในสถานศึกษา

	 2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จากการ

วิจัย พบว่าตัวบ่งชี้การจัดทำ�กลยุทธ์และตัวบ่งชี้การ

ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติเพื่อให้การดำ�เนินงานที่

สอดคล้องและมุ่งสู่วัตถุประสงค์เดียวกัน ทั้งนี้ เป็น

เพราะ แผนกลยทุธเ์ปน็การกำ�หนดแนวทางทีส่ำ�คญั

ของสถานศึกษาในการเตรียมการสำ�หรับอนาคต มี

การวิเคราะห์ที่ช่วยให้เห็นภาพในอนาคตเพื่อการ

ตัดสินใจกำ�หนดเป้าประสงค์ที่ทุกคนในสถานศกษา

จะตอ้งไปใหถ้งึตามวสิยัทศันน์ัน้ ไดร้ะบไุวว้า่องคก์าร

ที่มีขีดสมรรถนะสูงนั้นควรจะประกอบไปด้วย การ

ตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและแสวงหาแนวทางในการ

บรรลเุปา้หมายนัน้ การมคีา่นยิมรว่มกนัของบคุลากร

ทั่วทัง้องคก์ร การมุง่เนน้การดำ�เนนิงานไปในทศิทาง

เดียวกนัการแปลงยทุธศาสตรไ์ปสูส่ิง่ทีส่ามารถเขา้ใจ

และปฏิบัติได้และเป็นองค์การที่มีความยืดหยุ่น

	 3. ดา้นการใหค้วามสำ�คญกบันกศึกษาและ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ตัวบ่งชี้ความรู้เกี่ยวกับนักเรียน

และตัวบงชี้การสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียน

และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งน้ีเป็นเพราะสถานศกษามีการ

จัดการเรียนการสอนที่เน้นหนักทั้งทางด้านทฤษฎี

และการฝึกภาคปฏิบัติที่ต้องปฏิบัติจริงต่อบุคคล 

ครอบครัวและชุมชนโดยประชาชนมีความคาด

หวังสูงต่อบทบาทของสถานศกษาตลอดจนความ

รู้ความสามารถซึ่งเป็นเรื่องละเอียดอ่อนสอดคลอง

กับ สำ�นักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ เกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติของประเทศไทยปี 2557-2558 

หมวดที่ 3 การให้ความสำ�คญกับผู้รับบริการและผู้

มส่ีวนได้เสียเปน็การทำ�ความเขา้ใจกบัความต้องการ

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีจุดมุ่ง

เน้นในการตอบสนองให้ตรงกับความคาดหวังและ

ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย

การทำ�ให้เกิดความประทับใจและการสร้างความดี

	 4. ด้านการจัดการวิ เคราะห์และการ

จัดการความรู้ พบวา ตัวบงชี้การจัดวเคราะห์และ

ปรับปรุงและตัวบงชี้การจัดสารสนเทศเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจัดการความรู้ทั้งนี้เป็นเพราะ 

สถานศึกษาต้องใช้ข้อมูลที่จำ�เป็นเพื่อเป็นฐานใน

การตัดสินใจทางด้านบริหารและโดยเฉพาะทาง

ด้านวิชาการที่สำ�คัญเช่นการวัดผลประเมินผลการ

จัดการเรียนการสอน การวิเคราะห์จุดอ่อน เพื่อการ

ปรับปรุงและพัฒนาจุดแข็งให้ดียิ่งขึ้นซึ่งสอดคลอง

กับ Linder and Brooks ได้ให้รายละเอียดวา

คณุลักษณะทีส่ำ�คญของหน่วยงานราชการทีมี่ความ
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สามารถสงูมลัีกษณะทีส่ำ�คญหลายประการ ทีส่ำ�คญ

ประการหนึ่ง คือ การบริหารข้อมูลสารสนเทศและ

สอดคล้องกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพของสิงคโปร์

องค์ประกอบที่ 3 ระบบข้อมูล สารสนเทศเป็นการ

มุ่งเน้นการจัดการในด้านสารสนเทศและการใช้

ข้อมูลเทียบเคียงและเปรียบเทียบกับสิ่งที่ดีท่ีสุด

เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับขององค์กร 

การจัดการระบบสารสนเทศการเปรียบเทียบกับ

คู่แข่งขันและสิ่งที่ดีที่สุดเพื่อความได้เปรียบคู่แข่ง

	 5. ดา้นการมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล พบวา่ ตวั

บง่ช้ีความผกูพนัของบุคลากรและตวับงช้ีการพฒันา

บุคลากรและภาวะผู้นำ�ทั้งน้ีเป็นเพราะผู้ปฏิบัติงาน

ของสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ผู้สอนซึ่งมี

ภาระงานค่อนข้างมากโดยเฉพาะการสอนซึ่งมีท้ัง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ การควบคมกำ�กับดแล

นกัเรยีน ซึง่การปฏบิตังิานตามหลกัการของ Kaizen 

ว่า สาเหตุเพียงเล็กน้อยก็สามารถก่อให้เกิดความ

เสียหายอย่างร้ายแรงได้ ดังนั้นผู้บริหารต้องเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการทำ�งานมีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 

เสริมสร้างขวัญกาลังใจ เสริมสร้างวินัยในตนเอง มี

กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ ทดลองปฏิบัติจนประจักษ์

ถึงผลดีที่เกิดขึ้น ทำ�ให้มีกำ�ลังใจในการทาครั้งต่อไป

และกระตอืรือร้นมากข้ึนเรือ่ย ๆ  จนกา้วไปสูก่ารกระ

ทำ�ที่ยากขึ้นส่งผลให้มีการร่วมมือร่วมใจกันมากข้ึน

	 6. ด้านการจัดกระบวนการ พบว่า ตัวบ่ง

ชี้การออกแบบกระบวนการทำ�งานและตัวบงชี้การ

จัดกระบวนการทำ�งานท้ังน้ีเป็นเพราะสถานศกษา

มีการพัฒนาการบริหารงานคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาและมีความพยายามในการออกแบบ

วิธีการทำ�งานและจัดทำ�คมือการปฏิบัติงานตลอด

จนการออกแบบแผนการจัดการเรียนการแนวใหม่

เพื่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

วิชาชีพมาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นสถานศึกษาจึงให้

ความสำ�คญ ในการที่ทุกคนและทุกฝ่ายได้ปฏิบัติ

ตามคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อส่งผลต่อการบริหาร

คุณภาพของสถานศึกษา อันเป็นการสะท้อนถึง

การพัฒนาคุณภาพสอดคล้องกับ สำ�นักงานรางวัล

คณุภาพแหง่ชาติ เกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาติของ

ประเทศไทยปี 2557-2558 หมวดที่ 6 การจัดการ

กระบวนการ เป็นรวมขอ้กำ�หนดตา่ง ๆ  เพือ่ออกแบบ

การทำ�งานใหส้มารถทำ�งานอยา่งมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธผิล มคีวามคลอ่งตัวในการปฏิบติั ลดต้นทนุ

ตลอดจนการประเมินผลการปรับปรุงงานอย่างต่อ

เนื่อง สอดคล้องกับ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

ของสิงคโปรอ์งค์ประกอบที ่5 กล่าววา่ กระบวนการ

ทำ�งาน (process) เปน็การมุง่เน้นกระบวนการหลกั

ขององค์กร เพื่อนำ�ไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ขององค์กร รวมทั้งกระบวนการด้านนวตกรรมการ

ส่งผ่านกระบวนการและการปรับปรุงกระบวนการ

	 7. ด้านผลลัพธ์การนำ�องค์กร พบว่า ตัวบ่ง

ชี้การนำ�องค์การ ตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ ตัว

บ่งชี้ความสำ�เร็จตามพันธกิจ ตัวบงชี้ผลลัพธ์ด้าน

บคุลากรและตัวบง่ชีผ้ลลพัธด้์านการพฒันาองคก์าร 

ทั้งน้ี เป็นเพราะสถานศกษาให้ความสำ�คญที่ตัวผู้

บริหาร คือ ผู้อำ�นวยการสถานศึกษาเป็นผู้มีความ

รู้ความสามารถมีวิสัยทัศน์ มีศักยภาพเป็นผู้นำ�ใน

การขบัเคลือ่นองคก์รโดยอาศยัปจัจยัทัง้ภายในและ

ภายนอกสถานศกษาผู้อำ�นวยการจะเป็นผู้สื่อสาร

ให้ทุกคนเข้าใจอย่างชดัเจนถึงทิศทางและเป้าหมาย

ขององค์กรด้วยการจูงใจให้ทุกคนได้มองเห็นความ

สำ�คัญและโอกาสในการพัฒนาองค์กรรวมพลังโดย

การสร้างทีมงานที่แข็งแกร่งผนึกกาลังความสามัคค

และในขณะเดียวกันสามารถสื่อสารและทำ�ความ

เข้าใจกับองค์กรภายนอกสถานศึกษาให้สนับสนุน

เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงสอดคลองกับ สำ�นกงาน

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง

ชาติของประเทศไทยปี 2557-2558 หมวดที่ 1 

การนำ�องค์กรที่ผู้บริหารชี้นำ�และกำ�หนดวิสัยทัศน์ 
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เป้าประสงค์ ค่านิยมและความคาดหวังในผลการ

ดำ�เนินการขององค์กรโดยให้ความสำ�คัญกับวิธีการ

ที่ผู้บริหารสื่อสารกับบคลากรการสร้างบรรยากาศ

ที่ส่งเสริมให้เกิดเป็นการตรวจประเมินผู้นำ�ระดับสูง 

ในด้านการนำ�องค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม

	

ข้อเสนอแนะ
	 ขอ้เสนอแนะสำ�หรับการวิจยัในคร้ังตอ่ไป ผู้

วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1. ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยไม่ได้หาอิทธิพล

ขององค์ประกอบแต่ละตัววาส่งผลต่อผลลพธ์การ

บริหารงานคณภาพด้ังนั้น ควรวิจัยเจาะลึกในองค์

ประกอบกระบวนการแต่ละด้านว่ามีผลต่อผลลัพธ์

แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร

	 2. ควรวิจัยเชิงคุณภาพ ต่อกรณีศึกษา

เฉพาะจังหวัด เป็นการเจาะลึก สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

บุคลากร นักเรียน และผู้ปกครอง ในบางประเด็น 

ตามเกณฑ์การบริหารงานคณภาพที่เป็นเลิศ เป็น

ศึกษาภาคสนามและลงพื้นที่จริง ด้วยการสังเกต

แบบมีส่วนร่วมเพื่อศึกษาในเชิงลึก ระยะยาว ต่อ

เนื่องเพื่อเห็นพัฒนาการและการเปล่ียนแปลงที่

ชัดเจน
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