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การบริิหารความขััดแย้ง้ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนตามความคิิดเห็็นของครููผู้้�สอน 
ของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุรีี 

เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััดนนทบุรีี
THE CONFLIC MANAGEMENT OF SCHOOL ADMINICTRATORS BASED ON 
TEACHERS’ OPINIONS OF SCHOOLS WHICH UNDER THE NONTHABURI 

PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1

*สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีี
**สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีี
***กองบัังคัับการตำำ�รวจปราบปราม กองบััญชาการตำำ�รวจสอบสวนกลาง

บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยเร่ื่�องการบริิหารความขััดแย้้งของ

ผู้้�บริิหารโรงเรีียนตามความคิิดเห็็นของครููผู้้�สอน 

ของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััด

นนทบุุรีี มีีวััตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อศึึกษา  1) ระดัับความคิิด

เห็็นของครููต่่อการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร

โรงเรีียนของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ 

จัังหวััดนนทบุุรีี 2) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของ

ครููต่่อการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารโรงเรีียน

ของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััด

นนทบุุรีีจำำ�แนกตาม เพศ อายุุ และประสบการณ์์การ

ทำำ�งาน

	 การวิิจััยนี้้�เป็น็การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  ประชากร

ประกอบด้้วยครููผู้้�สอนในโรงเรีียนของโรงเรีียนใน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

นนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััดนนทบุุรีี จาก 

32 โรงเรีียน จำำ�นวน 1,294 คน กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีี

สุ่่�มแบบการสุ่่�มแบบแบ่ง่ชั้้�นภููมิ(Stratified Random 

Sampling) จำำ�นวน 297 คน วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยมีี 4 

ขั้้�น ได้แ้ก่ ่(1) ศึึกษาปัญัหาการวิิจััย (2) การออกแบบ

วันรับ 16 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 25-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 20 / มิถุนายน / 2565

พรหมพิิริิยะ พนาสนธิ์์�*

กรปภา เจริิญชัันษา**

ชััยการ วาทะงาม***
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การวิิจััย (3) การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์

ข้้อมููล (4) การเขีียนรายงานการวิิจััย  เคร่ื่�องมืือใน

การรวบรวมข้อ้มููลคืือ แบบสอบถามชนิิดมาตราส่ว่น

ประมาณค่่า 5 ระดัับ  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลคืือ ค่่าความถี่่�  ค่่าร้้อยละ  ค่่าเฉลี่่�ย  และค่่า

ความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติิฐานโดยการ

ทดสอบค่่าทีีแบบ Independent t-test

	ผล การวิิจััยพบว่่า: 1)  ความคิิดเห็็นของ

ครููผู้้�สอนต่่อการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร

โรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััด

นนทบุุรีี ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 2)ผลการ

เรีียบเทีียบความแตกต่่างของตััวแปรตามตามการ

เปลี่่�ยนแปลงของตััวแปรอิิสระ พบว่่า (2.1)ความ

คิิดเห็็นของครููผู้้�สอนเพศชายและความคิิดเห็็นของ

ครููผู้้�สอนเพศหญิิงต่่อการบริิหารความขััดแย้้งของ

ผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ 

จัังหวััดนนทบุุรีีแตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .05 

(2.2)ความคิิดเห็็นของครููผู้้�สอนที่่�มีีคุุณวุุฒิิการศึึกษา

ปริิญญาตรีแีละความคิดิเห็็นของครููผู้้�สอนที่่�มีีคุุณวุุฒิิ

การศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีีต่่อการบริิหารความขััด

แย้ง้ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุรีุี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ 

จัังหวััดนนทบุุรีีแตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .05 

(2.3)ความคิิดเห็็นของครููผู้้�สอนต่่อการบริิหารความ

ขััดแย้้งของผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอ

เมืืองฯ จัังหวััดนนทบุุรีี จำำ�แนกตามประสบการณ์ก์าร

ทำำ�งาน ในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน

คำำ�สำำ�คัญ : การบริิหารความขััดแย้้ง

Abstracts
	 Research name“the confl ict 

management of school administrators based 

on teachers' opinions of schools which 

under The Nonthaburi Primary Educational 

Service Area Office 1, Muang District, 

Nonthaburi Province”, had  2 objectives ) to 

study the teachers' opinions on the conflict 

management of school administrators 

under the Nonthaburi Primary Educational 

Service Area Office, District 1, Muang District, 

Nonthaburi Province. 2) to compare  on 

teachers' opinions on conflicts management 

of school administrators which  under The 

Nonthaburi Primary Educational Service 

Area Office 1,  Muang District, Nonthaburi 

Province, classified by gender, age and 

working experiences.

	 Research methodology was a survey 

research. The population, totaling 197 

persons,included teachers at schools under 

The Nonthaburi Primary Educational Service 

Area Office 1, Muang District, Nonthaburi 

Province. The  sample consisted of  132 

persons, obtained via stratified random 

sampling  technique comprised of teachers 

at schools under The Nonthaburi Primary 

Educational Service Area Office 1, Muang 

District, Nonthaburi Province. Research 

procedure consisted of 4 steps: (1) study 

of research problem; (2) research design; (3) 

data collection and analysis; and (4) research 

report writing. The instrument used for data 

collection was 5-rating scales questionnaire. 

The statistics used for data analysis  were 

percentage, mean, standard deviation  and 
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hypothesis tested by Independent t-test 

and  Pearson’s product moment correlation 

coefficient.

	 Major Finding were as follow: 1) 

Teachers' Opinions on conflict management 

of school administrators under The 

Nonthaburi Primary Educational Service 

Area Office 1, Muang District, Nonthaburi 

Province , was at  high level in overall. 2) 

The comparison results of  the difference of 

dependent variables according to changes 

follow independent variables were found 

that (2.1) the opinions of male and female 

teachers' opinions on conflict management 

of school administrators  who under the 

Nonthaburi Primary Educational Service 

Area Office 1, Muang District, Nonthaburi 

Province, were different at a significant level 

of .05 (2.2). Teachers' Opinions on conflict 

management of School Administrators 

between graduate degree and  postgraduate 

degree on conflict management of school 

administrators under the Nonthaburi Primary 

Educational Service Area Office 1, Muang 

District, Nonthaburi Province, were different 

at a significant level of .05 (2.3). teachers' 

opinions with difference working experiences 

toward the conflict management of school 

administrators under the Nonthaburi Primary 

Educational Service Area Office 1, Muang 

District, Nonthaburi Province, were not 

different.

Keywords: Conflict Management.

บทนำำ�
	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

นนทบุุรีีเขต 1 เป็็นหน่่วยบริิการที่่�รองรัับการก

ระจายอำำ�นาจการบริิหาร และการจััดการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐานด้้านวิิชาการ งบประมาณ การบริิหาร

บุุคคล และการบริิหารทั่่�วไป มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบใน

การจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานให้้กัับเยาวชนในพื้้�นที่่�

ของจัังหวััดนนทบุุรีี ให้้เป็็นไปตามนโยบายของ

สำำ�นักงานคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

โดยรัับผิิดชอบจััดการศึึกษาทั้้�งในระบบโรงเรีียนและ

นอกระบบโรงเรีียน การบริิหารในโรงเรีียนที่่�สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี 

เป็็นบทบาทหน้้าที่่�โดยตรงของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ซ่ึ่�งในจัังหวััดนนทบุุรีีเป็น็จัังหวััดที่่�เป็น็เขตชานเมืืองที่่�

อาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นเนื้้�อเดีียวกับกรุุงเทพมหานครฯ 

ทำำ�ให้้จัังหวััดนนทบุุรีี เป็็นจัังหวััดที่่�มีีความเจริิญ

เทีียบเท่่ากรุุงเทพมหานครส่่งผลให้้ความซัับซ้้อน

ทั้้�งทางด้้านกายภาพทางสัังคม และทางด้้านความ

คิิดเห็็นของผู้้�คนที่่�พำำ�นักอาศััยและผู้้�ที่่�ปฎิิบััติิงานอยู่่�

ในจัังหวััดนนทบุุรีีด้้วย สิ่่�งที่่�ตามมาอย่่างไม่่อาจหลีีก

เลี่่�ยงได้ค้ืือความขััดแล้ว้ทางความคิดิของผู้้�คน  ที่่�เกิิด

ขึ้้�นทั้้�งในสัังคมและองค์์กรต่า่งรวมทั้้�งในโรงเรีียนต่า่ง

ในจัังหวััดนนทบุุรีีด้้วย

	 ความขััดแย้้งเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญเร่ื่�องหนึ่่�งที่่�ผู้้�

บริิหารไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยง ผู้้�บริิหารทุุกระดัับจึึงต้้อง

เผชิญกัับปััญหา ความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�น โดยบทบาท

ของผู้้�บริิหาร ไม่่ว่่าจะเป็็นความขััดแย้้งในตััวบุคคล 

ในหน่่วยงาน หรืือความขััดแย้้งในเป้้าหมาย ไม่่ว่่า

ความขััดแย้้งดัังกล่่าวจะรุุนแรงหรืือมากน้้อยเพีียง

ใดก็็ตาม ถืือว่า่เป็น็ภาระหน้า้ที่่�และความรัับผิิดชอบ

โดยตรงของผู้้�บริิหารที่่�จะตััดสิินใจดำำ�เนิินการแก้้ไข 

หรืือบริิหารความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเหมาะสม

เพ่ื่�อประโยชน์ข์ององค์ก์ร ในทางการศึึกษานั้้�น ความ
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ขััดแย้้งมัักจะเกิิดจากลัักษณะสำำ�คัญ 3 ประการ คืือ 

(1) ความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อทรััพยากรนั้้�นมีีไม่่พอ

กัับความต้้องการของบุุคคลหรืือกลุ่่�มในสถานศึึกษา

หรืือองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษา ทรััพยากรอาจ

เป็็นสิ่่�งที่่�เห็็นได้้และสิ่่�งที่่�เห็็นไม่่ได้้ เช่่น คน วััสดุุ 

ตำำ�แหน่่ง สถานภาพ หรืือเกีียรติิยศ (2) ความขััด

แย้้งอาจเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อบุุคคลหรืือกลุ่่�มคนแสวงหาทาง

ที่่�จะควบคุุมกิิจการ งานหรืืออำำ�นาจซ่ึ่�งเป็็นสมบััติิ

ของคนอ่ื่�น หรืือกลุ่่�มอ่ื่�นความขััดแย้้งเป็็นผลมาจาก

การก้้าวก่่ายในงานหรืืออำำ�นาจหน้้าที่่�ของผู้้�อื่�นและ 

(3) ความขััดแย้้งอาจเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อบุุคคลหรืือกลุ่่�มไม่่

สามารถที่่�จะตกลงกัันได้้ เกี่่�ยวกับเป้้าหมายหรืือวิิธีี

การในการทำำ�งาน ต่่างมีีเป้้าหมายและวิิธีีการที่่�แตก

ต่า่งกััน และเป้า้หมาย หรืือวิิธีีการต่า่ง ๆ  นั้้�นเป็น็สิ่่�งที่่�

ไปด้ว้ยกัันไม่ไ่ด้ ้ซ่ึ่�งลัักษณะของความขัดัแย้ง้นี้้�เกิิดขึ้้�น

กัับการบริิหารโรงเรีียนในทุุกพื้้�นที่่� รวมถึึงโรงเรีียน

ในเขตสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การประถมศึึกษานนทบุุรีี 

อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััดนนทบุุรีี 

	ดั งนั้้� น ผู้้� วิิ จัั ย จึึ งสนใจที่่� จะ ศึึกษาการ

บริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับ

การตามความคิิดเห็็นของครููในโรงเรีียนในสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การประถมศึึกษานนทบุุรีี อำำ�เภอ

เมืืองฯ จัังหวััดนนทบุุรีี เพ่ื่�อให้้เข้้าใจและเรีียนรู้้�ถึง

ความขััดแย้้งที่่�ผู้้�บริิหารสามารถเลืือกใช้้ในการแก้้

ปััญหาความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นในโรงเรีียนได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

 
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1)เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของครูู
ต่่อการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารโรงเรีียน
ของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััด
นนทบุุรีี 

	 2)เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของครูู
ต่่อการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารโรงเรีียน
ของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััด
นนทบุุรีีจำำ�แนกตาม เพศ อายุ ุและประสบการณ์ก์าร
ทำำ�งาน	

สมมติิฐานในการวิิจััย
	 1. ครููเพศชายและครููเพศหญิิงมีีความคิิด

เห็็นของครููต่่อการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร

โรงเรีียนของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ 

จัังหวััดนนทบุุรีี แตกต่่างกััน

	 2. ครููที่่�มีีอายุแุตกต่า่งกัันมีีความคิิดเห็็นของ

ครููต่่อการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารโรงเรีียน

ของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััด

นนทบุุรีี แตกต่่างกััน

 	 3. ครููที่่�มีีประสบการณ์์แตกต่่างกัันมีีความ

คิิดเห็็นของครููต่่อการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�

บริิหารโรงเรีียนของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอ

เมืืองฯ จัังหวััดนนทบุุรีี แตกต่่างกััน

	

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง “การบริิหารความขััดแย้้ง

ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนตามความคิิดเห็็นของครููผู้้�สอน

ของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััด

นนทบุุรีี”ฉบัับนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ โดยผู้้�วิิจััย

กำำ�หนดวิิธีีการวิิจััย ดัังนี้้�

	 1. ขอบเขตด้้านเน้ื้�อหา

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับการ
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บริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารความคิิดเห็็นของ

ครููผู้้�สอนในโรงเรีียนของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 

อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััดนนทบุุรีี และผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนด

ขอบเขตเนื้้�อหาของการวิิจััยเกี่่�ยวกับการบริิหาความ

ขััดแย้้งตามแนวคิดของโทมััส (Thomus, 1976) ซ่ึ่�ง

มีี 5 แบบ คืือ (1) การเอาชนะ (competition) (2) 

การร่ว่มมืือ (collaboration) (3) การประนีีประนอม 

(compromising) (4) การหลีีกเสี่่�ยง (avoiding) (5) 

การยอมให้้ (accommodation)

	 2. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ครููผู้้�สอนใน

โรงเรีียนของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ 

จัังหวััดนนทบุุรีี จาก 32 โรงเรีียน จำำ�นวน 1,294 

คน(ทำำ�เนีียบสถานศึึกษา ปีีการศึึกษา 2559, สพป.

เขต1 อ.เมืืองฯ จ.นนทบุุรีี)

	 กลุ่่�ม ตััวอย่่างที่่� ใช้้ ในการศึึกษาครั้้� งนี้้�  

กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามตารางของเครจซีี  

และมอร์์แกน (Krejcie & Morgan , 1970: 607–

610 ) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 297 คน และทำำ�การ

สุ่่�มโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิ (Stratified Random 

Sampling)

	 3. ตััวแปรในการวิิจััย

      	 1. ตััวแปรอิสิระ (independent variables) 

คืือ สถานภาพส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ 

		  1) เพศ แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ (1) เพศ

ชาย (2) หญิิง

		  2) วุุฒิิการศึึกษา แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 

(1) ปริิญญาตรีี (2) สููงกว่่าปริิญญาตรีี

		  3) ประสบการณ์ท์ำำ�งาน แบ่ง่เป็น็ 3 กลุ่่�ม 

คืือ (1) 1-10 ปีี (2) 11-20 ปีี (3) ตั้้�งแต่่ 21 ปีีขึ้้�นไป

	 2. ตััวแปรตาม คืือ ความคิิดเห็็นของครููผู้้�

สอนในโรงเรีียนของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอ

เมืืองฯ จัังหวััดนนทบุุรีี ต่่อการบริิหารความขััดแย้้ง

ของผู้้�บริิหารโรงเรีียน ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ย 5 ด้า้นคืือ (1) 

การเอาชนะ (2) การร่่วมมืือ (3) การประนีีประนอม 

(4) การหลีีกเลี่่�ยง (5) การยอมให้้

	 4. เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้ใ้นการเก็็บรวบรวมข้อ้มููล

	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยแบบตััด

ขวาง (Cross-sectional Design) ผู้้�วิิจััยได้้จััดทำำ�

แบบสอบถาม (Questionnaires) เพ่ื่�อเป็น็เคร่ื่�องมืือ

ในการเก็็บข้้อมููล โดยแบบสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 2 

ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 สอบถามเกี่่�ยวกับสถานภาพส่่วน

ตััวของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่  เพศ  วุุฒิิการ

ศึึกษา และประสบการณ์์การทำำ�งาน  ลัักษณะของ

แบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (check 

list) 

	 ตอนที่่� 2  สอบถามเกี่่�ยวกับการบริิหาความ

ขััดแย้้งตามแนวคิดของโทมััส (Thomus, 1976) ซ่ึ่�ง

มีี 5 แบบ คืือ 1) การเอาชนะ (competition) 2) 

การร่ว่มมืือ (collaboration) 3) การประนีีประนอม 

(compromising) 4) การหลีีกเสี่่�ยง (avoiding) 5) 

การยอมให้้ (accommodation) เป็็นแบบสอบถาม

แบบมาตรวััดประเมิินค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ

ของลิิเคิิอร์์ท (Likert scale) โดยผู้้�วิิจััยกำำ�หนด

น้ำำ��หนัักการตอบแบบสอบถาม ดัังนี้้�ลัักษณะของ

แบบสอบถามเป็็นแบบมาตรวััดประเมิินค่่า (Rating 

scale) 5 ระดัับ ของลิิเคิิอร์์ท (Likert scale) โดย

กำำ�หนดค่่าน้ำำ��หนัักการตอบแบบสอบถาม ดัังนี้้�

	 5	 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นของครููผู้้�

สอนต่อ่การบริิหารความขััดแย้ง้อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ

	 4	 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นของครููผู้้�

สอนต่่อการบริิหารความขััดแย้้งอยู่่�ในระดัับมาก
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	 3	 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นของครูู

ผู้้�สอนต่่อการบริิหารความขััดแย้้งอยู่่�ในระดัับปาน

กลาง

	 2	 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นของครููผู้้�

สอนต่่อการบริิหารความขััดแย้้ง	 อยู่่�ในระดัับน้อ้ย

	 1	 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นของครููผู้้�

สอนต่่อการบริิหารความขััดแย้้งอยู่่�ในระดัับน้้อย

ที่่�สุุด

การสร้้างเครื่่�องมืือในการวิิจััย
	 การสร้า้งแบบสอบถามเพื่่�อเป็น็เคร่ื่�องมืือที่่�

ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลมีขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1. ศึึกษาค้้นคว้้าทฤษฎีีเนื้้�อหาการบริิหาร

ความขััดแย้้งตามแนวคิิดของโทมััส (Thomus, 

1976) เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม

	 2. กำำ�หนดนิิยามปฏิิบััติิการของวิิจััยเพ่ื่�อ

เป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม

	 3. นำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจความ

ถููกต้้องและแก้้ไขปรัับปรุุงแล้้วนำำ�ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จำำ�นวน 3 ท่่านพิิจารณาตรวจสอบความเที่่�ยงของ

เนื้้�อหา (Content Validity) และนำำ�แบบสอบถาม

ไปคำำ�นวณค่า่ด้า้นความสอดคล้้องระหว่า่งข้อ้คำำ�ถาม

กัับวััตถุุประสงค์์ (Index of Item-Objective 

Congruence:IOC) ได้้ข้้อคำำ�ถามทุุกข้้อมีีค่่า IOC 

อยู่่�ระหว่่าง 0.60 -1.00 

	 4 .  นำำ�แบบสอบถามเกี่่� ยวกับการบริิ

หาความขััดแย้ง้ที่่�ได้ป้รัับปรุุงแก้ไ้ขตามข้อ้เสนอแนะ

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว  นำำ�ไปทดลองใช้้ (Try-out) 

กัับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะเหมืือนกลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ไม่่ใช่่

กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 30 คนแล้้วนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มา

วิิเคราะห์์หาความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ด้้วยการหา

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา  (Apla coefficient) ตาม

วิิธีีของครอนบาค (Cranbeach. 1990: 169) ซ่ึ่�ง

แบบสอบถามเกี่่�ยวกับการบริิหาความขััดแย้้งได้้ค่่า

ความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ .84 

	 5. นำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่ านการหาค่่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาและค่่า IOC แล้้วไปจััดทำำ�ชุด

แบบสอบถามฉบัับจริิงนำำ�ไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก

กลุ่่�มตััวอย่่างได้้กลัับคืืนมาครบทั้้�ง 297 ฉบัับคิิด

เป็็นร้้อยละ 100

การรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	 1. ขอหนัังสืือจากคณบดีีคณะศึึกษาศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพบุุรีี เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์ใ์น

การเก็็บข้้อมููลการวิิจััย

	 2. ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามไปให้้โรงเรีียน

ที่่�มีีกลุ่่�มตััวอย่่างปฏิิบััติิราชการอยู่่�โดยผู้้�วิิจััยเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง เพ่ื่�อสามารถตรวจสอบ

ความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามไปในคราวเดีียวกัน 

ถ้้าพบว่่าแบบสอบถามฉบัับใดไม่่สมบููรณ์์ ผู้้�วิิจััย

ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

	 3. ผู้้�วิิจััยได้รั้ับแบบสอบถามกลัับคืืนมาโดย

ไปรับัด้ว้ยตนเองและได้รั้ับแบบสอบถามกลัับคืืนเป็น็

แบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์ทั้้�งหมดจำำ�นวน 297  ฉบัับ

คิิดเป็็นร้้อยละ 100

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. การจััดกระทำำ�ข้้อมููลผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการ

ตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

		  1.1  ตรวจสอบความถููกต้้องความ

สมบููรณ์์ของแบบสอบถาม

		  1.2 นำำ�แบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์มา

วิิเคราะห์์ค่่าทางสถิิติิโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปด้้วย

คอมพิิวเตอร์์การวิิเคราะห์์ข้้อมููลดังนี้้�

	 1) เกณฑ์์ในการแปลความหมายของ

ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร

โรงเรีียนโดยกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
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ตามเกณฑ์ข์องบุญุชม ศรีสะอาด และบุญุส่ง่ นิิลแก้ว้ 

(2545: 23 – 24) ดัังนี้้�

	 คะแนนเฉลี่่�ย 4.51 - 5.00 หมายถึึง ครููมี

ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการบริิหารความขััดแย้้ง

ของผู้้�บริิหาร สถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 คะแนนเฉลี่่�ย 3.51 - 4.50 หมายถึึง ครููมี

ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการบริิหารความขััดแย้้ง

ของผู้้�บริิหาร สถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก

	 คะแนนเฉลี่่�ย 2.51 – 3.50 หมายถึึง  ครููมี

ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการบริิหารความขััดแย้้ง

ของผู้้�บริิหาร สถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่่�ย 1.51- 2.00 หมายถึึง ระดัับ

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�

บริิหาร สถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับน้้อย 

	 คะแนนเฉลี่่�ย 1.00 - 1.50 หมายถึึง  ครููมี

ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการบริิหารความขััดแย้้ง

ของผู้้�บริิหาร สถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 2) การวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของตััวแปร 

วิิเคราะห์โ์ดยใช้โ้ปรแกรมคอมพิิวเตอร์ส์ำำ�เร็็จรููป โดย

การวิิเคราะห์์ค่่าทีีแบบ Independent t-test และ

การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One Way 

ANOVA) แล้้วพิสููจน์์ความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการ

ของเชฟเฟ่่ (Scheffe' method)

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. สถิติที่ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของ

เครื่องมือ

	       1.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เนื้อหา (Content Validity) ด้วยค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (In-

dex of Item-Objective Congruence : IOC) 

		  1.2 วเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ (Re-

liability) ดว้ยการหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 

1994: 169)

	 2. สถิติพื้นฐาน

		  2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

		  2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean: X̅) 
		  2 .3  ค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) 

	 3. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน

		  3.1 การทดสอบค่าทีแบบ Inde-

pendent t-test

		  3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA)

		  3.3 การทดสอบความแตกตา่งราย

คู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe' method)

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำ�หนดกรอบความคิดในการวิจัย  ดังนี้

ตัวแปรอิสระ (X)                                               ตัวแปรตาม (Y)



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565
8

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องการบริหารความขัดแย้งของ

ผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูผู้สอน 

ของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จังหวัด

นนทบุรี ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้

	 1. สถานภาพของ ครูผู้สอนของโรงเรียน

ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบรุ ีเขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จงัหวดันนทบรุ ีทีเ่ปน็ก

ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 205 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี จำ�นวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 และมีประ

การณ์การทำ�งานอยู่ในระหว่าง 11 – 20 ปี จำ�นวน 

134 คน คิดเป็นร้อยละ 45.11

	 2. ความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 

เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความ

คดิเหน็ของครูผูส้อนตอ่การบรหิารความขดัแยง้ของ

ผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมากทุกด้าน สามารถ

เรียงลำ�ดับรายด้านตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย

ไดด้งันี ้(1)ดา้นการหลกีเลีย่ง (2)ดา้นการรว่มมอื (3)

ดา้นการประนปีระนอม (4)ดา้นการเอาชนะ และ(5)

ด้านการยอมให้ ตามลำ�ดับ

	 3. ผลการเรียบเทียบความแตกต่างของ

ตัวแปรตามตามการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระ

ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการบริหารความ

ขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อำ�เภอ

เมืองฯ จังหวัดนนทบุรี จำ�แนกตามเพศ วุฒิการ

ศึกษาและประสบการณ์การทำ�งาน ปรากฏผลดังนี้

	      3.1 ความคิดเห็นของครูผู้สอนเพศ

ชายและความคิดเห็นของครูผู้สอนเพศหญิงต่อการ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 

เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันที่

ระดับนัยสำ�คัญ .05 เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า 

ความคดิเหน็ของครูผูส้อนเพศชายและความคดิเหน็

ของครูผู้สอนเพศหญิงต่อการบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหารโรงเรียนแตกต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญ 

.05 เกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านความร่วมมือที่ไม่แตก

ต่างกัน

	      3.2 ความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มี

คุณวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและความคิดเห็นของ

ครูผู้สอนที่มีคุณวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีต่อ

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนใน

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรีแตก

ต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่าความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีคุณวุฒิการ

ศึกษาปริญญาตรีและความคิดเห็นของครูผู้สอนที่

มีคุณวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีต่อการบริหาร

ความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนมีความคิดเห็น

แตกต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 2 ด้านคือ (1)ด้าน

การเอาชนะ และ(2) ด้านการหลีกเลี่ยง และมีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกัน 3 ด้านคือ (1)ด้านการร่วมมือ 

(2) ด้านการประนีประนอม และ (3) ด้านการยอม

แผนภูมิที่ 1 : กรอบความคิดในการวิจัย

ที่มา : Keneth W. Thomas, “Confect and Confect Management,” in Handbook of Industrial 

and  Organizational Psychology, ed. 

          Marvin D. Dunnctie, ed. (Chicago: Rand McNally, 1976), 900.



Mahamakut Graduate School Journal

Vol.20  No.1 January – June 2022
9

ให้

		  3.3 ความคิดเห็นของครูผู้สอน

ต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน

ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบรุ ีเขต 1 อำ�เภอเมอืงฯ จงัหวดันนทบรุ ีจำ�แนก

ตามประสบการณก์ารทำ�งาน ในภาพรวมไมแ่ตกตา่ง

กัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าพบว่าครูผู้สอนที่มี

ประสบการณ์การทำ�งานทั้ง 3 ช่วงคือตั้งแต่ 21 ปี

ขึ้นไป ประการณ์ระหว่าง 11 – 20 ปี และ ครูที่มี

ประสบการณท์ำ�งานตัง้แต ่1 – 10 ป ีมคีวามคดิเหน็

ต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน 

ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการเอาชนะ ที่ความคิด

เห็นของครูผู้สอนต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้

บริหารโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญที่ .05 

และเมื่อพิสูจน์ความแตกต่างรายคู่สำ�หรับด้านการ

เอาชนะพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ 1-10 ปี กับครู

ที่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไปมีความคิดเห็น

ต่อการบริหารความขัดแย้งด้านการเอาชนะแตก

ต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญที่ .05 ส่วนคู่

อื่นๆกล่าวคือ 1-10 ปี กับ 11-20 ปี และ11-20 ปี 

กับ ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล
	 1. จากผลการวิจัยการบริหารความขัดแย้ง

ของผูบ้รหิารโรงเรยีนตามความคดิเหน็ของครูผูส้อน 

ของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จังหวัด

นนทบุรีโดยรวม พบว่าความคิดเห็นของครูผู้สอน

ต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน

ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรี อยู่

ในระดับมาก การรับรู้ของครูที่มีต่อการบริหาร

ความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนอาจเป็นเพราะ ผู้

บรหิารโรงเรยีนไดร้บัการพฒันากอ่นแตง่ตัง้ใหด้ำ�รง

ตำ�แหน่งและสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานนทบุรี เขต 1 ยังมีการอบรมและพัฒนาผู้

บริหารอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการบริหารอย่างมือ

อาชีพ  สอดคล้องกับการวิจัยของ ทวีชัย ฤกษ์พิชัย 

(2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู้สอนต่อแนวทางการบริหาร

ความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ผลการวิจัยพบ

ว่า 1) ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู

ผู้สอนต่อแนวทางการบริหารความขัดแย้งในสถาน

ศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาลพบุรีภาพรวมอยู่ในระดับมาก และปรียาพร 

วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 : 8) ที่กล่าวว่า ความสำ�คัญ

ของการบริหารสถานศึกษา เป็นภารกิจหลักของ

ผู้บริหารที่จะต้องกำ�หนดแผน วิธีการและขั้นตอน

ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ  เพราะ

ถ้าระบบการบริหารไม่ดี  จะกระทบกระเทือนต่อ

ส่วนอื่น ๆ ของหน่วยงาน  นักบริหารที่ดีต้องรู้จัก

เลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

เพื่อที่จะให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้  การ

บรหิารงานนัน้จะตอ้งใชศ้าสตรแ์ละศลิปท์กุประการ  

เพราะวา่การดำ�เนนิงานตา่ง ๆ  มใิชเ่พยีงกจิกรรมที่ผู้

บริหารจะกระทำ�เพียงลำ�พังคนเดียว  แต่ยังมีผู้ร่วม

งานอีกหลายคนที่มีส่วนทำ�ให้งานนั้นประสบความ

สำ�เร็จ  ผู้ช่วยงานแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้งใน

ด้านสติปัญญา ความสามารถ ความถนัด และความ

ต้องการที่ไม่เหมือนกัน จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่

จะนำ�เอาเทคนคิวิธแีละกระบวนการบรหิารทีเ่หมาะ

สม มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย

ของสถานศึกษา

	 2. ผลการเรียบเทียบความแตกต่างของ

ตัวแปรตามตามการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระ

ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการบริหารความ

ขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อำ�เภอ

เมืองฯ จังหวัดนนทบุรี จำ�แนกตามเพศ วุฒิการ

ศึกษาและประสบการณ์การทำ� สามารถอภิปราย

ได้ดังนี้

		  2.1 ความคดิเหน็ของครูผูส้อนเพศ

ชายและความคิดเห็นของครูผู้สอนเพศหญิงต่อการ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 

เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันที่

ระดับนัยสำ�คัญ .05 และความคิดเห็นของครูผู้สอน

ที่มีคุณวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและความคิดเห็น

ของครูผู้สอนที่มีคุณวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญา

ตรีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน

ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรีแตก

ตา่งกนัทีร่ะดบันยัสำ�คญั .05 เนื่องจากวา่ในปจัจบุนั

นโยบายของ สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานนทบุรี เขต 1ให้มีการพัฒนาผู้บริหารก่อน

การดำ�รงตำ�แหนง่ซึง่ในหลกัสตูรเนน้ในเรื่องการเปน็

นกับรหิารมอือาชพีและการบรหิารการความขดัแยง้

ก็เป็นสาระหนึ่งในการเป็นนักบริหารมืออาชีพ ด้วย

เหตุนี้ทำ�ให้ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 มีความ

รู้ความเข้าใจและความสามารถในการบริหารความ

ขัดแย้ง แต่เมื่อพิจารณาในด้านครูที่ปฏิบัติงานอยู่

ในโรงเรียนตัวแปรด้าน เพศ และวุฒิการศึกษา ก็

เป็นปัจจัยที่ทำ�ให้ครูในแต่ละคนมีการรับรู้ที่แตก

ต่างกันทำ�ให้มีความเข้าใจต่อการบริหารความขัด

แย้งแตกต่างกันตามไปด้วย อย่างเช่นครูที่จบการ

ศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อาจมองว่า “ความขัดแย้ง

บนรากฐานที่ว่า องค์การที่มีความสามัคคี ความ

สงบสุข ความเงียบสงบ และมีความร่วมมือ หาก

ไม่ยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้นจากความขัดแย้งการให้

ความร่วมมือแก่องค์การจะกลายเป็นความเฉื่อยชา 

อยู่เฉย และไม่ตอบสนองต่อความต้องการเพื่อการ

เปลีย่นแปลง และการคดิคน้ใหม่ๆ ” สว่นครทูีจ่บการ

ศกึษาในระดบัปรญิญาตรเีมื่อทศวรรษที ่1990 หรอื

ทศวรรษที่ 2000 อาจมองว่า  “ความขัดแย้งเป็นสิ่ง

ไมด่ ีและมผีลกระทบดา้นลบตอ่องคก์ารอยู่เสมอ ดงั

นั้น หากหลีกเลี่ยงได้ควรหลีกเลี่ยง ผู้บริหารจะต้อง

มีความรับผิดชอบที่จะต้องกำ�จัดความขัดแย้งของ

องคก์าร วธิแีกป้ญัหาความขดัแยง้ กคื็อ การออกกฎ

ระเบยีบ กระบวนการทีเ่ขม้งวด เพื่อทีจ่ะทำ�ใหค้วาม

ขัดแย้งหมดไป” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการแบ่ง

วิธีการมองการบริหารความขัดแย้งของนักวิชาการ

สมัยใหม่ที่แบ่งออกเป็น 3 แนวทางคือ (1) แนวคิด

สมยัดัง้เดมิ (Traditional View) เชื่อวา่ ความขดัแยง้

เป็นสิ่งไม่ดี (2) แนวคิดด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human 

Relations View) เชื่อว่า ความขัดแย้งอาจจะเกิด

ขึ้นตาม ธรรมชาติ และหลีกเลี่ยงไม่ได้ภายในทุก

องคก์าร และ (3) แนวคดิสมยัใหม ่(Contemporary 

View) ที่สนับสนุนให้ผู้บริหารรักษาระดับความขัด

แย้งภายในองค์การให้อยู่ในระดับต่ำ�สุด เพียงพอที่

จะทำ�ให้องค์การเจริญเติบโตและสร้างสรรค์

		  2.2 ความคิดเห็นของครูผู้สอน

ต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน

ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบรุ ีเขต 1 อำ�เภอเมอืงฯ จงัหวดันนทบรุ ีจำ�แนก

ตามประสบการณ์การทำ�งาน ในภาพรวมไม่แตก

ต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารความขัด

แย้งเป็นเรื่องที่ถูกให้ความสำ�คัญในแง่ที่ถ้าผู้บริหาร

สามารถจัดการกับความขัดแย้งได้ดีจะทำ�ให้ความ

ขัดแย้งบนรากฐานที่ถูกมองว่า องค์การที่มีความ

สามัคคี ความสงบสุข ความเงียบสงบ และมีความ

รว่มมอืจะทำ�ใหอ้งคก์รเจรญิกา้วหนา้ และถา้องคก์ร

มีความขัดแย้งเกิดขึ้นถ้าหากไม่ยอมรับปัญหาที่

เกิดขึ้นจากความขัดแย้ง  การให้ความร่วมมือกับ

องค์การของคนในองค์การจะกลายเป็นความเฉื่อย
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ชา อยู่เฉย และไม่ตอบสนองต่อความต้องการเพื่อ

การเปลี่ยนแปลง และการคิดค้นใหม่ ซึ่งเป็นเรื่อง

ที่ต้องมีความเข้าใจในเรื่องบริหารความขัดแย้งทั้ง

สองขั้ว กล่าวคือขั้วที่มองว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งไม่

ดี และขั้วที่ว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ดี ทำ�ให้ครูที่มี

ประสบการณ์ในการทำ�งานที่แตกต่างกันมองการ

บริหารความขัดแย้งแตกต่างกันจึงทำ�ให้ ครูที่มี

ประสบการณ์ทำ�งานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

การบรหิารความขดัแยง้ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ พิชญาภร ตินิโส (2554) ได้ศึกษา

เรื่อง พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้

บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบว่าระดับ

พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

กาญจนบุรี จำ�แนกตามประสบการณ์ในการทำ�งาน 

โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ
	 ผลจากการวิจัย เรื่องการบริหารความขัด

แย้งของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู

ผู้สอน ของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ 

จังหวัดนนทบุรี ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

 	 1.สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานนทบุรี เขต 1 ควรนำ�ผลการวิจัย ในเรื่อง

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนตาม

ความคิดเห็นของครูผู้สอน ของโรงเรียนในสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 

เขต1 1 ไปวางแผนเพื่อพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารงานโรงเรียนเพื่อให้สอดคล้องกับการ

ปฏิรูปการศึกษาที่มุ่งเน้นการกระจายอำ�นาจในการ

บริหารโรงเรียนโดยเฉพาะการรับรู้ในการบริหาร

งานวชิาการ  ควรกำ�หนดนโยบายเพื่อสง่เสรมิพฒันา

เพิ่มประสิทธิภาพด้านวิชาการของโรงเรียนของ

บุคลากรเป็นอันดับแรกซึ่งสอดคล้องกับแนวการ

จัดการศึกษา และการจัดระบบโครงสร้างตามพระ

ราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

 	 2. สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งเป็น

หน่วยงานที่ต้องประสานกับหน่วยงานระดับปฏิบัติ

ควรนำ�ผลการศึกษาการรับรู้ในการบริหารงาน

โรงเรียนของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ไปสร้างความตระหนัก

ให้กับผู้บริหารโรงเรียนครูมีความเข้าใจและเห็น

ประโยชน์ของการบริหารความขัดแย้งเพื่อสร้างให้

โรงเรียนในพื้นที่เป็นโรงเรียนที่มีความกระตือรือร้น 

ร่วมมือกันแก้ไขปัญหาของโรงเรียนต่อไป

 	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาครั้งต่อไป

 	 จากการวิจัย เรื่องการบริหารความขัดแย้ง

ของผูบ้รหิารโรงเรยีนตามความคดิเหน็ของครูผูส้อน 

ของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จังหวัด

นนทบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษา

ค้นคว้าครั้งต่อไปดังนี้

	 1.ควรทำ�การวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนของ

โรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานนทบุรี เขต 1 ด้านบริหารงานวิชาการโดย

เฉพาะควรส่งเสริมการบริหารงานวิชาการที่ส่งผล

ต่อเด็กนักเรียนเพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพให้

กับเด็กนักเรียน

	 2.ควรทำ�การศึกษา การรับรู้ในการบริหาร

ความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน และมีส่วนเกี่ยวข้อ

งอื่นๆ เพื่อจะได้นำ�ผลการวิจัยมาสังเคราะห์ร่วมกัน

กับงานวิจัยฉบับนี้ จะทำ�ให้ผลการบริหารความขัด

แย้งของโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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