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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้ งนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่อ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนปัจจยท่ีมีผลต่อ

ความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก TON-

PRIGSHOP ของผู้บริโภคในประเทศไทย การ

ศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ทำ�การ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์

ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ที่ เคยซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟ

ซบุ๊กTONPRIGSHOP และอาศัยในประเทศไทย 

จำ�นวน 430 คน  ใช้วิธีการสมตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Sampling) ระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ. 

2563 สถิติทีใ่ชใ้นการวเคราะหข์อ้มลู ได้แก ่ความถี ่
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รอ้ยละ คา่เฉลี่ย และ การวเคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิ

ยืนยัน

	 ผลการศกษาพบวา องคป์ระกอบเชงิยืนยน

ปจัจยทีม่ผีลตอ่ความภกัดีในการซ้ือเสือ้ผา้บนเพจเฟ

ซบุ๊ก

TONPRIGSHOP ของผู้บริโภคในประเทศไทย มี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น

อย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร (X2) 

เทา่กบั 199,60 คา่ CMIN/df เท่ากับ 2.41, คา่องศา

อสิระ (df) เทา่กบั 83, คา่ GFI เท่ากบั 0.94, คา่ AGFI 

เท่ากับ 0.92, ค่า SRMR เท่ากับ 0.04, ค่า RMSEA 

เท่ากับ 0.06 ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 15 

ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ในคุณภาพสินค้า 2) 

ด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า และ 3) ด้านความ

น่าเชื่อถือของตราสินค้า

คำ�สำ�คัญ: การรบรู้ในคุณภาพสินค้า, ความภักดี, 

ภาพลักษณ์ของตราสินค้า, ความน่าเชื่อถือของ

ตราสินค้า, เพจเฟซบุ๊ก

ABSTRACT
	 The objectives of this research study 

was analyzed a confirmatory factor analysis of 

factors affecting loyalty in buying clothes on 

tonprigshop Facebook page of the consum-

ers in Thailand. The tool used in this research 

consisted of online questionnaires on a sam-

ple group which consisted of 430 customers 

who used to have experience in purchasing 

clothes on the Tonprigshop Facebook page. 

Using simple sampling method in October 

2020. The statistics used in data analysis were 

frequency, percentage, mean and confirma-

tory factor analysis.

The findings were as follow: The confirmatoy 

factor of factor consistent with the empirical 

evidence to a great extent. The statistic shows 

the Chisquare statistics with goodness fit test 

ChiSquare (X2) = 199,60, CMIN/df= 2.41 de-

grees of freedom (df) = 83, GFI = 0.94, AGFI = 

0.92 SRMR = 0.04, RMSEA = 0.06, with 3 influ-

ential factors 15 indicators were 1) Perceived 

Quality 2) Brand Trust and 3) Brand Image.

Keyword: Perceived Quality, Brand Loyalty, 

Brand Trust, Brand Image, Facebook Pag.

บทนำำ�
	 ปัจจบันอินเทอร์เน็ตเข้ามามีผลต่อการใช้

ชวีติประจำ�วน อนิเทอร์เน็ตถือว่าเปน็เครือขา่ยขนาด

ใหญ่ที่เชื่อมต่อระบบต่าง ๆ จากทั่วมุมโลกเข้าด้วย

กัน เช่น สถาบันการศึกษา องค์กร หน่วยงานทั้งงาน

ราชการและเอกชน (ปริวัตร หัสจรรย์, 2015) ทำ�ให้

บญัชโีซเชยีลมเีดีย (Social Media) ของประเทศไทย 

ในเดือนมกราคม พ.ศ.2563 มบีญัชโีซเชยีลมเีดยี 52 

ล้านบัญชี เพิ่มขึ้น 2.3 ล้านบัญชี คิดเป็นร้อยละ 4.7 

ขอ้มลูเมื่อเทยีบกบัเดือนเมษายน พ.ศ.2562 คนไทย

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตและมีบัญชีโซเชียลมีเดีย คิดเป็น

ร้อยละ 75 โดยที่คนไทยใช้โซเชียลมีเดีย เฉลี่ยวันละ

เกือบ 3 ชั่วโมง (Hootsuite, 2020) แอพพลิเคชั่นที่

มีการเข้าถึงมากที่สุดคือ เฟซบุ๊ก ข้อมูลเฟซบุ๊กเมื่อ

พิจารณาจากการโฆษณาแล้วพบวา เฟซบุ๊กเข้าถึง

ได้ 47 ล้านคนเป็นชายและหญิงอย่างละเท่า ๆ กัน 

คือ ร้อยละ 50 ซึ่งส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดใช้มือถือใน

การเข้าเฟซบุ๊ก (Hootsuite, 2020) การมีส่วนร่วม 

(Engagement) ของเฟซบุ๊กที่ดที่สดช่วงเวลานี้คือ 

Video (Narongyod, 2020) ซึ่งส่วนใหญ่จะมีการ
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ดำ�เนนิงานธรุกจิในรปูแบบของเพจเฟซบุก๊ตอบโจทย์

การเขา้ถงึและการเลือกใชง้านเพื่อธรุกจิมากขึน้ โดย

หนึง่ในฟังกช์นัสำ�คญัทีโ่ดดเดน่คอื “เฟซบุ๊กไลฟ”์ ซึง่

เป็นการถ่ายทอดสดในรูปแบบวิดีโอที่สามารถเปิด

โอกาสใหผู้ถ้า่ยทอดสดและผูรั้บชมสามารถพดูคยุได้

ในทนัทรีะหว่างถา่ยทอดสดผา่นกล่องข้อความของผู้

เข้าชม ณ เวลาน้ัน รวมถึงเปน็การตดิตอ่สื่อสารแบบ

สองทาง (Two-Way Communication) ซึ่งเปิด

โอกาสให้แม่ค้าออนไลนและลูกคา้สามารถพดูคยุ ซกั

ถามข้อสงสัยและแจ้งปัญหาได้ทันที (สุดาทิพย์ ยอด

สายออ, 2017) ซึง่ธรุกจิประเภทนีจ้ะเหมาะกับสนิคา้

ที่ราคาไม่สูงนักและมีความถี่ในการซื้อขาย ได้แก่

สินค้าแฟชั่นต่าง ๆ เช่น เสื้อผ้าแฟชั่น หมวก และ

เครื่องประดับ (Thitima & Viroj, 2015) 

	 ปีค.ศ. 2014 มูลค่าการซ้ือเสื้อผ้าของคน

ไทยอยู่ทีป่ระมาณ 2,763 ลา้นบาทและจะซ้ือเสือ้ผ้า

เพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 3 ทุก ๆ ปีต่อเนื่องไป ซึ่งคาด

การณ์ว่า ปีค.ศ.2020 การซื้อเสื้อผ้าจะมีมูลค่าสูงถึง 

3,186 ล้านบาท โดยกว่าร้อยละ 58 ของประชากร

ไทยซื้อเสื้อผ้าอย่างต่ำ�เดือนละ 1 ครั้งหรือมากกว่า

ในทุก ๆ เดือน จากเหตุผลข้างต้นทั้งหมดนี้ ส่งผล

ให้มูลค่าของตลาดเสื้อผ้าในประเทศไทยเติบโตขึ้น

อยา่งตอ่เนื่อง (Positioning, 2014) ในป ีค.ศ. 2020 

สถิติการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

ของคนไทยยังคงเติบโตได้ดีอย่างต่อเนื่อง โดยจะ

เห็นได้ชัดว่าสินค้าประเภทเสื้อผ้าและความงามยัง

คงถูกจัดให้เป็นอันดับที่ 1 ที่มีการซื้อขายมากที่สุด

และมีแนวโน้มที่จะเลือกซื้อเสื้อผ้าทางโซเชียลมีเดีย

มากกว่าเดินไปเลือกซ้ือท่ีหน้าร้าน (Narongyod, 

2020) กล่าวได้ว่าการซื้อขายบนเพจเฟซบุ๊กนั้นมี

ตลาดทีเ่ตบิโตขึน้เรื่อย ๆ  ผูค้นใหค้วามสนใจและตอบ

สนองการซือ้ขายในรปแบบนีจ้นทำ�ให้เกิดความนยิม

และสรา้งรายไดม้หาศาลให้กบัพ่อคา้แม่ค้าออนไลน ์

รวมถึงตราสินค้าเสื้อผ้า TONPRIG ด้วย 

	 ตราสินค้าเสื้อผ้า TONPRIG เป็นตราสิน

ค้าที่สร้างขึ้นมาจากความชื่นชอบในการใส่เสื้อผ้า 

โดยเน้นในเรื่องการออกแบบตัดเย็บเพื่อให้ผู้ที่สวม

ใส่รู้สึกได้ถึงความเป็นตัวของตัวเอง เสรมสร้าง

บุคลิกภาพ และความมั่นใจให้ผู้สวมใส่และที่สำ�คัญ

คือสามารถเลือกซ้ือได้ในราคาไม่แพง โดยในระยะ

เวลาแค่ 1 ปี ทำ�ให้ตราสินค้าเริ่มเติบโตและเป็น

ที่รู้จักกันในวงกว้างมากย่ิงขึ้น แน่นอนวาช่องทาง

สำ�คัญที่ทำ�ให้ตราสินค้าเป็นที่รู้จักได้อย่างรวดเร็ว

ก็คือการขายสินค้าบนช่องทางเพจเฟซบุ๊ก ในการ

เลือกซื้อลูกค้าที่ทำ�การสั่งซื้อและชำ�ระเงินยืนยน

การสงซ้ือแม้ยังไม่ได้ลองสวมใส่หากเพียงแต่ผู้ขาย

เป็นผู้ทดลองสวมใส่ให้ดูพร้อมอธิบายถึงลักษณะ

ของเสือ้ผ้าชิน้นัน้ ๆ  ดงันัน้เปา้หมายสงูสุดของพอ่ค้า

แมค่า้ออนไลนค์อืยอดขาย ดงันัน้กลยทุธใ์นการขาย

และการบรกิารลกูคา้จงึเปน็สิง่สำ�คญัที่จะต้องทำ�ให้

ลกูคา้รูส้กึดแีละเกดิความภกัดตีอ่เพจเฟซบุก๊หนึง่ ดงั

นัน้ การรกัษามาตรฐานของผูข้ายไมใ่หต้กหลน่และดู

น่าเชื่อถืออยู่ตลอดเวลาจึงเป็นสิ่งที่สำ�คัญที่จะรักษา

ไว้ซึ่งลูกค้า (สุดาทิพย์ ยอดสายออ, 2019)

	 องคป์ระกอบของความภกัดเีปน็สิง่ทีอ่งคก์ร

ต้องการให้เกิดขึ้นกับตราสินค้า (Brand เพราะจะ

ส่งผลดีทั้งในด้านการบริหารองค์กรและในด้านการ

บรหิาร การตลาดการศกษาองคป์ระกอบของตราสิน

คา้เปน็สิง่แรกของการสรา้งคณุคา่ของตราสนิคา้ โดย

เริม่จากการคน้หาและสรางเอกลักษณ์ของตราสินคา้

และสรางความแตกต่างของตราสินค้า รวมไปถงึการ

สรางความตระหนักรู้ของผู้บรโภคให้เกิดการจดจำ�

และระลึกถึงตราสินค้าได้โดยง่ายซึ่งอาจจะเป็นชื่อ

โลโก ้สญัลกัษณห์รือคณุสมบตัอิื่น ๆ  ของตราสินคา้ที่

โดดเดน่ ซึง่คณุสมบตัเิหลา่นีจ้ะชว่ยให้สะดวกตอ่การ

จดจำ�และเปน็คุณค่าเฉพาะของตราสนิค้าที่สามารถ

สร้างความเชื่อมโยงที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัวของ

ตราสินค้าได้ (พจนใจชาญ สุขกิจ, 2014) ความ
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ภักดีของลูกค้าคือพื้นฐานความสำ�เร็จของทุกธุรกิจ

ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจในการผลิตหรือธุรกิจในการให้

บรกิารซ่ึงคำ�วาความภักดีของลูกคา้น้ัน (Customer 

loyalty) มนีกัวิชาการจำ�นวนมากทีใ่หค้วามหมายที่

หลากหลาย และแตกตา่งกนัไป (Lin, Huang & Hsu, 

2015; Nassir & Mushtaq, 2014; Yang, 2015) 

สรุปได้ว่าความภักดีของ ลูกค้าคือความผูกพันอย่าง

ลึกซึ้งในการซื้อสินค้าหรือใช้บริการที่ลูกค้าพึงพอใจ

อย่างสม่ำ�เสมอและเป็นประจำ�และคงไว้ ซึ่งความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายและพร้อมที่จะให้การ

สนับสนุนสินค้าและบริการของผู้ขายต่อไป โดย

ไม่คิด จะเปลี่ยนไปสนับสนนผู้ให้บริการรายอื่นซ่ึง

ความภักดีของลูกค้าจะช่วยสรางความเจรญเติบโต

มูลค่าและเป็นแหล่ง รายได้ในอนาคตที่ไว้ใจได้มาก

ที่สุด (Keller, 2012) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรักษา

ลูกค้าเดิมไว้ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย ให้กับกิจการได้

มากกว่าการลงทุนเพื่อหาลูกค้าใหม่ (Wang & Wu, 

2012) ความภกัดขีองลกูค้าจงึเปน็อกีปจัจยหนึง่ที่สง

ผล ต่อการรักษาให้ลูกค้าคงอยู่กับกิจการอีกทั้งเป็น

แนวคิดที่น่าสนใจและควรให้ความสำ�คัญ

	จ ากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาการวเคราห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้า

บนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP ของผู้บริโภคใน

ประเทศไทย ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบปัจจัย

ตวัแปรการรบัรูใ้นคณุภาพสนิคา้ องคป์ระกอบปจัจยั

ภาพลักษณ์ของตราสินค้า และองค์ประกอบปัจจัย

ความน่าเชื่อถือของตราสินค้า เพื่อที่เป็นประโยชน์

สำ�หรับผู้ที่มีความสนใจในการขายสินค้าผ่านเพจเฟ

ซบุ๊ก พ่อค้าแม่ค้าออนไลน์ หรือเจ้าของกิจการนำ�

ไปพัฒนาธุรกิจของตนเองและเป็นแนวทางในการ

วางแผนกลยทธ์ในการทำ�การตลาด และการสร้าง

ตราสินค้าให้เกิดความภักดีในกลุ่มลูกค้าเพื่อที่จะ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างดีที่สุด

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยืนยนัปจัจยั

ที่มีผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟ

ซบุ๊กTONPRIGSHOP ของผู้บริโภคในประเทศไทย

	 ภาพที่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การศกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยว

กับโมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มี

ผลต่อความภักดีในการซ้ือเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก 

TONPRIGSHOP ของผู้บรโิภคในประเทศไทย ผูว้จิยั

ไดพ้ฒันาองคป์ระกอบของปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความภกัดี

ในการซ้ือเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP 

ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ในคุณภาพสินค้า 2) ด้านภาพ

ลักษณ์ของตราสินค้า และ 3) ด้านความน่าเชื่อถือ

ของตราสินค้า ดังภาพที่ 1

 

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวจัยนเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวิธี

การวิจัยในรูปแบบเชิงสำ�รวจ มีรายละเอียด ดังนี้

	 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคย

ซือ้เสือ้ผา้บนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP และอาศัย

ในประเทศไทย จำ�นวน 54,199 คน (ณ วันที่ 17 

ตุลาคม 2563)

	 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่

เคยซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊กTONPRIGSHOP และ

อาศัยในประเทศไทย จำ�นวน 430 คน ได้มาโดยการ

สุ่มแบบแบบง่าย (Simple Random Sampling ) 

ในการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของการวเคราะห์

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยน Kline, (2011) 

นงลักษณ์วิรัชชัย (2542) ได้เสนอว่า ขนาดตัวอย่าง

ที่เหมาะสม ควรอยู่ในอัตราส่วน 10-20 เท่าของ 1 

ตัวแปรสังเกตได้ และตัวอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรับ

ได้ดูจากค่าสถิติ Holster ท่ีต้องมีค่ามากกว่า 200 

(Hoelter, 1983) จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ ในการศกษาคร้ังนี้มีตัวแปรสงเกตได้ 

จำ�นวน 20 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 

200 คนเป็นอย่างน้อยและเพื่อป้องกันความคลาด

เคลื่อนของข้อมูลผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น

จำ�นวน 430 คน 

	 2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) 

จำ�นวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที ่1 ขอ้คำ�ถามคัดกรอง ได้แก ่ทา่นเคยซ้ือเสือ้ผา้

บนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP หรือไม่ สถานที่พัก

อาศัย อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และอาชีพ 

จำ�นวนทั้งสิ้น 6 ข้อ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก TON-

PRIGSHOP โดยข้อคำ�ถามเป็นแบบมาตรประมาณ

ค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้

ในคุณภาพสินค้า 2) ด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า 

และ 3) ด้านความน่าเชื่อถือของตราสินค้า  จำ�นวน 

15 ข้อ

	 3) การหาคุณภาพเครื่องมือ

	 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยเสนอผู้

เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 คน ตรวจสอบความตรงด้าน

เนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม

รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา 

ภาษาที่ใช้ แล้วนำ�คะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องของข้อคำ�ถาม กับวตถุประสงค์ของการ

วิจัย (Index Of Congruence หรือ IOC) โดยได้ค่า

ดชันคีวามสอดคลอ้งของขอ้คำ�ถามทกุขอ้อยูร่ะหวา่ง 

0.67-1.00 จากนั้นนำ�มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reli-

ability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มลูกค้าที่

เคยซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP และ

อาศัยในประเทศไทยจำ�นวน 30 คน แล้วนำ�มาหา

ค่าความเชื่อมั่นโดยใชวิ้ธหีาค่าสัมประสิทธิอ์ลัฟ่าโดย

วิธีการคำ�นวณของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) 

พบว่าข้อคำ�ถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 พิจารณาแยก

เป็นดานคอื 1) ดา้นการรบรในคณุภาพสนิคา้ เทา่กบั 
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0.75 2) ดา้นภาพลกัษณข์องตราสนิคา้ เท่ากบั 0.71 

3) ด้านความน่าเชื่อถือของตราสินค้า เท่ากับ 0.78 

และ 4) ด้านความภักดีต่อตราสินค้า เท่ากับ 0.84 

โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่น 0.70 ข้ึนไป 

(ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) ถือว่าข้อคำ�ถามใน

แบบสอบถามนั้นมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง

	 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม

อ อ น ไ ลน  จ า ก ผู้ ที่ เ ค ย ซ้ื อ เ สื้ อ ผ้ า บน  เ พ จ เ ฟ

ซบุ๊กTONPRIGSHOP และอาศัยในประเทศไทย 

โดยผู้วิจัยแบ่งปันลงก์ URL ของแบบสอบถาม

ออนไลนผา่นชอ่งทางเพจเฟซบุก๊ในชว่งเดือนตลุาคม 

พ.ศ.2563 โดยมีข้อคำ�ถามคัดกรองจำ�นวน 1 ข้อ 

ได้แก่ (1) ท่านเคยซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก TON-

PRIGSHOP หรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า

ไมเ่คย ผูว้จิยัจะไม่นำ�ขอ้มลูมาวเิคราะห ์ซึง่เกบ็ขอ้มลู

ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 1 

เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 450 คน หลัง

จากนั้นผู้วิจัยได้ทำ�การคัดเลือกแบบสอบถามที่มี

ความสมบูรณ์ได้จำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวน 

430 คน นำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

	 5) การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิ เคราะห์ค่าสถิ ติพื้นฐานของข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสําเร็

จรูปในการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ร้อย

ละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ค่า KMO 

(Kaiser-Meyer-Okin Measure of Sampling Ad-

equacy) ค่า Bartlett’s Test of Sphericity และ

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s 

Correlation) ของตัวแปรสังเกตได้ เพื่อตรวจสอบ

วา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมในการนําไปวิเคราะหอ์งค์

ประกอบเชิงยืนยันต่อไป

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบ เพื่อตรวจสอบ

ความตรงของปัจจยที่มีผลต่อความภักดีในการซ้ือ

เสื้อผ้าบนเพจ เฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP ของผู้

บรโภคในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย

ใช้วิธีการวเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนอันดบ

ที่สอง (Second OrderConfirmatory Factor 

Analysis) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรป (Jöreskog & 

Sörbom,1988 : 75-83) โดยมีการประมาณค่า

พารามิเตอร์ด้วยวิธีการประมาณค่าความเป็นไปได้

สูงสุด (Maximum Likelihood:ML) โดยพิจารณา

ค่าสถิติวัดระดับความสอดคล้องได้แก่ ค่าสถิติไคแส

ควร์ (X2 ) ค่าไคแสควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df ) ค่าดัชนี

วดัระดับความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนวีดัระดับความ

กลมกลืนทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) คา่ดชันวีดัระดบัความ

สอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ(CFI) ค่าดัชนีรา

กกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ(SRMR) ค่ารากกําลัง

สองเฉลี่ยของเศษเหลือ (SRMR)ค่ารากค่าเฉลี่ยของ

ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ(RMSEA) เพื่อตรวจ

สอบวาองค์ประกอบของปัจจยที่มีผลต่อความภักดี

ในการซ้ือเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP 

ของผู้บริโภคในประเทศไทยมีสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์หรือไม่ (กริช แรงสูงเนิน, 2554)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจ

เฟซบุ๊ ก  TONPRIGSHOP ของ ผู้บรโภคใน

ประเทศไทย พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษา

โมเดลความสัมพันธ์ของตัวแปรสงเกตได้ มีความ

สัมพันธ์ทางบวกทั้งหมดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง0.16 ถึง 

0.56 ซึง่ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบมีคา่ Barlett’s 

Test of Sphericity = 3271.78, df =190, p = 

0.00 และค่า KMO = 0.94 แสดงว่าตัวแปรสังเกต
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ได้มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบอยู่ในเกณฑ์ดีและสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันต่อไป  

	 ตารางที ่1 แสดงความสอดคล้องและความกลมกลืนของการวเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยนปจัจย

ที่มีผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP ของผู้บริโภคกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	จ ากตารางที ่1 พบวา คา่ CMIN/df เทา่กบั 2.41 มค่ีาน้อยกว่า 3.00 ค่าดัชนตีรวจสอบความสอดคล้อง

กลมกลืน GFI เท่ากับ 0.94 , AGFI เท่ากับ 0.92, CFI เท่ากับ 0.94 มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และค่าความคลาด

เคลื่อนของการประมาณค่า RMSEA เท่ากับ 0.06, SRMR เท่ากับ 0.04 มีค่าน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่าองค์

ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี

	 ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจ

เฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP ของผู้บริโภคในประเทศไทย
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	จ ากภาพที ่2 ผลการวเคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยืนยนปจัจยทีม่ผีลตอ่ความความภกัดีในการซ้ือเสือ้ผา้

บนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP ของผูบ้รโภคในประเทศไทยพบวา น้ำ�หนักองคป์ระกอบทุกองคป์ระกอบ มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าน้ำ�หนักจากมากไปหาน้อยคือ องค์ประกอบปัจจัยด้านการรับรู้ใน

คุณภาพสินค้า (PQ) มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.96 องค์ประกอบปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของตราสิน

ค้า (BI) มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.93 และองค์ประกอบปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของตราสินค้า 

(BT) มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.93 ตามลำ�ดับ โดยพบว่าองค์ประกอบปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ

ของตราสินค้า (BT) มีค่าสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์(R2) ในการวัดความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟ

ซบุ๊ก TONPRIGSHOP มากที่สุด เท่ากับ 0.78 รองลงมาตามลำ�ดับคือคือ องค์ประกอบปัจจัยด้านการรับรู้

ในคุณภาพสินค้า (PQ) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ0.75 และ องค์ประกอบปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า 

(BI) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.71

	 ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบน

เพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP ของผู้บริโภคในประเทศไทย
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	 อภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยได้ ดังนี้

	 องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจยที่มีผลต่อ

ความภักดีในการซ้ือเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก TON-

PRIGSHOP ของผูบ้รโิภคในประเทศไทยสอดคลอ้ง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดีเป็นการยืนยนได้

ว่าปัจจัยที่พัฒนาขึ้นมี 

3 องค์ประกอบ ตามลำ�ดับความสำ�คัญ ได้แก่ 1) 

องคป์ระกอบดา้นการรบัรในคณุภาพสนิคา้ 2) องค์

ประกอบด้านความน่าเชื่อถือของแบรนด์ และ 3) 

องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์ โดยนํา

มาอภิปรายได้ดังนี้

	 องค์ประกอบปัจจัยด้ านการรับรู้ ใน

คุณภาพสินค้า มีน้ำ�หนักองค์ประกอบมากที่สุด

ต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก 

TONPRIGSHOP ของผู้บรโภคในประเทศไทย 

เนื่องจาก ลูกค้ารับรว่าเสื้อผ้าบนเพจ TONPRIG-

SHOP เป็นสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีดีไซน์

ที่เป็นเอกลักษณ์ มีการตัดเย็บที่ได้มาตรฐาน มี

การให้บรการที่ดี และ มีบรการหลังการขายที่

ดี เช่น รับผิดชอบในกรณีส่งสินค้าผิดหรือสินค้า

มีตำ�หนิ สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ นัทธีรา พุมมาพันธุ์ (2018) ได้ศึกษา

เรื่อง ผลกระทบการรบัรคณุภาพของลกูคา้ตอ่ความ

ภักดีของลูกค้าโรงแรม 4 และ 5 ดาว พบว่าการรับ

รู้คุณภาพส่งผลทางอ้อมต่อความภักดีในการเกิด

ความภักดีของลูกค้าโรงแรม 4 และ 5 ดาว อีกทั้ง

ยังสอดคล้องกับงานวจัยของ ดนุสรณ์ อรัญสุุคนธ์ 

(2016) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณค่าตราสินค้าที่

สง่ผลตอ่ความภกัดตีอ่ตราสนิคา้ประเภทผลิตภณัฑ์

จดัแตง่ทรงผมของผูบ้รโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยในการใช้งาน 

ผลิตภัณฑ์ตดัแตง่ทรงผมได้ตามทีต่อ้งการ ผลิตภัณฑ์

ทีช่ว่ยประหยัดเวลาในการจดแต่งทรงผม ผลิตภณัฑ์

ไม่ก่อให้เกิดปัญหารังแคและผมร่วงเสีย และ

ผลิตภัณฑ์ล้างออกได้ง่าย จะส่งผลให้ผู้บรโภคเกิด

ความภักดีต่อตราสินค้านั้นๆเสมอ

	 องค์ประกอบปัจจัยด้านความน่าเชื่อ

ถือของแบรนด มีน้ำ�หนักองค์ประกอบรองลง

มาต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก 

TONPRIGSHOP ของผู้บรโภคในประเทศไทย 

เนื่องจาก ลูกค้าเชื่อถือและมั่นใจว่าเจ้าของเพจเฟ

ซบุก๊TONPRIGSHOP สามารถใหข้อ้มลูรายละเอยีด

ของสนิค้าชดัเจน ดำ�เนนิธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย ์และ

มั่นใจวาจะได้รบัสนิคา้ตรงตามที่สัง่และคาดหวังจาก

เพจเฟซบุ๊กTONPRIGSHOP สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ของ Abudllah Awad Alhaddad (2015) ได้

ศึกษาเรื่อง การรบรคุณภาพภาพลักษณ์และความ

นา่เชื่อถอืของตราสนิคา้เปน็ปจัจยักำ�หนดความภักดี

ของตราสนิคา้ พบวา ความน่าเชื่อถอืของตราสินคา้มี

อทิธพิลทางตรงต่อดา้นความภักดต่ีอตราสนิค้า และ

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณณวัชร์ พัชราวลัย 

(2016) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจต่อคณุภาพการ

บรการ และการรบรภาพลกัษณธ์นาคารเฉพาะกจิที่

ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บรการของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจใน

ด้านความน่าเชื่อถือส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าผู้

ใช้บริการธนาคารเฉพาะกิจให้ลูกค้าผู้ใช้บริการยัง

คงเลือกใช้บริการกับธนาคารเฉพาะกิจ และมีความ

ภักดีในการใช้บริการเพิ่มมากขึ้น

	 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์ มีน้ำ�

หนักองค์ประกอบต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้า

บนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP ของผู้บรโภค
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ในประเทศไทย เนื่องจากลูกค้าจดจำ�โลโก้ได้ง่าย 

เพจTonprigshop มีชื่อเสียงในดานการบรการที่

ดี เป็นที่รจักกันอย่างแพร่หลาย ลูกค้ามั่นใจว่าเจ้า

ของเพจเฟซบุ๊กTONPRIGSHOP มีความเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับเสื้อผ้าที่ขาย อีกท้ังลูกค้ามีประสบการณ์ที่

ดีในการซื้อเสื้อผ้าจากเพจเฟซบุ๊กTONPRIGSHOP 

อันเป็นที่มาของภาพลักษณ์ที่ดีของตราสินค้า

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดิฐวัฒน ธิปตดี (2008) 

ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีใน

ตราสินค้าน้ำ�ดื่มบรรจขวดตราสิงห์ของผู้บรโภคใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลักษณ์ของตราสิน

ค้าที่ดีจะส่งผลให้เกิดความภักดีในตราสินค้าน้ำ�ดื่ม

บรรจขวดตราสิงห์ของผู้บรโภคในกรุงเทพมหานคร 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัคร์วิชญ์ เชื้อ

อารย์ และณักษ์ กุลิสร (2013) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย

ที่มีผลต่อความภักดีในตราสินค้า Greyhound ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลักษณ์

ตราสินค้าที่ดี และมีการสรางภาพลักษณ์ที่ต่อเนื่อง

จะทำ�ให้ผู้บริโภคมีความภูมิใจในตราสินค้าที่เลือก

จนเกิดเป็นความภักดี

ข้อเสนอแนะ
	 1) ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้

	 1. ผู้ประกอบธุรกิจขายเสื้อผ้าบนเพจเฟ

ซบุ๊กควรให้ความสำ�คัญกับด้านการรับรู้ในคุณภาพ

สินค้ากล่าวคือ การสรางโลโก้ให้จดจำ�ได้ง่าย การ

สร้างชื่อเสียงที่ดีในการให้บริการ การทำ�ให้เพจเฟ

ซบุ๊กเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย การทำ�ให้ลูกค้า

มั่นใจวาหากเจ้าของเพจเฟซบุ๊กมีความเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกบัเสือ้ผา้ทีข่าย และทำ�ใหล้กูคา้มปีระสบการณ์

ที่ดีในการซื้อเสื้อผ้าจากเพจเฟซบุ๊ก 

	 2. ผู้ประกอบธุรกิจขายเสื้อผ้าบนเพจเฟ

ซบุก๊ควรใหค้วามสำ�คัญกบัดานความน่าเชื่อถอืของ

ตราสินค้า 

ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อถือในการซื้อสินค้าบนเพจ 

การดำ�เนนิธรุกจิดวยความซื่อสตัย ์การใหข้อ้มลูราย

ละเอยีดของสนิค้าทีช่ดัเจน การสรา้งความมั่นใจให้

ลูกค้าว่าจะได้รับสนค้าตรงตามที่สง และตรงตาม

ที่คาดหวังก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความสำ�คัญมาก

	 2) ข้อเสนอแนะสำ�หรับวิจัยในอนาคต

	 การวจยัคร้ังตอ่ไปควรขยายกลุ่มประชากร

ไปในโซเชยีลมเีดยีอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากเพจเฟซบุก๊ 

เช่น อินสตาแกรม ติ๊กต๊อก ทวิตเตอร์ หรือยูทูป 

เป็นต้น เพื่อให้ผู้ประกอบการที่ทำ�ธุรกิจออนไลน

ในแพลตฟอร์มอื่นๆ ได้ประโยชน์เพิม่เตมินอกเหนือ

จากงานวิจัยนี้ ทำ�ให้ได้งานวิจัยที่มีคุณภาพมากขึ้น

องค์ความรู้ใหม่

	จ ากการวจิยัทำ�ใหเ้กดิองคค์วามรูเ้กี่ยวกบั

โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันที่มีผลต่อความภักดี 

ประกอบดวย 3 องคป์ระกอบได้แก ่1) องคป์ระกอบ

ดา้นการรบรในคุณภาพสินค้า 2) องค์ประกอบดา้น

ภาพลกัษณข์องตราสนิคา้ และ 3) องคป์ระกอบดา้น

ความน่าเชื่อถือของตราสินค้า ซึ่งองค์ประกอบที่มี

ค่าน้ำ�หนักมากที่สุดต่อความภักดีในตราสินค้า คือ 

องค์ประกอบการรับรู้ในคุณภาพสินค้า ดังนั้นเพจ

เฟซบุ๊ก Tonprigshop  ควรให้ความสำ�คัญกับการ

รับรู้ในคุณภาพสินค้า ให้มีคุณภาพ มีการตัดเย็บที่

ได้มาตรฐาน รวมทั้งต้องมีบรการหลังการขายที่ด 

นอกจากน้ีผู้ประกอบการควรคำ�นงถึงความน่าเชื่อ

ถือของตราสินค้าโดยการให้รายละเอียดของสินค้า

ชัดเจน ดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ ซึ่งจะทำ�ให้

ลูกค้าเกิดความภักดีต่อตราสินค้า ครั้งหน้าหาก

ต้องการเลือกซื้อสินค้าก็จะนึกถึงตราสินค้านี้เป็น

อันดับแรก
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สรุป
	 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยืนยนัปจัจยั

ที่มีผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก 

TONPRIGSHOP ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย พบวา่ 

องค์ประกอบเชิงยืนยันความภักดีในการซื้อเสื้อผ้า

บนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP ของผู้บริโภคใน

ประเทศไทย ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้าน

การรบรู้ในคุณภาพสินค้า 2) ด้านภาพลักษณ์ของ

ตราสินค้า และ 3) ด้านความน่าเชื่อถือของตราสิน

คา้ และองค์ประกอบเชงิยืนยนัทีพ่ฒันาข้ึนสอดคลอ้ง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี
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