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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อทราบ 1) 

ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 2) 

วััฒนธรรมองค์์การของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 3) ทัักษะการ

บริิหารของผู้้�บริิหารที่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8  สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นัักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 เป็็นหน่่วย

วันรับ 16 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 25-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 20 / มิถุนายน / 2565

วิิเคราะห์์ จำำ�นวน 48 โรงเรีียน กำำ�หนดผู้้�ให้้ข้้อมููล 

โรงเรีียนละ 3 คน ประกอบด้้วย 1) ผู้้�อำำ�นวยการ

สถานศึึกษา หรืือรองผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน (ผู้้�ปฏิิบััติิ

หน้้าท่ี่�รัักษาการแทน) จำำ�นวน 1 คน 2) หััวหน้้า

งาน หรืือหััวหน้้ากลุ่่�มสาระการเรีียนรู้� จำำ�นวน 1 

คน และ 3) ครูู จำำ�นวน 1 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 144 คน 

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามความ

คิิดเห็็นเก่ี่�ยวกับทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารใช้้

แนวคิิดของกริิฟฟิิน วััฒนธรรมองค์์การ ใช้้แนวคิิด
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ของ แพตเตอร์์สััน เพอร์์กี้้�และปาร์์คเกอร์์ สถิิติิท่ี่�ใช้้

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ ความถ่ี่� ร้้อยละ มััชฌิิม

เลขคณิิต ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน

	ผล การวิิจััยพบว่า่ 1.  ทัักษะการบริิหารของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้้าน

อยู่่�ในระดัับมาก เรีียงค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตจากมากไป

หาน้้อยดัังนี้้� ทัักษะด้้านความคิิดรวบยอด ทัักษะ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ทัักษะติิดต่่อส่ื่�อสาร 

ทัักษะด้้านเทคนิิค ทัักษะการบริิหารเวลา ทัักษะการ

วิินิิจฉััย และทัักษะการตัดสิินใจ ตามลำำ�ดับ

	 2.  วััฒนธรรมองค์์การของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 

8 โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงค่า่

มััชฌิิมเลขคณิิตจากมากไปหาน้้อยดัังนี้้� คืือ ความ

ซ่ื่�อสััตย์์ เหป้้าประสงค์์ของสถานศึึกษา ความเป็็น

เลิิศ ความไว้้วางใจ และความเช่ื่�อมั่่�น การสร้้างเสริิม

พลัังอำำ�นาจ ความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสถานศึึกษา 

ความหลากหลาย การตัดัสิินใจ การยอมรับั และการ

เอื้้�ออาทร ตามลำำ�ดับ

	 3.  ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร ด้้าน

ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล และ ทัักษะ

การบริิหารเวลา ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การของ

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวม อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 

คำำ�สำำ�คัญ: ทัักษะการบริิหาร, วััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา

Abstract
	 The purposes of this research 

were to determine 1) the managerial skills 

of administrators under the secondary 

educational service area office 8, 2) the 

organizational culture of schools under the 

secondary educational service area office 8, 

and 3) the managerial skills of administrator 

affecting organizational culture of schools 

under the secondary educational service 

area office 8. The sample were 48 schools 

under the secondary educational service 

area office 8. The respondents consisted of 

a school director or a deputy school director 

(Operator Acting), a head of department 

of education, and a teacher with the total 

of 144. The research instrument was a 

questionnaire about the managerial skills 

of administrators based on Griffin concept 

organizational culture based on Patterson, 

Purkey and Parker concept. The statistics 

were frequency, percentage, arithmetic 

mean, standard deviation and Stepwise 

multiple regression analysis.

The results were as follow :

	 1 .  The manager i a l  s k i l l s  o f 

administrators under the secondary 

educational service area office 8, as a whole 

and as an individual aspect; was at a high 

level; ranking by arthmetic mean from high 

to low were conceptual skill, interpersonal 

skill, communication skill, technical skill, 

time-management skill, diagnostic skill, and 

decision-making skill.

	 2. The organizational culture of 

schools under the secondary educational 

service area office 8 , as a whole and as an 
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individual aspect; was at a high level; ranking 

by arthmetic mean from high to low were 

integrity,  organization purposes, quality, 

trust, empowerment,  sense of community,  

diversity,  decision making, recognition, and 

caring            

	 3. The interpersonal skill, and time-

management skill affected the organizational 

culture of schools under the secondary 

educational service area office 8 were 

overall significantly different at the statistical 

level of .01.

Keywords :  Admin i s t r a to r s ’  Sk i l l s , 

Organizational Culture.

บทนำำ�
	 จากพระบรมราโชวาท รััชกาลที่� 9 ในพิธีี

พระราชทานปริิญญาบััตรแก่่มหาวิิทยาลััยวิิชาการ

ศึึกษา ประสานมิตร วัันที่� 12 ธัันวาคม พ.ศ.2512 

ท่ี่�กล่่าวว่่า “งานด้้านการศึึกษาเป็็นงานสำำ�คัญท่ี่�สุุด

อย่่างหนึ่่�งของชาติินั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับการศึึกษาของ

พลเมืืองเป็็นข้้อใหญ่่ ตามข้้อเท็็จจริิงท่ี่�ทราบกััน

ดีีแล้้ว ระยะนี้้�บ้้านเมืืองของเรามีีพลเมืืองเพิ่่�มขึ้้�น

อย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งมีีสัญญาณบางอย่่างเกิิดขึ้้�นด้้วย

ว่่า พลเมืืองของเราบางส่่วนเส่ื่�อมทรามลงไปใน

ความประพฤติิและจิิตใจ ซึ่่�งเป็็นอาการที่�น่่าวิิตก

ว่่า ถ้้าหากยัังคงเป็็นอยู่่�ต่่อไป เราอาจเอาตััวไม่่รอด

ปรากฏการณ์เช่่นนี้้� นอกจากเหตุุอ่ื่�นแล้้ว ต้้องมีี

เหตุุมาจากการศึึกษาด้้วยอย่า่งแน่น่อน จึึงพููดได้้เต็็ม

ปากแล้้วว่่า เราจะต้้องจััดงานด้้านการศึึกษาให้้เข้้ม

แข็็งยิ่่�งขึ้้�น… ซึ่่�งจากการปฏิิรููปการศึึกษามุ่่�งให้้เกิิด

คุุณภาพทั้้�งในด้้านผลผลิต ด้้านกระบวนการจัดการ 

และด้้านปัจัจััยต่า่ง ๆ  โดยมุ่่�งหวัังให้้การจัดการศึึกษา

พััฒนาทั้้�งระบบ บุุคคลที่�มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะ

ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวได้้ คืือผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาเพราะต้้องเป็็นทั้้�งผู้้�นำำ� และผู้้�ประสาน

ความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่ายท่ี่�มีีความสามารถทำำ�ให้้เกิิด

การเปล่ี่�ยนแปลงในเร่ื่�องการเรีียนการสอน และการ

เรีียนรู้� รวมทั้้�งประสานสัมพัันธ์์ ระดม และจััดสรร

ทรััพยากรต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิด

ประสิิทธิิผลสููงสุุด ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจึึง

เปรีียบได้้ว่่าเป็็นจอมทััพที่�สำำ�คัญท่ี่�จะนำำ�พาองค์์การ

ให้้ก้้าวไปข้้างหน้้าได้้อย่่างมีีเกีียรติิและมีีศัักดิ์์�ศรีี ผู้้�

บริิหารสถานศึึกษาในยุุคแห่่งการเปล่ี่�ยนแปลงทาง

บริิบทหลากหลายส่่วนนั้้�น น่่าจะเปรีียบได้้กับ ผู้้�

บริิหารมืืออาชีีพ จึึงจะเหมาะสมกัับสภาพการณ์

ปััจจุุบัันที่�จะทำำ�หน้้าท่ี่�สำำ�คัญให้้ไปสู่่�เป้้าหมายท่ี่�พึึง

ประสงค์์ โดยการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์การจัดการ

จััดการศึึกษาสู่่�การปฏิิบััติิท่ี่�แสดงให้้เห็็นศักยภาพ 

คุุณภาพ ทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการบริิหาร

จััดการศึึกษาภายในสถานศึึกษาแห่่งนั้้�น ฉะนั้้�นผู้้�

บริิหารย่่อมมีีบทบาทท่ี่�เป็็นผลต่่อการสำำ�เร็็จหรืือ

ประสิิทธิิภาพของงานเป็็นอย่่างยิ่่�ง บางครั้้�งการจััด

องค์์การแม้้จะไม่่เรีียบร้้อยถููกต้้อง แต่่อาจได้้รัับ

ผลงานสููงได้้ หากผู้้�บริิหารมีีทักษะทางการบริิหาร 

เพราะความสำำ�เร็็จของงานทุกด้้านขององค์์การขึ้้�น

อยู่่�กับผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�ซึ่่�งจะวิินิิจฉััยสั่่�งการหรืือ

ตััดสิินปััญหาต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ผู้้�

บริิหารสถานศึึกษาจึึงต้้องมีีความรู้้� ความสามารถ

ในการบริิหารจััดการ มีีวิิสััยทััศน์์ในการบริิหาร

การศึึกษาให้้ทันสมััยกัับการเปล่ี่�ยนแปลง มีีภาวะ

ผู้้�นำำ�ที่�สููง มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี เป็็นที่�ยอมรัับของผู้้�

เก่ี่�ยวข้้อง และมีีความเป็็นประชาธิิปไตยเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�

ความสำำ�เร็็จทางด้้านการศึึกษา ความสามารถ บุุคลิิก 

ลัักษณะ และคุุณสมบััติิตามหลัักสููตรการศึึกษาขั้้�น

พื้้�นฐานอย่่างแท้้จริิง

	 ท รััพยากรที่� มีี ค ว ามสำำ�คัญท่ี่� สุุ ดของ
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ประเทศ ก็็คืือ “ทรััพยากรบุคคลที่�มีีความรู้้�” 

เพราะความสามารถและศัักยภาพในการผลิิตของ

แต่่ละประเทศ ขึ้้�นอยู่่�กับองค์์ความรู้้�ของคนในชาติิ

ประเทศที่�พลเมืืองมีีการศึึกษาดีี ย่่อมได้้เปรีียบใน

การแข่่งขัันเสมอ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านเกษตรกรรมหรืือ

อุุตสาหกรรม ด้้วยเหตุุท่ี่�การศึึกษามีีความสำำ�คัญต่่อ

การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ การศึึกษาจึึงเป็็นพื้้�น

ฐานที่�จะนำำ�ไปสู่่�การพัฒนาตนเองของคนเรา คนที่�

ได้้รับการศึึกษาอย่่างเหมาะสม 

	 บทบาท ภาระ และหน้้าท่ี่�ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษามีีมากมาย ดัังนั้้�นทักษะการบริิหารของ

ผู้้�บริิหารสานศึึกษาจึึงเป็็นคุณลัักษณะท่ี่�ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาในปััจจุุบัันต้้องให้้ความสนใจเป็็นอย่่าง

ยิ่่�งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะบริิหารงานให้้มีีคุุณภาพ 

สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�สุุด คืือ ตััวผู้้�บริิหารต้้องมีีคุุณภาพ ผู้้�

บริิหารต้้องพััฒนาตนเอง มีีความเป็็นผู้้�นำำ� ต้้อง

นำำ�ความเปลี่่�ยนแปลง มีีความสามารถในการใช้้

ทัักษะการบริิหารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิด

ประสิิทธิิผลเป็็นอย่่างดีีเยี่่�ยม ซึ่่�งทัักษะของผู้้�บริิหาร

ท่ี่�สำำ�คัญ และจำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

นี้้� ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาแต่่ละบุุคคลจะมีี และใช้้ไม่่

เท่่ากัันขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาแต่ล่ะบุุคคลที่�จะแสวงหาให้้ได้้ซึ่่�งความรู้้�ความ

สามารถ และทัักษะเพ่ื่�อทำำ�ให้้สามารถบริิหารงาน

อย่่างเป็็นผู้้�บริิหารมืืออาชีีพ และนอกจากทัักษะ

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา การที่�จะพััฒนาสถาน

ศึึกษาให้้ไปถึึงเป้้าหมาย หรืือเป้้าประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้ 

ยัังต้้องมีีสิ่่�งสำำ�คัญอีีกอย่่างหนึ่่�ง นั่่�นคืือ วััฒนธรรม

องค์์การ ซึ่่�งวััฒนธรรมองค์์การเป็็นกลยุทธ์์สำำ�คัญ

ในการสร้้างความได้้เปรีียบเสีียเปรีียบ ซึ่่�งจะส่่ง

ผลต่่อความสำำ�เร็็จหรืือความล้้มเหลวขององค์์การ

ได้้ การสร้้างวััฒนธรรมองค์์การ และการพัฒนา

วััฒนธรรมองค์์การจึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น โดยการเช่ื่�อม

โยงความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกกัับองค์์การให้้เกิิด

ค่่านิิยมร่่วมกััน ด้้วยการเรีียนรู้�บทบาท และหน้้าท่ี่�

ขององค์์การเพ่ื่�อเสริิมสร้้างให้้เกิิดเป็็นวัฒนธรรม

องค์์การ ผู้้�บริิหารควรใช้้เคร่ื่�องมืือทางการบริิหารที่�

มีีอยู่่�หลากหลายภายในองค์์การปลููกฝัังพฤติิกรรม

ให้้เกิิดกัับสมาชิิกตามท่ี่�องค์์การต้้องการ ด้้วยการ

เลืือกรููปแบบวัฒันธรรมให้้สอดคล้้องกับัพัันธกิจิ เป้า้

หมายของแต่ล่ะองค์ก์ารพร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างแนวทาง

ในการรักษาวััฒนธรรมองค์์การที่�ดีีมีีคุณค่่าให้้คงอยู่่� 

เ พ่ื่�อ เป็็นปััจ จััยในการเสริิมสร้้างความสำำ�เร็็จ 

แข็็งแกร่่งขององค์์การนั้้�นอย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป

วััตถุประสงค์์การวิิจััย
	 เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับปัญัหาและความสำำ�คัญ

ของปััญหา ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของการ

วิิจััยไว้้สามประการ ดัังนี้้�

	 1. เพ่ื่�อทราบทักัษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8

	 2. เพ่ื่�อทราบวััฒนธรรมองค์์การของ

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8

	 3. เพ่ื่�อทราบทักัษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

ท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่วััฒนธรรมองค์ก์ารของสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา 

(descriptive research) โดยใช้้สถานศึึกษาเป็็น

หน่่วยวิิเคราะห์์ (unit If analysis) มีีประชากร

เป็็นสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 จำำ�นวน 55 แห่่ง กลุ่่�มตััวอย่่าง

คืือ สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 จำำ�นวน 48 แห่่ง ผู้้�ให้้ข้้อมููล

สถานศึึกษาละ 3 คน ประกอบด้้วย 1) ผู้้�อำำ�นวย
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การสถานศึึกษา จำำ�นวน 1 คน 2) หััวหน้้างาน 

หรืือหััวหน้้ากลุ่่�มสาระการเรีียนรู้� จำำ�นวน 1 คน 

และ 3) ครูู จำำ�นวน 1 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 144 คน โดย

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบสอบถามเก่ี่�ยว

กัับทัักษะทางการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ตามแนวคิิดของกริิฟฟิิน (Griffin) และวััฒนธรรม

องค์ก์รของสถานศึึกษาตามแนวคิดิของแพตเตอร์สั์ัน 

เพอร์์กี้้�และปาร์์คเกอร์์ (Patterson, Purkey and 

Parker) สถิิติิท่ี่�ใช้้ คืือความถ่ี่� (Frequency: F) ร้้อย

ละ (Percentage: %) มััชฌิิมเลขคณิิต (Arithmatic 

Mean : 𝑥̅)̅ และส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์และ

การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) โดย

ใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป

ผลการวิิจััย
	 1. ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะในศตวรรษท่ี่� 21 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์

จาก มััชฌิิมเลขคณิิต (Arithmatic Mean : 𝑥̅ ̅) และ

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 

S.D.) แล้้วนำำ�ไปเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์คะแนนเฉลี่�ย

ตามแนวคิดของเบสท์์ (Best) ดัังตารางท่ี่� 1

	 ตารางที่่�  1  ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต ส่่วน

เบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับของทัักษะผู้้�บริิหาร

ของสถานศึึกษา ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต 8 โดยภาพรวม (X
tot

)

	 จากตารางท่ี่� 1 พบว่่า ทัักษะการบริิหาร

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวม (Xtot) 

อยู่่�ในระดัับมาก (𝑥̅=̅4.27, S.D.=0.72) เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้านพบว่่า ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียง

ค่า่มััชฌิิมเลขคณิติจากมากไปหาน้้อยดัังนี้้� คืือ ทัักษะ

ด้้านความคิิดรวบยอด (𝑥̅=̅4.34, S.D.=0.71) ทัักษะ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล (𝑥̅̅=4.33, S.D.=0.75) 

ทัักษะติิดต่่อส่ื่�อสาร (𝑥̅̅=4.28, S.D.=0.72) ทัักษะ

ด้้านเทคนิิค (𝑥̅̅=4.26, S.D.=0.66) ทัักษะการ

บริิหารเวลา (𝑥̅̅=4.26, S.D.=0.86) ทัักษะการ

วิินิิจฉััย (𝑥̅=̅4.22, S.D.=0.80)และทัักษะการตัดสิิน

ใจ (𝑥̅̅=4.20, S.D.=0.86) ตามลำำ�ดับ
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	 เม่ื่�อพิิจารณาส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน พบ

ว่่า อยู่่�ระหว่่าง 0.66-0.86 มีีการกระจายของข้้อมููล

น้้อย แสดงว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็น

สอดคล้้องไปในทิศทางเดีียวกัน

	 2. ผลการวิิเคราะห์์วััฒนธรรมองค์์การของ

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลวัฒนธรรม

องค์์การของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 โดยใช้้ค่่ามััชฌิิม

เลขคณิิต (Arithmatic Mean :  𝑥̅̅ ) และส่่วนเบ่ี่�ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และ

นำำ�ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต (Arithmatic Mean :  𝑥̅̅ ) ท่ี่�

คำำ�นวณได้้ไปเทีียบกัับเกณฑ์์ ตามแนวคิดของเบสท์์ 

(Best) ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ดังแสดงในตารางท่ี่� 2

	 ตารางท่ี่� 2  ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต ส่่วนเบ่ี่�ยง

เบนมาตรฐาน และระดับัของวัฒันธรรมองค์ก์ารของ 

สถานศึึกษา 	สั งกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวม (Y
tot

)

	 จากตารางท่ี่� 2  พบว่่าวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก 

(𝑥̅̅=4.35, S.D.=0.58) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน

พบว่่า วััฒนธรรมองค์์การของสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 อยู่่�

ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต

จากมากไปหาน้้อยดัังนี้้� คืือ ความซ่ื่�อสััตย์์ (𝑥̅̅=4.6, 

S.D.=0.64) เป้า้ประสงค์ข์องสถานศึึกษา (𝑥̅=̅4.42, 

S.D.=0.62) ความเป็็นเลิิศ (𝑥̅̅=4.40, S.D.=0.57) 

ความไว้้วางใจ และความเช่ื่�อมั่่�น (𝑥̅̅=4.37, 

S.D.=0.64) การสร้้างเสริิมพลัังอำำ�นาจ (𝑥̅̅=4.36, 

S.D.=0.67) ความรู้้�สึึกเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสถานศึึกษา 

(𝑥̅=̅4.33, S.D.=0.76) ความหลากหลาย (𝑥̅=̅4.29, 

S.D.=0.74) การตััดสิินใจ (𝑥̅̅=4.28, S.D.=0.75) 

การยอมรัับ (𝑥̅̅=4.26, S.D.=0.68) และการเอื้้�อ

อาทร (𝑥̅̅=4.25, S.D.=0.77) ตามลำำ�ดับ

	 เม่ื่�อพิิจารณาส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน พบ

ว่่า อยู่่�ระหว่่าง 0.57-0.77 มีีการกระจายของข้้อมููล

น้้อย แสดงว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็น

สอดคล้้องไปในทิศทางเดีียวกัน	

	 3. ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะการบริิหาร
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ของผู้้�บริิหารที่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การของ

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8

	 ในวิิเคราะห์์ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

ท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่วััฒนธรรมองค์ก์ารของสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 ผู้้�

วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของ

เพีียร์์สััน (Pearson’s product correlation – 

coefficient) รายละเอีียดดัังตารางท่ี่� 3

**มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 3 พบว่า่ ทัักษะการบริิหารของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวม (Xtot) กัับ

ตััวแปรความเป็น็วัฒนธรรมองค์ก์ารของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 

8 โดยภาพรวม (Ytot) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

เท่่ากัับ 0.839 เป็็นค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เชิิง

บวก อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

	 เม่ื่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ตััวแปรทักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 

8 มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.813 – 0.917 มีีความสััมพัันธ์์

กัันเชิิงบวก อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

	 การวิิเคราะห์์ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 โดยใช้้การวิิเคราะห์์การ

ถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน (stepwise multiple 

regression analysis) สรุุปผลได้้ ดัังนี้้�

		  3.1  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านวัฒนธรรมองค์ก์ารของสถาน

ศึึกษา โดยภาพรวม (Ytot) คืือ ทัักษะการบริิหาร

เวลา (X7) ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล (X2) 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสามารถ

เขีียนเป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดังนี้้�

	 Ytot  =  1.660 + 0.366 (X7) + 0.260 

(X2)

		  3.2  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านเป้้าประสงค์์ของสถาน

ศึึกษา (Y1) คืือ ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล 

(X2) ทัักษะการบริิหารเวลา (X7) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ
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ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสามารถเขีียนเป็็นสมการ

วิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดังนี้้�

	 Y1  =  1.646 + 0.402 (X2) + 0.241 (X7)

		  3.3  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านการสร้้างเสริิมพลัังอำำ�นาจ 

(Y2) คืือ ทัักษะการวิินิิจฉััย (X4) ทัักษะการตัดสิิน

ใจ (X6) ทัักษะด้้านเทคนิิค (X1) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสามารถเขีียนเป็็นสมการ

วิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดังนี้้�

	 Y2  =  1.321 + 0.273 (X4) + 0.238 (X6) 

+ 0.209 (X1)

		  3.4  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านการตัดัสิินใจ (Y3) คืือ ทัักษะ

การบริิหารเวลา (X7) ทัักษะการวิินิิจฉััย (X4) อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสามารถเขีียน

เป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดังนี้้�		

	 Y3  =  1.068 + 0.464 (X7) + 0.292 (X4) 

		  3.5  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

สถานศึึกษา (Y4) คืือ ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

บุุคคล (X2) ทัักษะการบริิหารเวลา (X7) อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสามารถเขีียนเป็็น

สมการวิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดังนี้้�

	 Y4  =  0.961 + 0.504 (X2) + 0.279 (X7) 

		  3.6  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านความไว้้วางใจ และความ

เช่ื่�อมั่่�น (Y5) คืือ ทัักษะการบริิหารเวลา (X7) ทัักษะ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล (X2) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสามารถเขีียนเป็็นสมการ

วิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดังนี้้�

	 Y5  =  1.768 + 0.366 (X7) + 0.240 (X2) 

		  3.7  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านความเป็็นเลิิศ (Y6) คืือ 

ทัักษะการตัดสิินใจ (X6) ทัักษะด้้านเทคนิิค (X1) 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสามารถ

เขีียนเป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดังนี้้�

	 Y6  =  2.189 + 0.320 (X6) + 0.203 (X1) 

		  3.8  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านการยอมรัับ (Y7) คืือ ทัักษะ

ติิดต่่อส่ื่�อสาร (X5) ทัักษะการบริิหารเวลา (X7) 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสามารถ

เขีียนเป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดังนี้้�

	 Y7  =  1.659 + 0.354 (X5) + 0.254 (X7) 

		  3.9  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านความเอื้้�ออาทร (Y8) คืือ 

ทัักษะการบริิหารเวลา (X7) ทัักษะติิดต่่อส่ื่�อสาร 

(X5) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�ง

สามารถเขีียนเป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยได้้

ดัังนี้้�

	 Y8  =  1.406 + 0.340 (X7) + 0.326 (X5) 

		  3.10  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านความซ่ื่�อสััตย์ ์(Y9) คืือ ทัักษะ
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การตัดสิินใจ (X6) ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

บุุคคล (X2) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 

ซึ่่�งสามารถเขีียนเป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยได้้

ดัังนี้้�

	 Y9  =  2.321 + 0.275 (X6) + 0.227 (X2) 

		  3.11  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านความหลากหลาย (Y10) 

คืือ ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล (X2) อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสามารถเขีียน

เป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดังนี้้�

	 Y10  =  1.725 + 0.592 (X2)

	 จากการวิิเคราะห์์ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ยัังมีีตัวแปรทักษะผู้้�บริิหาร ท่ี่�ยััง

ไม่่ได้้รับการคัดเลืือกเข้้าสมการ หรืือไม่่ถููกทำำ�นาย 

1 ด้้าน คืือ ทัักษะด้้านความคิิดรวบยอด (X3) ซึ่่�ง

มีีความสััมพัันธ์์ในการสนัับสนุุนวัฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ในด้้านอื่�น ๆ จึึงมีีผลทำำ�ให้้

ไม่่มีีความสามารถในการทำำ�นาย แต่่จำำ�เป็็นต้้อง

ให้้ความสำำ�คัญกัับตััวแปรทักษะผู้้�บริิหาร ดัังกล่่าว

ด้้วย โดยสามารถสรุุปเป็็นแผนภููมิการวิิเคราะห์์การ

ถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน (stepwise multiple 

regression analysis) ได้้ดังแผนภููมิ 1
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ศึึกษา สัั ง กััดสำำ� นัักงานเขตพื้้� นที่� การ ศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานของการวิิจััยท่ี่�ตั้้�งไว้้ว่่า 

ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ ในการ

เข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารสถานศึึกษา บุุคคลจำำ�เป็็น

ต้้องมีีวุฒิิการศึึกษาขั้้�นต่ำำ��ในระดัับปริิญญาโท สาขา

วิิชาการบริิหารการศึึกษา นอกจากนี้้� บุุคคลนั้้�นยััง

ต้้องผ่่านการอบรมการเป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ซึ่่�ง

ทำำ�ให้้บุคคลได้้รับความรู้้� ประสบการณ์์ ความเป็็น

ผู้้�นำำ� ได้้ฝึึกฝนทักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

แผนภููมิท่ี่� 4  สรุุปผลการวิิเคราะห์์ทัักษะการบริิหาร

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรม

องค์์การของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8

	 อภิิปรายผล
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

มีีหลายประเด็็นที่�ควรนำำ�พาพิิจารณาเพ่ื่�อให้้ทราบ

สภาพที่�แท้้จริิงของ ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

ท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่วััฒนธรรมองค์ก์ารของสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 

สามารถนำำ�มาอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดังนี้้�

	 1.ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถาน

	 		ตั  วแปรที่�เข้้าสมการ	 β  =  สััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาตรฐาน
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ศึึกษา มีีความรู้้�ในเร่ื่�องวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมาย

ของหลัักสููตรสถานศึึกษา ซึ่่�งผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ต้้องรู้้�จัักการวางแผนการใช้้จ่่ายเงิินงบประมาณให้้

สอดคล้้องกัับแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีี รู้้�จัักการจัด

ลำำ�ดับความสำำ�คัญในการแก้้ปัญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายใน

สถานศึึกษา ตลอดจนต้้องรู้้� จัักใช้้เกณฑ์์ในการ

พิิจารณาความความเป็็นไปได้้ในสภาวการณ์์ ของ

สถานศึึกษาในเร่ื่�องต่่าง ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการ

วิิจััยของ วิิวััฒน์์ บุุญยง ท่ี่�ได้้ศึึกษา เร่ื่�อง ทัักษะการ

บริิหารของผู้้�บริิหารส่ง่ผลต่อ่วััฒนธรรมองค์ก์ารของ

โรงเรีียนมัธยมศึึกษา ในจัังหวััดนครปฐม และพบ

ว่่าทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอยู่่�ใน

ระดัับมากทุุกด้้าน เช่่นกัน

		  1.2 ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านทักษะความสััมพัันธ์์

ระหว่่างบุุคคล มีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต อยู่่�ในระดัับ

มาก เป็็นลำำ�ดับท่ี่� 2 เพราะ ผู้้�บริิหารยอมรัับถึึงความ

รู้้�สึึก ความเช่ื่�อ เจตคติิ และความแตกต่่างระหว่่าง

บุุคคลของคนในองค์์การ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารสามารถ

ทำำ�งาน และประสานงานร่วมกัันกับบุุคลากรภายใน

องค์์การ มีีปฏิิสััมพัันธ์์ กัับบุุคลากรภายในองค์์การ 

และภายนอกองค์ก์าร มีีทักษะในการสังเกต มีีความ

เข้้าอกเข้้าใจผู้้�อ่ื่�น สามารถทำำ�งาน และประสานงาน

ร่่วมกัันกับบุุคลากรภายในองค์์การ และภายนอก

องค์์การ ได้้เป็็นอย่่างดีี มีีความเป็็นประชาธิิปไตย 

ร่่วมกิิจกรรมกัับชุุมชน ให้้ความสนิิทสนมกัับผู้้�นำำ�

ชุุมชน ปรัับตััวให้้เข้้ากัับบุุคคลอื่�นตามสถานการณ์์

ได้้เป็็นอย่่างดีี รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อ่ื่�น ใช้้คำำ�

พููดท่ี่�เหมาะสม สุุภาพอ่่อนโยน เป็็นกันเองกัับผู้้�ใต้้

บัังคัับบััญชา และยกย่่องชมเชยผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีความสััมพัันธ์์ของ

มาโย ท่ี่�กล่่าวว่่า ทัักษะความสำำ�พันธ์์ระหว่่างบุุคคล 

ประกอบไปด้้วย การรู้�จัักและไว้้วางใจผู้้�อ่ื่�น การ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ไม่่ว่่าจะเป็็นทักษะการบริิหาร

งาน ทัักษะการทำำ�งานร่่วมกัับบุุคคลอื่�น ทัักษะด้้าน

ความคิิดรวบยอด ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

บุุคคล ทัักษะติิดต่อ่ส่ื่�อสาร ทัักษะด้้านเทคนิิค ทัักษะ

การบริิหารเวลา ทัักษะการวิินิิจฉััย และทัักษะการ

ตััดสิินใจ นอกจากนี้้�บุุคคลที่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวย

การสถานศึึกษา มีีอายุุไม่่มาก ทำำ�ให้้มีีความใฝ่่เรีียน

ใฝ่่รู้้� สนใจท่ี่�จะเป็็นผู้้�นำำ�องค์์การที่�มีีความรู้้�ความ

สามารถ มีีการศึึกษาดููงานทั้้�งในประเทศและต่่าง

ประเทศ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหาร มีีวิิสััยทััศน์์ มีีทักษะการ

บริิหารอยู่่�ในระดัับมาก

	 จากผลการวิิจััย ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

มีีประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�นำำ�มาอภิิปรายรายละเอีียด โดย

เรีียงลำำ�ดับค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตจากมากไปน้้อย ดัังนี้้�

		  1.1 ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านทักษะความคิิดรวบยอด มีี

ค่า่มััชฌิิมเลขคณิิต มากท่ี่�สุุดเป็น็ลำำ�ดับท่ี่� 1 เน่ื่�องจาก 

ทัักษะความคิิดรวบยอดเป็็นทักษะท่ี่�มีีความจำำ�เป็็น

มากสำำ�หรัับผู้้�ที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

เพราะ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบใน

การ คิิดวิิเคราะห์ ์คิิดวางแผนการดำำ�เนินิงาน จำำ�เป็น็

ต้้องมีีความสามารถในการเข้้าในบริิบทขององค์ก์าร 

เข้้าใจสภาพแวดล้้อม สามารถจัดระบบการทำำ�งาน

ให้้สอดคล้้องกัันทุกหน่่วยงาน ภายในองค์์การ และ

ตััดสิินใจได้้อย่่างหลากหลายเกิิดความคิิดรวบยอด

เพ่ื่�อสนองต่่อนโยบายองค์์การ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

แนวคิดของแคทซ์์ ท่ี่�กล่่าวว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ต้้องใช้้ทักษะทางด้้านความคิิดรวบยอด เช่่น การ

กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ และนโยบายของสถานศึึกษา 

โดยผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจ

ในเร่ื่�องของนโยบายเก่ี่�ยวกับการจัดการด้้านการ
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รู้้�จัักติิดต่่อบุุคคลอย่่างตรงไปตรงมา การยอมรัับ 

สนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน และการแข้้ไขปััญหาการขัด

แย้้งกัันของบุุคคลภายในองค์์การ 

		  1.3 ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านทักษะติิดต่่อส่ื่�อสาร มีีค่่า

มััชฌิิมเลขคณิิต อยู่่�ในระดัับมาก เป็็นลำำ�ดับท่ี่� 3 

เพราะ ผู้้�บริิหารใช้้ภาษากาย และใช้้คำำ�พููดท่ี่�เข้้าใจ

ง่่าย มีีศิลปะในการพููด เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรซััก

ถาม ข้้อสงสััยหรืือแสดงความคิิดเห็็น มีีสะท้้อน

ความคิิด และจััดให้้มีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิด

เห็็นจากบุุคลากรในองค์์การ อีีกทั่่�งผู้้�บริิหารมีีความ

สามารถในการถ่า่ยทอดความคิดิ และส่ง่ข้้อมููลไปยังั

บุุคลากรในองค์ก์ารได้้เป็น็อย่า่งดีี มีีความสามารถใน

การสื่่�อสารกระตุ้้�นให้้บุคลากรเกิิดแรงจููงใจในการ

ทำำ�งานเพ่ื่�อบรรลุเป้า้หมายของสถานศึึกษาได้้ ความ

สามารถเหล่่านี้้�อาจเป็็นเพราะ ผู้้�บริิหารมีีระดัับ

การศึึกษาท่ี่�สููง และส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์ในการ

ทำำ�งานมาก จึึงให้้ความสำำ�คัญของการติดต่่อส่ื่�อสาร

ในการนำำ�มาใช้้ในการบริิหารงานต่าง ๆ  ภายในสถาน

ศึึกษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนายสุุนทร แพงมีี ท่ี่�กล่่าว

ว่่า การสื่่�อสารด้้วยการพููดมีีความสำำ�คัญมากต่่อ

การบริิหารงาน ผู้้�บริิหารควรจะต้้องทำำ�การพัฒนา

ศิิลปะในการพููด ด้้วยการเรีียนรู้�เพ่ื่�อทัักษะในการ

ส่ื่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อให้้ตนเองสามารถนำำ�

เสนอเร่ื่�องราวต่่าง ๆ ท่ี่�ตนรู้�หรืือตนคิด นำำ�เสนอ

ต่่อหน้้าผู้้�อ่ื่�นได้้อย่่างมั่่�นใจ อีีกทั้้�งผู้้�บริิหารต้้องพููด

จููงใจผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาเพ่ื่�อสร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจ ซึ่่�ง

การจููงใจนั้้�น เป็็นทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์ในการพููด ซึ่่�ง

สอดคล้้อง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของนางสาว

ปััทมา สายสอาด เร่ื่�องทัักษะการติดต่่อส่ื่�อสารของ

ผู้้�บริิหารที่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานเป็็น

ทีีมของครููในโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษากาญจนบุรุีี เขต 2 ผลการวิิจััยพบว่า่ ทัักษะการ

ติิดต่่อส่ื่�อสารของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษากาญจนบุรีี เขต 2 โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก 

		  1 . 4 ทัักษะการบ ริิหารของ ผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านทักษะด้้านเทคนิิค 

มีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต อยู่่�ในระดัับมาก เป็็นลำำ�ดับ

ท่ี่� 4 เพราะ ผู้้�บริิหารมีีความรู้้� สามารถนำำ�ความ

รู้้� ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับทัักษะการบริิหาร นำำ�ไปใช้้

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพอย่่างตรงเป้้าหมาย และเป็็น

ระบบ สามารถนำำ�วิิธีีการ กระบวนการไปใช้้ใน

การแก้้ปััญหา ในการบริิหารงานได้้อย่่างเป็็นระบบ

และถููกต้้อง และสามารถนำำ�กลยุทธ์์ใหม่่ ๆ มาใช้้

ในการดำำ�เนิินกิจกรรมพร้้อมทั้้�งแนะนำำ�แนวทางให้้

ผู้้�อ่ื่�นปฏิิบััติิตามได้้อย่่างถููกต้้อง ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมา

จากทัักษะด้้านเทคนิิค เป็็นทักษะท่ี่�เก่ี่�ยวกับความ

สามารถในกิิจกรรมเฉพาะอย่่างของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษา ไม่่ว่่าจะเป็็นวิิธีีการ กระบวนการ เทคนิิค 

ต่่าง ๆ ในการทำำ�งาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเฮอร์์ช่ี่� และ

บลัันชาร์์ด ท่ี่�อธิิบายว่่า ทัักษะด้้านเทคนิิค หมายถึึง 

ทัักษะในการใช้้ความรู้้�วิิธีีการ เทคนิิคท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อ

การทำำ�งานที่�ได้้รับมอบหมายเฉพาะอย่่าง ทัักษะนี้้�

มีีความสััมพัันธ์์กัับประสบการณ์์การทำำ�งาน การ

ศึึกษา และการฝึกอบรม เพ่ื่�อให้้ก่อประสิิทธิิภาพ

การทำำ�งาน

		  1.5  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านทัักษะการบริิหาร

เวลา มีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต อยู่่�ในระดัับมาก เป็็น

ลำำ�ดับท่ี่� 5 เพราะ เวลาเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญและจำำ�เป็็น

สำำ�หรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา การบริิหารเวลาให้้เกิิด

ประโยชน์์อย่่างสููงสุุด ทำำ�ให้้สามรถดำำ�เนิินภารกิิจ

ต่่าง ๆ ได้้อย่่างราบร่ื่�น และมีีเวลาเพีียงพอท่ี่�จะ

บริิหารจัดการสิ่่�งต่่าง ๆ ให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงไปได้้ด้้วย
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ดีี เวลาเป็็นทรััพยากรทางการบริิหารที่�มีีอยู่่�อย่่าง

จำำ�กัด และเป็็นสิ่่�งเดีียวที่�ไม่่สามารถหาสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใด

มาทดแทนเวลาได้้ ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารที่�ประสบความ

สำำ�เร็็จจะไม่่ขาดตกบกพร่่องเร่ื่�องการบริิหารเวลา 

จนทำำ�ให้้องค์์การเกิิดความเสีียหายได้้ การทำำ�งาน

ในแต่่ละวัันนั้้�นเวลาผ่่านไปอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�บริิหาร

จำำ�เป็็นต้้องบริิหารเวลาให้้ดีีที่�สุุด คุ้้�มค่่ามากท่ี่�สุุด 

แต่่ยัังมีีสาเหตุุและปััจจััยต่่าง ๆ ท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหาร

เสีียเวลาในกระบวนการบริิหารดังท่ี่� กอร์์ตััน กล่่าว

ว่่า การที่�ทำำ�ให้้เสีียเวลาในกระบวนการบริิหารงาน

ของผู้้�บริิหาร มาจากสาเหตุุอัันดับแรก คืือ ขาด

ประสบการณ์ห์รืือมีีประสบการณ์น์้้อยมาก จึึงทำำ�ให้้

ทำำ�อะไรช้้ากว่่าผู้้�บริิหารที่�มีีประสบการณ์์มากกว่่า 

อัันดับท่ี่�สองไม่่จััดระบบการใช้้เวลา ผู้้�บริิหารที่�ใช้้

เวลาได้้ดีีขึ้้�นหากจััดระบบการใช้้เวลาแล้้ว การจัด

ทำำ�ตารางการใช้้เวลา หรืือจดบัันทึกเวลา โดยจะ

กำำ�หนดความสำำ�คัญของงานที่่�จะทำำ�ว่่างานแต่่ละ

อย่่างควรใช้้เวลาเท่่าใด ควรจะเริ่่�มทำำ�เม่ื่�อใด

		  1.6 ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านทักษะการวิินิิจฉััย 

มีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต อยู่่�ในระดัับมาก เป็็นลำำ�ดับ

ท่ี่� 6 เพราะ ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจ

เก่ี่�ยวกับทฤษฎีีต่่าง ๆ ของการตัดสิินใจและมีีความ

สามารถในการวิินิิจฉััยสั่่�งการไม่่ให้้เกิิดความขััด

แย้้ง ผู้้�บริิหารระบุุของเขตของปััญหา แสวงหาและ

รวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานของขอบเขตปััญหา สามารถ 

วิิเคราะห์์สถานการณ์์จุุดเด่่น จุุดด้้อย ปััญหาต่่าง ๆ 

ขององค์์การ สามารถนำำ�เสนอข้้อมููลให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียกัับโรงเรีียนรับทราบปััญหา และร่่วมกััน

วิินิิจฉััยปัญัหาร่ว่มกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียกัับโรงเรีียน 

ยัังเข้้าใจรููปแบบขององค์์การ และสามารถทำำ�การ

วิิเคราะห์ ์จุุดเด่น่ จุุดด้้อย ปัญัหาต่า่ง ๆ  ขององค์ก์าร

ได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ กิิติิมา ปรีีดีีดิลก ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่่า 

ผู้้�บริิหารโรงเรีียนย่่อมมีีบทบาทท่ี่�เป็็นผลต่่อความ

สำำ�เร็็จ หรืือประสิิทธิิภาพของงานเป็็นอย่่างยิ่่�ง ดััง

นั้้�นจึงถืือว่่าผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�จะต้้องมีีคุณสมบััติิท่ี่�

เหมาะสม มีีพฤติิกรรมในการเป็น็ผู้้�นำำ�ที่�ถููกต้้อง และ

เหมาะสม 

		  1.7 ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านทัักษะการตััดสิินใจ มีีค่่า

มััชฌิิมเลขคณิิต อยู่่�ในระดัับมาก เป็็นลำำ�ดับท่ี่� 7 

ลำำ�ดับสุุดท้้าย อาจเป็็นเพราะ การตัดสิินใจมีีความ

จำำ�เป็็นต่่อการบริิหารงานในทุกองค์์การ ผู้้�บริิหารมีี

ความเข้้าใจในความสำำ�คัญของการตัดสิินใจและมีี

หลัักการในการตัดสิินใจได้้อย่่างเหมาะสมถููกต้้อง 

และเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่�มีีประโยชน์์เพ่ื่�อใช้้ในการ

ตััดสิินใจ ผู้้�บริิหารรับรู้้�ถึึงข้้อดีี และข้้อด้้อยของการ

ตััดสิินใจเร่ื่�องนั้้�น ๆ โดยตััดสิินใจเลืือกวิิธีีการใน

การแก้้ปััญหานั้้�น ๆ ได้้อย่่างเหมาะสม แก้้ไขหรืือ

ปรัับปรุุงการตัดสิินใจทัันทีีเม่ื่�อพบข้้อผิิดพลาดจากา

กรตัดสิินใจ หรืือข้้อผิิดพลาดนั้้�น ๆ  เกิิดขึ้้�น ผู้้�บริิหาร

ต้้องแสวงหาทางเลืือกหลาย ๆ  ทางในการแก้้ปัญหา

การค้้นหาปััญหาตามแนวทางต่่าง ๆ ท่ี่�มีีมากกว่่า

หนึ่่�งหรืือสองแนวทาง ซึ่่�งสอดคล้้อกัับแนวคิดของ 

กริิฟฟิิน กล่่าวไว้้ว่่า ทัักษะการตัดสิินใจ (decision-

making skills) คืือ ทัักษะของผู้้�บริิหารในการรับรู้้�

ถึึงปััญหา กำำ�หนดปััญหา จากนั้้�นจึงพิิจารณาเลืือก

วิิธีีการในการแก้้ปัญัหาอย่า่งเหมาะสมกัับปัญัหานั้้�น

เม่ื่�อมองเห็น็โอกาสจะหาประโยชน์จ์ากโอกาสที่่�เห็็น

เพ่ื่�อพััฒนาองค์์การ 

	 2. วััฒนธรรมองค์์การของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 

8 โดยภาพรวมอยู่่�ที่�ระดัับมาก ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตาม

สมมติิฐานของการวิิจััยท่ี่�ตั้้�งไว้้ว่า่ วััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวมอยู่่�ที่�ระดัับปาน
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กลาง ทั้้�งนี้้�เพราะ บุุคลากรของสถานศึึกษาท่ี่�เปิิด

สอนในระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา ให้้ความสำำ�คัญกัับการ

ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ครููผู้้�สอน มุ่่�งเน้้นการทำำ�งานเพ่ื่�อผล

สำำ�เร็็จของผู้้�เรีียน และสถานศึึกษา ทำำ�ให้้บุคลากร

มีีความซ่ื่�อสััตย์์ มีีความมุ่่�งมั่่�น ให้้ความสำำ�คัญกัับ

เป้้าหมายของสถานศึึกษา นอกจากนี้้�บุุคลากรของ

สถานศึึกษายัังตระหนัักได้้ว่าการทำำ�งานเพ่ื่�อมุ่่�งผล

สำำ�เร็็จท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่นั้้�น ไม่่สามารถทำำ�คนเดีียวได้้ ทำำ�ให้้

บุุคลากรมีีความร่ว่มมืือ ร่ว่มใจในการทำำ�งานร่ว่มกััน

ในการแก้้ปััญหา ร่่วมกัันคิด ร่่วมกัันทำำ� และร่่วมกััน

ตััดสิินใจ พร้้อมทั้้�งมีีการเอาใจใส่ค่วามเป็น็อยู่่� มีีคาม

เอื้้�ออาทรแก่่บุุคลากรโดยส่่วนตัวและส่่วนรวม ส่่ง

เสริิมความก้้าวหน้้าของบุุคลากรในการปฏิิบััติิงาน 

มีีการยอมรัับ เห็็นคุณค่่าของการแสวงหาแนวคิด

ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาในการปฏิิบััติิงานของบุุคคล 

การให้้การยอมรัับแก่่ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคคลากร มีีการมอบอำำ�นาจในการตััดสิินใจแก่่

บุุคลากรในบางสถานการณ์์ทำำ�ให้้บุคลากรมีีความ

รู้้�สึึกของความเป็็นเจ้้าของโรงเรีียน มีีส่่วนร่่วมใน

การเป็็นเจ้้าของโรงเรีียนแสดงเจตจำำ�นงในการช่่วย

เหลืือและพััฒนาบุุคลากรในโรงเรีียนอย่่างแท้้จริิง 

มีีความเช่ื่�อมั่่�นในความซ่ื่�อสััตย์์ ทั้้�งในคำำ�พููดการกระ

ทำำ�ของบุุคลากร นอกจากนี้้�ยัังมีีความคาดหวัังใน

มาตรฐานของงาน และคุุณภาพของบุุคลากรอย่่าง

สููง เช่ื่�อมั่่�นว่่าบุุคลากรในโรงเรีียนมีีความสามารถใน

การปฏิิบััติิงาน และเช่ื่�อมั่่�นว่่าการสร้้างบรรยากาศ

ท่ี่�ดีีระหว่่างสมาชิิกในโรงเรีียนจะช่่วยให้้เกิิดการ

พััฒนาอย่่างกว้้างไกล มีีการให้้ความไว้้วางใจในการ

ตััดสิินใจในการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ ของบุุคลากรใน

โรงเรีียนสามารถตัดสิินใจได้้อย่า่งเหมาะสม จึึงทำำ�ให้้

วััฒนธรรมองค์ก์ารของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 อยู่่�ในระดัับ

มาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ จตุุพร วิิริิยานุุ

ภาพ ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง วััฒนธรรมองค์ก์ารกับการบริิหาร

งานบุคคลของสถานศึึกษา ในสัังกััดเทศบาลกลุ่่�ม

การศึึกษาท้้องถิ่่�นที่� 1 พบว่่า วััฒนธรรมองค์์การ

กัับการบริิหารงานบุคคลของสถานศึึกษา ในสังกััด

เทศบาลกลุ่่�มการศึึกษาท้้องถิ่่�นที่� 1 โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมากทุุกด้้าน

	 3. ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร ด้้าน

ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล และ ด้้านทักษะ

การบริิหารเวลา ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การของ

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ ว่่าในการ

ทำำ�งานของบุุคลากรในสถานศึึกษาจำำ�เป็น็ต้้องอาศััย

ความรู้้�ความสามารถ และความเข้้าใจในการทำำ�งาน

ร่่วมกััน ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจึึงจำำ�เป็็นต้้องให้้ความ

สำำ�คัญกัับการสร้้างความร่ว่มมืือ การติดต่อ่ประสาน

งาน การทำำ�งานเป็็นทีีมและผู้้�บริิหารแสดงความ

จริิงใจรัับฟัังความคิิดเห็็นของบุุคลากร เป็็นกันเอง

กัับผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา ทำำ�ให้้บุคลากรเกิิดความรััก

และความเคารพเกิิดความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลที่�

ดีี และ นอกจากนี้้�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษายัังมีีทักษะ

การบริิหารเวลาดีีเยี่่�ยม อาจเป็็นเพราะ ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา บริิหารจัดการทางด้้านเวลา จััดสรร

การทำำ�งาน ซึ่่�งจะจััดเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญของงาน 

เพ่ื่�อให้้งานมีีประสิิทธิิภาพและมีีความเหมาะสม งาน

ใดควรเร่่งท่ี่�จะทำำ�ก่่อน งานใดสามารถเล่ื่�อนออกไป

ได้้โดยไม่่ทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพลดลงหรืือมีีผลเสีียต่่อ

องค์์การ ส่่งผลให้้กระบวนการทำำ�งานเป็็นไปอย่่าง

ดีีเยี่่�ยมและเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ
	 1.  ควรศกษาทักษะการบริหารของผู้

บรหิารสถานศกึษาสงักดัอื่น เพื่อเรียนรู้กระบวนการ

จัดการศกษาในรูปแบบที่หลากหลาย

	 2.  ควรศึึกษาแนวทางการพัฒันาทัักษะการ

บริิหารของผู้้�บริิหาร
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	 3.  ควรศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

	 4.  ควรศึึกษาวััฒนธรรมองค์์การของสถานศึึกษาสัังกััดอ่ื่�น
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