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บทคัดย่่อ

	ง านวิิจัยนี้้�มีีวัตัถุุประสงค์ ์ดัังนี้� 1) เพ่ื่�อศึึกษา

ความพึึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการ

สาธารณะขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลา

ยา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 2) เพ่ื่�อ

เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของประชาชนองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล 

จัังหวััดนครปฐม ที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะ

ขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธ

มณฑล จัังหวััดนครปฐม ของประชาชนที่่�มีีเพศ อายุุ 

วันรับ 20 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 24-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 16 / มิถุนายน / 2565

อาชีีพ และการศึึกษาต่่างกัน และ 3) เพ่ื่�อศึึกษาข้้อ

เสนอแนะเกี่่�ยวกับแนวทางการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ

การให้้บริิการสาธารณะขององค์การบริิหารส่่วน

ตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 

วิิจัยนี้�เป็็นการวิิจัยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ 

ประชาชนผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�งในเขตขององค์ก์ารบริิหาร

ส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััด

นครปฐมจำำ�นวน 384 คน ใช้้การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น

ภููมิิ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัย ได้้แก่่ แบบสอบถาม 
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วิิเคราะห์แ์ละประมวลผลด้ว้ยคอมพิิวเตอร์ ์สถิิติิที่่�ใช้้

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีี 2 ประเภท ได้้แก่่ สถิิติิเชิิง

พรรณนา ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย (Χ ) และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ส่่วนสถิิติิเชิิงอนุุมาน

หรืืออ้้างอิิง คืือ การทดสอบค่่าทีี (t-test) และการ

ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดีียว (One Way 

ANOVA) หรืือ F-test หากทดสอบแล้้วพบความ

แตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 จะ

ทำำ�การวิิเคราะห์์ต่่อโดยวิิธีีหาความแตกต่่างของค่่า

เฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีีของเชฟเฟ่่ (Scheffé) 

ผลการวิิจัยพบว่่า 

 	 1) ความพึึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่่อ

การให้้บริิการสาธารณะขององค์การบริิหารส่่วน

ตำำ�บศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้านโดยเรีียงลำำ�ดัับจากค่่าเฉลี่่�ยงสูงสุดไปหา

ค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ดัังนี้� ด้้านงานให้้บริิการและบริิการ

ชุุมชน ด้้านการศึึกษา ศาสนา และวััฒนธรรม 

ด้้านสาธารณููปโภค และสาธารณููปการ และด้้าน

สาธารณสุุข และส่ิ่�งแวดล้้อม ตามลำำ�ดัับ

 	 2) การทดสอบสมมติิฐานของการวิิจัย 

ประชาชนที่่�มีีเพศ และอาชีีพต่า่งกันมีีความพึึงพอใจ

ที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะขององค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััด

นครปฐม แตกต่่างกันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�

ระดัับ .05 ในส่่วนของประชาชนที่่�มีีอายุุ และการ

ศึึกษาแตกต่่างกัน มีีความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการให้้

บริิการสาธารณะขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล

ศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม ไม่่

แตกต่่างกัน

	 3) ข้้อเสนอแนะของประชาชนเกี่่�ยว

กัับแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ

สาธารณะขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลา

ยา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 1) ด้้าน

สาธารณููปโภคและสาธารณููปการ ได้แ้ก่ ่อบต. ศาลา

ยา ควรวาง

	ท่ ่อระบายน้ำำ��และรางระบายน้ำำ��ให้้ทั่่�วทุุก

ชุุมชน 2) ด้้านสาธารณสุุขและส่ิ่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ 

อบต.ศาลายา ควรจััดเก็็บขยะมููลฝอยให้้ทั่่�วทุุก ๆ 

ชุุมชน 3) ด้้านการศึึกษา ศาสนา และวััฒนธรรม 

ได้้แก่่ โรงเรีียนในสัังกัดของ อบต.ศาลายา ควรมีี

รถรับส่่งนักเรีียน 4) ด้้านงานให้้บริิการและการ

บริิการชุุมชน ได้้แก่่ อบต. ศาลายา ควรมีีการ

ประชาสััมพัันธ์์ให้้รวดเร็็วอย่่างทั่่�วถึง

คำำ�สำำ�คัญ:  การสร้้างเครืือข่่ายรัฐศาสตร์์, ความพึึง

พอใจของประชาชน, การพััฒนาการปกครองท้้อง

ถ่ิ่�นไทย

Abstract
 	 The objectives of this research 

were as follows; 1) to study the people’s 

satisfaction towards the public service of 

Salalya Subdistict, Buddhamonton District, 

Nakornprathom Province, 2) to compare the 

satisfaction towards the public service of 

Salalya Subdistict, Buddhamonton District, 

Nakornprathom Province of people with 

their different sex, age occupation and 

educational level, and 3) to study suggestions 

concerning the guideline of the public 

service of Salalya Subdistict, Buddhamonton 

District, Nakornprathom Province. This 

research was a quantitative methodology. 

Its instrument was a questionnaire. The 

samples were people who have the rights 

to vote in Salalya Subdistict, Buddhamonton 

District, Nakornprathom Province, totals 
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384 persons divided by the populations 

into the stratified sampling and using the 

simple accessible sampling. There were 

two analytical statistics, namely, descriptive 

and inferential statistics. One consisted of 

frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. The other was comprised of t-test 

and One-Way ANOVA or F-test. After having 

been analyzed and found to be a statistical 

significant difference at the .05 level, it 

was continually analyzed for finding out 

the difference of mean in pair by Scheffé s 

method through computing. 

	 The results of research were found 

as follows:

	 1) The people’s satisfaction towards 

the public service of Salalya Subdistict, 

Buddhamonton District, Nakornprathom 

Province was at a moderate level in four 

overall aspects. When consider in each 

aspect, it was the highest mean in service 

and public service work, next in education, 

religion and culture, and finally it was 

the lowest mean in public health and 

environment respectively. 

	 2) The results of hypothesis test 

were found people having different sex and 

occupation had the satisfaction towards 

the public service of Salalya Subdistict, 

Buddhamonton District, Nakornprathom 

Province to be at the statistical significant 

difference at the .05 level in four overall 

aspects, but with their different age and 

education had the satisfaction towards 

the public service of Salalya Subdistict, 

Buddhamonton District, Nakornprathom 

Province were not difference in four overall 

aspects. 

	 3) The suggestions concerning 

the guideline of public service of Salalya 

Subdist ict ,  Buddhamonton Distr ict , 

Nakornprathom Province were found 

1) in public utility and assistance, They 

should put ditches and channels in every 

community thoroughly 2) in public health 

and environment, they should clean up the 

offal in every community thoroughly 3) in 

education, religion and culture, the school 

under they should prepare the transport 

for students, and 4) in service and public 

service work, they should publicize quickly 

and thoroughly. 

Keywords : Political Networking, Developing 

Thai Local Government, People’s satisfaction.

บทนำำ�
	รั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 

2560 ตั้้�งแต่ม่าตรา 281 ถึึงมาตรา 290 ได้บั้ัญญััติิวิิธีี

การในการปกครองส่่วนท้้องถิ่�นไว้้โดยสรุุปว่่า รััฐจะ

ต้้องให้้ความเป็็นอิิสระแก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถ่ิ่�นตามหลัักแห่ง่การปกครองตนเองตามเจตนารมณ์์

ของประชาชนในท้้องถิ่�นและรััฐจะต้้องส่่งเสริิมให้้

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่�นเป็็นหน่่วยงานหลัักใน

การจััดทำำ�บริิการสาธารณะรััฐจะกำำ�กับดููแลองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่�นเท่่าที่่�จำำ�เป็็นโดยมีีหลัักเกณฑ์์

วิิธีีการและเง่ื่�อนไขที่่�ชััดเจนสอดคล้้องและเหมาะ

สมกัับรููปแบบขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่�น โดย
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ต้อ้งเป็น็ไปเพ่ื่�อการคุ้้�มครองประโยชน์ข์องประชาชน

ในท้้องถิ่�นหรืือประโยชน์์ของประเทศเป็็นส่่วนรวม 

และจะกระทบถึึงสาระสำำ�คัญแห่่งหลัักการปกครอง

ตนเอง ตามเจตนารมณ์์ของประชาชนในท้้องถิ่�น

หรืือนอกเหนืือจากที่่�กฎหมายบัญญััติิไว้้มิิได้้ ดัังนั้้�น

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่�นจึึงมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�โดย

ทั่่�วไปในการดููแลและจััดทำำ�บริิการสาธารณะเพ่ื่�อ

ประโยชน์์ของประชาชนในท้้องถิ่�น และมีีความ

เป็็นอิิสระในการกำำ�หนดนโยบายการบริิหารการจััด

บริิการสาธารณะ การบริิหารงานบุุคคลการเงิินและ

การคลััง และมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ของตนเองโดยเฉพาะ

โดยต้้องคำำ�นึงถึงความสอดคล้้องกับการพััฒนา

ของจังหวััดและประเทศเป็็นส่่วนรวมด้้วย (บริิษัท 

สกายบุ๊๊�กส์์ จำำ�กัด, รััฐธรรมนููญและพ.ร.บ.ประกอบ

รััฐธรรมนููญ 2550, (กรุงเทพมหานคร : บริิษัท พีี 

เอ็็น เค แอน สกายพริ้้�นติ้้�งส์์ จำำ�กัด, 2551), หน้้า 

344.) องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล เป็็นรููปแบบการ

ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่�นรููปแบบหนึ่่�งที่่�ใช้ใ้นประเทศไทย

สืืบเนื่่�องมาจากเทศบาล เกิิดขึ้้�นในสมััยพระบาท

สมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว ปััญหาที่่�สำำ�คัญ

ของเทศบาล ได้้แก่่ 1) ปััญหาถนนคัับแคบชำำ�รุด

เสีียหาย เน่ื่�องจากถนนโดยทั่่�วไปในเขตองค์์การ

บริิหารส่ว่นตำำ�บล สภาพคับัแคบไม่ส่ามารถขยายผิิว

จราจรเพ่ิ่�มขึ้้�นได้ ้ซ่ึ่�งเกิิดจากเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�ประชาชนตั้้�ง

ร้้านค้้าและปลููกบ้้านพัักอาศััยอย่่างหนาแน่่น ถนน

บางสายใช้้งานมานานมีีสภาพชำำ�รุดทรุดโทรม จึึง

จำำ�เป็็นจะต้้องปรัับปรุุงซ่่อมแซมเพ่ื่�อให้้การจราจร

เป็็นไปอย่่างสะดวก 2) ปััญหาทางเท้้ามีีจำำ�นวนไม่่

เพีียงพอและไม่่ได้้มาตรฐาน ถนนของ อบต. ส่่วน

ใหญ่่จะไม่่มีีทางเท้้า บางแห่่งมีีถนนไม่่ได้้มาตรฐาน

ประกอบกัับบางแห่่งประชาชนได้้วางสิ่�งของบน

ทางเท้า้ทำำ�ให้ป้ระชาชนไม่ไ่ด้รั้ับความสะดวกในการ

เดิินทาง 3) ปััญหาการติิดตั้้�งไฟฟ้้าสาธารณะให้้แสง

สว่่างยัังไม่่ทั่่�วถึงตามถนนสายรองตามซอยต่่าง ๆ 

ยัังมีีไม่่เพีียงพอและไฟฟ้้าสาธารณะบางจุุดดวงโคม

ยัังไม่่ได้้มาตรฐานทำำ�ให้้แสงสว่่างในเวลากลางคืืนมีี

ไม่่เพีียงพอจำำ�เป็็นต้้องปรัับปรุุงทั้้�งนี้�เพ่ื่�อเพ่ิ่�มความ

ปลอดภัยในชีีวิิตและทรัพัย์ส์ิินของประชาชนและให้้

ความสะดวกแก่่ผู้้�สัญจรไปมาช่่วงเวลากลางคืืน 4) 

ปัญัหาการจราจรและอุุบัตัิิภัยั เน่ื่�องจากในเขต อบต.

มีีประชาชนเข้า้มาอยู่่�อาศััยเป็น็จำำ�นวนมากประกอบ

กัับมีีการตั้้�งวางสิินค้้าเข้้ามาในถนนบางสายและ

มีีการจอดรถยนต์์ไม่่เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยทำำ�ให้้

ประสบปััญหาการจราจรติิดขัดและเกิิดอุบััติิเหตุุได้้

ง่่ายโดยเฉพาะอย่่างยิ่�งช่่วงเวลาเร่่งด่่วนจะประสบ

ปััญหามาก 5) ปััญหาการระบายน้ำำ��และน้ำำ��ท่่วม

ขััง เน่ื่�องจากชุมชนหลายแห่่งยัังมีีท่่อระบายน้ำำ��ไม่่

เพีียงพอและบางแห่ง่มีีขนาดไม่ไ่ด้ม้าตรฐานทำำ�ให้ไ้ม่่

สามารถระบายน้ำำ��ได้ทั้ัน โดยเฉพาะในช่ว่งเวลาที่่�ฝน

ตกหนัักเป็็นต้้น ปััญหาเหล่่าน้ี้�ยิ่่�งทวีีความรุุนแรงขึ้้�น

เร่ื่�อย ๆ  ทั้้�งนี้�เป็น็เพราะเกิิดจากการขยายตัวของเขต

เมืืองที่่�รวดเร็็วจน อบต. ไม่่สามารถดูแลได้้ทั้้�งหมด  

อบต. ไม่่สามารถปรัับตััวให้้ทัันกัับสถานการณ์์

ปััจจุุบัันได้้ ภาระหน้้าที่่�ด้้านต่่าง ๆ อบต. มีีการงาน

ต้้องรับผิิดชอบมากแต่่เงิินงบประมาณยัังคงเท่่า

เดิิมอีีกทั้้�งยัังมีีโครงสร้้างการบริิหารงานแบบเดิิม 

(ธเนศวร์ ์เจริิญเมืือง, 100 ปีกีารปกครองท้อ้งถิ่�นไทย 

พ.ศ. 2440-2540, พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 6, (กรุงเทพมหานคร 

: คบไฟการพิิมพ์์, 2550), หน้้า 129.)

	 เ น่ื่�องจากการบริิหารส่่วนท้้องถิ่�นทั่่� ว

ประเทศมีีมากมาย ที่่�เกี่่�ยวข้้องการรััฐศาสตร์์ ได้้แก่่

	 1. องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด มีี จำำ�นวน 

76 แห่่ง (เท่่ากัับจำำ�นวนจัังหวััด)

	 2. เทศบาลนคร มีีทั้้�งหมดมีี 30 แห่่ง

	 3. เทศบาลเมืือง มีีทั้้�งหมด 187 แห่่ง

	 4. เทศบาลตำำ�บล มีีทั้้�งหมด 2.237 แห่่ง

	 5. องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลมีีทั้้�งหมด 	

5,320 แห่่ง
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	 6. การปกครองส่่วนท้อ้งถิ่�นพิิเศษ มีี 2 แห่่ง 

คืือ

     ก. กรุงเทพมหานคร   

     ข. เมืืองพัทยา

	 ในงานวิิจัยนี้�ขอวิิจัยเฉพาะองค์์การบริิหาร

ส่ว่นตำำ�บลศาลายา  อ. พุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 

เท่า่นั้้�นที่่�ถืือว่า่เป็น็เครืือข่า่ยที่่�เล็็กที่่�สุุดที่่�มีีประชากร

ทั่่�งหมด 9,571 คน จำำ�นวนบ้้านเรืือน 2,601 หลัังคา

เรืือนและแบ่่งพื้้�นที่่�ภายในเขตองค์์การบริิหารตำำ�บล

ออกเป็็นชุุมชนย่่อย ๆ รวม 7 หมู่่� ชุุมชน วิิสัยทัศน์์

ของ อบต. ศาลายาได้้แก่่ “สาธารณููปโภคพร้้อม 

ส่ิ่�งแวดล้้อมดีี ชุุมชนเข้้มแข็็ง พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 

ประชาชนมีีส่่วนร่่วม” ในการให้้บริิการประชาชน

ของ อบต. เน้้นการให้้บริิการด้้านสาธารณะ

เน่ื่�องจากงานบริิการสาธารณะเป็็นการให้้บริิการ

แก่่ประชาชนในขั้้�นพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญซ่ึ่�งส่่งผลกระทบ

โดยตรงต่่อชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชน ถึึงแม้้ 

อบต. ศาลายา จะได้้พยายามจััดบริิการสาธารณะ

ให้้ตอบสนองความต้้องการของประชาชนให้้มาก

ที่่�สุุดแต่่อย่่างไรก็็ตามก็็ยัังปรากฏภาพสะท้้อนที่่�

แสดงให้้เห็็นว่่า ประชาชนยัังมีีความรู้้�สึกต่่อการ

บริิการที่่�ไม่่ดีีเท่่าที่่�ควร อาจเป็็นเพราะในปััจจุุบััน

น้ี้� อบต. ยัังคงมีีภาระหน้ี้�สิินต้้องจ่่ายคืืนเป็็นจำำ�นวน

มากเน่ื่�องจาก อบต. ได้้กู้้�เงิินจากสถาบัันต่่าง ๆ  เพ่ื่�อ

ก่่อสร้้างสำำ�นักงาน อบต. หลัังใหม่่จึึงส่่งผลให้้อบต.

มีีภาระด้้านหน้ี้�สิิน อีีกทั้้�งยัังมีีค่่าใช้้จ่่ายประจำำ� ๆ 

เป็็นจำำ�นวนมากคงเหลืือเงิินงบประมาณในการ

พััฒนาการให้้บริิการสาธารณะแก่่ประชาชนไม่่

มากยัังไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการของประชาชน 

ประกอบกัับมีีการขยายตัวของบ้้านเรืือนตามความ

เจริิญของเมืืองเป็น็ไปอย่า่งรวดเร็็ว แต่โ่ครงสร้า้งการ

บริิหารของ อบต. ยัังคงรูปแบบเดิิม ๆ เม่ื่�อเงิินงบ

ประมาณมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัดแต่่ภาระความรัับผิิดชอบ

เพ่ิ่�มมากขึ้้�นส่่งผลให้้การบริิการสาธารณะในด้้าน

ต่่าง ๆ อบต. ไม่่สามารถให้้บริิการได้้อย่่างทั่่�วถึง ไม่่

สามารถตอบสนองและแก้้ไขปััญหาของประชาชน

ได้้ตรงตามความต้้องการ และการดำำ�เนิินงานตาม

นโยบายสาธารณะในด้้านต่่าง ๆ ของ อบต. ไม่่

สามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง อีีกทั้้�งโครงการ

ต่่าง ๆ ที่่�เสนอโดยประชาชนเองทาง อบต. ไม่่

สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้

เป็็นเพราะเงิินงบประมาณในการพััฒนาของ อบต. 

ในแต่่ละปีีมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัดนั้้�นเอง (องค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บล, “รายงานกิิจการประจำำ�ปีี 2561”, 

(องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลลายา พุุทธมณฑล 

นครปฐม 2561) หน้้า 10-36 (อััดสำำ�เนา).)

	 ดัังนั้้�น  ด้้วยปััญหาดัังที่่�กล่่าวมาน้ี้� ผู้้�วิิจัย

จึึงสนใจที่่�จะทำำ�การศึึกษาวิิจัยเร่ื่�อง ความพึึงพอใจ

ของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะของ

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธ

มณฑล จัังหวััดนครปฐม โดยศึกษาตามแนวคิิดใน

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาและนโยบายขององค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล 

จัังหวััดนครปฐม ใน 4 ด้้าน 1) ด้้านสาธารณููปโภค

และสาธารณููปการ 2) ด้้านสาธารณสุุขและสิ่่�ง

แวดล้้อม 3) ด้้านการศึึกษาศาสนาและวััฒนธรรม, 

และ 4) ด้้านงานให้้บริิการและบริิการชุุมชน เพื่่�อ

ต้้องการทราบว่่าประชาชนมีีความพึึงพอใจที่่�มีี

ต่่อการให้้บริิการสาธารณะมากน้้อยเพีียงใด และ

สามารถนำำ�ผลการวิิจัยไปใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลสารสนเทศให้้

กัับคณะผู้้�บริิหารหรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง นำำ�ข้้อมููลไป

ประยุุกต์ใ์ช้ป้รัับปรุุงพัฒนาเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการให้้

บริิการสาธารณะแก่ป่ระชาชนอัันจะทำำ� อบต. มีีการ

ให้้บริิการสาธารณะที่่�ดีียิ่่�ง ๆ ขึ้้�นไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจัย 
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของประชาชน

ที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะขององค์์การบริิหาร
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ส่่วนตำำ�บล อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม

	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อ

การให้้บริิการสาธารณะองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล 

ของประชาชนที่่�มีีเพศ อายุุ อาชีีพ และการศึึกษา 

ต่่างกัน

	 3.  เพ่ื่�อศึึกษาข้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกับแนวทาง

การเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการสาธารณะ

ขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล อำำ�เภอพุุทธมณฑล 

จัังหวััดนครปฐม

งานวิิจัยและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

 	 แนวคิิดทฤษฎีีความพึึงพอใจของอับราฮััม 

มาสโลว์์ 

	ท ฤษฎีีการสร้้างความพึึงพอใจที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัก

กัันกว้้างขวางมากทฤษฎีีหนึ่่�ง คืือ ทฤษฎีีลำำ�ดัับขั้้�น

ความต้้องการของ มาสโลว์์ (Maslow’s hierarchy 

of needs) ทฤษฎีีของมาสโลว์์ยึึดถืือข้้อสมมติิฐาน 

4 ประการดัังนี้� 

 	 1. มนุุษย์์ทุุกคนมีีรูปแบบความต้้องการ

คล้้ายคลึึงกัน โดยผ่่านมาจากแหล่่งกำำ�เนิิดภายใน

ร่่างกาย และจากการปฏิิกิิริิยาสััมพัันธ์์ทางสังคม 

(social interaction)

 	 2. ความต้อ้งการบางอย่า่งมีีความจำำ�เป็น็ขั้้�น

พื้้�นฐานและสำำ�คัญมากกว่่าความต้้องการอย่่างอื่�น

	 3. ความต้อ้งการที่่�มีีความจำำ�เป็น็ขั้้�นพื้้�นฐาน

มากกว่า่ จำำ�เป็น็จะต้อ้งได้้รัับการตอบสนองให้ไ้ด้้รัับ

ความพอใจก่่อนจนถึึงระดัับเป็็นความต้้องการน้้อย

ที่่�สุุด ก่่อนที่่�ความต้้องการทางด้้านอ่ื่�นจะได้้รัับแรง

กระตุ้้�น

	 4. เม่ื่�อความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานได้้รัับการ

ตอบสนองจนได้้รัับความพอใจแล้้ว ความต้้องการ

ขั้้�นที่่�สููงกว่่าก็็จะเกิิดขึ้้�นเข้้ามาแทนที่่�

	 มาสโลว์์ ได้้จััดลำำ�ดัับขั้้�นความต้้องการของ

มนุุษย์์ออกเป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้� คืือ 

	 ระดัับที่่� 1 ความต้้องการทางด้้านร่่างกาย 

(Physiological needs) ได้้แก่่ ความต้้องการขั้้�น

พื้้�นฐานเบื้้�องต้้น อัันเป็็นส่ิ่�งจำำ�เป็็นเพ่ื่�อการดำำ�รงชีีพ

ของมนุุษย์์ ได้้แก่่ อาหาร น้ำำ�� อากาศ การพัักผ่่อน

หลัับนอน และความต้้องการทางเพศ เป็็นต้้น ความ

ต้อ้งการเหล่า่น้ี้�จะต้อ้งได้รั้ับการตอบสนองจนเป็็นที่่�

พอใจก่่อนความต้้องการในระดัับสููงขึ้้�นจึึงจะเกิิดขึ้้�น

	 ระดัับที่่� 2 ความต้้องการความปลอดภัย 

(Safety needs) เป็็นความต้้องการที่่�เกิิดขึ้้�นภาย

หลัังจากความต้้องการในระดัับที่่� 1 ได้้รัับการตอบ

สนองจนเป็็นที่่�พอใจแล้้วและมีีความรู้้�สึกอิิสระไม่่

ต้อ้งเป็น็ห่ว่งกังวลกับความต้อ้งการทางด้า้นร่า่งกาย

อีีกต่่อไป ความต้้องการความปลอดภัยจึึงเกิิดขึ้้�น 

ความต้้องการนี้้�จะเห็็นได้้ชััดในเด็็กเล็็ก ซ่ึ่�งต้้องการ

ความอบอุ่่�นปลอดภัยจากพ่่อแม่่ 

	 ระดัับที่่� 3 ความต้้องการทางสังคม (Social 

needs) บางครั้้�งเรีียกอีีกอย่่างหนึ่่�งว่่า “ความ

ต้้องการความรัักและการเป็็นเจ้้าของ” (love and 

belongingness) เป็็นความต้้องการที่่�จะมีีความรััก

ความผููกพันกัับผู้้�อื่�น เช่่น ความรัักจากเพ่ื่�อน เพ่ื่�อน

ร่่วมงาน ครอบครััว หรืือคนรััก เป็็นต้้น 

	 ระดัับที่่� 4 ความต้้องการมีีเกีียรติิยศมีี

ศัักดิ์์�ศรีีในสัังคม (esteem needs หรืือ egoistic 

needs) เป็็นความต้้องการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับความ

รู้้�สึกของตนเองว่่าตนเองมีีประโยชน์์มีีคุณค่่า และ

ต้้องการให้้ผู้้�อื่�นเห็็นคุุณค่่าของตน ยอมรัับนัับถืือ

ยกย่่องตนว่่าเป็็นผู้้�มีีชื่�อเสีียง มีีเกีียรติิยศ และมีี

ศัักดิ์์�ศรีี

	 ระดัับที่่� 5 ความต้้องการสมหวัังในชีีวิิต 

(self-actualization หรืือ self-fulfillment needs) 

เป็น็ความต้อ้งการขั้้�นสููงสุดที่่�บุุคคลปรารถนาที่่�จะได้้

รัับผลสำำ�เร็็จในส่ิ่�งที่่�ตนคิิด และตั้้�งความหวัังไว้้ ซ่ึ่�ง

แต่่ละคนต่่างตั้้�งความมุ่่�งหวัังของตนเองไว้้แตกต่่าง

กััน จึึงยากที่่�จะให้้คำำ�นิิยามได้้ แต่่หากจะกล่่าวง่่าย 
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ๆ  ก็็อาจจะกล่่าวได้้ว่่า ความต้้องการน้ี้�เป็็นความ

ต้้องการที่่�ตนอยากจะให้้ตนเองเป็็นในชีีวิิต เพ่ื่�อ

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้ตั้้�งความหวัังไว้้

         ความต้้องการทั้้�ง 5 ระดัับ อาจจำำ�แนกออก

ได้เ้ป็น็ 2 ขั้้�น เพ่ื่�อให้ม้องเห็็นความแตกต่า่งของความ

ต้้องการที่่�ง่่ายขึ้้�น คืือ

	 1. ความต้้องการขั้้�นต่ำำ�� (Lower order 

needs) เป็็นความต้้องการที่่�จะต้้องได้้รัับการตอบ

สนองก่่อนเพ่ื่�อให้้เกิิดความพอใจภายนอก ได้้แก่่ 

ความต้้องการทางด้านร่่างกาย และความต้้องการ

ความปลอดภัย จะมีีขั้้�นความต้้องการ 2 ขั้้�น ได้้แก่่ 

ความต้้องการพื้้�นฐาน (Basic Physiological 

Needs) หรืือความต้อ้งการด้า้นร่า่งกาย เช่น่ อาหาร 

น้ำำ�� อากาศ ยารัักษาโรคเป็็นต้้น ความต้้องการขั้้�นที่่� 

2 คืือ ความต้้องการด้้านความปลอดภัย และความ

มั่่�นคง (Safety and Security Needs)

 	 2. ความต้้องการขั้้�นสููง (Higher order 

needs) เป็็นความต้้องการที่่�จะได้้รัับการตอบ

สนองทีีหลัังเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดความพอใจภายใน ได้้แก่่ 

ความต้้องการด้้านสัังคม ความต้้องการมีีเกีียรติิยศ 

มีีศักดิ์์�ศรีีในสัังคม และความต้้องการความสมหวััง

ในชีีวิิต ประกอบด้้วยความต้้องการอีีก 3 ขั้้�น นั่่�น 

คืือ ความต้้องการเป็็นที่่�ยอมรัับของสังคม (Social 

Needs) เป็็นความต้้องการที่่�จะได้้รัับการยอมรัับ

และความรัักจากบุคคลรอบข้้างและสัังคม ความ

ต้้องการขั้้�นที่่�  4 คืือความต้้องการการยกย่่อง 

(Esteem Needs) ซึ่่�งถืือเป็็นความต้้องการด้้าน

สถานภาพในสัังคม เกีียรติิยศและช่ื่�อเสีียง และขั้้�น

สุุดท้้าย คืือ ความต้้องการประสบความสำำ�เร็็จสููงสุด

ในชีีวิิต (Self-Actualization Needs) เป็็นความ

ปรารถนาของบุุคคลที่่�จะตอบสนองศัักยภาพส่่วน

บุุคคล หรืือส่ิ่�งที่่�บุุคคลสามารถเป็็นในส่ิ่�งที่่�ต้้องการ

เป็็น  (โกวิิทย์์  สิิงสนัันท์์, กระบวนการตััดสิินใจด้้าน

บริิหารและกรอบความคิิดทั่่�วไป, (กรุงเทพมหานคร 

: สำำ�นักบรรณาสารการพััฒนาสถาบัันบััณฑิิต

พััฒนบริิหารศาสตร์์, 2539), หน้้า 18.)

	 สรุุปได้้ว่่า จากแนวคิิดของมาสโลว์น้ี้� ได้้

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของความต้้องการ

ด้้านจิิตวิิทยาที่่�มีีผลต่่อการเกิิดพฤติิกรรมที่่�แตกต่่าง

ของมนุุษย์์ ทำำ�ให้้เราได้้ทราบและเข้้าใจถึึง มนุุษย์์

เราถููกจูงใจจากความต้้องการหลายอย่่าง ที่่�จััดเรีียง

ไว้้เป็็นลำำ�ดัับขั้้�น จากล่่างสุดไปถึึงสูงสุดรวม 5 ขั้้�น 

โดยที่่�ความต้้องการในระดัับล่่าง (lower order 

needs) ประกอบด้้วยความต้้องการทางร่่างกาย 

ความต้้องการความมั่่�นคง และความต้้องการทาง

สัังคม ความต้้องการในระดัับบน (higher order 

needs) ประกอบด้้วย ความต้้องการการยกย่่อง

เชิิดชู ความต้อ้งการบรรลุุถึึงความสำำ�เร็็จ ซ่ึ่�งความพึึง

พอใจของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะ

ขององค์การบริิหารส่ว่นตำำ�บลศาลายานั้้�น ก็็เป็น็แรง

จููงใจ เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างโอกาสและเป็็นการนำำ�ไปสู่่�

การได้้มาซ่ึ่�งความต้้องการต่่าง ๆ  ของประชาชน ดััง

กล่่าว ตามแต่่ความต้้องการของประชาชนในชุุมชน

ต่่าง ๆ ได้้ เช่่น ในด้้านความต้้องการความมั่่�นคงใน

ชีีวิิต, ความมั่่�นคงก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน หรืือใน

ด้้านความต้้องการการได้้รัับการยอมรัับและได้้รัับ

การยกย่่องจากสังคมมากขึ้้�น

แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการสาธารณ
  	 หลัักการให้้บริิการ

 	กุ ลธน ธนาพงศ์ธร ไดชี้�ให้เห็็นถึึงหลัักการ

ให้บริิการที่่�สํําคััญมีี 5 ประการ คืือ

	 1. หลัักความสอดคลองกับความต้องการขอ

งบุคคลเป็นสวนใหญ่ กลาวคืือ ประโยชน์และบริิการ

ที่่�องคการจััดใหนั้้�นจะต้องตอบสนองความต้องการ

ของบุคลากรสวนใหญ่หรืือทั้้�งหมดมิิใช่เป็นการจััด

ให้แกบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่่�งโดยเฉพาะ มิิฉะนั้้�น

แลวนอกจากจะไม่เกิิดประโยชนสูงสุดในการเอื้้�ออํํา
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นวยประโยชน์และการบริิการแลวยังไมคุมค่ากัับกา

รดํําเนิินงาน นั้้�น ๆ ดวย 

 	 2. หลัักความสม่ำำ��เสมอ กลาวคืือ การ

ให้บริิการนั้้�น ๆ ต้องดํําเนิินการอยางต่อเน่ื่�องและ

สม่ำำ��เสมอ มิิใช่   ทํํา ๆ หยุุด ๆ ตามความพอใจของ

ผูู้บริิหารหรืือผูู้ปฏิิบัติิ

 	 3. หลัักความเสมอภาค กลาวคืือ บริิการ

ที่่�จััดขึ้้�นนั้้�นจะต้องให้แกผูู้มาใช้บริิการทุุกคน อย่่าง

เสมอหน้้า และ เทาเทีียมกัันไมมีีการใหสิิทธิิพิิเศษ

แกบุคคลหรืือกลุุ ่มบุุคคลใดกลุุ ่มบุุคคลหนึ่่�งใน

ลัักษณะต่างจากกลุ่มคนอ่ื่�น ๆ อยางเห็็นไดชัด

 	 4. หลัักความประหยััด กลาวคืือ ค่าใช้จ่าย

ที่่�ต้องใช้ในการบริิการจะต้องไม่มากจนเกิิน กวาผล

ที่่�จะไดรับ

	 5. หลัักความสะดวก กลาวคืือ บริิการ

ที่่�จััดให้แกผูู รับบริิการจะต้องเป็นไปในลัักษณะ

ปฏิิบัติิไดงายสะดวก สบาย สิ้้�นเปลืืองทรัพยากร

ไม่มากนัก ทั้้�งยัังไม่เป็นการสร้างภาระยุุงยาก

ใจให้แกผู้ให้บริิการหรืือผูู้ใช้บริิการมากจนเกิินไป 

(กุุลธน ธนาพงศ์ธร, การบริิหารงานบุุคคล, (นนทบุรีี 

: มหาวิิทยาลััยสุโขทัยธรรมาธิิราช), 2530, หน้้า 

303.)

แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวกัับการปกครองท้้องถ่ิ่�น 
	ก ารปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่�น หรืือการปกครอง

ท้้องถิ่�น เป็็นรููปแบบการปกครองที่่�จำำ�เป็็นและมีี

ความสำำ�คัญในทางการเมืืองการปกครองของชุุมชน

ต่่าง ๆ เฉพาะอย่่างยิ่่�งชุมชนที่่�มีีการปกครองระบบ

ประชาธิิปไตย ซ่ึ่�งกล่่าวในทางทฤษฎีีและแนวความ

คิิดทางปกครอง จะเห็็นได้้ว่่า รััฐบาลซ่ึ่�งเป็็นกลไก

ในการบริิหารการปกครองของรัฐนั้้�น[ ย่่อมมีีภาระ

หน้้าที่่�อย่่างมากมายในการบริิหารประเทศให้้

ประชาชนได้้รัับความสุุข ความสะดวกสบายในการ

ดำำ�รงชีีวิิต (Well Being) อีีกทั้้�งความมั่่�นคงแห่่งชาติิ

ทั้้�งในทางการเมืือง เศรษฐกิิจ และสัังคม (National 

Security) แต่ย่่่อมเป็็นไปไม่่ได้้ที่่�รััฐบาลจะดููแลและ

จััดทำำ�บริิการให้้กัับประชาชนได้้ทั่่�วถึงทุุกชุมชนของ

ประเทศ เพราะอาจจะเกิิดปัญหาเกี่่�ยวกับความ

ล่่าช้้าในการดำำ�เนิินงาน การที่่�อาจจะไม่่สนองตอบ

ต่่อความต้้องการของแต่่ละชุุมชนได้้ และรวมทั้้�ง

ข้้อจำำ�กัดเกี่่�ยวกับงบประมาณ (Budget) และตััว

บุุคคลหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ดำำ�เนิินงานให้้ทั่่�วถึงได้้ เม่ื่�อเป็็น

ดัังนี้� การลดภาระของรัฐบาลโดยการให้้ประชาชน

ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการปกครองตนเองเพื่่�อการ

สนองตอบต่่อความต้้องการของชุมชน จะได้้เกิิด

ความสะดวก รวดเร็็ว และตรงกับความมุ่่�งประสงค์์

ของชุมชนนั้้�น ๆ จึึงเป็็นผลให้้การปกครองท้้องถิ่�น

มีีบทบาทและความสำำ�คัญเกิิดขึ้้�น ความสำำ�คัญของ

การปกครองส่่วนท้้องถิ่�น

	 จากแนวความคิิดในการปกครองส่่วนท้้อง

ถ่ิ่�นเพ่ื่�อสนัับสนุุนวััตถุุประสงค์์ทางการปกครองของ

รััฐบาลในอัันที่่�จะรัักษาความมั่่�นคงและความผาสุุข

ของประชาชน ยึึดหลัักการกระจายอำำ�นาจปกครอง 

และเพ่ื่�อให้ส้อดคล้อ้งกับหลัักการประชาธิิปไตย โดย

ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการปกครองตนเอง ความ

สำำ�คัญของการปกครองท้องถิ่�นสามารถสรุุปได้้ ดัังนี้�

	 1) การปกครองท้องถิ่�น คืือ รากฐานของ

การปกครองระบอบประชาธิิปไตย เพราะการ

ปกครองท้อ้งถิ่�นจะเป็น็สถาบัันฝึกึสอนการเมืืองการ

ปกครองให้้แก่่ประชาชน ให้้ประชาชนรู้้�สึกว่่าตนมีี

ความเกี่่�ยวพัันมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการปกครอง การ

บริิหารท้้องถิ่�น เกิิดความรัับผิิดชอบ และหวงแหน

ต่่อประโยชน์์อัันพึึงมีีต่่อท้้องถิ่�นที่่�ตนอยู่่�อาศััยอันจะ

นำำ�มาซ่ึ่�งความศรััทธาเล่ื่�อมใสในระบอบการปกครอง

ประชาธิิปไตยในที่่�สุุด

	 2) การปกครองท้อ้งถิ่�นทำำ�ให้ป้ระชาชนรู้้�จัก

ท้้องถิ่�นการปกครองตนเอง (Self-Government) 

หััวใจของการปกครองระบอบประชาธิิปไตย 
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ประการหนึ่่�งก็คืือ การปกครองตนเองมิิใช่่เป็็นการ

ปกครองอันเกิิดจากคำำ�สั่่�งเบื้้�องบน โดยเป็็นการที่่�

ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการปกครอง ซ่ึ่�งผู้้�บริิหาร

ท้้องถิ่�นนอกจากจะได้้รัับเลืือกตั้้�งมาเพื่่�อรัับผิิดชอบ

บริิหารท้้องถิ่�นโดยอาศััยความร่่วมมืือร่่วมใจจาก

ประชาชนแล้้ว ผู้้�บริิหารท้้องถิ่�นจะต้้องฟัังเสีียง

ประชาชนด้้วยวิิถีีทางประชาธิิปไตยประชาชนออก

เสีียงประชามติิ (Reference) ให้ป้ระชาชนมีีอำำ�นาจ

ถอดถอน (Recall) ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ประชาชนเกิิดความ

สำำ�นึกในความสำำ�คัญของตนเองต่่อท้้องถิ่�น และมีี

ส่่วนรัับรู้้�ถึงปััญหาและแก้้ไขปััญหาท้้องถิ่�นของตน

	 3) การปกครองท้้องถิ่�นเป็็นการแบ่่งเบา

ภาระของรัฐบาล ซ่ึ่�งเป็็นหลัักสำำ�คัญของการกระ

จายอำำ�นาจ เน่ื่�องจากภารกิิจของรัฐบาลมีีอยู่่�อย่่าง

กว้้างขวาง นัับวัันจะขยายเพ่ิ่�มขึ้้�น ขณะที่่�แต่่ละ

ท้้องถิ่�นย่่อมมีีปััญหาและความต้้องการที่่�แตกต่่าง

กััน ประชาชนจึึงเป็็นผู้้�มีีความเหมาะสมที่่�จะแก้้ไข

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในท้้องถิ่�นนั้้�นมากที่่�สุุด และกิิจการ

บางอย่่างเป็็นเร่ื่�องเฉพาะท้้องถิ่�น ไม่่เกี่่�ยวกับท้้อง

ถ่ิ่�นอ่ื่�น ๆ และไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อประเทศโดย

ส่่วนรวม จึึงเป็็นการสมควรที่่�จะให้้ประชาชนท้้อง

ถ่ิ่�นดำำ�เนิินการดัังกล่่าวเอง ทั้้�งนี้�การแบ่่งเบาภาระ

ดัังกล่่าวทำำ�ให้้รััฐบาลมีีเวลาที่่�จะดำำ�เนิินการในเร่ื่�อง

ที่่�สำำ�คัญ ๆ หรืือกิิจการใหญ่่ ๆ ระดัับชาติิอันเป็็น

ประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิโดยส่่วนรวม และมีีความ

คล่่องตัวในการดำำ�เนิินงานของรัฐบาลจะมีีมากขึ้้�น 

	 4) การปกครองท้้องถิ่�นสามารถสนอง

ตอบความต้้องการของท้้องถิ่�นตรงเป้้าหมายและมีี

ประสิิทธิิภาพ เน่ื่�องจากท้้องถิ่�นมีีความแตกต่่างกัน

ไม่่ว่่าทางสภาพภููมิิศาสตร์์ ทรัพยากร ประชาชน 

ความต้้องการ และปััญหาย่่อมต่่างกันออกไป ผู้้�ที่่�

ให้้บริิการหรืือแก้้ไขปััญหาให้้ถููกจุดและสอดคล้้อง

กัับความต้้องการของประชาชนได้้เป็็นอย่่างดีีก็คืือ 

หน่่วยการปกครองท้้องถิ่�นนั้้�นเอง 

	 5) การปกครองท้้องถิ่�นจะเป็็นแหล่่งสร้้าง

ผู้้�นำำ�ทางการเมืืองและการบริิหารของประเทศใน

อนาคต ผู้้�นำำ�หน่่วยการปกครองท้้องถิ่�นย่่อมเรีียน

รู้้�ประสบการณ์์ทางการเมืือง การเลืือกตั้้�ง การ

สนัับสนุุนจากประชาชนในท้้องถิ่่�นย่่อมเป็็นพื้้�นฐาน

ที่่�ดีีต่่ออนาคตทางการเมืืองของตน และยัังฝึึกฝน

ทัักษะทางการบริิหารงานในท้้องถิ่�นอีีกด้้วย 

	 6) การปกครองท้้องถิ่�นโดยยึึดหลัักการก

ระจายอำำ�นาจ ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาชนบทแบบพึ่่�ง

ตนเองทั้้�งทางการเมืือง เศรษฐกิิจ และสัังคม 

นัับตั้้�งแต่่การปกครองส่่วนท้้องถิ่�นของประเทศไทย

ได้เ้ร่ิ่�มวิิวัฒนาการมาตั้้�งแต่ส่มััยพระบาทสมเด็จ็พระ

จุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว พระองค์์ทรงมีีพระราชดำำ�ริิ

ให้้จััดตั้้�งสุขาภิิบาล กรุงเทพมหานคร ในปีี พ.ศ. 

2440 จนกระทั่่�งปััจจุุบััน รััฐบาลได้้มอบอำำ�นาจ

ให้้ท้้องถิ่�นปกครองตนเอง (Develution) ซ่ึ่�งเป็็น

กรรมวิิธีีของการกระจายอำำ�นาจทางการปกครอง 

(Decentoralization) ดัังนั้้�น ระบบการปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่�นจะต้้องมีีองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญ โดย

สมััยนายชวน หลีีกภััย เป็็นนายกรััฐมนตรีี ได้้มีี

คำำ�สั่่�งสำำ�นักนายกรัฐมนตรีีแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

ปรัับปรุุงการบริิหารการปกครองท้้องถิ่�น ตามคำำ�

สั่่�งที่่� 262/2535 เม่ื่�อวัันที่่� 11 ธัันวาคม 2535 เพ่ื่�อ

ศึึกษาระบบการบริิหารการปกครองท้องถิ่�นของไทย

ที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่�ในทุุกรูปแบบ หาแนวทางและข้้อ

เสนอในการปรัับปรุุงโครงสร้้างอำำ�นาจหน้้าที่่� การ

คลัังและงบประมาณ ตลอดจนความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่ง

รััฐบาล หน่่วยงานราชการส่่วนกลาง และส่่วน

ภููมิิภาค กัับหน่ว่ยการปกครองส่วนท้อ้งถิ่�นโดยกล่า่ว

ถึึงองค์์ประกอบการปกครองส่่วนท้้องถิ่�นไว้้ ดัังนี้�

	 1) เป็็นองค์์กรที่่�มีีฐานะเป็็นนิิติิบุคคล และ

ทบวงการเมืือง 

	 2) มีีสภาและผู้้�บริิหารระดัับท้้องถิ่�นมีีที่่�มา

จากการเลืือกตั้้�งตามหลัักการที่่�บััญญััติิในกฎหมาย
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รััฐธรรมนููญ 

	 3) มีีอิิสระในการปกครองตนเอง 

	 4) มีีเขตการปกครองที่่�ชััดเจนและเหมาะ

สม 

	 5) มีีงบประมาณรายได้้ที่่�เป็็นของตนเอง

อย่่างเพีียงพอ 

	 6) มีีบุคลากรปฏิิบัติิงานของตนเอง 

	 7) มีีอำำ�นาจท้้องที่่�ที่่�เหมาะสมต่่อการให้้

บริิการ 

	 8) มีีอำำ�นาจออกข้อ้บัังคับเป็น็กฎหมายของ

ท้้องถิ่�นภายใต้้ขอบเขตของกฎหมายแม่่บท 

	 9) มีีความสัมัพัันธ์กั์ับส่ว่นกลางในฐานะเป็น็

หน่่วยงานระดัับรองของรัฐ

รููปแบบการปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น
	สำ ำ�หรัับการปกครองท้้องถิ่�นของไทยใน

ปััจจุุบััน มีี 2 รููปแบบด้้วยกันคืือ 

	 1. รููปแบบการปกครองท้อ้งถิ่�นทั่่�วไป ได้แ้ก่่ 

		  1) องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด 

(อบจ.) มีีโครงสร้้างการบริิหาร คืือ สภาองค์์การ

บริิหารส่่วนจัังหวััด และนายกองค์์การบริิหารส่่วน

จัังหวััด โดยมีีผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดเป็็นผู้้�กำำ�กับดููแล 

		  2) เทศบาล มีีโครงสร้้างการ

บริิหาร คืือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรีี โดย

มีีผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดเป็็นผู้้�กำำ�กับดููแล 

 	  	 3) องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล 

(อบต.) มีีโครงสร้้างการบริิหาร คืือ สภาองค์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บล และนายกองค์์การบริิหารส่่วน

ตำำ�บล โดยมีีนายอำำ�เภอเป็็นผู้้�กำำ�กับดููแล 

	 2. รููปแบบการปกครองท้้องถิ่�นรููปแบบ

พิิเศษ ซ่ึ่�งมีีฐานะเป็็นทบวงการเมืือง และนิิติิบุคคล 

โดยในประเทศไทยมีีอยู่่� 2 แห่่งคืือ

		  1) กรุงเทพมหานคร

		  2) เมืืองพัทยา จัังหวััดชลบุรีี

สรุุปผลการวิิจัย
	 1. สรุุปผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคล

ของประชาชนในเขตขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล

ศาลายา  อำำ�เภอพุทุธมณฑล จัังหวัดันครปฐม พบว่า่ 

ส่่วนมากเพศชาย จำำ�นวน 209 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

54.42 ส่่วนมาก อายุุ 51 ขึ้้�นไป จำำ�นวน 190 คน คิิด

เป็็นร้้อยละ 49.48  ส่่วนมากมีีอาชีีพรัับจ้้าง จำำ�นวน 

101 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.40 และส่่วนมากมีีการ

ศึึกษาชั้้�นประถมศึึกษา  จำำ�นวน 81 คน คิิดเป็็นร้้อย

ละ 32.40

	 2. สรุุปผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของ

ประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะองค์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล 

จัังหวััดนครปฐม พบว่า่ ความพึงึพอใจของประชาชน

ที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะองค์์การบริิหารส่่วน

ตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 

โดยรวม อยู่่�ในระดัับปานกลางเมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดัับจากค่่าเฉลี่่�ยสูงสุด  โดย

เรีียงลำำ�ดัับจากค่า่เฉลี่่�ยสูงสุดไปหาค่า่เฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ดััง

น้ี้�                                                                                                                                                                                                                   

	ด้ ้านงานให้้บริิการและบริิการชุุมชน ด้้าน

การศึกึษาศาสนาและวัฒันธรรม ด้า้นสาธารณูปูโภค

และสาธารณููปการ และด้้านสาธารณสุุขและส่ิ่�ง

แวดล้้อม ตามลำำ�ดัับ และสามารถจำำ�แนกในแต่่ละ

ด้้านได้้ ดัังนี้� 

		  1 )  ด้้ านสาธารณููป โภคและ

สาธารณููปการ พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับปาน

กลาง เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็รายข้อ้ พบว่า่ ค่า่เฉลี่่�ยสูงสุด 

ได้้แก่่ ข้้อ 5 การจััดสถานที่่�ออกกำำ�ลังกายภายใน

สวนสาธารณะของอบต. รองลงมา ได้้แก่่ ข้้อ 9 

ฌาปนสถาน (ที่่�เผาศพ) ภายในเขต อบต. และค่่า

เฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ได้้แก่่ ข้้อ 3 การก่่อสร้้างรางระบายน้ำำ��

ภายในเขต อบต. ตามลำำ�ดัับ
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		  2 )  ด้้ านสาธารณสุุขและ ส่ิ่� ง

แวดล้้อม พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อ

พิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยสูงสุด ได้้แก่่ ข้้อ 

16 อบต. มีีการฉีีดวัคซีีนป้้องกันโรคพิิษสุุนััขบ้้าเป็็น

ประจำำ�ทุุก ๆ  ปีี รองลงมา ได้้แก่่ ข้้อ 15 อบต. มีีการ

ดููแล ควบคุุม ป้้องกันโรคติิดต่่อที่่�ร้้ายแรงภายในเขต 

อบต. เป็็นประจำำ� และค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ได้้แก่่ ข้้อ 14 

อบต. มีีการจััดเก็็บขยะมููลฝอยและส่ิ่�งปฏิิกููลภายใน

เขต อบต. เป็็นประจำำ� ตามลำำ�ดัับ

		  3) ด้้านการศึึกษาศาสนาและ

วััฒนธรรม พบว่า่ โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อ

พิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยสูงสุด ได้้แก่่ ข้้อ 

17 อบต. มีีการส่่งเสริิม สนัับสนุุน ด้้านการศึึกษา 

ศาสนาวััฒนธรรมภายในโรงเรีียนสัังกัด อบต. รอง

ลงมา ได้้แก่่ ข้้อ 21 อบต. มีีการส่่งเสริิม สนัับสนุุน

การจััดกิิจกรรมการอนุุรัักษ์ป์ระเพณีีและวััฒนธรรม

เป็็นประจำำ� และค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ได้้แก่่ ข้้อ 19 อบต. 

มีีการส่ง่เสริิม สนัับสนุุน การจัดักิิจกรรมให้เ้ด็็ก และ

เยาวชนได้้เข้้าค่่ายคุณธรรมเป็็นประจำำ� ตามลำำ�ดัับ

		  4) ด้้านงานให้้บริิการและบริิการ

ชุุมชน พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณา

เป็น็รายข้อ้ พบว่า่ ค่า่เฉลี่่�ยสูงสุด ได้แ้ก่ ่ข้อ้ 23 อบต. 

มีีสถานที่่�จอดรถเพีียงพอและปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�มา

ติิดต่่อรัับบริิการ รองลงมา ได้้แก่่ ข้้อ 24 เจ้้าหน้้าที่่�/

บุุคลากรของ อบต. มีีความรู้้�ความสามารถในการ

ให้้บริิการ และค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ได้้แก่่ ข้้อ 28 ความ

เหมาะสมของอัตราค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ  ที่่�อบต. จััด

เก็็บ ตามลำำ�ดัับ

	 3. ผลการทดสอบสมมติิฐานของการวิิจัย 

พบว่่า 

		  1) ประชาชนที่่�มีีเพศแตกต่่าง

กััน มีีความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะ

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธ

มณฑล จัังหวััดนครปฐม โดยรวมแตกต่า่งกันอย่า่งมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็ราย

ด้้าน พบว่่า ด้้านสาธารณููปโภคและสาธารณููปการ 

ด้้านสาธารณสุุขและส่ิ่�งแวดล้้อม และด้้านงานให้้

บริิการและบริิการชุุมชนแตกต่่างกันอย่่างมีีนัย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ในส่่วนด้้านการศึึกษา

ศาสนาและวััฒนธรรมไม่่แตกต่่างกัน

		  2) ประชาชนที่่�มีีอายุุ และการ

ศึึกษาต่่างกัน มีีความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการให้้บริิการ

สาธารณะองค์ก์ารบริิหารส่ว่นตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอ

พุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม โดยรวมและรายด้้าน

ไม่่แตกต่่างกัน 

		  3) ประชาชนที่่�มีีอาชีีพต่่างกัน 

มีีความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะ

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธ

มณฑล จัังหวััดนครปฐม โดยรวมแตกต่า่งกันอย่า่งมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็ราย

ด้้าน พบว่่า ด้้านสาธารณููปโภคและสาธารณููปการ 

ด้้านสาธารณสุุขและส่ิ่�งแวดล้้อม และด้้านงานให้้

บริิการและการบริิการชุุมชน แตกต่างกันอย่่างมีีนัย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่่วนในด้้านการศึึกษา

ศาสนาและวััฒนธรรม ไม่่แตกต่่างกัน

		  4) ประชาชนที่่�มีีการศึึกษาต่่าง

กััน มีีความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะ

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธ

มณฑล จัังหวััดนครปฐม โดยรวมและรายด้้านไม่่

แตกต่่างกัน 

 	 4. สรุุปข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับแนวทาง การ

เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ การให้้บริิการสาธารณะองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา  อำำ�เภอพุุทธมณฑล 

จัังหวััดนครปฐม เรีียงลำำ�ดัับเป็็นด้้าน ดัังนี้�

 		  1) ด้้านสาธารณููปโภค และ

สาธารณูปูการ ความถี่่�สููงสุด ได้แ้ก่ ่อบต. ควรวางท่อ่

ระบายน้ำำ��และรางระบายน้ำำ��ให้้ทั่่�วทุุกชุมชน จำำ�นวน 

24 คน รองลงมา ได้้แก่่ อบต. ควรซ่่อมแซมถนน
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ตามตรอก/ซอย จำำ�นวน 16 คน และความถี่่�ต่ำำ��สุด 

ได้้แก่่ อบต. ควรจััดระเบีียบร้้านค้้าบริิเวณริิมแม่่น้ำำ��

ปิิง จำำ�นวน 8 คน

 		  2) ด้้านสาธารณสุุข และส่ิ่� ง

แวดล้้อม ความถี่่�สููงสุด ได้้แก่่ อบต. ควรจััดเก็็บขยะ

มููลฝอยให้้ทั่่�วทุุก ๆ  ชุุมชน จำำ�นวน 19 คน รองลงมา 

ได้้แก่่ อบต. ควรพ่่นหมอกควัันกำำ�จัดยุุง/แมลงวััน

ตามชุุมชนทุุก ๆ เดืือน จำำ�นวน 12 คน และความถี่่�

ต่ำำ��สุด ได้้แก่่ อบต. ควรดููแล ตััดหญ้้า ต้้นไม้้ ก่ิ่�งไม้้

ริิมทางตามชุุมชน จำำ�นวน 5 คน 

 		  3) ด้้านการศึึกษา ศาสนา และ

วััฒนธรรม ความถี่่�สููงสุด ได้แ้ก่ ่โรงเรีียนในสัังกัดของ 

อบต. ควรมีีรถรับส่่งนักเรีียน จำำ�นวน 19 คน รอง

ลงมา ได้้แก่่ อบต. ควรจััดงานประเพณีีและส่่งเสริิม

วััฒนธรรมให้้มากขึ้้�น จำำ�นวน 12 คน และความถี่่�ต่ำำ��

สุุด ได้แ้ก่ ่อบต. ควรมีีสถานที่่�เล้ี้�ยงเด็็กอ่อ่นและศูนูย์์

เด็็กเล็็ก จำำ�นวน 6 คน

 		  4 )  ด้้ านงานให้้บริิการ และ

บริิการชุุมชน ความถี่่�สููงสุด ได้้แก่่ อบต. ควรมีีการ

ประชาสััมพัันธ์์ให้้รวดเร็็วอย่่างทั่่�วถึง จำำ�นวน 12 

คน และความถี่่�ต่ำำ��สุด ได้้แก่่ พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ของ 

อบต. ควรแต่ง่กายให้เ้หมืือนกัันทุุกวัน จำำ�นวน 7 คน

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้ อ เสนอแนะและ ข้้อค้้นพบ (Fac t 

Findings) จากการวิิจัยและการอภิิปรายผลแล้้ว

สามารถสรุุปผลโดยแบ่่งเป็็น 2 ระดัับ ดัังนี้�

	 1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล “ความพึึง

พอใจของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะ

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธ

มณฑล จัังหวััดนครปฐม”

	ด้ ้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุด ด้้านงานให้้บริิการ

และบริิการชุุมชน อบต. ควรพััฒนาดููแลสถานที่่�ตั้้�ง

และสถานที่่�จอดรถให้้มีีความสะดวกปลอดภััย ส่่ง

เสริิมความรู้้�ให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�และบุุคลากรของ อบต. 

ควรมีีการให้ค้วามรู้้�ด้า้นเน้น้การให้บ้ริิการสาธารณะ

ให้้ตรงกับความต้้องการของประชาชน และ อบต. 

พััฒนาปรัับปรุุงการประชาสััมพัันธ์์แก่่ประชาชน

ระหว่่างการมารัับบริิการโดยเพ่ิ่�มป้้ายข้้อความบอก

ขั้้�นตอนการให้้บริิการ ณ จุุดรับบริิการที่่�ชััดเจนอ่่าน

เข้้าใจง่่าย

	ด้ า้นที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ด้า้นสาธารณสุุขและ

ส่ิ่�งแวดล้อ้ม อบต. ควรมีีการจัดัเก็บ็ขยะมููลฝอยและ

ส่ิ่�งปฏิิกููลภายในเขต อบต. เป็็นประจำำ� มีีการรัักษา

ความสะอาดตามถนนและทางเดิิน และรัักษาความ

สะอาดห้้องสุขาสาธารณะภายในเขต อบต. เป็็น

ประจำำ� ทั้้�งนี้�เพ่ื่�อให้้ภายในเขต อบต. มีีความสะอาด

ปราศจากขยะมููลฝอยและส่ิ่�งปฏิิกููล เป็น็การเพ่ิ่�มภููมิิ

ทััศน์์ให้้แก่่ อบต. ให้้สมกัับคำำ�ขวัญที่่�ว่่า “ศาลายา

เมืืองน่่าอยู่่� คนทุุกผู้้�ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส” และเป็็นการ

ป้้องกันโรคติิดต่่อต่่าง ๆ  ให้้กัับประชาชนภายในเขต 

อบต. ด้้วย

	 2. ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจัย

	 จากผลการวิิจัยมีีข้้อค้้นพบใหม่่ที่่�ยัังไม่่

ได้้ศึึกษาวิิจัยในครั้้�งนี้� ประกอบกัับผลการวิิจัยใน

คำำ�ถามปลายปิิดข้้อที่่�มีีค่่าความถี่่�ต่ำำ��สุด และข้้อที่่�มีี

ความถี่่�สููงสุดในคำำ�ถามปลายเปิิด แสดงให้้เห็็นว่่า

เป็็นประเด็็นที่่�สำำ�คัญและควรศึึกษาวิิจััยในครั้้�งต่่อ

ไป จึึงมีีข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจัยดัังนี้�

	 1. ควรศึกึษาการจัดัการขยะมููลฝอยและส่ิ่�ง

ปฏิิกููลแบบบููรณาการ	

	 2. ควรศึึกษาบทบาท อบต. ในการส่่งเสริิม

คุุณภาพชีีวิิตของประชาชน

	 3. ควรศึึกษาคุุณธรรมและจริิยธรรมของ

ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่�น

	 4. ควรมีีการวิิจัยร่ว่มกัันกัับ องค์ก์ารบริิหาร

ส่่วนตำำ�บออ่ื่�น ๆ ในเขตอำำ�เภอเดีียวกัน เพ่ื่�อแลก
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เปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กันและกััน

	 5. ควรมีีการให้้ทุุนวิิจัยแก่่นัักศึกษาทุุก

มหาวิิทยาลััยที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตองค์์การส่่วนตำำ�บลของ

ตน 

	 6. ควรมีีการวิิจัยร่่วมระหว่่าง องค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บล กัับ เทศบาล ที่่�ใช้้พื้้�นที่่�ร่่วมกััน 

หรืืออาจจะขอให้้นัักศึกษาในสถาบัันในพื้้�นที่่�นั้้�น มา

ร่่วมวิิจัย เพ่ื่�อหาทางแก้้ปััญหาและพััฒนาพื้้�นที่่�ของ

ทั้้�ง 3 แห่่งตั้้�งอยู่่�

บรรณานุุกรม

1) หนัังสืือทั่่�วไป

กองราชการส่่วนตำำ�บลสำำ�นักบริิหารราชการส่่วนท้้องถิ่�น 2542. กรมการปกครอง. กรุงเทพมหานคร : โรงพิิมพ์์

อาสารัักษาดิินแดน.

กััลยา  วานิิชย์์บััญชา 2548. สถิิติิสำำ�หรัับงานวิิจัย. กรุงเทพมหานคร : ภาควิิชาสถิิติิคณะพาณิิชยศาสตร์์และ

บััญชีีจุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.

โกวิิทย์์  สิิงสนัันท์์ 2539. กระบวนการตััดสิินใจด้้านบริิหารและกรอบความคิิดทั่่�วไป. กรุงเทพมหานคร : สำำ�นัก

บรรณาสารการพััฒนาสถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์.

กุุลธน  ธนาพงศธร 2530. การบริิหารงานบุุคคล. นนทบุรีี : มหาวิิทยาลััยสุโขทัยธรรมาธิิราช. 

ธเนศวร์ เจริิญเมืือง 2550. 100 ปีีการปกครองท้้องถ่ิ่�นไทย พ.ศ.2440-2540. พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 6.กรุงเทพมหานคร : 

คบไฟการพิิมพ์์.

รััฐธรรมนููญและพ.ร.บ.ประกอบรััฐธรรมนููญ 2550. (กรุงเทพมหานคร : บริิษัท พีี เอ็็น เค แอน สกายพริ้้�นติ้้�งส์ 

จำำ�กัด, 2551), หน้้า 344.

องค์การบริิหารส่่วนตำำ�บล, “รายงานกิิจการประจำำ�ปี 2561”, (องค์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลลายา พุุทธมณฑล 

นครปฐม 2561) หน้้า 10-36 (อััดสำำ�เนา).

2) วิิทยานิิพนธ์์/สาระนิิพนธ์์/รายงานการวิิจัย

คงพัชร์์ ไขรัศมีี 2549. “ความพึึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลนา
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