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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อทราบ 

1) ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียน

สัังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร 2) คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครูู

สัังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร 3) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาด

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนกับคุุณภาพชีีวิิต

ในการทำำ�งานของครููสังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร กลุ่่�มตััวอย่่างในการ

วิิจััยคืือ โรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร จำำ�นวน 85 โรง ผู้้�ให้้ข้้อมููล

โรงเรีียนละ 2 คน คืือ 1) ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน หรืือ
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ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน และ 2) ครููรวมทั้้�งสิ้้�น 170 

คน เคร่ื่�องมืือวิิจััยเป็็นแบบสอบถามความคิิดเห็็น

เก่ี่�ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ต์ามแนวคิดของโกล

แมน (Goleman) และคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน

ตามแนวคิดของวอลตััน(Walton) สถิติิท่ี่�ใช้้ในการ
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	ผ ลการวิิจััยพบว่่า

	 1. ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร

โรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เรีียง

ลำำ�ดับตามค่่ามััชฌิิชเลขคณิิตจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� 

การสร้้างแรงจููงใจให้้กับตนเอง การเข้้าใจอารมณ์์

ของผู้้�อ่ื่�น การตระหนัักรู้้�อารมณ์์ตนเอง การมีีทักษะ

สัังคม และการควบคุุมตนเอง

	 2. คุุณภาพชีี วิิตในการทำำ�งานของครูู 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร ในภาพโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

ท่ี่�สุุด เรีียงลำำ�ดับตามค่่ามััชฌิิชเลขคณิิตจากมากไป

น้้อย ดัังนี้้� การคำำ�นึงถึึงประโยชน์์และความรัับผิิด

ชอบต่่อสัังคม ประชาธิิปไตยในองค์์การ โอกาสและ

การพััฒนาความสามารถ สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะ

และปลอดภััย ความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้าในงาน 

การบููรณาการทางสัังคม ค่่าตอบแทนที่�เพีียงพอและ

ยุติุิธรรม และความสมดุุลระหว่่างงานกับชีีวิิตส่่วนตัว

	 3. ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารกัับ

คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครูู สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร มีีความ

สััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนัยสััมคััญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซ่ึ่�ง

เป็็นความสััมพัันธ์์แบบคล้้อยตามกััน

คำำ�สำำ�คัญ:  ความฉลาดทางอารมณ์์, คุุณภาพชีีวิิตใน

การทำำ�งานของครูู 

Abstract
	 The purposes of this research were 

to determine 1) administrator emotional 

intelligence under Samutsakorn Primary 

Educational Service Area Office 2) teacher's 

quality of work life under Samutsakorn 

Primary Educational Service Area Officer and 

3) the relationship between administrator 

emotional intelligent and teacher's quality 

of work life under Samutsakorn Primary 

Educational Service Area Office. The sample 

of research are 85 schools under Samutsakorn 

Primary Educational Service Area Officer. 

The 2 respondents in each school were; 

a school administrator or an acting school 

administrator and a teacher. There were 170 

respondents. The research instrument was an 

opinionnaire about administrator emotional 

intelligence based on Goleman’s concept, 

and teacher’s quality of work Life base on 

Walton’s concept. The statistical analysis 

were frequency, percentage, arithmetic 

mean, standard deviation and Pearson's 

product moment correlation coefficient.

 	 The research findings were as follow:

	 1.  Administrator’s emotional 

intelligence under Samutsakorn Primary 

Educational Service Area Office, as a whole 

were at a highest level each aspect was 

ranking by arithmetic mean the highest 

to the lowest mean: motivating-oneself, 

empathy self-awareness, social skill and 

self-regulation.

	 2. Teacher's quality of work life under 

Samutsakorn Primary Educational Service 

Area Office, as a whole were at a highest 

level each aspect was ranking by arithmetic 

mean the highest to the lowest mean: social 

relevance, constitutionalism, development 

of human capacities, safe and healthy 

environment, growth and security, social 
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integration, adequate and fair compensation 

and the total life space.

	 3 .  The relat ionship between 

administrator emotional intelligent and 

teacher's quality of work life under 

Samutsakorn Primary Educational Service 

Area Office was found at .01 level of 

statistical significance.

Keywords: Emotional Intelligence, Quality 

of work Life.

บทนำำ�  
	 ความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional 

Intelligent) โดยได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััยกัันอย่่างกว้้าง

ขวาง แล้้วพบประเด็็นที่�เป็็นปัญหาท่ี่�ว่่าลำำ�พังเพีียง

แต่่มีีสติปััญญามีีความสามารถด้้านการรู้้�คิิดท่ี่�ดีีเลิิศ

เพีียงปััญจััยเดีียว ยัังไม่่พอท่ี่�จะทำำ�ให้้มนุุษย์์ประสบ

ความสำำ�เร็็จในชีีวิิต การทำำ�งานและไม่่สามารถที่่�จะ

ดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ร่วมกัับผู้้�อ่ื่�นได้้อย่า่งมีีความสุขุ (ภััคสกุล 

นาคจูู,2557) บทบาทของความฉลาดทางอารมณ์์

นั้้�นมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งยวดในทุกกิิจกรรมของ

ชีีวิิตแต่่ละวััน ความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional 

Intelligent) มีีส่วนส่งเสริมความสำำ�เร็็จ เพิ่่�มคุุณค่่าใน

ความเป็็นมนุุษย์์ให้้เป่ี่�ยมไปด้้วยความสุุข ความเข้้าใจ

ตััวเองและระหว่่างเพ่ื่�อนมนุุษย์์ด้้วยกััน การมีีความ

ฉลาดทางอารมณ์์ยิ่่�งช่่วยในการเพิ่่�มพููนการพััฒนา

ตนเอง และช่่วยในการเตรีียมความเป็็นผู้้�นำำ�ที่�ดีีใน

อนาคต โดยคนที่�จะประสบความสํําเร็็จนั้้�น ต�องมุุ่ง

ความสํําเร็็จของงานและความสามารถตอบสนอง

ความต�องการที่่�เรีียกวาแรงจููงใจใฝสััมพัันธ์์ด้้วย คืือ 

ผููบริิหารต�องมีีการพััฒนาความสััมพัันธที่�ดีีกัับผููอื่�น 

สามารถควบคุุม อารมณ์และสามารถสร�างความ

สััมพัันธที่�ดีีในสังคมได้้ (กนกอร ไชยกวาง,2560) 

ปััจจััยในการบริิหารหลายประการที่่�จะผลัักดััน

ให้้องค์์กรไปสู่่�ความสํําเร็็จ อัันได้้แก่่ คน เงิิน วััสดุ

อุุปกรณ์์ และการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ท่ี่�เป็็น

ทรััพยากรทางการบริิหารท่ี่�มีีความสํําคััญลํําดัับต้้น

ขององค์์กร ดัังคํํากล่่าวว่า “คนเป็็นทรััพย์์สิินที่�มีีค่า

ยิ่่�งขององค์์กรท่ี่�สามารถสร้้างคุุณููปการแก่่องค์์การ

อย่่างมหาศาล (ศิิริินัันท์ กิิตติิสุุขสถิต,2556) ดัังนั้้�น

การพััฒนาคนและพััฒนาทุุนมนุุษย์์ท่ี่�เข้้มแข็็ง คืือสิ่่�ง

สํําคััญท่ี่�สุุด เป็็นปัจจััยพื้้�นฐานในการขัับเคล่ื่�อนและ

พััฒนาประเทศ การพััฒนาคนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ท่ี่�เป็็นรููปธรรมนั้้�น ต้้องเริ่่�มต้้น

จากการสร้้างคนให้้เป็็นมนุุษย์์ท่ี่�สมบููรณ์์ คุุณภาพ

ชีีวิิตในการทำำ�งาน (Quality of work life) จึึงมีี

ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการทำำ�งานปัจจุุบััน เพราะ

คนเป็็นทรััพยากรท่ี่�สำำ�คัญ เป็็นต้้นทุนทางสัังคมท่ี่�

มีีคุณค่่า (กระทรวงแรงงาน,2563) ในการบริิหาร

งานด้้านการศึึกษาของผู้้�บริิหารโรงเรีียนนั้้�น นอกจาก

จะบริิหารองค์์กรให้้สามารถบรรลุุตามเป้้าหมาย

แล้้วนั้้�น สิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�ผู้้�บริิหารโรงเรีียนต้้องปฎิิบััติิคืือ

การบริิหารบุุคลากรให้้ทำำ�งานร่วมกัันอย่่างมีีความ

สุุข อย่่างไรก็็ตามเม่ื่�อครููเกิิดปััญหาไม่่ว่่าจะด้้าน

การทำำ�งานหรืือแม้้กระทั้้�งการปฎิิบััติิตััว ผู้้�อำำ�นวย

การโรงเรีียนจะมีีหน้้าท่ี่�รัับฟัังปััญหาและช่่วยเหลืือ

แก้้ไขปััญหาให้้แก่่ครูู ดัังนั้้�นความฉลาดทางอารมณ์์

จึึงช่่วยให้้สามารถทำำ�งานร่วมกัับผู้้�อ่ื่�นได้้ ผู้้�บริิหาร

โรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาครบางท่่านประสบปััญหา

ความเครีียดในชีีวิิตประจำำ�วัน เน่ื่�องจากท่ี่�ผ่่านมา มััก

จะได้้ทราบข่่าวการทะเลาะวิิวาท หรืือการใช้้คำำ�พููด

ท่ี่�ไม่่เหมาะสมระหว่่างผู้้�บริิหารกัับครูู ผู้้�บริิหารมััก

ใช้้วาจาท่ี่�ไม่่สุุภาพและบั่่�นทอนจิตใจในการทำำ�งาน

ของครูู สิ่่�งเหล่่านี้้�เกิิดจากการขาดการควบคุุม

อารมณ์์ของตนเอง ไม่่สามารถยัับยั้้�งอารมณ์์ท่ี่�เกิิด

ขึ้้�นได้้(รายงานการประชุุมผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนใน
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สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร,2562) และปััญหาคุุณภาพชีีวิิตในการ

ทำำ�งานของครููในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร จากรายงาน

ผลการดำำ�เนิินงานในรอบปีีการศึึกษา 2562 ท่ี่�ผ่่าน

มา มีีปัญหาและอุุปสรรค์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นพบว่่า ปััญหาสิ่่�ง

แวดล้้อมท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะและไม่่ปลอดภััย เน่ื่�องจาก

จัังหวััดสมุทรสาครมีีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่่

มากมาย ทั้้�งยัังปล่อยมลพิิษไม่่ว่่าจะเป็็นฝุ่่�นควััน 

กลิ่่�นสารเคมีี น้ำำ��เสีีย เสีียงเคร่ื่�องจัักรกลท่ี่�ทำำ�งาน

ตลอด 24 ชั่่�วโมง สิ่่�งแวดล้้อมเหล่่านี้้� เป็็นอันตราย

ต่่อสุุขภาพอนามััยของครููและนัักเรีียนในโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาครเป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะในสถานการณ์์

ปััจจุุบัันการแพร่่ระบาดของเช่ื่�อไวรัสโคโรนา 2019 

ขณะนี้้�ได้้แพร่ระบาดอย่่างหนัักในพื้้�นที่�จัังหวััด

สมุทรสาคร โรงเรีียนทุกโรงในจังหวััดสมุทรสาครได้้

ปิิดทำำ�การเป็็นเวลาหลายเดืือน ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบ

กัับคุุณภาพชีีวิิตของครููในจังหวััดสมุทรสาคร(คำำ�สั่่�ง

จัังหวััดสมุทรสาคร,2564) นอกจากนั้้�นแล้้วปัญหา

ด้้านความสมดุุลระหวางชีีวิิตกัับการทํํางานโดย

ส่่วนรวม เน่ื่�องจากปััจจุุบัันนโยบายทางการศึึกษา

ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ครููจึงเป็็นผู้้�

ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�สนันสนุุนและตอบสนองนโยบายของ

รััฐบาล นอกจากนั้้�นแล้้วยังัมีีการประเมิินเพ่ื่�อประกััน

คุุณภาพของโรงเรีียน ภาระงานทั้้�งด้้านการสอนและ

จััดเตรีียมเอกสารท่ี่�ใช้้ในการประเมิินต่างๆ จึึงส่่งผลก

ระทบให้้ครููต้้องทำำ�งานอย่่างหนัักขาดความสมดุุลใน

ชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััวจนกระทบกัับด้้าน

การสอน จะเห็็นได้้ว่าท่ี่�ปีีที่�ผ่่านมาผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนของนักัเรีียนจากสถาบันัทดสอบทางการศึกึษา

แห่่งชาติิ(องค์์การมหาชน) ของสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�

การศึกึษาประถมศึกึษาสมุทรสาคร พบว่า่มีีนักเรีียน

ระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่� 6 มีีผลการทดสอบระดัับ

ชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ในปีีการศึึกษา 2563 ใน

บางรายวิิชา มีีคะแนนเฉล่ี่�ยนลดลงเม่ื่�อเทีียบกัับปีี

การศึกึษา 2562 ดัังนี้้� เม่ื่�อเทีียบผลการทดสอบระดับั

ชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ปีีการศึึกษา 2562 และปีี

การศึึกษา 2563 ผลการทดสอบระดัับชาติิขั้้�นพื้้�น

ฐาน (O-NET) ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีี

ท่ี่� 6 ผลการเรีียนในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้�วิิทยาศาสตร์์ 

ปีีการศึึกษา 2561 ได้้คะแนนเฉล่ี่�ย 40.50 ต่่อมาปีี

การศึึกษา 2562 ได้้ คะแนนเฉล่ี่�ย 39.37 ซ่ึ่�งลดลง 

1.13 ต่่อมาปีีการศึึกษา 2563 ได้้คะแนนเฉล่ี่�ย 48.34 

ซ่ึ่�งลดลง 0.12 (สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสมุทรสาคร,2563)

	 จากปััญหาดัังท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีี

ความสนใจในการศึึกษาความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�

บริิหารกัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครููสังกััดสํํา

นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร 

เพ่ื่�อทราบความฉลาดทางอารมณ์์กับัคุุณภาพชีีวิิตใน

การทำำ�งานของครููสังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร อัันจะเป็็นการศึึกษาเพ่ื่�อ

พััฒนาคุุณภาพบุคลากรทั้้�งด้้านความสามารถในการ

ปฏิิบััติิงานส่วนบุคคล และความสามารถทางสัังคมท่ี่�

มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานและคุุณภาพงานของโรงเรีียน 

ซ่ึ่�งสารสนเทศจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะเป็็นประโยชน์์

อย่่างยิ่่�งในการเป็็นข้้อมููลประกอบเพ่ื่�อพััฒนาความ

ฉลาดทางอารมณ์์กัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของ

ครููในโรงเรีียนสังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร 

 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับปััญหาของการวิิจััย ผู้้�

วิิจััยจึึงกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้� 

	 1. เพ่ื่�อทราบความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�

บริิหารโรงเรีียนสังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร
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	 2. เพ่ื่�อทราบคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของ

ครููสังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา ประถมศึกึษา

สมุทรสาคร

	 3. เพ่ื่�อทราบความสััมพัันธ์์ระหว่่างความ

ฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนกับคุุณภาพ

ชีีวิิตในการทำำ�งานของครููสัังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร

 

ขอบเขตของการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา 

(descriptive  research) โดยผู้้�วิิจััยใช้้สถานศึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาครเป็็นหน่่วยวิิเคราะห์์ (Unit 

of analysis) ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ สถาน

ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร จำำ�นวน 103 แห่่ง 

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ สถานศึึกษาขั้้�น

พื้้�นฐาน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสมุทุรสาคร จำำ�นวน 86 โรง ได้้รับัแบบสอบถาม

กลัับคืืนมา จำำ�นวน 85 โรง คิิดเป็็นร้้อยละ 98.83  

โดยกำำ�หนดผู้้�ให้้ข้้อมููลประกอบด้้วย 1) ผู้้�อำำ�นวย

การโรงเรีียน หรืือรองผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน หรืือผู้้�

ปฏิิบััติหิน้้าท่ี่�แทนผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน 2) ครูู รวมทั้้�ง

สิ้้�น 170 คน เม่ื่�อได้้ข้้อมููลจากแบบสอบถามนำำ�มา

วิิเคราะห์์และนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์ ์เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้

เป็็นแบบสอบถามความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกับความฉลาด

ทางอารมณ์์ตามแนวคิดของ โกลแมน (Goleman) 

และคุุณภาพชีีวิิตการในทำำ�งานตามแนวคิิดของวอล

ตััน (Walton) นำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากแบบสอบถามนำำ�มา

วิิเคราะห์์ข้้อมููล สถิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ 

ความถ่ี่�     (Frequency :f) ร้้อยละ(Percentage 

:%) ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต (arithmetic mean : 𝑥̅̅) 
และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation 

: S.D.) และการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ของเพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment 

Correlation  Coefficient)  โดยใช้้โปรแกรม

สำำ�เร็็จรููป

ผลการวิิจััย
	 1. ผลการวิิเคราะห์์ความฉลาดทางอารมณ์์

ของผู้้�บริิหารสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์จาก (𝑥̅̅) 
และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้้วนำำ�ไปเปรีียบ

เทีียบกัับเกณฑ์์คะแนนเฉล่ี่�ยตามแนวคิดของเบสท์ 

(Best) ดัังตารางท่ี่� 3

	 ตารางท่ี่� 1 ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน และระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�

บริิหาร โรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม (X
tot

)
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	 จากตารางท่ี่� 1 พบว่่า ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม(Xtot) อยู่่�ในระดัับมาก (𝑥̅̅= 4.47 , S.D. = 0.32) เม่ื่�อพิิจารณา

จำำ�แนกตามรายด้้าน พบว่่า ความฉลาดทางอารมณ์ข์องผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร โดยเรีียงลำำ�ดับจากค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้านดังนี้้� ด้้านการสร้้าง

แรงจููงใจให้้กับตนเอง (𝑥̅̅= 4.64 , S.D. = 0.31) รองลงมา คืือ ด้้านการเข้้าใจอารมณ์์ของผู้้�อ่ื่�น (𝑥̅̅= 4.45 

, S.D. = 0.41) รองลงมา คืือ ด้้านการตระหนัักรู้้�อารมณ์์ตนเอง (𝑥̅̅= 4.42 , S.D. = 0.43) รองลงมา คืือ 

ด้้านการมีีทักษะสัังคม (𝑥̅̅= 4.42 , S.D. = 0.62) และรองลงมา คืือ ด้้านการควบคุุมตนเอง อยู่่�ในระดัับน้้อย

ท่ี่�สุุด (𝑥̅̅= 4.40 , S.D. = 0.32) และเม่ื่�อพิิจารณาส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานลักษณะเช่่นนี้้�หมายความผู้้�ตอบ

แบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นสอดคล้้องไปในทิศทางเดีียวกัน

	 2. ผลการวิิเคราะห์์คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครููสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์โดยใช้้ค่ามััชฌิิมเลขคณิิต (𝑥̅)̅ และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้้วนำำ�ค่า่มััชฌิิม

เลขคณิิตท่ี่�ได้้มาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์คะแนนเฉล่ี่�ยตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ผลปรากฏดังตารางท่ี่� 2 

	 ตารางท่ี่� 2 ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครูู 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร  โดยภาพรวม (Y
tot

)

	 จากตารางท่ี่� 2 พบว่่า คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครููสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (𝑥̅̅= 4.49 , S.D. = 0.25) เม่ื่�อพิิจารณา จำำ�แนกตามรายด้้าน

พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด จำำ�นวน 6 ด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับจากค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตมากไปน้้อยดัังนี้้� ด้้านการ

คำำ�นึงถึึงประโยชน์์และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (𝑥̅̅= 4.63 , S.D. = 0.30) รองลงมา คืือ ด้้านประชาธิิปไตย

ในองค์์การ (𝑥̅̅= 4.59 , S.D. = 0.35) รองลงมา คืือ ด้้านโอกาสและการพััฒนาความสามารถ (𝑥̅̅= 4.56, 

S.D. = 0.28) รองลงมา คืือ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะและปลอดภััย (𝑥̅̅= 4.53 , S.D. = 0.38) รอง

ลงมา คืือ ด้้านความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้าในงาน (𝑥̅̅= 4.50 , S.D. = 0.29) รองลงมา คืือ ด้้านการบููรณา

การทางสัังคม (𝑥̅̅= 4.50 , S.D. = 0.33) อยู่่�ในระดัับมาก จำำ�นวน 2 ด้้าน คืือ ด้้านค่าตอบแทนที่�เพีียงพอ
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และยุุติิธรรม (𝑥̅̅= 4.35 , S.D. = 0.50) และรองลงมา คืือ ด้้านความสมดุุลระหว่่างงานกับชีีวิิตส่่วนตัว อยู่่�

ในลำำ�ดับสุุดท้้าย (𝑥̅̅= 4.26 , S.D. = 0.45) เม่ื่�อพิิจารณาส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน พบว่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.28-

0.50 และเม่ื่�อพิิจารณาส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานลักษณะเช่่นนี้้�หมายความผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็น

สอดคล้้องไปในทิศทางเดีียวกัน

	 3. ผลการวิิเคราะห์ค์วามสัมัพัันธ์์ระหว่า่งความฉลาดทางอารมณ์ข์องผู้้�บริหิารกัับคุุณภาพชีีวิิตในการ

ทำำ�งานของครููสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร 

ในการวิิเคราะห์ค์วามสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์ข์องผู้้�บริหิารกัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครูู

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ของเพีียร์์สััน (Pearson’s product correlation – coefficient) รายละเอีียดดัังตารางท่ี่� 3

**มีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.01

	 จากตารางท่ี่� 3 พบว่่า ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียน (X
tot

) กัับคุุณภาพชีีวิิตในการ

ทำำ�งานของครูู (Y
tot

) สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวม มีีความสััมพัันธ์์

กััน โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับมาก (r
xy
=0.723**) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 

เม่ื่�อพิิจารณาความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งความฉลาดทางอารมณ์ข์องผู้้�บริหิารโรงเรีียนโดยภาพรวม (X
tot

) กัับคุุณภาพ

ชีีวิิตในการทำำ�งานของครููในโรงเรีียนรายด้้าน ด้้านความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้าในงาน (Y4) มากที่่�สุุด โดยมีี

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r
xy
=0.633**) และด้้านค่าตอบแทนที่�เพีียงพอและยุุติิธรรม (Y1) น้้อยท่ี่�สุุด โดยมีี

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r
xy
=0.364**) 

	 เม่ื่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครููโดยภาพรวม (Y
tot

) กัับความ

ฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนรายด้้าน การรัับรู้้�ความรู้้�สึึกผู้้�อ่ื่�น (X
4
) มากท่ี่�สุุด โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพัันธ์์ (r
xy
=0.638**) และการมีีทักษะทางสัังคม (X

5
) น้้อยท่ี่�สุุด โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 

(r
xy
=0.446**) 

	 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร(X
1
 – X

5
) กบัคุณภาพชีวติใน

การท�ำงานของครู(Y
1
 – Y

8
) แต่ละด้านพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารด้านความมั่นคงและความ

ก้าวหน้าในงาน (Y
4
) มคีวามสมัพนัธกบัคณุภาพชีวติในการท�ำงานของครดู้านประชาธปิไตยในองค์การ(Y

6
) มาก
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ที่สดุ โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ (r
xy
=0.559**) 

และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารด้านการ

ควบคุมอารมณ์ตนเอง(X
2
) มีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวตในการท�ำงานของครูด้านความสมดุล

ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Y
7
) น้อยที่สุด โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r
xy
=0.185**)

อภิิปรายผล
	 1. จากผลการวิิจััยพบได้้ว่่า ความฉลาด

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร โดย

ภาพรวมพบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้อง

กัับสมมุุติิฐานที่�ตั้้�งได้้ไว้้ในระดัับปานกลาง ทั้้�งนี้้�

อาจเนื่่�องจากการคััดเลืือกผู้้�บริิหารในการเข้้าดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารโรงเรีียนมีีขั้้�นตอนการคััดกรองและ

มีีการคััดสรรบุุคคลท่ี่�มีีความสามารถเหมาะสมใน

การดำำ�รงตำำ�แหน่่ง รวมทั้้�งก่่อนที่�จะได้้รับการแต่่ง

ตั้้�งดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารโรงเรีียน นั้้�น ผู้้�บริิหารจะ

ต้้องผ่่านการฝึึกอบรม “การพััฒนาข้้าราชการครููและ

บุุคลากรทางการศึกึษา ก่่อนแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่

ผู้้�อำำ�นวยการสถานศึกษา” โดยมีีเป้้าหมายการอบรม

พััฒนาเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารโรงเรีียนยุุคใหม่่ มีีคุณธรรม 

จริิยธรรม บุุคลิิคภาพที่�ดีี มีีความรู้้�สู่่�สากล เป็็นผู้้�ท่ี่�มีี

คุุณลัักษณะอัันพึงประสงค์์ สามารถบริิหารโรงเรีียน

ได้้อย่่างมีีคุณภาพ ตลอดจนการดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่าง

มีีความสุุข เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีให้้แก่่ ผู้้�ร่่วมงานและ

บุุคลากรในโรงเรีียน ผููบริิหารโรงเรีียนสวนใหญมัก

จะมีีแรงจููงใจเปนพลัังผลักดัันเปนผลจากความต�อง

การภายในของตััวบุคคล เปนพลังกระตุุนใหบุคคล 

อยากทํํางาน เปนปจจััยใหบุคคลพยายามทํํางาน

ให�เจริิญก�าวหนา จึึงเห็็นวาแรงจููงใจ มีีความสํําคััญ

ท่ี่�สุุดของคนเปนผููบริิหารซ่ึ่�งสอดคล�องกัับแนวคิดของ 

Goldman (1980) กล่าววา ความฉลาดทางอารมณ์ 

เปนคุณลัักษณะท่ี่� จํําเปนสําหรัับผููนําํหรืือผููบริหิารซ่ึ่�ง

สอดคล�องกัับผลงานการวิิจััยของ ชิิษณุุพงค์์  ทรััพทย์์

โชติิธนดล ได้้ศึกษาวิิจััยเร่ื่�องความฉลาดทางอารมณ์์

ของผู้้�อำำ�นวยการศููนย์การศึึกษานอกระบบและการ

ศึึกษาตามอััธยาศััยอำำ�เภอ กลุ่่�มท่่าจีีนแม่่กลอง ผล

การวิิจััยพบว่่า 1. ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�

อำำ�นวยการศููนย์์การศึึกษานอกระบบและการศึึกษา

ตามอััธยาศััยอำำ�เภอ กลุ่่�มท่่าจีีนถิ่่�นแม่่กลอง โดยภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�ง 5 ด้้านตามค่่ามััชฌิิชเลข

คณิิตจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� การสร้้างแรงจููงใจให้้

ตนเอง การควบคุุมตนเอง การมีีทัักษะทางสัังคม 

การตระหนัักรู้้�ในตนเอง และการรัับรู้้�ความรู้้�สึึกของผู้้�

อ่ื่�น 2. ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์

การศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย

อำำ�เภอกลุ่่�มท่่าจีีนถิ่่�นแม่่กลอง เมื่่�อจำำ�แนกตามเพศ 

อายุุ ตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่� และประสบการณ์์การทำำ�งาน 

ตามรายด้้านทั้้�ง 5 ด้้านไม่่แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของสุุทธภา เวชวิิสุุทธิิคุุณ ได้้ศึกษาวิิจััย

เร่ื่�องความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารกัับการ

ทำำ�งานเป็็นทีีมของครูู ในสถานศึกษาสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา นครปฐม เขต 2 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�

บริิหารสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

ท่ี่�สุุด เรีียงลำำ�ดับตามมััชฌิิมเลขคณิิตจากมากไปน้้อย 

ดัังนี้้�ความลึึกซึ้้�งทางอารมณ์์ความ เหมาะสมทาง

อารมณ์์ความเป็็นไปได้้ทางอารมณ์์และความรู้้�รอบ

ทางอารมณ์์ 

	 เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ความฉลาด

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร อยู่่�ใน

ระดัับมากและมากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านการสร้้างแรง

จููงใจให้้กับตนเองมีีค่ามััชฌิิมเลขคณิิตอยู่่�ในระดัับ

มากท่ี่�สุุดอยู่่�ในลำำ�ดับแรก ทั้้�งนี้้� เกิิดจากผู้้�อำำ�นวย

การโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา
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ประถมศึึกษาสมุทรสาคร มีีความฉลาดทางอารมณ์์

ตามแนวคิิดของ Goldman ได้้แก่่ การตระหนัักรู้้�

อารมณ์ต์นเอง การควบคุมุตนเอง  การสร้้างแรงจููงใจ

ให้้กับตนเอง การเข้้าใจอารมณ์ข์องผู้้�อ่ื่�น การมีีทักัษะ

สัังคม ซ่ึ่�งจากการวิิจััยพบว่่า ด้้านการสร้้างแรงจููงใจ

ให้้กับตนเองมีีค่ามััชฌิิมเลขคณิิตมากท่ี่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจ

เน่ื่�องมาจากผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึกึษาสมุทรสาคร มีีความภาค

ภููมิิใจในตนเอง และมีีขวััญกำำ�ลังใจท่ี่�ดีีในการปฎิิบััติิ

งาน สามารถสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งานให้้กัับ

ตนเองและผู้้�ร่่วมงานได้้เป็็นอย่่างดีี ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ

วีีระวีีฒน์์ ปัันนิตามััย ท่ี่�กล่่าวว่า ผู้้�บริิหารท่ี่�ล้้มเหลว

ในการทำำ�งานมักมีีปัญหาการควบคุุมอารมณ์์ โดย

เฉพาะผู้้�ท่ี่�มีีความฉลาดทางด้้านตระหนัักรู้้�ตนเองสููง

จะสามารถบริิหารงานได้้ประสบความสำำ�เร็็จมากกว่่า

ผู้้�ท่ี่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์ด้้านตระหนัักรู้้�ตนเอง

ต่ำำ�� ซ่ึ่�งจากการวิิจััยพบว่่าความฉลาดทางอารมณ์์

ของผู้้�บริิหารในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร ด้้านการสร้้างแรงจููงใจให้้

กัับตนเอง มีีค่าเลขมััชฌิิมเลขคณิิตอยู่่�ในระดัับมาก

ท่ี่�สุุด อาจเนื่่�องจากผู้้�บริหิารมีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจและมีี

ขวััญกำำ�ลังใจท่ี่�ดีีในการปฎิิบััติิงาน เข้้าใจและยอมรัับ

ในศักยภาพของตนเองและผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา สามารถ

สร้้างแรงจููงใจให้้แก่่ตนเองและเพ่ื่�อนร่วมงาน เพ่ื่�อให้้

บรรลุุตามเป้้าหมายของสถานศึกษา ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของสุุภาวดีี  วุุฒิิรััตน์์ ได้้ศึกษาวิิจััยเร่ื่�อง

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ของ

ผู้้�บริิหารสถานศึกษากัับการดำำ�เนิินงานด้้านบุคคล

ของสถานศึกษาอำำ�เภอไทรน้้อยสัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2 ผล

การวิิจััยพบว่่า 1. ระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของ

ผู้้�บริิหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ใน

ระดัับมาก 2. ระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านบุุคคลของ

สถานศึกษา โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 

3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ของ

ผู้้�บริิหารสถานศึกษากัับการดำำ�เนิินงานด้้านบุคคล 

มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 

.01 โดยสอดคล้้องกัับสมฤทััย  คุ้้�มสกุล ได้้ศึกษาวิิจััย

เร่ื่�องความฉลาดทางอารมณ์ของผููบริิหารสถานศึกษา 

สัังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

จัันทบุุรีี เขต 1 ผลการวิิจััยพบว่่า  1.ความฉลาดทาง

อารมณ์ของผููบริิหารสถานศึกึษา สัังกััดสํํานัักงานเขต

พื้้�นที่�การศึึกษา ประถมศึึกษาจัันทบุุรีี เขต 1 โดยรวม

และรายด�านอยููในระดัับมาก 

	ส่ วนความฉลาดทางอารมณ์์ด้้านการ

ควบคุุมตนเอง แม้้จะมีีค่ามััชฌิิมเลขคณิิตอยู่่�ในระดัับ

มากแต่่ก็็จััดได้้ว่าอยู่่�อันดับสุุดท้้าย โดยอาจเน่ื่�องมา

จากผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร มีีความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเท

ในการทำำ�งานเป็็นอย่่างสููงจึึงให้้มีีความคาดหวัังใน

การประสบความสำำ�เร็็จในงานเป็น็อย่า่งมาก เมื่่�อเกิิด

ความผิิดพลาดขึ้้�นอาจส่่งผลกระทบต่่อการควบคุุม

อารมณ์์ของตนเองได้้ โดยสอดคล้้องกัับแนวคิดของ 

โกลแมน (Goleman) ได้้กล่่าวถึง ความฉลาดทาง

อารมณ์์ในการควบคุุมตนเอง หมายถึึง ความสามารถ

ในการควบคุุม หรืือจััดการกัับอารมณ์์ของตนเองได้้ 

อีีกทั้้�งสามารถที่�จะใช้้ความคิิดก่่อน ลงมืือปฏิิบััติิได้้ 

ทั้้�งนี้้�ในสภาวะการบริิหารงานในยุคการปฎิิรููปการ

ศึึกษาในปัจจุุบััน ส่่งผลใหผู้้�บริิหารโรงเรีียนมีีภาระ

งานที่�ท้้าทายและเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น จากพระราชบััญญััติิ

การศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ.2542 กำำ�หนดให้้สถานศึกษา

มีีความเป็็นอิสระในการบริิหารและจััดการศึึกษา จึึง

ทำำ�ให้้กระบวนการบริิหารงานในโรงเรีียนสามารถ

บริิหารจััดการเป็็นไปได้้ดีี ถึึงอย่่างไรก็็ตาม แม้้ผู้้�

บริิหารโรงเรีียนจะมีีความฉลาดทางอารมณ์ใ์นระดัับ

มากและมากท่ี่�สุุดในทุกด้้าน แต่่เม่ื่�อผู้้�บริิหารเกิิด

ความกดดัันจากการบริิหารงาน อาจส่่งผลต่่อจิิตใจ 

ทำำ�ให้้เกิิดความเครีียด หรืือวิิตกกัังวงกัับความล้้ม
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เหลว จนทำำ�ให้้ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร

ด้้านการควบคุุมตนเองลดลง              ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กัับธััญญารััตน์์ ทัับทิิม ได้้ศึกษาวิิจััยเร่ื่�องความฉลาด

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึกษาและครููสังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสิิงห์์บุุรีี 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1. ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�

บริิหารสถานศึกษาและครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสิิงห์์บุุรีีภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก โดยเรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� 1) ด้้าน

การตระหนัักรู้้�อารมณ์์ของตนเอง  2) ด้้านการสร้้าง

แรงจููงใจให้้แก่่ตนเอง 3) ด้้านการเข้้าใจอารมณ์์ของ

ผู้้�อ่ื่�น 4) ด้้านการมีีทักษะทางสัังคม และ 5) ด้้านการ

ควบคุุมอารมณ์์ของตนเอง 

	 2. จากผลการวิิจััยพบว่่า คุุณภาพชีีวิิต

ในการทำำ�งานของครููสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร พบว่่า โดยภาพรวม

พบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมุุติิฐาน

ท่ี่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นผลเน่ื่�องมาจากได้้รับการสนัน

สนุุนจากสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาครสนัับสนุุนให้้ครููตั้้�งใจปฎิิบััติิหน้้าท่ี่�โดย

มุ่่�งเน้้นเพ่ื่�อประโยชน์์ต่่อสัังคม มีีความอิิสระในการ

แสดงความคิิดเห็็น เคารพในสิิทธิิส่่วนบุคคลซ่ึ่�งกััน

และกััน ปฎิิบััติิงานด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อหน่่วย

งาน สัังคม และชุุมชน ให้้มีีความเจริิญก้้าวหน้้า 

และได้้รับโอกาสในการพััฒนาความสามารถในด้้าน

วิิชาชีีพ และพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ รวมถึึงได้้ใช้้

ความรู้้�ความสามารถตรงกับัความรู้้�ความถนัดั ความ

เช่ี่�ยวชาญ ทำำ�ให้้ได้้รับการยอมรัับจากเพ่ื่�อนร่วมงาน 

และยัังได้้รับโอกาสในการส่่งเสริมให้้พัฒนาตนเอง

อยู่่�เสมอ มีีความมั่่�นคงและก้้าวหน้้าในงาน สามารถ

บริิหารจััดการชีีวิิตสวนตัวใหดําเนิินควบคููกันไปกับชีี

วิิตการทํํางานได�อย่างสมดุุล มีีความภููมิใจในวิิชาชีีพ 

รวมถึึงสภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการทำำ�งาน 

จึึงทำำ�ให้้คุุณภาพชีีวิิตของครููในสังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาครอยู่่�ในระดัับ 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ วอลตััน ( Walton) 

ได�ให�ความหมายของคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานไววา 

เปนลักษณะของการทํํางานที่�ตอบสนองความต�อง

การและความปรารถนาของบุุคคล โดยพิิจารณา

คุุณลัักษณะแนวทางความเปนบุคคล สภาพตัว

บุุคคล หรืือสัังคมขององค์การ ท่ี่�ทํําให�งานประสบ

ผลสํําเร็็จผลสํําเร็็จ ซ่ึ่�งสามารถวัดได�จากเกณฑชี้้�วััด 8 

ด�าน คืือ 1.ด�านค่าตอบแทนที่�เพีียงพอและยุุติิธรรม 

2.ด�านสิ่่�งแวดล�อมท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะและปลอดภััย 

3.ด�านโอกาสและการพััฒนาความสามารถ  4.ด�าน

ความมั่่�นคงและความก�าวหนาในงาน 5.ด�านการบูู

รณาการทางสัังคม 6.ด�านประชาธิิปไตยในองค์การ 

7.ด�านความสมดุุลระหวางงานกับชีีวิิตสวนตัว 8.ด�า

นการคํํานึึงถึึงประโยชนและความรัับผิิดชอบต่อ

สัังคม และได้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเพ็็ญศรีี  

เวชประพัันธ์์ ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องคุุณภาพชีีวิิตการทํํา

งานของข้้าราชการครููสัังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวััดสงขลา ผลการวิิจััยพบ

ว่่า คุุณภาพชีีวิิตการทํํางานของข้้าราชการครููสัังกััด

สํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวััด

สงขลาในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า คุุณภาพ

ชีีวิิตในการทำำ�งานของครููในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร อยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด จากการวิิจััยพบว่่าด้้านด้้านการคำำ�นึึงถึึง

ประโยชน์์และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยรวม

มีีค่ามััชฌิิมเลขคณิิตมากท่ี่�สุุดเป็็นอันดับแรก ทั้้�งนี้้�

อาจเน่ื่�องมาจากครููทุกคนได้้เข้้ารัับการอบรมก่่อน

เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งครููผู้้�ช่่วย ได้้รับการปลููกฝัังให้้มีี

จิิตสำำ�นึกท่ี่�ดีีในการสร้้างประโยชน์์ต่่อสัังคม มีีความ

รู้้� สึึกรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและคำำ�นึงถึึงการสร้้าง

บุุคลากรท่ี่�ดีีออกสู่่�สังคม ทั้้�งยัังได้้ให้้ความร่่วมมืือใน

การจััดกิิจกรรมต่่างๆ เพ่ื่�อสาธารณประโยชน์์ และ
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ให้้บริิการแก่่ชุุมชน ช่่วยเหลืือสัังคม ชุุมชน บริิเวณ

โดยรอบโรงเรีียน เป็็นการเพิ่่�มคุุณค่่าความสำำ�คัญใน

วิิชาชีีพทำำ�ให้้เกิิดความภาคภููมิใจในวิิชาชีีพและภููมิใจ

ในตนเอง โดยสอดคล้้องกัับแนวคิดของ ราโอ (Rao) 

ได้้กล่่าวว่าคุุณภาพชีีวิิตการทํํางาน คืือ การให้้ความ

สํําคััญแก่่บุุคลากรในองค์์กร ต่่อกระบวนการต่่างๆ ท่ี่�

ทํําให้้บุคลากรทํํางานได้้อย่่างมีีความสุุข มีีความพึึง

พอใจในงาน และการพัฒันาคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิกิ

ในองค์์กร ท่ี่�สามารถตอบสนองความต้้องการและ

เพิ่่�มคุุณค่่าให้้กับบุุคลากรได้้ ทั้้�งนี้้�การได้้รับโอกาส

ในการพััฒนาตนเองให้้เช่ี่�ยวชาญยิ่่�งขึ้้�นไปนั้้�น ทำำ�ให้้

บุุคลากรครููเกิิดขวััญและกำำ�ลังใจท่ี่�ดีีในการทำำ�งาน มีี

ความภาคภููมิใจและผููกพัันธ์์ในองค์์กร ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของอิ่่�มทิิพย์์ อนิิศดา ได้้ศึกษางานวิิจััย

เร่ื่�องคุุณภาพชีีวิิตของครููที่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงาน

ตามมาตรฐานวิิชาชีีพครููในโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 4 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1. คุุณภาพชีีวิิตของครููในโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

กาญจนบุุรีี เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ใน

ระดัับมาก 

	ส่ วนด้้านความสมดุุลระหว่่างงานกับชีีวิิต

ส่่วนตัว แม้้จะมีีค่ามััชฌิิมเลขคณิิตอยู่่�ในระดัับมาก

แต่่ก็็อยู่่�ในอัันดับสุุดท้้าย โดยครููส่่วนใหญ่่ได้้ทุ่่�มเท

การปฎิิบััติิงานอย่่างหนัักหน่่วง มีีภาระงานที่�ได้้รับ

มอบหมายโดยปริมาณท่ี่�แตกต่่างกััน ทำำ�ให้้มีีวิิธีีการ

ท่ี่�จะจััดสรรเวลาในการพัักผ่่อนหรืือการจััดกิิจกรรม

ต่่างๆในครอบครััวไม่่เพีียงพอ นอกจากนี้้�งานของครูู

ไม่่ได้้มีีแค่่งานสอนเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นงานที่�ต้้องการ

ความเสีียสละเวลาส่่วนตัวเพ่ื่�อใช้้ในการให้้บริิการ

แก่่สัังคม ซ่ึ่�งกิิจกรรมส่่วนใหญ่่ก็็มัักจะจััดในวันหยุุด

ราชการ ทำำ�ให้้ครููต้้องแบ่่งเวลาส่่วนตัวที่�จะได้้อยู่่�กับ

ครอบครััวหรืือได้้ทำำ�กิิจกรรมที่่�ตนเองสนใจเพ่ื่�อทำำ�

กิิจกรรมดัังกล่่าว อีีกทั้้�งกระทรวงศึกึษาธิิการต้้องการ

เร่่งพััฒนาคุุณภาพการจััดการเรีียนการสอนและ

พััฒนาบุุคลากรครููจึงได้้จัดให้้มีีการจััดอบรมในวัน

หยุุด ทำำ�ให้้ครููสละเวลาในการพัักผ่่อนหรืือทำำ�งาน

อดิิเรกลดลง ทั้้�งนี้้�ครููมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบมากมาย ทั้้�ง

งานบริิหาร งานเอกสาร งานวิิชาการ ประกอบกัับ

ระบบประเมิินที่�ไม่่ค่่อยเช่ื่�อมโยงกัับการจััดการศึึกษา

อย่่างแท้้จริิง สอดคล้้องกัับแนวคิดของอัันธิกา  บุุญ

เลิิศ ได้้ศึกษางานวิิจััยเร่ื่�องทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารกัับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของครููในโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 

1 ผลการวิิจััยพบว่่า คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของ

ครููในโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 1 ทั้้�งโดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�

ในระดัับมากเม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับ

มากทุุกด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับจากค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต

จากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้�บทบาทท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ

สัังคม โอกาสในการใช้้ความรู้้�ความสามารถในการ

พััฒนา การยอมรัับทางสัังคมในองค์์การ โอกาสใน

การพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีความก้้าวหน้้า

มั่่�นคงในหน้้าท่ี่�การงาน การกำำ�หนดระเบีียบข้้อ

บัังคัับ ความเป็็นสิิทธิิส่่วนบุคคลในองค์์การ ความ

สมดุุลอัันเหมาะสมระหว่่างเวลาของหน้้าท่ี่�การงาน

และเวลาส่่วนบุคคล สภาพการทำำ�งานที่�คำำ�นึงถึึง

ความปลอดภััยและส่่งเสริิมสุุขภาพอนามััย และค่่า

ตอบแทนที่�เพีียงพอและเป็็นธรรม ตามลำำ�ดับ

	 3.จากผลการวิิจััยพบว่่า ความฉลาดทาง

อารมณ์ข์องผู้้�บริหิารมีีความสัมัพัันธ์์กัับคุุณภาพชีีวิิต

ในการทำำ�งานของครููในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับสมุมุุติิฐานที่�

ได้้ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากผู้้�บริิหารโรงเรีียนใน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาครมีีความเช่ี่�ยวชาญด้้านการบริิหารงาน มีี

ความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทให้้กับการทำำ�งาน มีีความรัักใน
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วิิชาชีีพและสถานศึกษา ตระหนัักรู้้�อารมณ์์ตนเอง 

สามารถการควบคุุมตนเองและสร้้างแรงจููงใจให้้กับ

ตนเองและผู้้�ร่่วมงานได้้ ทั้้�งนี้้�ยัังสามารถรัับรู้้�และ

เข้้าใจอารมณ์์ของผู้้�อ่ื่�นได้้ นอกจากนั้้�นยังัมีีความเห็็น

อกเห็็นใจผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาและมีีทักษะทางสัังคมท่ี่�

ดีีอีีกด้้วย จึึงส่่งผลให้้ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชามีีความสุุขใน

การทำำ�งานเกิดิความร่่วมมืือร่่วมใจในการปฎิิบััติิงาน 

ทำำ�งานอย่า่งเต็็มความสามารถและมีีคุณภาพชีีวิิตใน

การทำำ�งานที่่�ดีีอีีกด้้วย โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

อุุไรวรรณ  ชููมีี ท่ี่�ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องการศึึกษาความ

ฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึกษาตามการ

รัับรู้้�ของครููผู้้�สอนสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึกึษา

ประถมศึึกษาสุุราษฎร์ธานีี เขต 1 ผลการวิิจััยพบ

ว่่า ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึกษา

ตามการรัับรู้้�ของครููผู้้�สอนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึกึษาสุุราษฎร์ธานีี เขต 1 โดยรวม

และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดับดัังนี้้� ความ

สามารถในการจููงใจตนเอง การควบคุุมอารมณ์์ของ

ตนเอง การมีีทักษะทางสัังคม การตระหนัักรู้้�ตนเอง 

และการเข้้าใจผู้้�อ่ื่�น 

	 เม่ื่�อพิิจารณาความฉลาดทางอารมณ์์ของ

ผู้้�บริิหารรายด้้านกับคุุณภาพชีีวิิตของครููโดยภาพ

รวม พบว่่าทุุกคู่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน โดยฉพาะความ

ฉลาดทางอารมณ์์ด้้านการรัับรู้้�ความรู้้�สึึกผู้้�อ่ื่�น มีีความ

สััมพัันธ์์กัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครููโดย

ภาพรวมสููงท่ี่�สุุด ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องมาจากผู้้�บริิหารมีีความ

เห็็นอกเห็็นใจ เข้้าใจ รู้้�ถึึงท่ี่�มาสาเหตุุในพฤติิกรรมของ

ครูู เข้้าใจถึึงความต้้องการของครูู เห็็นใจครููเม่ื่�อพบว่่า

ครููประสบปััญหา นอกจากนั้้�นผู้้�บริิหารยัังสามารถ

รัับรู้้�อารมณ์์ผู้้�อ่ื่�นได้้จากการสัังเกตสีีหน้้า แววตา 

ท่่าทาง การพููด น้ำำ��เสีียง ได้้ โดยผู้้�บริิหารจะพิิจารณา

สภาพจิิตใจและอารมณ์์ของครููก่่อนมอบหมายงาน

ให้้ นอกจากนั้้�นยัังสามารถสังเกตอารมณ์์ ความรู้้�สึึก

และผลที่่�ตามมาของอารมณ์์ความรู้้�สึึกนั้้�นๆ เพ่ื่�อให้้

สามารถบริิหารงานได้้สำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย ทั้้�งยัังส่่ง

เสริมสนับสนุุนครููให้้พัฒนาความสามารถ ได้้ใช้้ความ

รู้้�ความสามารถอย่่างเต็็มท่ี่� เกิิดความภาคภููมิใจและมีี

ความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้าในงาน สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ ณััฐณิิชา ติิยะศาศวัต ท่ี่�ได้้ทำำ�การวิิจััย

เร่ื่�องความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์

กัับภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

เขต 2 พบว่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทาง

อารมณ์แ์ละภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริหิาร

สถานศึึกษา ในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 2 พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัันทาง

บวก อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .01

 	 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายคู่่�พบว่่าทุุกคู่่�มีีความ

สััมพัันธ์์กััน โดยเฉพาะความฉลาดทางอารมณ์์ ด้้าน

การรัับรู้้�ความรู้้�สึึกผู้้�อ่ื่�นมีีความสััมพัันธ์์กัับคุุณภาพ

ชีีวิิตในการทำำ�งานของครูู ด้้านประชาธิิปไตยใน

องค์์กรสููงท่ี่�สุุด  เน่ื่�องจากผู้้�บริิหารมีีความเข้้าใจ เห็็น

อกเห็็นใจ สามารถประเมิินสภาพอารมณ์์ ความรู้้�สึึก

ของครูู เข้้าใจถึึงความต้้องการของครููและเห็็นถึง

ความแตกต่่างข้้อดีี ข้้อเสีียของครููแต่่ละคน สามารถ

นำำ�มาใช้้ในการบริิหารงานให้้เหมาะสมกัับบุุคคลได้้ 

ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริิหารยัังมีีความเสมอภาคและความยุุติิทำำ�

ในการบริิหารงาน เมื่่�อเกิิดปััญหาขึ้้�น ผู้้�บริิหารเปิิด

โอกาสให้้ครููได้้ชี้้�แจงเหตุุผล พร้้อมทั้้�งให้้ความช่่วย

เหลืือและให้้ความเคารพในสิิทธิิส่่วนบุคคลโดยไม่่

ก้้าวก่ายเร่ื่�องส่่วนตัวซ่ึ่�งกัันและกััน ส่่วนความฉลาด

ทางอารมณ์์ด้้านการควบคุุมตนเองมีีความสััมพัันธ์์

กัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครูู ด้้านความ

สมดุุลระหว่่างงานกับชีีวิิตส่่วนต่ำำ��ที่�สุุด เน่ื่�องจาก

เป็็นสามารถในการจััดการกัับอารมณ์์ความรู้้�สึึก

ของตนเอง โดยจะมีีความแตกต่่างแต่่ละบุุคคล ใน

แต่่ละคนต้้องเผชิญกัับสถานการณ์์ต่่างๆมากมาย

อาจเกิิดความเครีียดและความกดดัันจากการทำำ�งาน
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เน่ื่�องจากภาระงานที่่�มากเกิินไปทำำ�ให้้ไม่่สามารถ

บริิหารเวลาในการพัักผ่่อนและดููแลสุุขภาพได้้อย่่าง

เหมาะสม การปฏิิบััติิงานและช่่วงเวลาในการพััก

ผ่่อนไม่่มีีความสมดุุลกััน สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 

โกลแมน (Goleman) ให้้ความหมายความฉลาด

ทางอารมณ์์ว่่าเป็็นความสามารถในการตระหนัักถึึง

ความรู้้�สึึกของตนเองและความรู้้�สึึกของผู้้�อ่ื่�น โดย

สามารถสร้้างแรงจููงใจ และบริหิารจััดการกับัอารมณ์์

ตนเอง รวมถึึงสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่ื่�นได้้เป็็นอย่า่ง

ดีี ทำำ�ให้้ครููมีีขวััญกำำ�ลังใจที่่�ดีีในการทำำ�งานมากยิ้้�ง

ขึ้้�น แต่่อย่่างไรก็็ตามครููยังต้้องทุุมเทเสีียสละในการ

ปฎิิบััติิงานอย่่างเต็็มความสามารถ สละประโยชน์์

ส่่วนตนเพ่ื่�อประโยชน์์ส่่วนรวม คำำ�นึงถึึงประโยชน์์

ต่่อสัังคม 

ข้้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง “ความฉลาด

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพชีีวิิตในการ

ทำำ�งานของครููสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึกึษาสมุทุรสาคร” ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ เพ่ื่�อ

เป็็นแนวทางในการพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์

ของผู้้�บริิหารและคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครูู

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร ให้้เป็็นประโยชน์แ์ละเป็น็แนวทางในการ

ศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�

ข้้อเสนอแนะของการวิิจััย

	 เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาความฉลาด

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพชีีวิิตในการ

ทำำ�งานของครููสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้� 

	 1. ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร

ด้้านการควบคุุมตนเองมีีค่ามััชฌิิมเลขคณิิตอยู่่�ใน

ระดัับมากเป็็นลำำ�ดัับสุุดท้้าย ผู้้�บริิหารโรงเรีียนใน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาครจึึงควรจััดการกัับอารมณ์์ผ่่อนคลาย

ความเครีียดและรัักษาสมดุุลของอารมณ์์มีีความ

ยืืดหยุ่่�นในการรัับมืือกัับความต้้องการท่ี่�หลากหลาย 

สามารถในการเปิิดรัับความคิิดและข้้อมููลใหม่่ๆอยู่่�

เสมอ 

	 2. คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานด้้านความ

สมดุุลระหว่่างงานกัับชีี วิิตส่่วนตััวมีีค่ามััชฌิิม

เลขคณิิตอยู่่�ในระดัับมากเป็็นลำำ�ดับสุุดท้้าย ด้้วย

สำำ�นักงานเขตพื้้� นที่� การ ศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร ควรเลงเห็็นปัญหาสำำ�คัญในด้้านภาระ

งานหรืือนโยบายต่่างๆท่ี่�ได้้รับมอบหมาย โดยปััจจุุบััน

โรงเรีียนได้้รับมอบหมายเข้้าร่่วมโครงการหรืือภาระ

งานอื่�นๆท่ี่�นอกเหนืือจากการสอนอย่่างมากมาย จน

ทำำ�ให้้ การปฏิิบัตัิงิานและช่่วงเวลาในการพัักผ่่อนไม่่มีี

ความสมดุุลกััน 

	 3. ผลจากการศึึกษา พบว่่า ความฉลาด

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารมีีความสััมพัันธ์์กัับคุุณภาพ

ชีีวิิตในการทำำ�งานของครูู ทั้้�งนี้้� สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาครจึึงควรส่่งเสริม

ให้้ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนมีีความฉลาดทางอารมณ์์

ทั้้�ง 5 ด้้าน ให้้มากยิ่่�งขึ้้�นไป โดยการจััดกิิจกรรมส่่ง

เสริมเก่ี่�ยวกับความฉลาดทางอารมณ์์ หรืือโครงการ

อบรมปฎิิบััติิธรรมสำำ�หรัับผู้้�บริิหารเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหาร

มีีวิิธีีจััดการกัับอารมณ์์ของตนเอง ลดความเครีียด

และสามารถนำำ�ไปในการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้การบริิหาร

งานราบร่ื่�น ทำำ�ให้้ครููมีีคุณภาพชีีวิิตท่ี่�ในการทำำ�งาน

ท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�นไป 

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบเร่ื่�องความ

ฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพชีีวิิตใน

การทำำ�งานของครููตามแนวคิดของทฤษฎีีอื่�นๆ    

	 2. ควรมีีการศึึกษาเร่ื่�องความฉลาดทาง
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