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บทคัดย่อ 
วิทยานิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกร

ไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 2) เพ่ือเปรียบเทียบการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 ที่มีเพศ อายุ และระยะเวลาในการท างานต่างกัน 3) เพ่ือ
ศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและ
การขาย 45 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 จ านวน 140 
คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ใช้วิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลมี 2 ประเภท ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน  

 

ผลการวิจัยพบว่า  
 

1) พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อแยก
ออกเป็นรายด้านพบว่า ด้านสมานัตตตา อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านทาน ด้านปิยวาจา และด้านอัตถจริยา อยู่
ในระดับมาก 

2) ผลเปรียบเทียบ พบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45  
ที่มีเพศ อายุ และระยะเวลาในการท างานต่างกัน มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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3) พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้

หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 มีข้อเสนอแนะดังนี้ 1) 
ด้านทาน 2) ด้านปิยวาจา 3) ด้านอัตถจริยา และ 4) ด้านสมานัตตตา  
ค าส าคัญ : หลักสังคหวัตถุ 4, พนักงานธนาคารกสิกรไทย 
 

Abstract  
The objectives of this research were: 1) to study use the sangahavutthu 4 principles by 

Kasikorn Bank officers In the office of service and marketing 45, 2) to compare the 
sangahavutthu 4 principles by Kasikorn Bank officers in the office of service and marketing 45  
based on various factors such as gender, age and and length of work are different, and 3) to 
analyze suggestions obtained regarding the sangahavutthu 4 principles by Kasikorn Bank 
officers In the office of service and marketing 45. A sample of 140 officers in Kasikorn Bank 
officers In the office of service and marketing 45 was drawn randomly from all of the Kasikorn 
Bank officers In the office of service and marketing 45. The sample size (n = 220) was 
determined using Krejcie and Morgan’s (1970) table of sample sizes, specifying a 5% margin of 
error. The experimental data was collected by questionnaire and summarized with descriptive 
statistics, percentage, mean and standard deviation, and compared groups.  

 

The results of the study were found that: 
 

1) The condition of using the sangahavutthu 4 principles by Kasikorn Bank officers in 
the office of service and marketing 45 was at high level in sangahavutthu 4 principles of people 
aspects. When considering by equality consisting in impartiality at the highest level, charity, 
kindly speech and life of service at a high level. 

2)  In comparative studies, there were no statistically significant difference between 
Kasikorn Bank officers in the office of service and marketing 45 with different gender, age, and 
different working income. There are using the sangahavutthu 4 principles as a whole. Not 
different statistically significant at the level of 0.5.  

3) The suggestions obtained were as follows: 1) charity 2) kindly speech 3) life of service 
and 4) equality consisting in impartiality  

Keyword : Sangahavutthu 4 Principles, Kasikorn Bank Offcers 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมานี้ธนาคารพาณิชย์ของประเทศไทยมีการขยายสาขาการให้บริการเพ่ิมมากข้ึน

จากแต่ก่อน และมีการเพ่ิมเทคโนโลยีเข้ามาใช้มากขึ้น โดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอร์ที่ได้น าเข้ามาใช้ด้วย ใน
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงจากยุคธนาคารกระดาษ (Paper Banking) ซึ่งธนาคารต้องจัดเก็บเอกสารเป็น
จ านวนมหาศาลจากการเก็บบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้า และธุรกรรมอ่ืน ๆ การเข้าสู่ยุคของธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงแนวทางของการตลาดจากเดิมที่เคยมุ่งเน้นแต่การขยายในส่วนของ
สาขาเป็นหลัก มาเป็นการเสนอขายเน้นในเรื่องของการให้บริการในรูปแบบใหม่ ๆ เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งการ
ปรับเปลี่ยนนี้ เป็นกลยุทธ์การแข่งขันที่เน้นให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบาย โดยที่ลูกค้าสามารถท าธุรกรรม
ต่าง ๆ ได้โดยไม่จ าเป็นต้องเข้ามาใช้บริการที่สาขาสะดวกรวดเร็ว และประหยัดเวลา โดยมีการใช้ก ารโฆษณา 
และการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อต่าง ๆ กระจายข่าวสารสู่ลูกค้ามากขึ้น ทั้งสื่อทางออฟไลน์และออนไลน์  
ปัจจุบันนี้ทุกกิจการมีเป้าหมายโดยมุ่งไปที่ลูกค้าทั้งสิ้น โดยการที่ต้องยึดความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก 
ดังนั้นในเรื่องของการตัดสินใจในการด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับลูกค้า โดยเน้นการ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า (Customer Satisfaction) จะท าให้เกิดการปรับปรุงและมีการพัฒนาไปเรื่อย 
ๆ แบบต่อเนื่อง ซึ่งความพึงพอใจที่ส าคัญที่สุด คือความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจถือเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับองค์กรอย่างมาก เพราะจะท าให้องค์กรอยู่รอดได้ในยุคปัจจุบัน โดยการวางแผนกลยุทธ์ที่ดี จะท าให้
ลูกค้าเข้ามาใช้บริการต่อเนื่องเรื่อย ๆ จนสามารถเป็นลูกค้าประจ าของทางธนาคารได้เลย และลูกค้าก็จะไม่หัน
เหเปลี่ยนใจไปใช้การบริการจากคู่แข่งขันการพยายามรักษาลูกค้าไว้ด้วยการท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ
มากกว่าคู่แข่งขันเป็นสิ่งส าคัญของทุกองค์กรจริง ๆ งานบริการลูกค้าคือหัวใจส าคัญ ในการสร้างความแตกต่าง
ทางธุรกิจ เพ่ือได้ครองใจลูกค้าในปัจจุบัน ดังนั้นการปรับปรุงคุณภาพโดยเน้นเกี่ยวกับเรื่องของการบริการจึง
จ าเป็นและส าคัญที่สุดเพ่ือที่จะให้ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 
เป็นองค์กรที่มีให้การบริการเป็นเลิศ สามารถยืนหยัดสู้กับคู่แข่งขันได้ ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) มี
การปรับปรุงคุณภาพเกี่ยวกับเรื่องการบริการของธนาคาร เพ่ือที่จะเป็นธนาคารที่บริการดีที่สุดในดวงใจของ
ปวงชน ตามวิสัยทัศน์ของธนาคาร โดยจัดฝึกอบรมให้กับพนักงาน และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายที่ให้บริการ 
ปรับปรุงสถานที่ ปรับปรุงธุรกิจบริการ เพ่ือให้ลูกค้าทุกคนที่มาใช้การบริการของทางธนาคาร ได้เกิดความ
ประทับใจทั้งในการให้บริการ จะเห็นได้ชัดว่า ธนาคารกสิกรไทยมุ่งเน้นในเรื่องของคุณภาพการให้บริการลูกค้า
เป็นอันดับแรกไม่ว่าจะพนักงานที่ให้บริการ ขั้นตอนการบริการ รวมทั้งสถานที่บริการ  (ธนาคารกสิกรไทย, 
รายงานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 2563, (กรุงเทพฯ : ธนาคารกสิกรไทย, 2563), หน้า 61.) การบริการที่มี
คุณภาพย่อมมีผลท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจและมาใช้บริการและน ามาซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธุรกิจกับ
ลูกค้า ในขณะเดียวกันการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าก็ น าไปสู่บริการที่มีคุณภาพ ดังนั้น การบริการที่มี
คุณภาพเป็นสิ่งแรกที่ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องด าเนินการให้มีหากไม่มีการสร้าง ความสั มพันธ์ที่ดีก็ไม่
สามารถชดเชยบริการที่มีคุณภาพนั้นได้การบริการที่มีคุณภาพกับการสร้าง ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าจึงมีผลใน
ด้านการช่วยเสริมกัน กล่าวคือ ท าให้ลูกค้ามีความพอใจที่จะใช้บริการนั้นๆ ยินดีที่จะจ่ายเงินในราคาที่สูงขึ้น 
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เพ่ือให้ได้รับบริการที่ดีเลิศและมีแนวโน้มที่จะเป็น ลูกค้าที่มีความจงรักภักดีกับธุรกิจ และสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับลูกค้าสามารถกลับมาใช้บริการทางธนาคารใหม่อีกครั้ง เพ่ือพัฒนาระบบการใช้บริการที่ดีขึ้นกว่าเดิม เพื่อ
ความประทับใจของผู้ใช้บริการ คือ หนึ่งในใจของลูกค้า 
  กระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 จ าเป็นต้องอาศัย
ความรัก ความสามัคคี มีน้ าใจ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันจึงจะท าให้งานนั้น ๆ ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งกระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรที่จะด าเนินไปด้วย
ความเรียบร้อยนั้น จะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจ เพ่ือให้เกิดความสามัคคีควบคู่กับการมีคุณธรรม ซึ่งในทาง
พระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร สามารถเป็นเครื่องยึด
เหนี่ยวน้ าใจคน และประสานหมู่คนไว้ในความสามัคคี ดังที่องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ตรัสไว้ใน สังคห
สูตร ว่าด้วยสังคหวัตถุ ดูก่อนภิกษุท้ังหลาย สังคหวัตถุ (ธรรมเป็นเครื่องสงเคราะห์) ๔ ประการนี้ สังคหวัตถุ ๔ 
ประการ คืออะไร คือ ทาน (การให้ปัน) ๑ เปยยวัชชะ (เจรจาไพเราะ) ๑ อัตถจริยา (บ าเพ็ญประโยชน์ต่อกัน) 
๑ สมานัตตตา (ความวางตนสม่ าเสมอ) ๑ นี้แล ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ ๔ ประการ (ที.ปา 16/195/86.) 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) จึงมีความสนใจที่จะ 

ท าวิจัยเรื่องการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 เพ่ือ

น าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางการปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการ

ขาย 45 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและ
การขาย 45 ที่มีเพศ อายุ และระยะเวลาในการท างานต่างกัน 
  3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงาน
เขตบริการและการขาย 45 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
     การวิจัยเรื่อง การใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการ
ขาย 45 ระเบียบวิธีวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ใช้แบบสอบถาม และเพ่ือให้
การวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 
 
          ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและ
การขาย 45 ที่ท าการตั้งอยู่เลขที่ 1339 ถนนเพชรเกษม แขวงหลักสอง เขตบางแค กรุงเทพมหานคร  จ านวน 
220 คน และสัมภาษณ์ผู้บริหารของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 
จ านวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้จัดการสาขาเพชรเกษม 51 จ านวน 1 คน, ผู้จัดการสาขาพุทธมณฑลสาย 4 
จ านวน 1 คน, ผู้จัดการสาขาเพชรเกษม อเวนิว บางแค จ านวน 1 คน, ผู้จัดการสาขาบางแค จ านวน 1 คน 
และผู้จัดการสาขาเดอะมอลล์ บางแค จ านวน 1 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการ
และการาย 45 แบ่งตาม เพศ อายุ และระยะเวลาการท างานต่างกัน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ 
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารของธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 จ านวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้จัดการสาขาเพชรเกษม 
51 จ านวน 1 คน, ผู้จัดการสาขาพุทธมณฑลสาย 4 จ านวน 1 คน, ผู้จัดการสาขาเพชรเกษม อเวนิว บางแค 
จ านวน 1 คน, ผู้จัดการสาขาบางแค จ านวน 1 คน และผู้จัดการสาขาเดอะมอลล์ บางแค จ านวน 1 คน 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม  
เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed – ended) และแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended) แบ่ง

เนื้อหาออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพปัจจัยส่วนบุคคล พนักงานผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มี เพศ 

อายุ ระยะเวลาการท างานต่างกัน 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขต

บริการและการขาย 45 โดยมีเกณฑ์การก าหนดมาตราวัดเป็น 5 ระดับ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขต

บริการและการขาย 45 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะ
ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

แบบสัมภาษณ์  
 ในการวิจัยนี้ ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) มีลักษณะเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด เพ่ือใหได้ข้อมูลเชิงลึกตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสัมภาษณ์กลุ่มประชากรผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม   
ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองท้ังหมดตามข้ันตอนดังนี้ 
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 1. ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เ พ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ถึงผู้บริหารธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 

 2. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขต
บริการและการขาย 45  จ านวน 140 ชุด ด้วยตนเอง ใช้เวลาเก็บข้อมูลภายใน 1 เดือน และได้รับแบบสอบถาม
กลับมาทุกชุด 

 3. ตรวจข้อมูลและตรวจความถูกต้องสมบูรณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตามท่ีต้องการ พร้อมน าข้อมูล
ไปวิเคราะห์ผล 

ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองทั้งหมดตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เ พ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้
สัมภาษณ์ 

2. ท าการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือสัมภาษณ์ตามที่
ก าหนดไว้ 

3. ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่ที่ก าหนดนัดไว้ จนครบทุกประเด็น โดยขออนุญาตใช้
วิธีการจดบันทึก, การบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ และบันทึกภาพถ่ายขณะให้สัมภาษณ์ 

4. น าข้อมูลดิบที่ได้มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์โดยวิธีการที่เหมาะสมและน าเสนอต่อไป 
        การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการ
ท างานต่างกัน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์การใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและ
การขาย 45  โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตาม เกณฑ์แปล
ความหมายของลิเคิร์ท (Likert) 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์การใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและ
การขาย 45 ตามตัวแปร เพศ อายุ ระยะเวลาการท างานต่างกัน โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ตามเกณฑ์การให้คะแนนของ ไลเคิร์ท แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปล
ความหมายของลิเคิร์ท (Likert) เช่นเดียวกับตอนที่ 2 

ตอนที่ 4 วิเคราะห์การใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและ
การขาย 45  ตามตัวแปร เพศ อายุ ระยะเวลาการท างานต่างกัน โดยใช้สถิติ t-test และ F-test ถ้าพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท าการทดสอบความแตกต่างของ ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ ONEWAY 
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ANOVA เมื่อพบข้อแตกต่างเป็นรายคู่จะใช้วิธีของ Scheffe (Post Hoc) ในการวิเคราะห์หาความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ตอนที่ 5 รวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา และแนวทางแก้ไขภาวะผู้น าตามแนวพระพุทธศาสนาของ
ผู้บริหารธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) จากค าถามปลายเปิดน าเสนอเชิงพรรณนา 

ตอนที่ 6 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์เนื้อหา (Content Anlysis Technique) 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า พนักงานธนาคาร
กสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 78.60 เพศชาย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 อายุต่ ากว่า  30 ปีลงมา จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 อายุตั้งแต่ 51 ปี
ขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 และอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 
ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการท างานระหว่าง 1-5 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90 ระยะเวลาในการ
ท างานระหว่าง 6-10 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 ระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 และไม่มีผู้ที่มีระยะเวลาในการท างานไม่เกิน 1 ปี 
 2. ผลการศึกษาวิเคราะห์การใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขต
บริการและการขาย 45 
 ผลการวิเคราะห์การใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและ
การขาย 45 พบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 
ที่ตอบแบบสอบถามมีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการ
ขาย 45 รวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.38 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทาน ด้าน
ปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตตา มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 อยู่ในระดับมาก จ าแนกในแต่ละด้านได้
ดังต่อไปนี้ 
 1) ด้านทาน มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.38 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่สิ่งของเครื่องใช้ให้แก่เพ่ือนร่วมงานเสมอ เช่น ดินสอ 
ปากกา ฯลฯ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ท่านให้ความรู้ ให้ค าแนะน าในการท างานแก่เพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ 
 2) ด้านปิยวาจา มีมีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.33 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านพูดด้วยความสัตย์จริง ไม่เสแสร้งแก่เพ่ือนร่วมงาน และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หากเพ่ือนร่วมงานเกิดการเข้าใจผิด ท่านก็จะชี้แจงให้เข้าใจ และหลีกเลี่ยงถ้อยค าที่ขัดแย้ง
กัน ส่วนประเด็นท่านพูดจาด้วยถ้อยค าไพเราะ สุภาพ อ่อนหวาน น่าฟัง 
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 3) ด้านอัตถจริยา มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.25 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีน้ าใจ ไม่นิ่งดูดาย หากเพ่ือร่วมงานต้องการความช่วยเหลือ และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหาร เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเข้าไปตรวจสอบการบริหารงาน 

4) ด้านสมานัตตา มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56  และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านให้ความเป็นกันเอง ไม่ถือตัว และสามารถปรับตัวเข้ากับเพ่ือน
ร่วมงานได้เป็นอย่างดี และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ท่านปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเอง โดยไม่เอาเปรียบและ
ไม่ก้าวก่ายงานของผู้อื่น 
 3. ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 เมื่อแยกทดสอบในแต่ละด้าน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1) ด้านทาน พบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 ที่มีเพศ อายุ 
และระยะเวลาในการท างานต่างกัน มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขต
บริการและการขาย 45 ไม่แตกต่างกัน 
 2) ด้านปิยวาจา พบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45  
ที่มีเพศ อายุ และระยะเวลาในการท างานต่างกัน มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 ไม่แตกต่างกัน 
 3) ด้านอัตถจริยา พบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45  
ที่มีเพศ อายุ และระยะเวลาในการท างานต่างกัน มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 ไม่แตกต่างกัน 

4) ด้านสมานัตตา พบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45  
ที่มีเพศ อายุ และระยะเวลาในการท างานต่างกัน มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 ไม่แตกต่างกัน 
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 โดยรวมจ าแนกในแต่ละด้าน 
 ผลการวิ เคราะห์ข้ อ เสนอแนะเกี่ ยวกับการใช้หลั กสั งคหวัตถุ  4  ของพนักงานธนาคาร 
กสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 พบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและ
การขาย 45 ที่ตอบแบบสอบถาม ค าถามปลายเปิด มีจ านวน 129 จาก 140 คน ได้เสนอแนะเกี่ยวกับการใช้
หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 แยกเป็นรายด้าน มี
รายละเอียดดังนี้ 
 1) ด้านทาน เรียงล าดับ ดังนี้ 
     1.1 หากต้องการให้ช่วยเหลืออะไร เต็มใจและท าให้ได้เสมอ ยกเว้นเรื่องที่ผิด 

    1.2 เสียสละเวลาส่วนตัวสอนงาน และให้ความรู้ใหม่ ๆ แก่พนักงานเสมอ 
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    1.3 เวลาเพื่อนร่วมงานไม่เข้าใจในเรื่องงาน ก็จะคอยบอกและแนะน าแนวทางที่ถูกต้อง     
 2) ด้านปิยวาจา เรียงล าดับ ดังนี้ 
     2.1 การพูดจาให้รู้จักสุภาพ อ่อนน้อม เพ่ือให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

    2.2 ให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ด้วยวาจาที่สุภาพในการท างานร่วมกัน     
    2.3 พูดจาสุภาพต่อลูกค้าและเพ่ือนร่วมงาน 

 3) ด้านอัตถจริยา เรียงล าดับ ดังนี้ 
     3.1 ช่วยเหลือลูกค้าและเพ่ือนพนักงาน เท่าท่ีท าได้และไม่ผิดระเบียบปฏิบัติ 
     3.2 เมื่อเพ่ือนร่วมงานมีปัญหา ควรให้ความช่วยเหลือ ไม่นิ่งเฉย 
        3.3 ทุกคนควรมีน้ าใจต่อกันและกัน 

4) ด้านสมานัตตตา เรียงล าดับ ดังนี้ 
     4.1 ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในองค์กร 
     4.2 ปฏิบัติตัวเสมอต้นเสมอปลาย เคารพผู้อาวุโส ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงานทุกคน                                                
        4.3 ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในกิจกรรมต่าง ๆ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาวิเคราะห์การใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขต
บริการและการขาย 45 
 ผลการวิเคราะห์การใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและ
การขาย 45 พบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 ที่ตอบแบบสอบถามมี
การใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 รวมทั้ง 4 ด้าน 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 ได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญของหลักสังคหวัตถุ 4 เนื่องจากหลักสังคหวัตถุ 4 เป็นหลักแห่งการสงเคราะห์ ช่วยเหลือ 
เกื้อกูล เหมาะสมกับการที่จะน าไปใช้ เช่น ประชาชน ชุมชน องค์กร หน่วยงานต่าง ๆ  ซึ่งสอดคล้องกับ พระ
อธิการปณิธิ อธิปุญโญ (แก้วบุดดี) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ล้อมอ าเภอหนองสองห้อง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย
พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับ ศิวพร สัจจวัฒนา ได้ศึกษาการใช้หลักสังคหวัตุ 4 ในการให้บริการของโรงพยาบาลของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนฝรั่งตามการรับรู้ของประชาชน พบว่าการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ประการ 
ถือเป็นหัวใจส าคัญของงานบริการเริ่มตั้งแต่ โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ สงเคราะห์ประชาชน วางตนเหมาะสม 
เพราะการอยู่ร่วมกันในสังคม นั้น มนุษย์ทุกคนล้วนปรารถนาเป็นที่รักของคนรอบข้าง เป็นที่ยอมรับนับถือของ
ทุก ๆ คนและ ยังเป็นเครื่องยึดใจบุคคลและประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี สามารถแบ่งเป็น 4 ประการ คือ (1) 
ทาน คือ การให้คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ ตลอดถึง ให้ความรู้และแนะน า
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สั่งสอน (2) ปิยวาจา หรือ เปยยวัชชะ คือ วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่ม น้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือ กล่าวค า
สุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและ ความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์
ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐาน จูงใจให้นิยมยอมตาม (3) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ คือ ขวนขวาย
ช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญ สาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม (4) สมานัตต
ตา คือ ความมีตนเสมอ คือ ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกันในชนทั้งหลาย และเสมอใน สุขทุกข์
โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะสมแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์ และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตาม
ธรรมในแต่ละกรณี 2. การใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โนนฝรั่ง
ตามการรับรู้ของประชาชน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ วุฑฒิกร พรรัตนเมธี ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง “การใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการปฏิบัติงานของ พนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณี ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
หลุยส์ พลาสติก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า พนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด หลุยส์ 
พลาสติก มีการใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการ ปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับเกือบทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ย 4.03 
และสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตบริการและ
การขาย 45 ผลมีว่า ด้านทาน หากต้องการให้ช่วยเหลืออะไร เต็มใจและท าให้ได้เสมอ ยกเว้นเรื่องที่ผิด 
เสียสละเวลาส่วนตัวสอนงาน และให้ความรู้ใหม่ ๆ แก่พนักงานเสมอ และเวลาเพ่ือนร่วมงานไม่เข้าใจในเรื่อง
งาน ก็จะคอยบอกและแนะน าแนวทางที่ถูกต้อง ด้านปิยวาจา การพูดจาให้รู้จักสุภาพ อ่อนน้อม เพ่ือให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ด้วยวาจาที่สุภาพในการท างานร่วมกัน และพูดจาสุภาพต่อลูกค้า
และเพ่ือนร่วมงาน ด้านอัตถจริยา ช่วยเหลือลูกค้าและเพ่ือนพนักงาน เท่าที่ท าได้และไม่ผิดระเบียบปฏิบัติ เมื่อ
เพ่ือนร่วมงานมีปัญหา ควรให้ความช่วยเหลือ ไม่นิ่งเฉย และทุกคนควรมีน้ าใจต่อกันและกัน ด้านสมานัตตตา 
ช่วยเหลือเก้ือกูลกันในองค์กร ปฏิบัติตัวเสมอต้นเสมอปลาย เคารพผู้อาวุโส ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงานทุกคน และ
ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในกิจกรรมต่าง ๆ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 1) ด้านทาน พบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 มีการใช้
หลักสังคหวัตถุ 4  อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ด้านทาน คือ การให้ เป็น
ลักษณะการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ของตนแก่คนอ่ืนที่ควรแก่การให้ การให้มีอยู่ 2 แนวทางใหญ่ ๆ ได้แก่ 1) การให้
ด้วยจิตอนุเคราะห์ หมายถึง ว่าการอนุเคราะห์การสงเคราะห์ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ด้วยอัธยาศัยไมตรี
โอบอ้อมอารีต่อบุคคลเหล่านั้น 2) การให้เพ่ือบูชาคุณความดี หมายถึง การท าบุญตักบาตร การให้อาหาร ให้
เสื้อผ้าแก่พ่อแม่ ปู่ย่าตายาย ซึ่งสอดคล้องกับ วุฑฒิกร พรรัตนเมธี ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การใช้หลักสังคหวัตถุ 
4 ในการปฏิบัติงานของ พนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณี ห้างหุ้นส่วนจ ากัด หลุยส์ พลาสติก อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า พนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด หลุยส์ พลาสติก มีการใช้หลักสังคหวัตถุธรรมใน
การ ปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับเกือบทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน มีรายละเอียด
ดังนี้ คือ ด้านสมานัตตตา อยู่ในระดับทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ ด้านปิย วาจา อยู่ในระดับเกือบทุก
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ครั้ง มีค่าเฉลี่ย 4.14 ส่วนด้านทาน อยู่ในระดับเกือบทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ย 3.50 และด้านอัตถจริยา อยู่ในระดับ
เกือบทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ย 3.45 และสอดคล้องกับ ศิวพร สัจจวัฒนา ได้ศึกษา การใช้หลักสังคหวัตุ 4 ในการ
ให้บริการของโรงพยาบาลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนฝรั่งตามการรับรู้ของประชาชน พบว่าการ
ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ประการ ถือเป็นหัวใจส าคัญของงานบริการเริ่มตั้งแต่ โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ สงเคราะห์
ประชาชน วางตนเหมาะสม เพราะการอยู่ร่วมกันในสังคม นั้น มนุษย์ทุกคนล้วนปรารถนาเป็นที่รักของคนรอบ
ข้าง เป็นที่ยอมรับนับถือของทุก ๆ คนและ ยังเป็นเครื่องยึดใจบุคคลและประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี สามารถ
แบ่งเป็น 4 ประการ คือ (1) ทาน คือ การให้คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ 
ตลอดถึง ให้ความรู้และแนะน าสั่งสอน (2) ปิยวาจา หรือ เปยยวัชชะ คือ วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่ม น้ าใจ หรือ
วาจาซาบซึ้งใจ คือ กล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและ ความรักใคร่นับถือ ตลอด
ถึงค าแสดงประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐาน จูงใจให้นิยมยอมตาม (3) อัตถจริยา การประพฤติ
ประโยชน์ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญ สาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่ง เสริม
ในทางจริยธรรม (4) สมานัตตตา คือ ความมีตนเสมอ คือ ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกันในชน
ทั้งหลาย และเสมอใน สุขทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะสมแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล 
เหตุการณ์ และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี และสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารของ
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 ผลมีว่า ด้านทาน หากต้องการให้
ช่วยเหลืออะไร เต็มใจและท าให้ได้เสมอ ยกเว้นเรื่องที่ผิด เสียสละเวลาส่วนตัวสอนงาน และให้ความรู้ใหม่ ๆ 
แก่พนักงานเสมอ และเวลาเพ่ือนร่วมงานไม่เข้าใจในเรื่องงาน ก็จะคอยบอกและแนะน าแนวทางที่ถูกต้อง 
 2) ด้านปิยวาจา พบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 มีการใช้
หลักสังคหวัตถุ 4  อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า เนื่องจากพนักงานต้องเป็นผู้มีอัธยาศัยดี รู้จักใช้ค าพูดใน
การบริการ มีการปรับปรุงวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ พูดจาสุภาพอ่อนหวานกับเพ่ือนร่วมงาน ทักทาย
และพูดจากันด้วยถ้อยค าที่สุภาพอ่อนโยน ถนอมน้ าใจ ไม่ดุด่าหรือกล่าวค าหยาบคาย ตอบค าถามและให้ค า
แนะนาด้วยถ้อยค าที่นุ่มนวลสุภาพเป็นกันเอง คอยแนะน าและให้ความรู้ที่มีประโยชน์ในการท างาน  ซึ่ง
สอดคล้องกับ ปัณณธร เชียรชัยพฤกษ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 เพ่ือสร้างความ
ผูกพันต่อองค์การ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้ หลักสังคหวัตถุ 4 เพ่ือ
สร้างความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ระดับคะแนนการเห็นด้วยเรียงตามล าดับจาก มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านปิยวาจา ด้าน
สมานัตตตา ด้านทาน และด้านอัตถจริยา อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ วุฑฒิกร พรรัตนเมธี ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง “การใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการปฏิบัติงานของ พนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณี ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
หลุยส์ พลาสติก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า พนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด หลุยส์ 
พลาสติก มีการใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการ ปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับเกือบทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ย 4.03 
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน มีรายละเอียดดังนี้ คือ ด้านสมานัตตตา อยู่ในระดับทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ย 4.33 
รองลงมาคือ ด้านปิย วาจา อยู่ในระดับเกือบทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ย 4.14 ส่วนด้านทาน อยู่ในระดับเกือบทุกครั้ง มี



Mahamakut Graduate School Journal 418 
Vol. 21 No. 1 January – June 2023 

 
ค่าเฉลี่ย 3.50 และด้านอัตถจริยา อยู่ในระดับเกือบทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ย 3.45 และสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์
ผู้บริหารของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 ผลมีว่า ด้านปิยวาจา 
การพูดจาให้รู้จักสุภาพ อ่อนน้อม เพ่ือให้เกียรติซึ่งกันและกัน ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ด้วยวาจาที่สุภาพใน
การท างานร่วมกัน และพูดจาสุภาพต่อลูกค้าและเพ่ือนร่วมงาน 
 3) ด้านอัตถจริยา พบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45  
มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4  อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า  อัตถจริยา คือ การประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์
ต่อกัน ไม่ได้หมายความว่า กะเกณฑ์ให้คนใดคนหนึ่ งประพฤติเพียงฝ่ายเดียว พนักงานธนาคารกสิกรไทย 
ส านักงานเขตบริการและการขาย 45  เป็นผู้ที่ขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ ของส่วนรวม หรือมีจิตส านึก
ในการให้บริการแก่เพ่ือนร่วมงานอย่างเต็มความสามารถ รวดเร็วถูกต้อง เข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณะ
ประโยชน์เพ่ือส่วนรวม ซึ่งสอดคล้องกับ พระณปวร โฆสิตธมฺโม (โทวาท) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทัศนะของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีอนามัยในเขตอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า ทัศนะของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ  4 ของสถานีอนามัยในเขต
อาเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.38 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามลาดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านอัตถจริยา ด้านทาน ด้านปิยวาจา และด้านสมานัตต
ตา  และสอดคล้องกับ พระอธิการปณิธิ อธิปุญโญ (แก้วบุดดี) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ล้อมอ าเภอหนองสองห้อง จังหวัด
ขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านคือ ด้านอัตถจริยา ด้าน
สมานัตตตา ด้านปิยวาจา และด้านทาน และสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารของธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 ผลมีว่า ด้านอัตถจริยา ช่วยเหลือลูกค้าและเพ่ือน
พนักงาน เท่าที่ท าได้และไม่ผิดระเบียบปฏิบัติ เมื่อเพ่ือนร่วมงานมีปัญหา ควรให้ความช่วยเหลือ ไม่นิ่งเฉย และ
ทุกคนควรมีน้ าใจต่อกันและกัน 

4) ด้านสมานัตตา พบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45  
มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขต
บริการและการขาย 45 ได้ปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความเป็นกันเอง อย่างเสมอต้นเสมอปลาย ประพฤติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นกันเอง เป็นกัลยาณมิตรที่ดี ไม่ถือตัว เย่อหยิ่งกับเพื่อนร่วมงาน วางตัวเหมาะสม เข้า
กับคนได้ทุกระดับ เปิดโอกาสให้เพ่ือนผู้อ่ืนว่ากล่าวตักเตือนได้ ซึ่งสอดคล้องกับ พระณปวร โฆสิตธมฺโม (โท
วาท) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทัศนะของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีอนามัยในเขต
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ทัศนะของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 
4 ของสถานีอนามัยในเขตอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.38 และ
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามลาดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านอัตถจริยา ด้านทาน ด้านปิย
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วาจา และด้านสมานัตตตา และสอดคล้องกับ ศิวพร สัจจวัฒนา ได้ศึกษา การใช้หลักสังคหวัตุ 4 ในการ
ให้บริการของโรงพยาบาลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนฝรั่งตามการรับรู้ของประชาชน พบว่า การ
ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนฝรั่ง ตามการรับรู้ของประชาชน 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ด้าน และระดับปาน
กลาง จ านวน 1 ด้าน และ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านจากมากไปหาน้อย พบว่า การรับรู้การใช้หลักสังคห
วัตถุ 4 ใน การให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนฝรั่งตามการรับรู้ของประชาชน ด้าน
สมานัตตตา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านปิยวาจา ด้านทาน และด้านอัตถจริยา และสอดคล้องกับผล
การสัมภาษณ์ผู้บริหารของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 ผลมีว่า 
ด้านสมานัตตตา ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในองค์กร ปฏิบัติตัวเสมอต้นเสมอปลาย เคารพผู้อาวุโส ให้เกียรติเพ่ือน
ร่วมงานทุกคน และให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในกิจกรรมต่าง ๆ 
 2. ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 1) จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 
ที่มีเพศต่างกัน มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 
แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 ที่มีเพศต่างกัน 
มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 ไม่แตกต่างกัน 
ผลการวิจัยจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวพร สัจจวัฒนา ได้ศึกษา การใช้
หลักสังคหวัตุ 4 ในการให้บริการของโรงพยาบาลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนฝรั่งตามการรับรู้
ของประชาชน พบว่า การใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โนนฝรั่ง
ตามการรับรู้ของประชาชน จ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์การมาใช้บริการ ไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ.05 ทั้งโดยภาพรวม และรายด้าน และสอดคล้องกับ รุจิรา สายสมร ได้ศึกษาการปฏิบัติงาน
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรีที่มีเพศต่างกัน ปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยรวมทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่า งกัน ทั้งยัง
สอดคล้องกับ สิทธิเดช นาคะเกตุ ได้ท าการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทย ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่
แตกต่างกัน ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน ผลความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะของพนักงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกสิกรไทย พบว่ามีความสัมพันธ์กัน
อยู่ในระดับสูงและอยู่ในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับ วุฑฒิกร พรรัตนเมธี ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การใช้
หลักสังคหวัตถุ 4 ในการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณี ห้างหุ้นส่วนจ ากัด หลุยส์ พลาสติก 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติงาน โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
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 2) จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 
ที่มีอายุต่างกัน มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 
แตกต่างกัน  ผลการวิจัยพบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 ที่มีอายุ
ต่างกัน มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 ไม่
แตกต่างกัน ผลการวิจัยจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ สิทธิเดช นาคะเกตุ ได้ท าการวิจัย
เรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่าง
กัน อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน ผลความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของพนักงานกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานกสิกรไทย พบว่ามีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงและอยู่ในทิศทางเดียวกัน และ
สอดคลองกับ พระอธิการปณิธิ อธิปุญโญ (แก้วบุดดี) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ล้อมอ าเภอหนองสองห้อง จังหวัด
ขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านคือ ด้านอัตถจริยา ด้าน
สมานัตตตา ด้านปิยวาจา และด้านทาน ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ล้อม อ าเภอหนองสองห้อง จังหวัดขอนแก่นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนที่มี เพศ อายุ และอาชีพ
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ล้อม 
อ าเภอหนองสองห้อง จังหวัดขอนแก่น ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ รุจิรา สายสมร ได้ศึกษาการ
ปฏิบัติงานตามหลักสังควัตถุ 4 ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่าบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีที่มีเพศต่างกัน ปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยรวมทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่าง
กัน ส่วนบุคลากรที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ปฏิบัติงานตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 โดยรวมทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3) จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 
ที่มีระยะเวลาในการท างานต่างกัน มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขต
บริการและการขาย 45 แตกต่างกัน  ผลการวิจัยพบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและ
การขาย 45 ที่มีระยะเวลาในการท างานต่างกัน มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยเป็นไม่ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้อง
กับ  สิทธิเดช นาคะเกตุ ได้ท าการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่
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แตกต่างกัน ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน ผลความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะของพนักงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกสิกรไทย พบว่ามีความสัมพันธ์กัน
อยู่ในระดับสูงและอยู่ในทิศทางเดียวกัน แต่ไม่สอดคล้องกับ รุจิรา สายสมร ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรีที่มีเพศต่างกัน ปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยรวมทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่
มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 
โดยรวมทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่สอดคล้องกับ ปัณณธร เชียร
ชัยพฤกษ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การ : กรณีศึกษา
โรงพยาบาลกรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบพบว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
โรงพยาบาลกรุงเทพ โดยจ าแนก ตามปัจจัยส่วนบุคคล พนักงานที่มีสถานภาพ อายุ รายได้ และระยะเวลาการ
ท างานต่างกัน มีคะแนนการเห็นด้วยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) ควรสร้างจิตอาสาให้เกิดขึ้นกับพนักงานทุกคนในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มารับบริการต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้รับบริการรับรู้ได้ว่าพนักงานที่มีความจริงใจและเต็มใจที่จะให้บริการ 
  2) ควรมีการอบรมพัฒนาจิตใจของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะการรู้จักควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองซึ่งอาจแสดงออกมาด้วยการพูดจาที่ไม่ไพเราะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
  1) ควรศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในบริการของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย 
  2) ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักภาวนา 4 ในบริการของพนักงานธนาคาร 
กสิกรไทย 
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