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การบูรณาการหลักธรรมสัมมาอาชีวะกับการทำงานสายการบินเพื่อความปลอดภัยสูงสดุ 
Integrating the Buddhist Principle of Samma Ajivo (Right Livelihood) with 

Airline Operations for Maximum Safety 
 

 

บทคัดย่อ  
บทความน ี ้ศ ึกษาการประย ุกต ์ ใช ้  ส ัมมาอาช ีวะ           

(การเลี้ยงชีพชอบ) ในพระพุทธศาสนาเถรวาทกับการปฏิบัติงาน
ในอุตสาหกรรมการบิน โดยเฉพาะตำแหน่งปฏิบัติการและ
บำรุงรักษา เพ่ือยกระดับ ความปลอดภัยสูงสุด งานสายการบินมี
ความรับผิดชอบสูงต่อชีวิตและทรัพย์สิน ความผิดพลาดเล็กน้อย
อาจนำไปสู่ผลร้ายแรง จึงจำเป็นต้องปลูกฝังจิตสำนึกด้านความ
ปลอดภัย สัมมาอาชีโวซึ่งเน้น ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ 
ความตั ้งใจ และความไม่ประมาท เป็นรากฐานสำคัญในการ
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมวิชาชีพ บทความนำเสนอ
แนวทางการบูรณาการสัมมาอาชีโวในมิติต่างๆ ได้แก่ การ
ปล ูกฝ ังจ ิตสำน ึก ความปลอดภ ัยต ้องมาก ่อน , การสร ้าง 
ว ัฒนธรรมองค์กรที ่ โปร่งใส (Just Culture), การยึดมั ่นใน 
มาตรฐาน (SOPs), การพัฒนาตนเองต่อเน ื ่อง และการไม่
ประมาทในทุกรายละเอียด การนำหลักธรรมนี้มาใช้จะเสริมสร้าง
ความเชื ่อมั ่น ความอุ ่นใจ และความปลอดภัยสูงสุดในการ
เดินทางทางอากาศ ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินงานใน
อุตสาหกรรมการบิน 
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Abstract 

This article examines the application of Samma Ajivo (Right Livelihood) in Theravada 
Buddhism to operations within the aviation industry, specifically focusing on roles related to 
operations and maintenance, to achieve the highest level of safety. Airline work carries high 
responsibility for lives and property; even minor errors can lead to severe consequences. 
Therefore, fostering a safety consciousness is paramount. Samma Ajivo, which emphasizes 
honesty, responsibility, diligence, and heedfulness, serves as a fundamental basis for 
strengthening professional ethics and pride. The article presents approaches to integrating 
Samma Ajivo across various dimensions, including cultivating a "safety first" mindset, building a 
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transparent organizational culture (Just Culture), adhering to standards (SOPs), continuous self -
development, and exercising heedfulness in every detail. This analysis indicates that applying 
these principles will enhance trust, peace of mind, and ultimately, maximum safety in air travel, 
which is the true core of aviation operations. 
 
บทนำ 

อุตสาหกรรมการบินเป็นเสาหลักการคมนาคมขนส่งยุคโลกาภิวัตน์ แต่ด้วยความเร็วสูงและจำนวน
ผู ้โดยสารมหาศาล ความปลอดภัย จึงเป็นปัจจัยสูงสุดที ่ไม่อาจประนีประนอมได้ ข้อผิดพลาดแม้เล็กน้อย           
อาจนำไปสู่โศกนาฏกรรม การธำรงรักษามาตรฐานความปลอดภัยระดับสูงจึงขึ้นอยู่กับ พฤติกรรม จริยธรรม           
และจิตสำนึก ของบุคลากรทุกคน 

บทความนี ้จ ึงเสนอแนวคิดการบูรณาการหลักธรรม สัมมาอาชีวะ(การเลี ้ยงชีพชอบ) ซึ ่งเป็นหนึ่ง              
ในองค์ประกอบสำคัญของอริยมรรคมีองค์แปด เข้ากับการปฏิบัติงานในสายการบิน เพ่ือปลูกฝังจิตสำนึกด้านความ
ปลอดภัยอย่างยั่งยืน สัมมาอาชีโวเน้นการประกอบอาชีพด้วยความสุจริต ซื่อสัตย์ ไม่เบียดเบียน ซึ่งเป็นคุณสมบตัิ
พ้ืนฐานสำหรับผู้รับผิดชอบชีวิตและทรัพย์สิน 

แม้เทคโนโลยีจะก้าวหน้า แต่ ปัจจัยมนุษย์ (Human Factors) ยังคงมีอิทธิพลต่อความปลอดภัย          
การบินการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมในระดับบุคคลจึงจำเป็นควบคู่กับการพัฒนาทักษะทางเทคนิค เราเชื่อว่า
หลักธรรมพุทธศาสนาสามารถเสริมสร้าง "ความปลอดภัยเชิงคุณภาพ" ที่ไม่ใช่แค่การปฏิบัติตามกฎ แต่เป็น              
การทำงานด้วยความตระหนักรู้และรับผิดชอบ 

ผู้อ่านจะได้รับความเข้าใจในมิติใหม่ของการเสริมสร้างความปลอดภัยในการบินที่เชื่อมโยงระหว่างเทคนิค 
จิตวิญญาณ และจริยธรรม ทั้งผู้บริหาร บุคลากร และนักวิชาการจะได้รับแนวคิดและตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมเพ่ือ
นำไปประยุกต์ใช้ อันจะนำไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมการบินให้ปลอดภัยและน่าเชื่อถือยิ่งขึ้นอย่างยั่งยืน 

1. สัมมาอาชีวะ: หลักธรรมสู่การทำงานเลี้ยงชีพอย่างรับผิดชอบ 
  สัมมาอาชีวะ (Right Livelihood) เป็นหนึ่งในองค์ประกอบของอริยมรรคมีองค์แปดในพระพุทธศาสนา 
ซึ่งโดยทั่วไปแล้วมักจะถูกตีความว่าเป็นหลักปฏิบัติในการประกอบอาชีพที่สุจริต ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน 
อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในบริบทของการทำงานเลี้ยงชีพและความรับผิดชอบในปัจจุบัน สัมมาอาชีวะมิได้เ ป็น
เพียงแค่การหลีกเลี่ยงอาชีพที่ไม่ชอบธรรม แต่ยังเป็น หลักการเชิงจริยธรรม ที่นำทางให้บุคคลประกอบอาชีพด้วย
ความสำนึกในหน้าที่ ความรับผิดชอบ และคุณธรรมอันเป็นประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม 

สัมมาอาชีวะในฐานะหลักการทำงานเลี้ยงชีพ 
  โดยพื้นฐานแล้ว สัมมาอาชีวะกำหนดขอบเขตของอาชีพที่ไม่พึงประสงค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการค้าขายที่
เกี ่ยวข้องกับการเบียดเบียนชีวิต เช่น การค้าอาวุธ มนุษย์ สัตว์เพื่อการฆ่า หรือยาพิษ (พระธรรมปิฎก (ป.อ.                
ปยุตฺโต), 2551) อย่างไรก็ตาม การตีความท่ีลึกซึ้งยิ่งข้ึนสำหรับบริบทการทำงานในปัจจุบัน สัมมาอาชีวะครอบคลุม
ถึง: 
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    1. ความซื่อสัตย์สุจริต: การประกอบอาชีพด้วยความซื่อตรง ไม่คดโกง ไม่เอารัดเอาเปรียบ ไม่
บิดเบือนข้อมูล หรือแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ การดำเนินงานที่โปร่งใสและตรวจสอบได้เป็นหัวใจสำคัญของ
สัมมาอาชีวะในที่ทำงาน (พร รัตนสุวรรณ, 2548) 
    2. ไม่เบียดเบียน: นอกจากการไม่เบียดเบียนชีวิตแล้ว ยังรวมถึงการไม่เบียดเบียนผู้อื่นด้วยการ
กระทำหรือคำพูด การเคารพสิทธิของเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า และคู่ค้าทางธุรกิจ การไม่สร้างความเสียหายต่อ
สิ่งแวดล้อมหรือใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลืองโดยไม่คำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 
    3. มุ่งมั่นในคุณภาพและประสิทธิภาพ: การทำงานด้วยความตั้งใจ ขยันหมั่นเพียร พัฒนาทักษะ
และความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อให้งานที่ออกมามีคุณภาพสูงสุดและเกิดประโยชน์สูงสุด การทำหน้าที่ของ
ตนเองอย่างเต็มความสามารถ ถือเป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบและเคารพต่ออาชีพที่ตนเองทำ (สมเด็จ
พระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก, 2548) 
    4. เป็นประโยชน์ต่อสังคม: การตระหนักว่าอาชีพที่ตนเองทำนั้น มีส่วนสร้างคุณค่าหรือแก้ไข
ปัญหาให้กับสังคม ไม่ใช่แค่การแสวงหากำไรส่วนตนเพียงอย่างเดียว การเลือกงานที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คน ยิ่งเป็นการตอกย้ำหลักสัมมาอาชีวะ 

สัมมาอาชีวะกับการเสริมสร้างความรับผิดชอบในการทำงาน 
สัมมาอาชีวะเป็นรากฐานสำคัญท่ีส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบในการทำงานในหลายมิติ: 

    1. ความรับผิดชอบต่อตนเอง: การเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจ ไม่ฝืน
ธรรมชาติหรือต้องใช้เล่ห์เหลี่ยมในการทำงาน ทำให้เกิดความสุขในการทำงานและสามารถรักษาสมดุลชีวิตได้ สิ่งนี้
นำไปสู่การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและลดความเครียดจากการทำงาน 
    2. ความรับผิดชอบต่องานและองค์กร: เมื่อบุคคลยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริตและความมุ่งมั่นใน
คุณภาพ จะส่งผลให้การทำงานมีมาตรฐานสูง ลดข้อผิดพลาด และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ซึ่งเป็นผลดี
ต่อองค์กรโดยรวม นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้เกิดความภักดีต่อองค์กรและตระหนักถึงบทบาทของตนในการ
ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 
    3. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า/ผู้รับบริการ: การส่งมอบสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ ซื่อสัตย์ต่อ
ข้อมูลและคำมั่นสัญญา การรับฟังข้อเสนอแนะและแก้ไขปัญหาด้วยความจริงใจ ล้วนเป็นการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อลูกค้า ซึ่งจะนำมาซึ่งความไว้วางใจและความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาว 
    4. ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมงาน: การทำงานร่วมกันด้วยความเคารพซึ่งกันและกัน ไม่เอารัด
เอาเปรียบ ให้ความช่วยเหลือเมื่อจำเป็น และส่งเสริมบรรยากาศการทำงานที่ดี การสร้างความร่วมมือและทีมเวิร์ค
ที่แข็งแกร่งเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
    5. ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม: การตระหนักว่าการดำเนินงานของตนเองหรือ
องค์กรมีผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การหลีกเลี่ยงการสร้างมลภาวะ การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า และ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่สร้างสรรค์ประโยชน์ต่อชุมชน ถือเป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบทางสังคมของ
องค์กรและบุคลากร (Corporate Social Responsibility) 
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  สัมมาอาชีวะเป็นมากกว่าหลักปฏิบัติทางศาสนา แต่เป็น  ปรัชญาการทำงานที่ลึกซึ้ง ที่สามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ได้ในทุกอาชีพและทุกบริบทของการทำงานเลี้ยงชีพ การยึดมั่นในหลักสัมมาอาชีวะ ไม่เพียงนำมาซึ่ง
ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพการงาน ความสุขทางใจ และการเงินที่มั่นคงสำหรับปัจเจกบุคคลเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
สร้างรากฐานที่มั ่นคงให้กับองค์กรและสังคมโดยรวม ให้สามารถเติบโตได้อย่างยั ่งยืน ด้วยคุณธรรม ความ
รับผิดชอบ และความซื่อสัตย์สุจริต ซึ่งเป็นคุณค่าท่ีสังคมยุคใหม่โหยหาและต้องการอย่างยิ่ง 

2. ความรับผิดชอบด้านความปลอดภัยต่อชีวิตผู้โดยสาร: หัวใจ หลักการ และคุณธรรมของการบิน 
ในโลกของการบิน ความรับผิดชอบด้านความปลอดภัยต่อชีวิตของผู้โดยสาร ไม่ใช่แค่เพียงหลักการ

พื้นฐานที่สำคัญยิ่ง แต่ยังเป็นคุณธรรมและจริยธรรมสูงสุดที่พนักงานสายการบินทุกคนต้องยึดมั่น ความผูกพันอัน
ศักดิ์สิทธิ์นี้แทรกซึมอยู่ในทุกระดับชั้นของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ข้ันตอนการออกแบบ การบำรุงรักษา ไปจนถึงการ
ให้บริการผู้โดยสารบนเที่ยวบิน สะท้อนให้เห็นถึงพันธกิจร่วมกันในการสร้างความมั่นใจว่าทุกการเดินทางจะ
ปลอดภัยและราบรื่นที่สุด 

ทำไมความรับผิดชอบด้านความปลอดภัยจึงเป็นทั้งหลักการและคุณธรรม? 
    1. ธรรมชาติของความเสี่ยงสูง: อุตสาหกรรมการบินเกี่ยวข้องกับการจัดการกับเครื่องจักรขนาด
ใหญ่ที่บินด้วยความเร็วสูงในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ข้อผิดพลาดเพียงเล็กน้อยสามารถนำไปสู่
ผลลัพธ์ที่ร้ายแรงและไม่อาจแก้ไขได้ ดังนั้น ทุกการตัดสินใจและทุกการกระทำของพนักงานจึงต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ของความระมัดระวังและถูกต้องแม่นยำสูงสุด (International Civil Aviation Organization, ม.ป.ป.) 
    2. ความไว้วางใจที่ไม่อาจประเมินค่าได้: ผู้โดยสารมอบความไว้วางใจในชีวิตของตนเองให้กับ
สายการบินและพนักงานอย่างสมบูรณ์ ความรับผิดชอบนี้จึงเกินกว่าแค่หน้าที่ทางเทคนิค แต่เป็น  ภาระทาง
จริยธรรม ที่ต้องดูแลชีวิตและสวัสดิภาพของผู้คน พนักงานทุกคนต้องตระหนักว่าการกระทำของตนส่งผลโดยตรง
ต่อความปลอดภัยของผู้โดยสาร (Federal Aviation Administration, 2020) 
    3. ข้อกำหนดและมาตรฐานสากล: อุตสาหกรรมการบินมีกฎระเบียบและมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยที่เข้มงวดซึ่งกำหนดโดยองค์กรระหว่างประเทศ เช่น ICAO และหน่วยงานการบินพลเรือนของแต่ละ
ประเทศ การปฏิบัติตามมาตรฐานเหล่านี้ไม่ใช่แค่การทำตามกฎหมาย แต่เป็นการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นทาง
จริยธรรมในการรักษาชีวิตและทรัพย์สิน (ICAO, 2013) 
    4. ผลกระทบทางสังคมและชื่อเสียง: เหตุการณ์ด้านความปลอดภัยไม่เพียงส่งผลกระทบต่อ
ผู้โดยสารและพนักงานโดยตรงเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของสาธารณชนต่ออุตสาหกรรมการบิน
โดยรวม ความรับผิดชอบต่อความปลอดภัยจึงเป็นส่วนหนึ่งของการรักษาชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของสายการ
บินในระยะยาว (European Union Aviation Safety Agency, 2021) 

บทบาทของพนักงานกับการแสดงออกซึ่งคุณธรรมด้านความปลอดภัย 
    1. นักบิน: นอกจากทักษะการบินแล้ว นักบินยังต้องมี ความซื่อสัตย์ ในการรายงานปัญหาทาง
เทคนิคและ ความกล้าหาญ ในการตัดสินใจที่ถูกต้องภายใต้สถานการณ์กดดัน โดยยึดถือความปลอดภัยของ
ผู้โดยสารเป็นอันดับแรกเสมอ 
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    2. ลูกเรือ (Cabin Crew): บทบาทของลูกเรือไม่ได้จำกัดอยู่แค่การบริการ แต่คือการเป็น         
ผู้พิทักษ์ความปลอดภัยในห้องโดยสาร พวกเขาต้องมี ความเห็นอกเห็นใจ และ ความรับผิดชอบสูง ในการ
ช่วยเหลือผู้โดยสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งต้องอาศัยการฝึกฝนและความพร้อมทางจิตใจอย่าง
มาก (Flight Safety Foundation, 2018) 
    3. วิศวกรและช่างเทคนิคอากาศยาน: บุคลากรเหล่านี้มี ความรับผิดชอบอย่างสูง ในการ
บำรุงรักษาอากาศยานให้สมบูรณ์แบบ พวกเขาต้องมี ความละเอียดรอบคอบ และ จรรยาบรรณวิชาชีพ ในการ
ตรวจสอบและซ่อมแซมทุกส่วนประกอบของเครื ่องบิน โดยไม่มีการประนีประนอมใดๆ กับคุณภาพและ                    
ความปลอดภัย (Aircraft Maintenance Technology, 2019) 
    4. เจ ้าหน้าที ่ควบคุมจราจรทางอากาศ:  ต้องมี ความแม่นยำ และ ความน่าเชื ่อถือ                  
ในการสื่อสารและสั่งการ เพื่อป้องกันการชนกันของอากาศยานและจัดการการจราจรทางอากาศให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย 
    5. พนักงานภาคพื้นดิน: ตั้งแต่เจ้าหน้าที่เช็คอินไปจนถึงผู้ขนถ่ายสัมภาระ ทุกคนมีบทบาทในการ
รักษาความปลอดภัยผ่านการปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัด แสดงให้เห็นถึง  ความซื่อตรง และ ความมุ่งม่ัน  
ในการทำงานอย่างเป็นระบบ 

การปลูกฝังวัฒนธรรมความปลอดภัยและคุณธรรม 
สายการบินชั้นนำทั่วโลกตระหนักดีว่าการสร้าง วัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) เป็นสิ่ง

สำคัญยิ่ง วัฒนธรรมนี้ไม่ใช่แค่ชุดของกฎระเบียบ แต่เป็นการหล่อหลอมให้พนักงานทุกคนมี  จิตสำนึกด้านความ
ปลอดภัย และ ความรับผิดชอบร่วมกัน โดยมีการส่งเสริมให้พนักงานกล้าที่จะรายงานข้อกังวลด้านความ
ปลอดภัยโดยไม่กลัวการลงโทษ (Human Factors and Ergonomics Society. 2015) การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
การเรียนรู้จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และการปรับปรุงกระบวนการอย่างไม่หยุดยั้ง ล้วนเป็นการตอกย้ำถึงคุณธรรม
ของการให้ความสำคัญกับชีวิตมนุษย์เหนือสิ่งอ่ืนใด 

ความรับผิดชอบด้านความปลอดภัยต่อชีวิตของผู้โดยสารเป็นแกนหลักของการดำเนินงานในอุตสาหกรรม
การบิน เป็นหลักการที่ค้ำจุนระบบและเป็นคุณธรรมที่หล่อหลอมพฤติกรรมของพนักงานทุกคน การยึดมั่นใน
หลักการและคุณธรรมนี้อย่างไม่ลดละ ทำให้การเดินทางทางอากาศเป็นรูปแบบการคมนาคมที่ ได้รับความไว้วางใจ
และเป็นรากฐานสำคัญของความสำเร็จในอุตสาหกรรมการบิน 

 
การบูรณาการหลักธรรมสัมมาอาชีโวกับการทำงานสายการบินเพื่อความปลอดภัยสูงสุด 
  สัมมาอาชีวะ: หลักธรรมสู่การทำงานเลี้ยงชีพอย่างรับผิดชอบและคุณธรรมด้านความปลอดภัยในสาย
การบิน 
  สัมมาอาชีวะ (Right Livelihood) หนึ่งในองค์ประกอบของอริยมรรคมีองค์แปดในพระพุทธศาสนา เป็น
หลักการที ่ช ี ้นำการประกอบอาชีพที ่ชอบธรรม ไม่เบ ียดเบ ียนตนเองและผู ้อ ื ่น (พระธรรมปิฎก (ป.อ.                           
ปยุตฺโต), 2551) เมื่อพิจารณาในบริบทของการทำงานเลี้ยงชีพในอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งมีความรับผิดชอบสูงสุด
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ต่อความปลอดภัยในชีวิตของผู้โดยสาร สัมมาอาชีวะจึงมิใช่เพียงแค่การเลือกอาชีพที่สุจริต แต่ยังเป็นหลักคุณธรรม
และจริยธรรม ที่เป็นรากฐานสำคัญในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสำนึกรับผิดชอบต่อชีวิตมนุษย์ 
  สัมมาอาชีวะในฐานะหลักการทำงานเลี้ยงชีพในอุตสาหกรรมการบิน 
  โดยทั่วไปแล้ว สัมมาอาชีวะจะกล่าวถึงการละเว้นจากอาชีพที่ไม่ชอบธรรม เช่น การค้าอาวุธ หรือมนุษย์. 
อย่างไรก็ตาม ในบริบทของการบิน สัมมาอาชีวะขยายความครอบคลุมไปถึงมิติของการปฏิบัติงานที่ซับซ้อนและ
ละเอียดอ่อน: 
    1. ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส: การทำงานในสายการบินต้องอาศัยความซื่อสัตย์ในทุก
ระดับ ไม่ว่าจะเป็นการรายงานข้อมูลที่ถูกต้อง การบำรุงรักษาอากาศยานอย่างตรงไปตรงมา หรือการให้บริการ
ผู้โดยสารด้วยความจริงใจ. การคดโกง บิดเบือนข้อมูล หรือละเลยขั้นตอนใด ๆ อาจส่งผลร้ายแรงต่อความปลอดภัย 
(พร รัตนสุวรรณ, 2548) 
    2. ไม่เบียดเบียนชีวิตและทรัพย์สิน: หลักการนี ้มีความสำคัญสูงสุดในอุตสาหกรรมการบิน 
พนักงานทุกคนต้องตระหนักว่าการกระทำของตนสามารถส่งผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตผู้โดยสารและเพ่ือนร่วมงาน. 
การไม่ประมาท การปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด และการคำนึงถึงผลกระทบในวงกว้าง คือหัวใจสำคัญ
ของการไม่เบียดเบียนในอาชีพนี้ (International Civil Aviation Organization, 2013) 
    3. ความมุ่งมั่นในคุณภาพและประสิทธิภาพ: การทำงานในสายการบินต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
และทักษะสูง พนักงานต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้งานมีคุณภาพสูงสุด ตั้งแต่การตรวจสอบเครื่องบิน 
การวางแผนการบิน ไปจนถึงการบริการบนเครื่องบิน. ความขยันหมั่นเพียรและความตั้งใจในการทำงานอย่างเต็ม
ความสามารถ ถือเป็นการแสดงออกถึงสัมมาอาชีวะและคุณธรรมในหน้าที ่ (สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จ
พระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก, 2548) 
    4. การสร้างประโยชน์ต่อสังคม: การบินมีบทบาทสำคัญในการเชื่อมโยงผู้คนและเศรษฐกิจ การที่
พนักงานสายการบินปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบและปลอดภัย ย่อมเป็นการส่งเสริมให้เกิดการเดินทางที่มี
ประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 
  สัมมาอาชีวะกับการเสริมสร้างคุณธรรมด้านความปลอดภัยในสายการบิน 
  คุณธรรมและจริยธรรมด้านความปลอดภัยต่อชีวิตผู้โดยสาร คือแก่นแท้ของการทำงานสายการบิน ซึ่ง
สัมมาอาชีวะช่วยเสริมสร้างคุณสมบัติเหล่านี้ได้อย่างลึกซึ้ง: 
    1. ความรับผิดชอบต่อตนเองและหน้าที่: การยึดมั่นในสัมมาอาชีวะจะทำให้พนักงานตระหนักถึง
ความสำคัญของบทบาทตนเองที่มีต่อระบบความปลอดภัยโดยรวม. นักบินต้องมีความพร้อมทั้งกายและใจ วิศวกร
ต้องตรวจสอบเครื่องบินอย่างละเอียด ลูกเรือต้องพร้อมรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน. ทุกคนต้องมีวินัยในตนเองสูงและ
ไม่ประมาท (Federal Aviation Administration, 2020) 
    2. ความตระหนักในผลกระทบต่อชีวิตผู้อื่น: สัมมาอาชีวะสอนให้พนักงานตระหนักว่าทุกการ
กระทำมีความเชื่อมโยงกับชีวิตผู้อื่น. การละเลยหน้าที่เพียงเล็กน้อย เช่น การไม่ตรวจสอบอุปกรณ์ให้ครบถ้วน หรือ
การสื่อสารที่ผิดพลาด อาจนำไปสู่โศกนาฏกรรม. ดังนั้น ความรอบคอบและสำนึกในชีวิตผู้อื่นจึงเป็นคุณธรรมที่
สำคัญ (Flight Safety Foundation, 2018) 
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    3. จรรยาบรรณวิชาชีพและความซื่อตรง: พนักงานสายการบินต้องมีจรรยาบรรณสูงสุดในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น การรายงานข้อบกพร่องโดยไม่ปิดบัง การไม่รับสินบนเพื่อละเลยมาตรฐานความปลอดภัย หรือ
การไม่ละเมิดกฎระเบียบเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน. สัมมาอาชีวะส่งเสริมให้เกิดความซื่อตรงและความกล้าหาญใน
การรักษามาตรฐานสูงสุดแม้ในสถานการณ์ท่ียากลำบาก (Aircraft Maintenance Technology, 2019) 
    4. การทำงานเป็นทีมและจิตสำนึกร่วม: ความปลอดภัยในการบินเกิดจากการทำงานร่วมกันอย่าง
เป็นระบบ. สัมมาอาชีวะส่งเสริมให้เกิดการทำงานเป็นทีมด้วยความเคารพซึ่งกันและกัน การสื่อสารที่ชัดเจน และ
การสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อให้มั่นใจว่าทุกคนอยู่ใน "วงจรความปลอดภัย" เดียวกัน. การมีจิตสำนึกร่วมกันว่า 
"ความปลอดภัยคือหน้าที่ของทุกคน" เป็นคุณธรรมที่สำคัญยิ่ง (Human Factors and Ergonomics Society, 
2015) 
    5. การเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง: โลกของการบินมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
กฎระเบียบอยู่เสมอ สัมมาอาชีวะกระตุ้นให้พนักงานใฝ่หาความรู้ พัฒนาทักษะ และเรียนรู้จากประสบการณ์หรือ
ข้อผิดพลาด เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการทำงานอย่างไม่หยุดยั้ง 
 

สรุปเปรียบเทียบ: ตำแหน่งงานสายการบินกับความรับผิดชอบ คุณธรรม และสัมมาอาชีวะด้านความ
ปลอดภัย 

ตารางด้านล่างนี้สรุปความเชื่อมโยงระหว่างตำแหน่งงานสำคัญในสายการบิน ความรับผิดชอบหลักด้าน
ความปลอดภัย คุณธรรมและจริยธรรมที่จำเป็น และการประยุกต์ใช้หลักสัมมาอาชีวะ เพื่อเน้นย้ำว่าทุกบทบาท
ล้วนมีส่วนสำคัญในการธำรงรักษามาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดในอุตสาหกรรมการบิน 

 
ตำแหน่งงาน ความรับผิดชอบหลักด้าน

ความปลอดภัย 
คุณธรรมและจริยธรรมที่

ต้องมี 
การประยุกต์ใช้ 
"สัมมาอาชีวะ" 

นักบิน - ควบคุมอากาศยานอย่าง
ปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ 
- ตัดสินใจภามยใต้
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ปฏิบัติตามกฎการบิน
และข้ันตอนปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

- ความรอบคอบ: ทุกการ
ตัดสินใจส่งผลต่อชีวิต 
- ความรับผิดชอบสูง: ต่อ
ผู้โดยสาร ลูกเรือ และ
อากาศยาน 
- ความซื่อสัตย์: ในการ
รายงานสภาพเครื่องและ
ข้อมูลการบิน 
>- ความมีวินัย: ในการ
รักษาสมรรถนะของตนเอง 

- ไม่เบียดเบียน: นำพา
ผู้โดยสารอย่างปลอดภัย ไม่
ประมาท 
- ความซื่อสัตย์สุจริต: รายงาน
ความจริง ไม่บิดเบือนข้อมูล 
- มุ่งม่ันในคุณภาพ: พัฒนา
ทักษะการบินอยู่เสมอ 
- เป็นประโยชน์: นำพาผู้คนสู่
จุดหมายอย่างปลอดภัย 
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ลูกเรือ - ดูแลความปลอดภัยของ
ผู้โดยสารในห้องโดยสาร 
- ให้คำแนะนำและ
ช่วยเหลือในสถานการณ์
ฉุกเฉิน 
- จัดการอุปกรณ์ความ
ปลอดภัยภายในห้อง
โดยสาร 

- ความเมตตา/เห็นอก         
เห็นใจ: ในการดูแล
ผู้โดยสาร 
- ความกล้าหาญ: ในการ
เผชิญสถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ความรับผิดชอบ: ในการ
ปฏิบัติตามข้ันตอน
ช่วยเหลือ 
- ความมีสติ: ในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า 

- ไม่เบียดเบียน: ปกป้องชีวิต
ผู้โดยสาร 
- ความซื่อสัตย์สุจริต: ให้ข้อมูล
ความปลอดภัยที่ถูกต้อง
ครบถ้วน 
- มุ่งม่ันในคุณภาพ: ฝึกฝนการ
ช่วยเหลือและปฐมพยาบาล 
- เป็นประโยชน์: สร้างความอุ่น
ใจและช่วยเหลือผู้โดยสาร 

วิศวกร/ช่าง
เทคนิคอากาศ

ยาน 

- บำรุงรักษา ตรวจสอบ 
และซ่อมแซมอากาศยาน
ตามมาตรฐานสูงสุด 
- รับรองความพร้อมของ
เครื่องบินก่อนการบิน 
- รายงานข้อบกพร่องและ
ดำเนินการแก้ไขอย่าง
ถูกต้อง 

- ความละเอียดรอบคอบ: 
ทุกขั้นตอนต้องแม่นยำ 
- ความรับผิดชอบสูง: ต่อ
สภาพเครื่องบินและชีวิต
ผู้โดยสาร 
- จรรยาบรรณวิชาชีพ :      
ไม่ประนีประนอมกับ
คุณภาพ 
- ความซื่อตรง: ในการ
รายงานสภาพการซ่อม
บำรุง 

- ไม่เบียดเบียน: ตรวจสอบและ
ซ่อมแซมอย่างละเอียดเพ่ือ
ป้องกันอุบัติเหตุ 
- ความซื่อสัตย์สุจริต: ไม่ปกปิด
ข้อบกพร่อง 
- มุ่งม่ันในคุณภาพ: พัฒนา
ความรู้และทักษะการซ่อมบำรุง 
- เป็นประโยชน์: สร้างความ
มั่นใจในความปลอดภัยของ
อากาศยาน 

เจ้าหน้าที่ควบคุม
จราจรทาง

อากาศ 

- จัดการการจราจรทาง
อากาศเพ่ือป้องกันการชน
กัน 
- ให้ข้อมูลและเส้นทางการ
บินที่ปลอดภัย 
- ประสานงานกับนักบิน
และภาคพ้ืนดินอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ความแม่นยำ: ทุกการ
สื่อสารและการตัดสินใจ
ต้องถูกต้อง 
- ความมีสติ: ในการรับรู้
สถานการณ์ตลอดเวลา 
- ความรับผิดชอบสูง:      
ต่อการเคลื่อนที่ของอากาศ
ยานทั้งหมด 
- ความอดทน: ในการ
ทำงานภายใต้ความกดดัน 

- ไม่เบียดเบียน: ป้องกันการชน
กันของอากาศยาน 
- ความซื่อสัตย์สุจริต: สื่อสาร
ข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้อง 
- มุ่งม่ันในคุณภาพ: พัฒนา
ทักษะการควบคุมและการ
ตัดสินใจ 
- เป็นประโยชน์: อำนวยความ
สะดวกให้การจราจรทางอากาศ
ราบรื่นและปลอดภัย 
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พนักงาน
ภาคพื้นดิน) 

- ตรวจสอบเอกสาร
ผู้โดยสารและสัมภาระ 
- ปฏิบัติตามข้ันตอนการ
โหลดสัมภาระและคาร์โก้ที่
ถูกต้อง 
- ดูแลความปลอดภัยใน
พ้ืนที่ปฏิบัติงานภาคพ้ืน 

- ความละเอียดรอบคอบ: 
ในการตรวจสอบเอกสาร
และสัมภาระ 
- ความรับผิดชอบ: ต่อการ
ปฏิบัติตามข้ันตอน
มาตรฐาน 
- ความซื่อตรง: ในการ
ทำงานตามหน้าที่ 
- ความขยันหมั่นเพียร: ใน
การปฏิบัติงานให้ถูกต้อง
ครบถ้วน 

- ไม่เบียดเบียน: ตรวจสอบและ
จัดการสัมภาระ/คาร์โก้ให้
ปลอดภัย ไม่เป็นอันตราย 
- ความซื่อสัตย์สุจริต: ไม่ละเลย
ขั้นตอนการตรวจสอบ 
- มุ่งม่ันในคุณภาพ: ทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐาน 
- เป็นประโยชน์: สร้างความ
ปลอดภัยตั้งแต่ต้นทางให้กับ
ผู้โดยสารและเที่ยวบิน 

 
บทสรุป 

การนำหลักธรรม สัมมาอาชีวะมาบูรณาการกับการทำงานในอุตสาหกรรมการบินนับเป็นหัวใจสำคัญใน
การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและเสริมสร้างคุณธรรมแก่บุคลากร หลักธรรมนี้เป็นรากฐานทางจิตวิญญาณ
ที่กระตุ้นให้ทุกคนปฏิบัติงานด้วย ความซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ และความไม่ประมาท ในทุกรายละเอียด 
เมื่อบุคลากรสายการบินยึดมั่นในสัมมาอาชีวะพวกเขาจะสามารถตัดสินใจโดยคำนึงถึงความปลอดภัยเป็นอันดับ
แรกเสมอ ไม่ว่าจะมีแรงกดดันใดๆ พวกเขากล้ารายงานข้อผิดพลาดเพื่อการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ยึดมั่น
ในมาตรฐานและขั้นตอนปฏิบัติอย่างเคร่งครัด พัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถที่ทันสมัย และใส่
ใจในทุกรายละเอียดเล็กน้อยที่อาจนำไปสู่ผลลัพธ์ทีใ่หญ่ได้  
  สัมมาอาชีวะมิใช่เพียงแค่หลักการในการเลือกอาชีพที่ชอบธรรม แต่ยังเป็น เข็มทิศทางจริยธรรม ที่นำทาง
พนักงานสายการบินให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบสูงสุดต่อชีวิตของผู้โดยสาร การยึดมั่นในหลักการนี้
ส่งเสริมให้เกิดคุณธรรมสำคัญ เช่น ความซื่อสัตย์ ความตระหนักในชีวิตผู้อื่น จรรยาบรรณวิชาชีพ และการทำงาน
เป็นทีม เมื่อพนักงานทุกคนในอุตสาหกรรมการบินมีสัมมาอาชีวะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว ย่อมสร้างความมั่นใจว่าการ
เดินทางอากาศจะยังคงเป็นรูปแบบการคมนาคมที่ปลอดภัยและน่าไว้วางใจ ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนา
อุตสาหกรรมการบินอย่างยั่งยืน 
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