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 วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการและงานวิจัยของคณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นิสิต
นักศึกษา และผู้สนใจท่ัวไป ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตลอดจนแขนงวิชาที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
พระพทุธศาสนา ปรัชญา รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นติิศาสตร์ การจดัการ การจดัการเชงิพทุธ จติวทิยา 
บริหารธุรกิจ การบริหารการศึกษา การพัฒนาสังคม เป็นต้น
	 2. เพือ่พฒันาองค์ความรูท้างวชิาการให้เกดิประโยชน์ต่อประเทศชาติ พระพุทธศาสนา มหาวทิยาลัย 
และสังคม 
	 3. เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางวิชาการให้เป็นไปตามพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

รูปแบบการด�ำเนินการกล่ันกรองบทความ
 	 กองบรรณาธิการได้ให้ความส�ำคัญกระบวนการจัดท�ำวารสาร ตั้งแต่การคัดเลือกบทความ และจัด
ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความ บทความละ 2 ท่าน ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เป็นไป
ตามมาตรฐานทางวิชาการ และในการประเมินใช้รูปแบบผู้ประเมินไม่ทราบชื่อผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบชื่อ
ผู้ประเมิน 

เจ้าของวารสาร 
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การเผยแพร่ : จัดส่งให้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

เว็บไซต์วารสาร : www.gs.mbu.ac.th, https://so04.tci-thaijo.org/index.php/mgsj/index

	 บทความวชิาการและบทความวจัิยในวารสารฉบับนี ้ถอืเป็นความรบัผิดชอบของผู้เขยีนเท่านัน้ ขอ
สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์



ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความประจ�ำฉบับ
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย นับเป็นส่วนกลไกส่วนหนึ่งของการ

จัดการศกึษาในระดับบัณฑติศกึษาใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานการจัดการศกึษาตามประกาศของกระทรวง

ศึกษาธิการ พ.ศ.๒๕๕๘ ที่กำ�หนดให้คณาจารย์ต้องตีพิมพ์ผลงานวิชาการในวารสารที่อยู่ในฐานที่ได้รับการ

ยอมรับ และนักศึกษาต้องตีพิมพ์ผลงานของตนในวารสารหรือนำ�เสนอวิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์ของตน

เช่นกัน ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขของการจบการศึกษา การจัดทำ�วารสารจึงมีความสำ�คัญอย่างมาก วัตถุประสงค์

หลักเพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และนิสิตนักศึกษาตลอด

จนผู้สนใจทั่วไปได้มีโอกาสนำ�ผลงานวิชาการและงานวิจัยในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

	 วารสารฉบับนีเ้ป็นปีที ่18 ฉบับท่ี 2 ประจำ�เดอืน กรกฎาคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2563 กองบรรณาธกิาร

ไดใ้หค้วามสำ�คญัเกีย่วกบัคณุภาพและมาตรฐานทางวชิาการ เพือ่ใหเ้ปน็ทีย่อมรบัมากขึน้ ซึง่เป็นทีน่า่ยนิดทีี่

วารสารฉบับนีไ้ด้การรบัรองการประเมนิจากศนูยดั์ชนกีารอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index 

Centre) แล้ว โดยอยู่ในวารสารกลุ่มที่ 2 (Tier 2) และได้นำ�เสนอในระบบการบริหารงานวารสารออนไลน์ 

ผ่านระบบ Thaijo ที่มีีประสิทธิภาพอยู่ในขณะนี้

	 สำ�หรับบทความของคณาจารยแ์ละนกัศกึษาท้ังภายในและภายนอกท่ีอยูใ่นวารสารฉบับนีไ้ด้สดัสว่น

ตามมาตรฐานโดยได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกับบทความ จำ�นวน 20  

บทความ ดังปรากฏในหน้าสารบัญ บทความต่าง ๆ  ครอบคลุมกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ทุกบทความมีองค์ความรู้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน องค์กร และบุคคลผู้สนใจในการค้นคว้า สามารถ

นำ�ไปประยุกต์ใช้หรือนำ�ไปอ้างอิงตามหลักวิชาการต่อไป การจะพัฒนาสังคมจะต้องอาศัยองค์ความรู้ทาง

วิชาการเป็นฐานจึงจะทำ�เป็นการพัฒนาสังคมนั้นยั่งยืน 

	 กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอกที่เสียสละเวลาช่วยกล่ันกรอง และ

ตรวจสอบความถูกต้องตามหลักวิชาการ และขอขอบคุณเจ้าของบทความทุกท่านที่ให้ความสนใจและไว้

วางใจวารสารบัณฑิตศาส์นฯ ได้ส่งบทความมาลงตีพิมพ์เผยแพร่ ขอขอบคุณกองบรรณาธิการทุกท่านที่ให้

ความร่วมมือช่วยเหลือในรายละเอียดต่าง ๆ จนทำ�ให้วารสารฉบับนี้สำ�เร็จลุล่วงตามกำ�หนดเวลา และหวัง

เป็นอย่างยิ่งว่า ทุก ๆ บทความจะเป็นประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการและผู้สนใจทั่วไป ทีมผูู้จัดทำ�ยินดีรับข้อ

เสนอแนะที่ดีเพื่อพัฒนาวารสารให้ดียิ่ง ๆ ขึ้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของวารสารฯ ต่อไป

รองศาสตราจารย์ ดร.สุวิญ รักสัตย์

บรรณาธิการ
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สารบัญั

คุุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของครููผู้้�ดููแลเด็็ก 

ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดสมุุทรปราการ

	 อำำ�ไพ  สมภาร, ดร. ดำำ�รง เบญจคีีรีี และ รศ.ดร. สุวิิทย์์ ภาณุุจารี

การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คญ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วม : โรงเรียนวัดหนองตะครอง 

	 ธััญลัักษณ์์ อัยวรรณ, ดร.สถาพร ขัันโต และ ดร.อิิศเรศ พิพััฒน์์มงคลพร

รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการหลักความสามัคคีปรองดอง  สมานฉันท์ สำ�หรับสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ

	 รศ.ดร สุวิิทย์์ ภาณุุจารี และ ณัฐธนธีีรา ศรีีภา

การจัดกิจกรรมสำ�หรับการดำ�รงตนที่มีประสิทธิภาพของผู้สูงอายุ ในเขตอำ�เภอสามพราน

 จังหวัดนครปฐม

	 รศ.พิิเศษ ดร.สุุกิิจ  ชััยมุสิิก

รูปแบบการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสาขาวิชาปรัชญา คณะศาสนาและ

ปรัชญา  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

	 ดร.ทวี เลียวประโคน

การพััฒนารููปแบบการบริิหารทรัพยากรบุุคคลของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ

	 ร้้อยตำำ�รวจเอก สิริิภััชกรณ์์  ดวงคำำ� และ ผศ.ดร. สถาพร  ขัันโต

การบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9

	 ดรุุณีี  ทรััพย์์ผล และ พระราชรัตนมงคล, ดร.
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บรรยากาศองค์์การท่ี่�ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเนเทพบุรีี

	 วีีระ วงศ์์สรรค์์ และ รศ.ดร สุวิิทย์์  ภาณุุจารี

ตััวบ่่งชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�น

พ้ื้�นฐาน

	 ชุุติิรััตน์์  กาญจนธนชััย, พระมหาไกรวรรณ์์  ชินทตฺฺติิโย, ดร. 

	 และ รศ.ดร. สุวิิทย์์ ภาณุุจารี 

อิิทธิพลของปััจจััยทางด้้านการตลาดและความพึึงพอใจในการตััดสินใจซ้ื้�อท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม

ความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

	 ชิิดชนก วัชรินทร์์พร และ นนทิิพัันธุ์์� ประยููรหงษ์์

ความสัมพันธ์์ระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจ การบริิหารจััดการ และประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

	 ลััฐิิกา หวัังสุุขใจ และ ณัฐสพัันธ์์ เผ่่าพันธุ์์�

การตััดสินใจลงทุุนในตลาดหลัักทรัพย์์สำำ�หรัับบุุคคลทั่่�วไป

	 สวภพ ชััชวาลย์ ์และ ณัฐสพัันธ์์ เผ่่าพันธุ์์�

โมเดลความสัมัพันธ์์เชิิงสาเหตุุการตััดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่า่นเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคใน

เขตกรุุงเทพมหานคร

	ย งยุุทธ นิิลเปล่่งแสง และ สมชาย เล็็กเจริญ

ไตรภููมิพระร่่วง: วิิถีีธรรม วิิถีีชีีวิต

	 กััลยกร  ทองโสม

รููปแบบความสัมัพันธ์์เชิิงสาเหตุกุารตััดสินใจซ้ื้�อสลากกินิแบ่่งรััฐบาลผ่า่นเพจ  เฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริโิภค

ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

	 สุุภาวิิณีี หาญชิิงชััย และ สุมามาลย์์ ปานคำำ�

โมเดลความสัมพันธ์์เชิิงสาเหตุุความภักดีีในการใช้้บริิการสั่่�งอาหารผ่่านแอปพลิเคชันของผู้้�บริิโภค

ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 เทีียนวสา สิงคิิพร และ สุมามาลย์ ์ปานคำำ�

แนวทางการพััฒนาการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์ มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย

	 นางสาวขวััญเรืือน มงคลชัยสิริิกุุล,พระครููวิรุุฬห์์สุุตคุุณ, ผศ.ดร,

	 และ ผศ.ดร. เกษม แสงนนท์์

ผลของโปรแกรมส่งเสริิมการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนของมารดา ต่่อพฤติิกรรมการส่่งเสริิม

พััฒนาการเด็็ก ช่่วงอายุุ 0-5 ปีี

	 นอลีีสา  โต๊๊ะยุุโส๊๊ะ และ นางวิิชชุุตา  มััคสิงห์์

นวััตกรรมการบริิหารโรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา

	พ ระวิิเชีียร  สิิริิภทฺฺโท (ประทุุมมินทร์),รศ.ดร.สมศักดิ์์�  บุุญปู่่�

	 และ รศ.ดร.สิิน  งามประโคน

การโจรกรรมอัตลัักษณ์์บุุคคลบนโลกไซเบอร์์ กรณีีศึึกษา: การปลอมแปลงหนัังสืือเดิินทาง

	กิ ตติยา แก้้วมีี

แนวทางการเตรียมและการส่งต้นฉบับ วารสาร บัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย
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คุุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์ข์องผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่การปฏิิบััติิงานของครูู
 ผู้้�ดููแลเด็็ก ศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััดองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น จัังหวััดสมุุทรปราการ

DESIRABLE CHARACTERISTICS OF SCHOOL ADMININSTRATORS AFFECTING 
PERFORMANCE OF CHILD CARE TEACHER IN CHILD DEVELOPMENT CENTER 

UNDER LOCAL GOVERNMENT ORGANIZATION IN SAMUTPRAKRAN PROVINCE

*	นัักศึึกษาปริิญญาโท หลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย
**อาจารย์ท่ี่�ปรึึกษาหลััก : ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย
*** อาจารย์ท่ี่�ปรึึกษาร่่วม : รองศาสตราจารย์์ สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย

บทคัดย่่อ

	 	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อ

ศึึกษาคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สั งกััดองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นจังหวััดสมุทรปราการ  2) เพ่ื่�อศึึกษา

การปฏิิบััติิงานของครููผู้้� ดููแลเด็็กในศููนย์์พััฒนา

เด็็กเล็็ก สั งกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจังหวััด

สมุทรปราการ  และ 3) เพ่ื่�อศึึกษาคุุณลัักษณะท่ี่�

พึึงประสงค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อ

การปฏิิบััติิงานของครููผู้้�ดููแลเด็็กศููนย์์พััฒนาเด็็ก

เล็็ก สั งกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจังหวััด

สมุทรปราการ  โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่ง

ชั้้�น  (Stratified Random Sampling) และการ

สุ่่�มตััวอย่่างในกลุ่่�มย่่อยๆ โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย 

(Simple Random Sampling) ผู้้�ให้้ข้้อมููลประกอบ

ด้้วย ผู้้�อำำ�นวยการกองการศึึกษาฯ/ ร องผู้้�อำำ�นวย

การกองการศึึกษาฯ หัวหน้้าศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ครูู

ผู้้�ดููแลเด็็ก รวมทั้้�งหมด 297 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้เป็็น
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เท่ี่�ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยภาพรวม

และรายด้้าน ได้้ค่า่ความเช่ื่�อมั่่�นของคุุณลัักษณะท่ี่�พึึง

ประสงค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเท่่ากัับ 0.98 และ

การปฏิิบััติิงานของครููผู้้�ดููแลเด็็กศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 

เท่่ากัับ 0.99 สำำ�หรัับสถิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล    

ได้้แก่่ ค่ ่าความถ่ี่� ค่ ่าร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย ค่ ่าส่่วนเบ่ี่�ยง

เบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์ถ์ดถอยพหุคููณแบบ

ขั้้�นตอน โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป

คำำ�สำำ�คัญ : คุุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา,การปฏิิบััติิงานของครูู, ศูนย์์พััฒนาเด็็ก

เล็็ก

ABSTRACT

	 The objectives of the study were; 
1)to study desirable characteristics of 
school administrators in Child Development 
Center unde Samutpakranlocal Government 
Organization, 2) to study the performance 
of child care teachers in Child Development 
Center under Samutpakran Local Goverments 
Organization,and 3) to study desirable 
characteristics of school administrators 
affecting performance of child care 
teachers in Child Development Centers 
under Samutpakran Local Government 
Organization.The data were collected 
through questionnaires,heads of child 
development center and teacher in 76 
center under Samutprakarn from 297 
samples consisting of directors, deputy 
directors, heads and teachers in child 
development centers obtained by Stratified 
Random Sampling and Simple Random 
Sampling. The data were analyzed by 

frequency,percentage, mean, standard 
deviation, and Stepwise multiple regression 
analysis.

Keywords: Desirable characteristics of school 
administrators, Teacher’s Performance, 
Child Development Center

1.ความสำำ�คัญและท่ี่�มาของปััญหาท่ี่�ทำำ�การวิิจััย
	 ผู้้�บริิหารการศึึกษาและผู้้�บริิหารสถาน
ศึึกษาทุุกระดัับในยุคุของการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�ให้้ความ
สำำ�คัญของความเป็็นมืืออาชีีพ ย่ ่อมตระหนัักถึึง
คุุณลัักษณะ ความรู้้�และความสามารถของผู้้�บริิหาร
ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากความต้้องการทางสัังคมได้้สะท้้อน
ให้้เห็็นทั้้�งในด้้านกฎหมายในวงการวิิชาชีีพต่่างๆ มีี
ความจริิงจัังมากขึ้้�น คุ ณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของ
ผู้้�บริิหารเป็็นคุณลัักษณะอย่่างหนึ่่�งซ่ึ่�งมีีผู้้�กล่่าวไว้้
ว่่าผู้้�บริิหารมืืออาชีีพควรมีีลัักษณะ ดั งนี้้�คืือ ต้้ องมีี
จิิตวิิทยาในการบริิหารคน มีีบุ ุคลิิกภาพที่�ดีี  เป็็น
ผู้้�ริิเริ่่�มบุุกเบิิก มีี การประชาสััมพัันธ์์ ต้้ องมีีพรหม
วิิหาร  4 เป็็นคนตรงต่่อเวลา มีี ความสุุขุุมรอบคอม
อารมณ์์ขััน  มองการณ์์ไกลการทำำ�งานยึดหลัักการ
เป็็นหลััก งานที่�เกิิดขึ้้�นต้้องสมบููรณ์์ท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะ
ทำำ�ได้้มีีวัตัถุุประสงค์แ์น่น่อน มีีการวางแผนงานอย่า่ง
รอบคอบ มีีการกระจายงานอย่่างทั่่�วถึง ให้้ทุกคนมีี
ส่่วนร่่วมในการบริิหารงาน ต้้ องมีีความรู้้�เร่ื่�องท่ี่�ทำำ�
อย่่างชััดเจน มีีความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการเมืืองการ
ปกครองมีีความสามารถด้้านสำำ�นวนโวหารมีีความ
สามารถในการหยั่่�งรู้้�และต้้องมีีจิตวิิญญาณของนััก
บริิหาร  (ศัักดิ์์�ไทย สุ รกิจบวร, 2557, หน้้า 8-11) 
การจััดการศึึกษาเป็็นงานสำำ�คัญอย่่างหนึ่่�งของชาติิ
เพราะความเจริิญหรืือความเส่ื่�อมของชาติิขึ้้�นอยู่่�
กัับการจัดการศึึกษาของพลเมืืองเป็็นส่่วนใหญ่่ การ
ปฏิิรููปการศึึกษาของกระทรวงศึึกษาธิิการ ส่ ่งผล
ให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงองค์์ประกอบการจัดการ

ศึึกษา ได้้แก่่การปฏิิรููปการบริิหารและการจัดการ
การปฏิิรููปหลัักสููตร  การปฏิิรููปกระบวนการเรีียน
การสอน การพัฒนาวิิชาชีีพครููและบุุคลากรทางการ
ศึึกษาเพ่ื่�อหวัังผลว่่าคุุณภาพและมาตรฐานการ
ศึึกษาจะสููงขึ้้�น โดยเฉพาะระดับัสถานศึึกษาต้้องร่ว่ม
กัันพัฒนาหลัักสููตรจัดกระบวนการเรีียนการสอนที่�
สนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียนที่�มุ่่�งผลสัมฤทธิ์์�
คุุณภาพและมาตรฐานสููงขึ้้�นเอื้้�อต่่อการพัฒนา
ตนเอง ชุ มชนสังคม และประเทศอย่่างยั่่�งยืืนทาง
ด้้านเศรษฐกิิจสัังคม วัฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�ง
ความสำำ�เร็็จในการปฏิิรููปการศึึกษาจะต้้องประกอบ
ด้้วย บุ คคลที่�มีีความสำำ�คัญยิ่่�งท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิิดความ
เปล่ี่�ยนแปลงได้้นั้้�นก็คืือผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู
(เฉลิิมขวััญ ถืือความสััตย์์,.2555, หน้้า 2) จากการ
รายงานการประเมินิคุณภาพภายนอกรอบสามศูนูย์์
พััฒนาเด็็กเล็็กโดยสำำ�นัักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินิคุณภาพการศึึกษา (สมศ.) พุทุธศักราช2557
 (กรมส่่งเสริิมการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น, 2557, หน้้า
 19-26) สรุ ปไว้้ว่่าศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กในจังหวััด
สมุทรปราการสังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นไม่่
ได้้มาตรฐานมีีจุุดที่�ควรพัฒนาคืือ การบริิหารการ
จััดการศึึกษาผู้้�บริิหารสถานศึึกษาไม่่ได้้ใช้้ระบบ
บริิหารคุณภาพ  (PDCA) เป็็นเคร่ื่�องมืือในการ
บริิหารงาน  ตลอดจนคณะกรรมการสถานศึึกษามีี
การประชุุมน้้อยกว่่าภาคเรีียนละ 2 ครั้้�ง และไม่่ได้้
ให้้ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาหลัักสููตรให้้สอดคล้้อง
กัับความต้้องการของเด็็ก ผู้้�ปกครอง ชุ ุมชน ท้้ อง
ถิ่่�น อีีกทั้้�งไม่่ได้้เสนอแนะเก่ี่�ยวกับการจัดระบบและ
ดำำ�เนิินการตามระบบประกัันคุณภาพภายใน รว ม
ทั้้�งให้้คำำ�ปรึึกษาการจััดทำำ�แผนพััฒนาการศึึกษา
ของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก และยัังไม่่ให้้ความเห็็นชอบ
รายงานผลการดำำ�เนิินงาน  ประจำำ�ปีีก่่อนเสนอต่่อ
สาธารณชน ศู นย์์พััฒนาเด็็กเล็็กควรเร่่งพััฒนาให้้
มีีระบบบริิหารคุณภาพ  (PDCA) และมีีการดำำ�เนิิน
งานอย่า่งเป็น็ระบบเพ่ื่�อให้้มีีผลการดำำ�เนิินงานบรรลุ

เป้้าหมายตามแผนการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีีของศููนย์์
พััฒนาเด็็กเล็็ก
	 ดัังนั้้� น ผู้้� วิิ จััยมีีความสนใจที่่� จะ ศึึกษา
คุุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์ข์องผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�
ส่ง่ผลต่อ่การปฏิิบััติิงานของครููผู้้�ดููแลเด็็กศููนย์พั์ัฒนา
เด็็กเล็็กสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจังหวััด
สมุทรปราการ ผล การวิิจััยจะทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููลที่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานทางการศึึกษาและเพ่ื่�อจะได้้
นำำ�ผลการการวิิจััยมาใช้้เป็็นแนวทางในการพัฒนาผู้้�
บริิหารให้้มีีคุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์ต์ามทััศนะของ
ครูู ลัักษณะของบุุคคลที่�จะคััดเลืือกเพ่ื่�อแต่่งตั้้�งให้้
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในสัังกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต่่อไป

2.วััตถุประสงค์์ของการวิิจััย
    	 2.1. เพ่ื่�อศึึกษาคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์
ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สั งกััด
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจังหวััดสมุทรปราการ
	 2.2. เพ่ื่�อศึึกษาการปฏิบัิัติิงานของครูผูู้้�ดููแล
เด็็กในศูนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์ก์รปกครองส่ว่น
ท้้องถิ่่�นจังหวััดสมุทรปราการ
	 2.3. เพ่ื่�อศึึกษาคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์
ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงาน
ของครููผู้้�ดููแลเด็็กศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สั งกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจังหวััดสมุทรปราการ    

3.สมมติฐานของการวิิจััย

	 เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์ของงาน

วิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดสมมติิฐานของการวิิจััยไว้้ดังนี้้� 

คุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

อย่่างน้้อยหนึ่่�งด้้านส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของครูู

ผู้้�ดููแลเด็็กศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นจังหวััดสมุทรปราการ

4.กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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ตััวแปรทำำ�นาย

(Predictor Variables)

 คุณลัักษณะท่�พึื่งปริะสูงค์ของผูู้�บัริิหาริ 

สูถุานัศึึกษา 

(Xtot) 

1. ด็�านัภาวิะผูู้�นัำา	(X1)                                

2. ด็�านัวิิชาการิ	(X2)                                     

3. ด็�านัควิามสูามาริถุในัการิบัริิหาริ	(X3)              

4. ด็�านัคุณธีริริมแลัะจริิยธีริริม	(X4)                    

 
5. ประโยชน์์ท่ี่�คาดว่่าจะได้้รับจากวิิจััย

	 5.1. ผลที่ ่�ได้้จะเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานและ

สามารถนำำ�ไปปรัับปรุุงคุุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์

ทางการบริิหารสถานศึึกษาให้้กัับผู้้�บริิหารเพ่ื่�อ

ให้้การบริิหารงานมีีคุุณภาพบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของ

การจััดการศึึกษาในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

	 5.2. ผลที่ �ได้้จะเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการ

พััฒนาคุุณภาพการจัดการศึึกษาของสถานศึึกษา

ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กสัังกััดองค์์กรปกครองท้้องถิ่่�น

จัังหวััดสมุทรปราการ

	 5.3. นำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้วางแผนพัฒนาส่่ง

เสริิมและสนัับสนุนครููผู้้�ดููแลเด็็กในศูนย์์พััฒนาเด็็ก

เล็็กให้้ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

6. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 6.1 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง

       	  6.1.1 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่

 ศู นย์์พััฒนาเด็็กเล็็กสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�น จังหวััดสมุทรปราการ จำำ�นวน 95 ศูนย์์ ทั้้�งหมด

 6 อำำ�เภอ ประกอบด้้วย อำำ�เภอเมืือง

ตััวแปรเกณฑ์์

(Criteria Variables)

 การปฏิิบัติ่งานของคุร้ผู้้�ดู้แลัเด็ูก ศ้ึนย์์พัึฒนาเด็ูก

เลั็กสังกัดูองค์ุกรปกคุรองที่�องถิ�นปกคุรองที่�องถิ�น 

(Ytot) 

1. ด็�านัการิบัริิหาริจัด็การิศึูนัย์พัื่ฒนัาเด็็กเลั็ก 
2. ด็�านับุัคลัากริ 
3. ด็�านัอาคาริสูถุานัท่�สูิ�งแวิด็ลั�อมแลัะควิาม

ปลัอด็ภัย 
4. ด็�านัวิิชาการิแลัะกิจกริริมตามหลัักสููตริ 
5. ด็�านัการิม่สู่วินัริ่วิมแลัะการิสูนัับัสูนุันัจากทุก

ภาคสู่วินั 
6. ด็�านัสู่งเสูริิมเคริ่อข่ายการิพัื่ฒนัาเด็็กปฐมวัิย 

สมุทรปราการจำำ�นวน 15 ศูนย์์ อำำ�เภอพระประแดง

จำำ�นวน 21 ศูนย์์ อำำ�เภอบางพลีี จำ ำ�นวน 17 ศูนย์์ 

อำำ�เภอพระสมุทรเจดีีย์จ์ำำ�นวน 9 ศูนย์ ์อำำ�เภอบางบ่อ่

จำำ�นวน 22 ศูนย์์ อำำ�เภอบางเสาธง จำำ�นวน 11 ศูนย์์

รวมทั้้�งสิ้้�น 95 ศูนย์์

	 	 6.1.2 กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

สุ่่�มมาจากประชากร คืื อ ศู นย์์พััฒนาเด็็กเล็็กสัังกััด

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จั งหวััดสมุทรปราการ

 ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 76 ศูนย์์ ทั้้�งหมด 6 อำำ�เภอ

ประกอบด้้วย อำำ�เภอเมืืองสมุทรปราการจำำ�นวน 12 

ศููนย์์ อำำ�เภอพระประแดง จำำ�นวน 17 ศูนย์์ อำำ�เภอ

บางพลีี จำ ำ�นวน  14 ศู นย์์ อำ ำ�เภอพระสมุทรเจดีีย์์

จำำ�นวน  7 ศู นย์์ อำ ำ�เภอบางบ่่อ จำ ำ�นวน  17 ศู นย์์

อำำ�เภอบางเสาธง จำ ำ�นวน  9 ศู นย์์ รว มทั้้�งสิ้้�น  76 

ศููนย์ ์ผู้้�ให้้ข้้อมููลครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่า่งง่า่ย (Simple 

random Sampling) ได้้แก่่ 1.ผู้้�อำำ�นวยการกองการ

ศึึกษาฯ/รองผู้้�อำำ�นวยการกองการศึึกษาฯ 2.หัวัหน้้า

ศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก 3. ครููผู้้�ดููแลเด็็ก ผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 

จำำ�นวน 304 คน (โดยเทีียบกับขนาดของสถานศึึกษา)

7. เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ตอนที่่� 1 เป็น็แบบสอบถามที่่�เก่ี่�ยวกับปัจัจััย

ส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซ่ึ่�งประกอบ

ด้้วยข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้แก่่

เพศ  อายุุ ร ะดัับการศึึกษา ตำ ำ�แหน่่งหน้้าท่ี่� และ

ประสบการณ์ใ์นการทำำ�งาน ลัักษณะของคำำ�ถามเป็น็

แบบสำำ�รวจรายการ (Check list)

	 ตอนที่� 2 เป็็นแบบสอบถามเก่ี่�ยวกับ

คุุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ของผู้้�บริิหาร ศู นย์์พััฒนา

เด็็กเล็็กสัังกััดองค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จั งหวััด

สมุทรปราการ  ตามพระราชบััญญััติิแห่่งชาติิพ.ศ. 

2542 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมพ.ศ. 2545 (สำำ�นัักงาน

รัับรองมาตรฐานและประเมิินคุณภาพการศึึกษา

 (องค์์กรมหาชน).2549 อ้้างใน จรััญ ฟัังเร็็ว:2558, 

หน้้า 36) 

	 ตอนที่� 3 เป็็นแบบสอบถามเก่ี่�ยวกับ

การปฏิิบััติิงานของครููศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กสัังกััด

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจังหวััดสมุทรปราการ

 (มาตรฐานการดำำ�เนิินงานศูนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นประจำำ�ปีีงบประ

มาณพ.ศ. 2559 กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น 

กระทรวงมหาดไทย. 2559)

	 แบบสอบถามตอนที่� 2 และตอนที่� 3 มีี

ลัักษณะของแบบสอบถามเป็็นมาตราส่่วนประมาณ

ค่่า 5 ระดัับ  (Rating scale) ของลิิเคิิร์์ท (Rensis 

Likert,1961,p.161 อ้้างถึึงใน วันลา คงธรรม 2558, 

หน้้า 102) และได้้กำำ�หนดค่า่คะแนนของช่ว่งน้ำำ��หนััก

เป็็น 5 ระดัับ

8. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 8.1. ผู้้�วิิจััยทำำ�หนัังสืือถึึงคณบดีีบััณฑิิต

วิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย ผ่ ่าน

ประธานสาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา ในการทำำ�

หนัังสืือขอความอนุุเคราะห์ไ์ปยังัศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก

ท่ี่�เป็น็กลุ่่�มตััวอย่า่งในสังกััดองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้อง

ถิ่่�น จังหวััดสมุทรปราการ เพ่ื่�อขออนุุญาตเก็็บข้้อมููล

แต่่ละศููนย์์

	 8.2. ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการจัดทำำ�แบบสอบถาม

จำำ�นวน 304 ฉบัับ ส่่งแบบสอบถามด้้วยตนเองและ

จััดส่่งทางไปรษณีีย์์ได้้รับแบบสอบถามกลัับคืืนมา 

จำำ�นวน 297 ฉบัับ 

9. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิท่ี่�ใช้้

	 ผู้้� วิิ จััยส่่งแบบสอบถาม จำ ำ�นวน  304 

ฉบัับ  เม่ื่�อพิิจารณาตรวจสอบความสมบููรณ์์ของ

แบบสอบถามท่ี่�ได้้รับคืืนมาใช้้ได้้ จำำ�นวน 297 ฉบัับ

 คิดเป็็นร้้อยละ 97.69 แล้้วนำำ�มาลงรหัสคำำ�นวณหา

ค่่าทางสถิติิ โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป และนำำ�เสนอ

ผลการวิิเคราะห์์เป็็นตารางประกอบคำำ�บรรยายใน

การวิิเคราะห์ข์้้อมููลให้้ตรงตามวััตถุุประสงค์ข์องการ

วิิจััยและข้้อคำำ�ถามในการวิิจััย มีีสถิติิในการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลดังนี้้�

         9.1 ข้้ อมููลเก่ี่�ยวกับสถานภาพพื้้�นฐานของผู้้�

ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์โดยใช้้แจกแจงความถ่ี่�

 (Frequency Distributions) และค่่าร้้อยละ

 (Percentage)

	 9.2 ข้้ อมููลเ ก่ี่�ยวกับคุณลัักษณะท่ี่� พึึง

ประสงค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา วิิเคราะห์์ข้้อมููล

ด้้วยค่า่เฉล่ี่�ย (Mean) และค่า่ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

 (Standard Deviation) 

	 9.3 ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับการปฏิิบััติิงานของครููผู้้�

ดููแลเด็็ก วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าเฉล่ี่�ย (Mean) และ

ค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 9.4 ข้้ อมููลเ ก่ี่�ยวกับคุณลัักษณะท่ี่� พึึง

ประสงค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อการ

ปฏิิบััติิงานของครููผู้้�ดููแลเด็็กสัังกััดองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นจังหวััดสมุทรปราการ  ใช้้การวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอน       (Stepwise 
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Multiple Regression Analysis) ก่อ่นการวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอนผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับการปฏิิบััติิงานของครููผู้้�

ดููแลเด็็ก สังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังหวััด

สมุทรปราการ  โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ของเพีียร์์สััน  (Pearson product-moment 

correlation coefficient) 

10. สรุุปผลการวิิจััย

	 10.1 คุ ณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�น จั งหวััดสมุทรปราการ  โดยภาพรวมทั้้�ง 4 ด้้าน 

อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาค่่าเฉล่ี่�ยเป็็นรายด้้าน

อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับตามค่่าเฉล่ี่�ย

จากสููงสุุดไปต่ำำ��สุด คืือ ด้้านภาวะผู้้�นำำ� ด้้านความรู้้�

ทางวิิชาการ ด้้ านความสามารถในการบริิหารงาน 

และด้้านคุณธรรมจริิยธรรม ตามลำำ�ดับ 

	 10.2 การปฏิิบััติิงานของครููผู้้�ดููแลเด็็กใน

ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สั งกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�น จั งหวััดสมุทรปราการ  โดยภาพรวมทั้้�ง 6 ด้้าน

มีีค่่าเฉล่ี่�ยอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาค่่าเฉล่ี่�ย

เป็็นรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ยกเว้้นด้้านส่่ง

เสริิมเครืือข่่ายการพัฒนาเด็็ก อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

โดยเรีียงลำำ�ดับตามค่า่เฉล่ี่�ยจากสููงสุุดไปต่ำำ��สุด ได้้แก่่ 

ด้้านวิิชาการและกิจิกรรมตามหลัักสููตรด้้านบุคุลากร 

ด้้านการบริิหารจัดการศูนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ด้้านการ

มีีส่่วนร่่วมและการสนัับสนุนจากทุุกภาคส่่วน ด้้ าน

อาคารสถานที่�สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภัย และ

ด้้านส่่งเสริิมเครืือข่่ายการพัฒนาเด็็ก ตามลำำ�ดับ

	 10.3 คุ ณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กส่่งผลต่่อการ

ปฏิิบััติิงานของครููผู้้�ดููแลเด็็ก สั งกััดองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น จังหวััดสมุทรปราการ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .01 เรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญ ได้้แก่่ 

ด้้านคุณธรรมจริิยธรรม ด้้านความรู้้�ทางวิิชาการ และ

ด้้านภาวะผู้้�นำำ� โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การทำำ�นายหรืือ

อำำ�นาจพยากรณ์์ ร้้อยละ 39.20 (R2 = 0.392)

11. อภิิปรายผลการวิิจััย

	 11.1 คุ ณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�น จั งหวััดสมุทรปราการ  โดยภาพรวมทั้้�ง 4 ด้้าน 

อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษา ศูนูย์พั์ัฒนาเด็็กเล็ก็ สังกััดองค์ก์รปกครองส่ว่น

ท้้องถิ่่�น จังหวััดสมุทรปราการ ได้้มีีการพัฒนาทีีมงาน

ให้้มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�เสมอ รู้้�จัักวางแผน มอบหมาย

งานและใช้้คนให้้เหมาะสมกัับงาน มีีอุ ดมการณ์์ มีี

ความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิงาน บ ริิหารงานโดยการ

ให้้ทุกคนมีีส่่วนร่่วมในการคิดและตััดสินใจ เป็็นผู้้�มีี

วิิสััยทััศน์ใ์นการพัฒนาตนเอง พัฒนาการศึึกษา และ

พััฒนาองค์์กร  แสดงศัักยภาพทางความคิิดความรู้้�

ประสบการณ์์ และความสามารถในสัังคมได้้อย่่าง

เหมาะสม มีี การส่่งเสริิมให้้มีีการจัดกิจกรรมและ

การเรีียนการสอนที่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ สนัับสนุน

ครูู ในการอบรมพััฒนาวิิชาการเพ่ื่�อพััฒนาตนเอง

รวมถึึงมีีทักษะ ความสามารถในการวิิเคราะห์์และ

สัังเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบ  ซ่ึ่�งคุุณลัักษณะที่่�พึึง

ประสงค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาดัังกล่่าวมีีอิทธิิพล

ต่่อการปฏิิบััติิงานของครููผู้้�ดููแลเด็็กในศูนย์์พััฒนา

เด็็กเล็็กโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณา

ผลการวิิจััยเป็็นรายด้้าน พบว่่า

	 ด้้านภาวะผู้้�นำำ� ผล การวิิจััย อยู่่�ในระดัับ

มาก และอยู่่�ในระดัับสููงท่ี่�สุุดกว่่าทุุกด้้าน ทั้้ �งนี้้�อาจ

เน่ื่�องมาจากผู้้�บริิหารมักมีีการพัฒนาทีีมงานให้้มีี

ประสิิทธิิภาพอยู่่�เสมอ รู้้�จัักวางแผน มอบหมายงาน

และใช้้คนให้้เหมาะสมกัับงาน มีีอุดมการณ์์ มีีความ

มุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิงาน บ ริิหารงานโดยการให้้ทุุก

คนมีีส่่วนร่่วมในการคิดและตััดสินใจ เป็็นผู้้�มีีวิิสััย

ทััศน์์ในการพัฒนาตนเอง พั ฒนาการศึึกษา และ

พััฒนาองค์์กร  แสดงศัักยภาพทางความคิิดความรู้้�

ประสบการณ์์ และความสามารถในสัังคมได้้อย่่าง

เหมาะสม มีี ความสามารถในการโน้้มน้้าวให้้ผู้้�ใต้้

บัังคัับบััญชาปฏิิบััติิในสิ่่�งท่ี่�ดีีงามและถููกต้้อง อีีกทั้้�งยััง

มีีการให้้กำำ�ลัังใจและให้้การยอมรัับชมเชยยอมรัับใน

ผลสำำ�เร็็จของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา มีีความสามารถจูงใจ

ให้้คนทำำ�งานและสร้้างความพึึงพอใจให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับ

บััญชา ให้้ความสนใจสวััสดิภาพ สวั ัสดิการความ

เป็็นอยู่่�ของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา และมีีวิิสััยทััศน์์ในการ

ทำำ�งาน

	 ด้้านคุณธรรมจริิยธรรม ผล การวิิจััยพบว่่า 

อยู่่�ในระดัับมาก และอยู่่�ในระดัับต่ำำ��ที่�สุุดกว่า่ทุุกด้้าน

ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากผู้้�บริิหารยัังมีีมีีความซื่่�อสััตย์์

ต่่อหน้้าท่ี่�การงานและหน่่วยงาน ส ามารถวางตััว

เหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งและหน้้าท่ี่�การงานมีีการเป็็น

แบบอย่่างท่ี่�ดีีในการปฏิิบััติิตามระเบีียบวิินััยของ

ราชการ รับฟัังความคิิดเห็็นจากทุุกฝ่่าย สามารถใน

การแก้้ปััญหาข้้อขััดแย้้งของสถานศึึกษา ให้้ความ

ช่่วยเหลืือต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ความสามารถใน

การสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจให้้กับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา โดย

ยึึดหลัักธรรมาภิิบาล มีี ความเมตตากรุุณาต่่อผู้้�ใต้้

บัังคัับบััญชาไม่่ดีีเท่่าท่ี่�ควร  เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีใน

การประพฤติิปฏิิบััติิ ไม่่ใช้้ตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�การงาน

แสวงหา ผล ประโยชน์์ให้้ตนเอง ไม่่ว่่าจะทางตรง

หรืือทางอ้้อม ดังท่ี่� เบิิร์์นส์์ (Burns) (อ้้างใน วิิรััตน์์ 

พัันธ์์ขาว, 2559, หน้้า 34) ได้้เสนอทฤษฎีีความเป็็น

ผู้้�นำำ�เชิิงปฏิิรููป (Transformational Leadership 

Theory) จึ งได้้เสนอวิิธีีการของความเป็็นผู้้�นำำ�แบบ

ใหม่่ท่ี่�สามารถจูงใจให้้ผู้้�ตามปฏิิบััติิงานได้้มากกว่่า

ท่ี่�คาดหวัังไว้้  เรีียกว่่า ความเป็็นผู้้�นำำ�เชิิงปฏิิรููป 

(Transformational Leadership Theory) การที่�

ผู้้�นำำ�และผู้้�ตามช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกัันเพ่ื่�อยกระดัับ

ขวััญและแรงจููงใจของแต่่ละฝ่่ายให้้สููงขึ้้�นแนวคิิด

ใหม่ ่ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ระดัับความคิิดเห็็นเก่ี่�ยว

กัับคุณธรรมจริิยธรรมอยู่่�ในระดัับมาก

	 11.2 การปฏิิบััติิงานของครููผู้้�ดููแลเด็็กใน

ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สั งกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�น จั งหวััดสมุทรปราการ  โดยภาพรวมทั้้�ง 6 ด้้าน

มีีค่่าเฉล่ี่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้ �งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก

บุุคลากรที่�มีีการจัดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ตาม

หลัักสููตรกำำ�หนด โดยบุุคลากรร่ว่มมืือกัันจัดกิจกรรม

เพ่ื่�อพััฒนาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก มีี การพััฒนาตนเอง

ให้้มีีความก้้าวหน้้าทางวิิชาการ มีีที่�เก็็บสิ่่�งปฏิิกููลทั้้�ง

ภายนอกภายในอาคารเพีียงพอและถููกสุุขลัักษณะ 

และปลอดภัย สร้้างมาตรการเตรีียมความพร้้อมรัับ

สถานฉุกเฉิิน มีีสถ านที่�ประกอบอาหารและสถาน

ท่ี่�รัับประทานอาหารที่�สะอาดเป็็นระเบีียบถูกสุุข

อนามััย มีีการวัดผลและประเมิินพัฒนาการเด็็กราย

บุุคคลตามสภาพจริิงด้้วยวิิธีีการที่�หลากหลาย และ

พััฒนาเด็็กให้้มีีคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ตามความ

เหมาะสมตามวััย มีีการดำำ�เนิินงานตามแผนงานและ

ปฏิิทิินงานที่� เม่ื่�อพิิจารณาผลการวิิจััยเป็็นรายด้้าน 

พบว่่า

	 ด้้านวิิชาการและกิิจกรรมตามหลัักสููตร อยู่่�

ในระดัับมาก และอยู่่�ในระดัับสููงท่ี่�สุุดกว่่าทุุกด้้าน

ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก ศู ูนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กมีีการส่่ง

เสริิมให้้เด็็กสามารถปฏิิบััติิกิิจวััตรประจำำ�วัน  โดยมีี

การวัดผลและประเมิินพัฒนาการเด็็กรายบุุคคล

ตามสภาพจริิงด้้วยวิิธีีการที่�หลากหลาย เน้้นการ

พััฒนาเด็็กให้้มีีคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ตามความ

เหมาะสมตามวััย โดยการจัดกิจกรรมท่ี่�หลากหลาย

เพ่ื่�อพััฒนาเด็็กทั้้�งด้้านร่่างกาย ด้้ านอารมณ์์-จิิตใจ

ด้้านสัังคมและด้้านสติปััญญา ผลิ ิตส่ื่�อและใช้้สื่�อ

การเรีียนรู้้�ได้้เหมาะสมกัับกิจกรรมการเรีียนรู้้� ส่ ่ง

เสริิมการจัดกิจกรรมท่ี่�บููรณาการผ่่านการเล่่นโดย

เน้้นเด็็กเป็็นสำำ�คัญ และมีีการจัดทำำ�วิิจััยในชั้้�นเรีียน
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เพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััยมาแก้้ปััญหาและพััฒนาเด็็กดััง

ท่ี่� มาตรฐานที่่� 4 ของพระราชบััญญััติิการศึึกษา

แห่่งชาติิ พ .ศ.2542 กล่่าวว่่า มาตรฐานที่่� 4 ด้้ าน

วิิชาการ และกิิจกรรม ตามหลัักสููตร กล่่าวว่่า การ

อบรมเลี้้�ยงดูู การจััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้� และ

ส่่งเสริิมพััฒนาการเด็็กเล็็ก อายุุ 2-5 ปีี เป็็นภารกิจ

สำำ�คัญในการจัดการศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กของ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  เพ่ื่�อให้้เด็็กเล็็ก ได้้รับ

การอบรมเลี้้�ยงดูู และได้้รับการศึึกษาเพ่ื่�อการพัฒนา

ทั้้�งด้้านร่่างกาย อารมณ์์-จิิตใจ สังคม และสติิปััญญา

ตามวััย และความสามารถของเด็็ก

	 ด้้านส่่งเสริิมเครืือข่่ายการพัฒนาเด็็ก อยู่่�

ในระดัับปานกลาง และอยู่่�ในระดัับต่ำำ��ที่�สุุดกว่่าทุุก

ด้้าน ทั้้ �งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก ศู นย์์พััฒนาเด็็กเล็็กยััง

เป็็นแหล่่งแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�ทางด้้านการพัฒนา

เด็็กปฐมวััย โดยมีีการดำำ�เนิินงานตามแผนงานและ

ปฏิิทิินงานที่�กำำ�หนด ด้้ว ยองค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�นมีีการส่่งเสริิมสนัับสนุุนจัดประชุุมเพ่ื่�อสร้้างเครืือ

ข่า่ยศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก มีีการประเมิินผลการดำำ�เนิิน

งานของเครืือข่่ายและนำำ�ผลมาประเมิินปรัับปรุุง

พััฒนาเครืือข่่าย ดำำ�เนิินการเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์

งานพัฒนาเครืือข่่าย และจััดทำำ�แผนความร่่วมมืือ

เพ่ื่�อสร้้างเครืือข่่ายการดำำ�เนิินงานของศููนย์์พััฒนา

เด็็กเล็็กร่่วมกัันไม่่ดีีเท่่าท่ี่�ควร ซ่ึ่�ง มาตรฐานที่� 6 ด้้าน

ส่ง่เสริิมเครืือข่า่ยการพัฒนาเด็็กปฐมวััย ของพระราช

บััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ.2542 กล่่าวว่่า เพ่ื่�อ

ให้้ศูนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�น  เป็็นสถานพััฒนาเด็็กปฐมวััย ที่ �มีีคุณภาพและ

ได้้มาตรฐานในการอบรมเลี้้�ยงดูู จั ดประสบการณ์์

และส่่งเสริิมพััฒนาการเรีียนรู้้� แก่่เด็็กปฐมวััยอย่่าง

ครอบคลุุม กว้้างขวาง ศูนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก องค์์กร

ปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น รวมทั้้�ง หัวหน้้าศููนย์พั์ัฒนาเด็็ก

เล็็ก ครููผู้้�ดููแลเด็็ก ครูู ผู้้�ช่่วยหััวหน้้าศููนย์์พััฒนาเด็็ก

เล็็ก ผู้้�ช่่วยครูู ผู้้�ดููแลเด็็ก ผู้้�ดููแลเด็็ก ผู้้�บริิหารและผู้้�

เก่ี่�ยวข้้องขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จึงต้้องส่่ง

เสริิม การสร้้างเครืือข่่ายการพัฒนาเด็็กปฐมวััยทั้้�ง

ในระดัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ร ะดัับอำำ�เภอ

ระดัับจังหวััด  และระดัับภาค ส อดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ มัลลิกา แก้้วก่่า (2559) ได้้ศึึกษา สภาพ

และปัญัหาการดำำ�เนิินงานศูนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก สังกััด

องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นจังหวััดเลย ผลการศึึกษา

พบว่่า ส ภาพการดำำ�เนิินงานศูนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 

สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจังหวััดเลยอยู่่�

ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าด้้าน

ท่ี่�อยู่่�ในระดัับปานกลาง คืื อ ด้้ านส่่งเสริิมเครืือข่่าย

การพัฒนาเด็็กปฐมวััย

	 11.3 คุ ณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษาศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก ด้้านคุณธรรม

จริิยธรรม ด้้ านความรู้้�ทางวิิชาการ  และด้้านภาวะ

ผู้้�นำำ� ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของครููผู้้�ดููแลเด็็ก อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ  .01 ทั้้�งนี้้�อาจเพราะว่่า

คุุณลัักษณะของผู้้�บริิหารมีีความสำำ�คัญซ่ึ่�งผู้้�บริิหาร

เป็็นตัวจักรสำำ�คัญในการทำำ�งานให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ

มีีผลโดยตรงต่่อการปฏิิบััติิงานไม่่ว่่าจะเป็็นการ

รัับมืือกัับสถานการณ์ต์่า่งๆท่ี่�เกิิดขึ้้�น การแก้้ไขปัญัหา

 นำ ำ�พาองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายอย่่างเต็็มกำำ�ลัังความ

สามารถและมีีประสิิทธิิภาพ  โดยผู้้�บริิหารมีีความ

สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างผสมผสานแล้้ว

ย่่อมทำำ�ให้้การบริิหารงาน  ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ตามความต้้องการ  ซ่ึ่�งผู้้�บริิหารมีีการจัดการองค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้้� การจัดการเรีียนรู้้� การจัดการความ

รู้้� ภาวะผู้้�นำำ�วิิชาการ การขับเคลื่่�อนองค์ก์รไปสู่่�ความ

สำำ�เร็็จ ด้้วยระดัับการศึึกษา ความรู้้�สาขาต่่างๆและ

ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานอันประกอบไปด้้วย 

ระดัับความรู้้�หรืือวุุฒิิการศึึกษา ความรู้้�ทางวิิชาการ

ความรู้้�ทั่่�วไป ความรู้้�ทางวิิชาชีีพรวมทั้้�งความรู้้�เก่ี่�ยว

กัับสภาวะทางสังัคมและประสบการณ์ใ์นการทำำ�งาน

ผู้้�บริิหารที่�จะประสบความสำำ�เร็็จในหน้้าท่ี่�การงานจะ

ต้้องมีีความรู้้�ความสามารถในการวิิเคราะห์ห์ลัักสููตร

มีีความสามารถในการเขีียนบทความทางวิิชาการ ผู้้�

บริิหารมีีความซ่ื่�อสััตย์์ต่่อหน้้าท่ี่�การงานและหน่่วย

งาน สามารถวางตัวัเหมาะสมกับัตำำ�แหน่ง่และหน้้าท่ี่�

การงาน  และเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีในการปฏิิบััติิตาม

ระเบีียบวิินััยของราชการ มีีความสามารถในการแก้้

ปัญัหาข้้อขััดแย้้งของสถานศึึกษา ให้้ความช่ว่ยเหลืือ

ต่อ่ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาด้้วยความยุุติิธรรมและปฏิิบััติิต่อ่

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาอย่่างเสมอภาค และสามารถสร้้าง

ขวััญกำำ�ลัังใจให้้กับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ส อดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของเวลเคอก (Wilcox, 1993 อ้้างถึึงใน วัน

ลา คงธรรม, 2558, หน้้า 95) ด้้านศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร

กัับความพึึงพอใจในการทำำ�งานและขวััญของครูู

โรงเรีียนมัธยมศึึกษา พบว่ า พ ฤติิกรรมผู้้�นำำ�ของผู้้�

บริิหารสามารถทำำ�นายความพึึงพอใจในการทำำ�งาน

และขวััญของครููอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิพฤติิกรรม

ผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารแบบการให้้มีีส่่วนร่่วมหรืือเป็็น

ทีีมส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการทำำ�งานผู้้�บริิหาร

ท่ี่�แสดงพฤติิกรรมผู้้�นำำ�ทางการศึึกษาหรืือศึึกษา

ค้้นคว้้าอยู่่�เสมอจะมีีความสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจ

และขวััญในการทำำ�งานผู้้�บริิหารที่�มีีความรู้้�ความ

เข้้าใจในทฤษฎีีพฤติกิรรมผู้้�นำำ�มากๆ จะทำำ�ให้้มีีความ

สามารถลดความคัับข้้องใจความขุ่่�นใจและปรัับเพิ่่�ม

บรรยากาศของขวััญและความพึึงพอใจมากขึ้้�น และ

ด้้านความสามารถในการบริิหารงานถููกคััดออกจาก

สมการเนื่่�องจากทดสอบความสััมพัันธ์์แล้้วไม่่มีีนััย

สำำ�คัญทางสถิติิ ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะทัักษะในการ

แสวงหาความรู้้�ข้้อมููลต่่างๆการนำำ�เอาเทคโนโลยีีมา

ใช้้ในการบริิหารงานรวมทั้้�งความสามารถในการจัด

ระบบงานในองค์์กรการจัดบุคลากรเข้้าทำำ�งานของ

ผู้้�บริิหารได้้ไม่เ่หมาะสมเท่า่ท่ี่�ควรการแก้้ปัญัหาต่า่งๆ

ท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงาน ความกระตืือรืือร้้นใน

การที่�จะทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จเป้า้หมายการเป็น็นัักคิิดนััก

อ่า่นนัักฟังัท่ี่�ดีีสร้้างระบบในการปฏิิบััติิงานทำำ�ให้้การ

ทำำ�งานไม่่เป็็นไปอย่่างเป็็นระบบระเบีียบกฎเกณฑ์์ท่ี่�

ดีีเท่่าท่ี่�ควรรวมทั้้�งยัังขาดการสนัับสนุนการพัฒนา

ด้้านต่่างๆของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาส่่งผลให้้อิทธิิพล

คุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ด้้านนี้้�ไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จ

12. ข้้อเสนอแนะ

 	 12.1 ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

	 อิิทธิิพลของคุุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ด้้ านภาวะผู้้�นำำ� ด้้ านความรู้้�

ทางวิิชาการ  และด้้านคุณธรรมจริิยธรรม มีี ความ

สำำ�คัญต่่อการปฏิิบััติิงานของครููผู้้� ดููแลเด็็กศููนย์์

พััฒนาเด็็กเล็็ก สั งกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

จัังหวััดสมุทรปราการ ดั งนั้้�นผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

จึึงควรให้้ความสำำ�คัญกัับการเป็็นผู้้�พััฒนาทีีมงานให้้

มีีประสิิทธิิภาพ  มอบหมายงานและใช้้คนให้้เหมาะ

สมกัับงาน มีีอุดมการณ์์ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิ

งาน บ ริิหารงานโดยการให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการ

คิิดและตััดสินใจ ด้้ว ยวิิสััยทััศน์์ในการพัฒนาตนเอง 

พััฒนาการศึึกษา และพััฒนาองค์์กร พร้้อมทั้้�งแสดง

ศัักยภาพทางความคิิดความรู้้� ประสบการณ์์ และ

ความสามารถในสังคมได้้อย่่างเหมาะสม และมีีการ

ส่่งเสริิมให้้มีีการจัดกิจกรรมและการเรีียนการสอน

ท่ี่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ และสนัับสนุนครูู ในการ

อบรมพััฒนาวิิชาการเพ่ื่�อพััฒนาตนเอง ด้้ว ยทัักษะ 

ความสามารถในการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์อย่่าง

เป็็นระบบ    เพ่ื่�อการทำำ�ให้้สถานศึึกษามีีความเจริิญ

ก้้าวหน้้าและประสบผลสำำ�เร็็จด้้วยผลการปฏิบัิัติิงาน

ของครููท่ี่�ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากขึ้้�นกว่า่ท่ี่�

เป็็นอยู่่�

	 12.2 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 1. จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่
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ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบวา ด้านความ

สามารถในการบริหารงาน  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ด ัง

นั้นศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ส งกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น  จังหวัดสมุทรปราการ  ควรมีการพฒนา

ระบบบริหารจัดการการศึกษา เน้นให้ผู้บริหารมี

การบริหารจัดการในสถานศึกษาเกิดเอกภาพ  มี

ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  โดยผู้บริหาร

สามารถนำ�ยุทธศาสตร์และแผนงานที่กระทรวง

กำ�หนดไว้  ไปบูรณาการการทำ�งานร่วมกันได้อย่าง

คุ้มค่า เกิดผลผลิตผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม และทั้งให้

สามารถกำ�กับติดตามประเมินผลการดำ�เนินงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อนำ�ไปปฏิบัติและพัฒนา

คุณลักษณะของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 2. จากผลการวจัยพบว่า การปฏิบัติงาน

ของครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้ าน

สง่เสรมิเครือขา่ยการพฒนาเดก็ มคีา่เฉลี่ยน้อยที่สดุ 

ดงันั้นศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิ่น จงัหวัดสมุทรปราการ ควรใหค้วามสำ�คญักบั

การสร้างเครือขา่ยการพฒันาเดก็ปฐมวยัทัง้ในระดบั

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร ะดับอำ�เภอ ร ะดับ

จังหวัด  และระดับภาค เพื่อให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านการพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย ด้ว ยการเสรมสร้างความเข้มแข็งในการ

ปฏิบัติงานด้านพัฒนาเด็กปฐมวัยระหว่างหัวหน้า

ศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ ครูผู้ดแลเดก็ ครู ผูช้ว่ยหวัหน้า

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ดูแลเด็ก

ผู้บริหาร  และผู้ที่เกี่ยวข้อง ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งเครือข่ายต่างๆ ในระดับพื้นที่ 

และเปดิโอกาสให้ทกุภาคส่วนมีสวนรวม เพื่อสร้าง

เครือข่ายการพัฒนาเด็กได้เห็นผลอย่างชัดเจนขึ้น	

12.3 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาวิจัยต่อไป 

	 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอื่นที่ส่งผล

ต่อการปฏบิติังานของครผูู้ดแลเดก็ศนูยพ์ฒันาเดก็

เล็กเพิ่มเติมเช่นปัจจัยจูงใจในการทำ�งาน ระเบียบ

และนโยบายการบริหารงานของสถานศึกษา

	 2 .  ควรศกษา เกี่ ย วกั บสภาพและ

ปัญหาการปฏิบัติงานของครูผู้ดแลเด็กศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กเพื่อนำ�มาใช้เป็นแนวทางการ

พัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในอนาคต

	 3. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  เพื่อให้

ทราบข้อเท็จจริงถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง

ลึก ส ามารถนำ�ไปเป็นข้อเสนอแนะให้ผู้บริหาร

เป็นผมีคุณลักษณะที่พงประสงค์อย่างแท้จริง 

บรรณานุกรม

กรมส่งเสรมการปกครองส่วนท้องถิ่น กรทรวงมหาดไทย. (มปป.). มาตรฐานการดำ�เนนิงานศูนย์พฒันาเด็ก

เล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำ�ปีงบประมาณ 2559. กรุงเทพฯ.

เฉลิมขวัญ ถือความสัตย์.(2555).การตัดสินใจของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2.สาขาวิชาบริหารการศึกษา.มหาวิทยาลัย

ศิลปากร. 

มัลลิกา แก้วก่า. (2559). สภาพปัญหาการดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นในจังหวัดเลย. วิทยานิพนธ์ปริญญาหาบัณฑิต. สาขาบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยมหามกุฎ

ราชวิทยาลัย.

วัลลา คงธรรม. (2558). คุณลักษณะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต2.วิทยานิพนธ์ปริญญาหาบัณฑิต.สาขาบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย.   

วริตัน ์พนัธข์าว. (2559). คณุลกัษณะของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถม

ศึกษาเขต 2. ว ทยานิพนธ์ปริญญาหาบัณฑิต ส าขาบรหารการศกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราช

วิทยาลัย.

สำ�นักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. (2549-2553).มาตรฐานการศึกษา ตัวบ่งชี้ และ

เกณฑ์การพิจารณาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ร ะดับขั้นการศกษาขั้นพื้นฐาน  ประถม

และมัธยมศึกษา.

ศกัดิไ์ทย สรุกิจบวร. (2557). ภาวะผู้นำ�ของผู้บรหิารมืออาชีพกรณีผู้บรหิารการศกึษาและผู้บรหิารสถาน

ศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. สุวีริยาสาส์นจัดพิมพ์ถนนประชาอุทิศ เขต

ทุ่งครุ กรุงเทพฯ.



Mahamakut Graduate School Journal

Vol.18  No.2 July – December 2020
13

การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 
โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม : โรงเรียนวัดหนองตะครอง 

THE DEVELOPMENT OF STUDENT - CENTERED LEARNING BY 
PARTICIPATORY ACTION RESEARCH : WAT NONGTAKRONG SCHOOL

*นัักศึึกษาหลัักสููตรศึึกษาศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาการบริหารการศึึกษา มหามกุุฏราชวิิทยาลััย Krusangdow@gmail.com
**ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์  อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา หลัักสููตรศึึกษาศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาการบริหารการศึึกษา มหามกุุฏราชวิิทยาลััย 
***รองศาสตราจารย์์  อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาร่่วม หลัักสููตรศึึกษาศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาการบริหารการศึึกษา มหามกุุฏราชวิิทยาลััย

วันรับ 15 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563

ธััญลัักษณ์์ อััยวรรณ *

  ดร.สถาพร ขัันโต** 

ดร.อิิศเรศ พิิพััฒน์์มงคลพร***

บทคัดย่อ
	

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ดงันี ้มวีตัถปุระสงค์

ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ

ต้องการ ของการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผ

เรียนเป็นสำ�คัญ 2) เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่

เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญของโรงเรียนวัดหนองตะครอง

ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

ผูร้ว่มวิจยั ได้แก ่คณะครแูละบุคลากรทางการศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษา ที่ปรึกษาคณะกรรมการ

สถานศกษา เครือขา่ยผู้ปกครองนักเรยีน จำ�นวน 52 

คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการศึกษาวิเคราะห์

เอกสาร การใช้แบบสำ�รวจสภาพการจัดการเรียน

รู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ โดยการสังเกตและการ

สมัภาษณ ์ประเด็นการสนทนากลุ่ม ใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

	 1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ

ของการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผเรียนเป็น

สำ�คัญ มี 2 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่

ห้องเรียนและห้องประกอบต่าง ๆ  ไม่เอ้ือต่อการจัดการ

เรียนการสอนท่ีเน้นผเรียนเป็นสำ�คัญ วัสดครุภัณฑ์

ภายในอาคารเรียนและอาคารประกอบ อยู่ในสภาพ
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ท่ีไม่พร้อมใช้งาน แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนไม่เอ้ือ

ต่อการจัดการเรียนสอนท่ีเน้นผเรียนเป็นสำ�คัญขาด

การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศกษาสู่การจัดการ

เรียนการสอนสอประกอบการเรียนการสอนไม่เพียง

พอ 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ครูขาด

ทักษะการผลตส่ือ ใช้สอ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ

รวมท้ังนวตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการ

สอน ครูขาดทักษะการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผเรียนเป็น

สำ�คัญ ครูขาดทักษะการนำ�หลักสูตรสถานศกษาสู่การ

จัดการเรียนการสอน ขาดทักษะการวัดผลประเมินผล

ตามสภาพจริงครูสอนไม่ตรงตามวิชาเอกและครูไม่

ครบช้ัน

	 2. ผลการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้

เรยีนเปน็สำ�คญั ด้วยกระบวนการวจัิยเชงิปฏบิตักิาร

แบบมีส่วนร่วม โดยการนำ�โครงการพัฒนาที่ผู้วิจัย

และผู้ร่วมวิจัย ร่วมกันกำ�หนดแนวทางการดำ�เนิน

งานพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผเรียนเป็นสำ�คัญ

ประกอบด้วยโครงการจำ�นวน 5 โครงการ ได้แก่       

1)โครงการความร่วมมือในการพัฒนาโรงเรียนวัด

หนองตะครอง 2) โครงการบริหารจัดการหลักสูตร

สถานศึกษา 3)โครงการปรับการเรียนเปลี่ยนการ

สอน 4)โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่เน้นผเรียน

เป็นสำ�คัญ  5)โครงการส่งเสริมศักยภาพผู้เรียน

อย่างหลากหลาย ผลการดำ�เนินการโครงการดังนี้

 1) ด้านความร่วมมือ พบว่า ได้รับความร่วมมือจาก

ชมุชนเปน็อยา่งดี สง่ผลให้การดำ�เนินงานสำ�เรจ็อยา่ง

รวดเร็ว สามารถแก้ปัญหาด้านความขาดแคลนงบ

ประมาณ 2) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรที่เน้น

ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั พบวา คณะครทูกุทา่นนำ�หลกัสตูร

สู่การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผเรียนเป็นสำ�คัญ

แก้ปัญหาการสอนไม่ทันเหมือนการสอนตามแบบ

เรียน เมื่อสอนตามตัวชี้วัดของหลักสูตร 3) ด้านการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คัญ พบว่า นักเรียนตั้งใจเรียน มีความสุข และ

สนุกสนานกับการเรียน ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนได้รบัการพฒันาทกุกลุ่มสาระ การปรบัชัน้เรยีน

และตารางเรยีนสงผลให้ครสูามารถจดัการเรยีนการ

สอนที่ยึดผเรียนเป็นสำ�คัญ แทนการสอนโดยยึดครู

เป็นศนย์กลาง 4) ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ พบ

วา่ แหล่งเรยีนรูท้ี่สงเสรมิการจดัการเรยีนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ได้รับความสนใจจากนักเรียน

เป็นอย่างมาก 5) ด้านการส่งเสริมศักยภาพผู้เรียน 

พบว่า นักเรียนได้รับการส่งเสริมศักยภาพด้านกีฬา 

ด้านภาษาอังกฤษ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้าน

อาชพี โดยชมุชนมส่ีวนรว่มในการจัดการศึกษาอยา่ง

มีคุณภาพ	

คำ�สำ�คัญ:    การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คัญ,การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม,

โรงเรียนวัดหนองตะครอง

ABSTRACT

	 The purposes of this research were 

as follows; 1) to study the current situations, 

problems and needs of learning manage-

ment development of student-centered 

learning, and 2) to develop student-centered 

learning management of Wat Nongtakhrong 

School by participatory action research 

process. The data were collected from 52 

key-informants consisting of teachers, edu-

cational personnel, school board advisors, 

and students’ parent network by observa-

tions, in-depth interviews and focus group 

discussions, and then analyzed by content 

analysis.

The results of the research found that:
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	 1. The current situations, problems 

and needs of student-centered learning 

management development had 2 aspects; 

1) In management, the classrooms and as-

sembly rooms were not conducive to the 

student-centered teaching and learning, the 

conditions of classroom materials and school 

buildings were not ready in use, school 

learning resources were not conducive to 

the student-centered learning management, 

and there were lacks of curriculum manage-

ment and teaching materials. 2) In teaching 

and learning, the teachers required skills 

in media production, use of media, tools, 

equipment, innovation and technology, the 

teacher lacked of skills in implementing the 

curriculum, measurement and evaluation, 

the teachers taught the subjects out of 

their major qualifications, and the number 

of teachers did not match the number of 

classrooms.

	 2. The results of the development 

of student-centered learning management 

with a participatory action research process 

by implementing 5 development projects; 

1) Collaboration project for development 

of Wat Nongtakhrong School, 2) School         

curriculum management project, 3) Teaching 

and Learning adjustment program project, 

4) Student-centered learning   resource            

development project, and 5) Learners’    

multi-potential promotion project. The      

results of project operations were as             

follows; 1) In Cooperation, the school had a 

good cooperation from the community and 

that resulted to the operation completeness 

in a short time and the shortage of school 

budget, 2) In student-centered learning     

curriculum management, the teachers could 

cover the lesson contents in each semester, 

3) In student-centered learning management 

development, students paid more attention 

to their study, studied happily and joyfully, 

had improvement in learning achievement in 

every subject, and furthermore, the teachers 

could adjust the classrooms and the class 

schedules by  learning through satellite 

television system, 4) In learning resources 

development, student-centered learning 

resources highly interested   instruction 

students’ attention, and 5) In students’  

potential promotion, students are enhanced 

in athletic potential, English language 

skills, morality and ethics, and career with 

the   cooperation of community in quality        

education management.

Keywords: Student-centered  learning   man-

agement, Participatory Action Research,Wat 

Nongtakrong School	

	 บทนำ�

	 การจะเปล่ียนแปลงการศึกษาไปสูศ่ตวรรษ

ที่ 21 นั้น ต้องเริ่มสร้างครูที่กล้าลอง กล้าทำ� มี

แนวคิดเดียวกันเพื่อนำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลง โดยไม่

จำ�เป็นวาต้องไปเร่ิมท่ีกระทรวงศึกษาธิการ อาจจะ

เริ่มจากคนไม่กี่คน หรือกลุ่มคนเล็กๆ จากผู้บริหาร

 ครู ที่มีเป้าหมายเดียวกัน และโรงเรียนที่มีแนวคิด

เดียวกันมาร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการพัฒนาการ

เรียนรู้ทักษะชีวิตให้กับเด็ก (สมศักดิ์ ชุณหรัศม์ิ

,2555) ผู้สอนจำ�เป็นต้องปรับเปลี่ยนวธีการเรียน

การสอนให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคม

เทคโนโลยีและการเรียนรู้ของนักเรียน จากผู้สอน

คือผู้ถ่ายทอดปรับเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ชี้แนะวิธี

การค้นคว้าหาความรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สามารถ

แสวงหาความรู้และประยุกต์ใช้ทักษะต่างๆ สร้าง

ความเข้าใจด้วยตนเองจนเกิดเป็นการเรียนรู้อย่างมี

ความหมาย

	 ในการปฏิรูปการศึกษาจะต้องปฏิรูปการ

เรียนการสอนหรือปฏิรูปการเรียนรู้เป็นอันดับแรก 

โดยครอูาจารยใ์นทุกสถานศกษาจะตอ้งเลกิการเรยีน

การสอนที่ยึดครูเป็นศูนย์กลาง เปลี่ยนเป็น

ยึดผู้เรียนเป็นศนย์กลาง หรือเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

สาระสำ�คัญของการปฏิรูปการเรียนรู้ โดยยึดผ

เรียนเป็นศูนย์กลาง หรือเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญนั้น

เป็นการปรับเปล่ียนวฒนธรรมการเรียนรู้ โดยเน้น

ประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับ พร้อมทั้งคำ�นงถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคล ปลูกฝงัให้ผูเ้รียนรูจั้กแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเอง ใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีนิสัยรักการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ดังนั้นการปฏิรูปการเรียนรู้จึงควรเริ่มที่

สถานศึกษาทุกแห่ง ดำ�เนินการพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้และจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คัญมีการประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยู่ใน

กระบวนการเรียนรู้ และการจัดการเรียนการสอน

เพือ่พฒันาคณุภาพผูเ้รยีนอยา่งตอ่เนือ่งตลอดเวลา (

คณะวิทยาการมหาวิทยาลัยราชภฏัเชยีงใหม,่ 2556) 

ซึ่งสอดคล้องกับทิศนา แขมมณี (2557) หลักการ

และกระบวนการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียน

รู้ได้ดีมีหลากหลาย

	 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนวัด

หนองตะครอง ยังคงยึดครูเป็นศนย์กลาง จึงส่งผล

ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ไม่ผ่านเกณฑ์

การประเมินของสำ�นกงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ผลการ

ประเมิน ตัวบ่งชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้

เรียน อยู่ในระดับคุณภาพต้องปรับปรุงเร่งด่วน ทั้ง 

8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ สาระการเรียนรู้ภาษา

ไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษาศาสนา

และวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การ

งานอาชีพและเทคโนโลยี และภาษาต่างประเทศ

ซึ่งทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ไม่มีคะแนนพัฒนาการ

เนื่องจากปีการศึกษา 2554 มีค่าเฉล่ียร้อยละน้อย

กว่าปีการศึกษา 2553 (สำ�นักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 

2555, หน้า 50)

	 จากเหตุผลและความสำ�คัญในพัฒนาการ

จัดการเรียนรู้ที่เน้นผเรียนเป็นสำ�คัญดังกล่าวนน

สอดคล้องกับจุดเด่นของหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วม ที่เน้นทักษะกระบวนการ ผู้

วจิยัในฐานะผู้บรหิารสถานศกึษาจงึมแีนวคดิในการ

ประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) 

เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผเรียนเป็นสำ�คัญ 

โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร 

ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วม

ในกระบวนการวิจัยทุกขั้นตอน ในการศึกษาครั้งนี้ผู้

วจัิยใช ้โรงเรยีนวดหนองตะครอง เป็นกลุม่เป้าหมาย

สำ�หรับกรณีศึกษาในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้

ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ โดยแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผเรียนเป็นสำ�คัญตามสภาพ

ปัญหา และความต้องการอย่างแท้จริงของผู้มีส่วน

ได้สวนเสยี ซึง่จะเป็นประโยชนใ์นการพฒันานกัเรยีน 

อันเป็นเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ
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ความต้องการ ของการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ท่ี

เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญของโรงเรียนวัดหนองตะครอง

	 2. เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้

เรียนเป็นสำ�คัญของโรงเรียนวดหนองตะครองด้วย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตพื้นที่

	 งานวจยันีมุ้ง่ศึกษาในพืน้ทีโ่รงเรียนวดหนอง

ตะครอง หมู่ 2 ตำ�บลหนองตากยา อำ�เภอ

ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี

	 ขอบเขตเนื้อหา

	 งานวจัยนี้ทำ�การศึกษาสภาพปัจจุบัน 

ปญัหา และความตอ้งการ ของการพฒันาการจัดการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ และการพัฒนาการ

จัดการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเปน็สำ�คญัของโรงเรยีนวด

หนองตะครอง

	 ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มเป้าหมายใน

การวิจัย

	 การวิจัย น้ีกำ�หนดให้มีกลุ่มเป้าหมาย 

จำ�นวน 2 กลุ่ม ได้แก่

	 1) กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ได้แก่ ผู้วิจัย คณะครู

และบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

 ผู้ปกครองนักเรียน ที่ปรึกษาคณะกรรมการสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ คณะครูและ

บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

 ผู้ปกครองนักเรียน ที่ปรึกษาคณะกรรมการสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ขอบเขตด้านระยะเวลา

	 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นสำ�คัญ กรณีศึกษาโรงเรียนวดหนอง

ตะครองหมู่ 2 ตำ�บลหนองตากยา อำ�เภอท่าม่วง

 จังหวัดกาญจนบรี ได้นำ�แนวคิดการจัดการเรียน

รู้ที่เน้นผเรียนเป็นสำ�คัญ และแนวคิดการบริหาร

จัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมมาเป็นกรอบแนวคิด

ในการศึกษาและพัฒนา โดยนำ�แนวคิดการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory Action 

Research) กระบวนการสร้างความร่วมมือระหว่าง

โรงเรียนและชุมชนด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป้า

หมายเพื่อค้นหาความจริงที่สามารถนำ�ไปสู่การ

เปลี่ยนแปลง(Cher,2009, p.10) และเพื่อให้ได้องค์

ความรู้ทั้งทางวิชาการ การเปล่ียนแปลงทางสังคม 

และการพัฒนาผู้ปฏิบัติ ซึ่งมีวงจรการวิจัยด้วยการ

ปฏบิตัแิละการสะทอ้นกลบั โดยการปฏบิตัมิขีัน้ตอน

ที่ผร่วมวจิยัตอ้งทดสอบการปฏิบติัและค้นหาขอ้เทจ็

จริง ส่วนการสะท้อนกลับ มีขั้นตอนทำ�ความเข้าใจ

ข้อมูลร่วมกันและการวางแผนในการปฏิบัติ (peter 

and Hilary,2008, pp. 1-4) มากำ�หนดวิธีการวิจัย

ให้สามารถสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างนักวิจัยและ

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อร่วมกันพัฒนาการจัดการเรียนรู้

ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ รายละเอียดโดยสรุปแสดง

ในแผนภูมิที่ 1 ดังนี้

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 พื้นที่ดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเรื่อง

 “การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คัญ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

 : โรงเรียนวัดหนองตะครอง” เป็นการวิจัยในระดับ

โรงเรียน (school-wide)

	 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย

	 กลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมกระบวนการ

วิจัย โดยใช้วิธีการกำ�หนดกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 

บุคคลภายในและบุคคลภายนอกสถานศึกษา 

ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนวัดหนองตะครอง จำ�นวน 52 คน

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู มี

รายละเอียดดังนี้

	 1) แบบสำ�รวจ (Survey Guideline) ใช้

ทำ�การศกึษาเก่ียวกับสภาพปัจจบุนั และปัญหาของ

การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ได้แก่ 1) 

ด้านหลักสูตร 2) ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 3) 

ด้านการวัดและประเมินผล 4) ด้านนักเรียน 5) ด้าน

สื่อการเรียนการสอน และแหล่งเรียนรู้

	 2) แบบสังเกต (Observation form) ใช้

ทำ�การศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้

เรียนเป็นสำ�คัญ ด้วยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 

(Non-participant Observation) และการสังเกต

แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยใช้

แบบสังเกตแบบมีโครงสร้าง (Structured Obser-

vation) 

	 3)แบบสัมภาษณ์ (Interview Guideline) 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารว่มกิจกรรม เพือ่ศกึษาความคดิ

เห็นของผู้ร่วมโครงการที่มีต่อการปฏิบัติการดำ�เนิน

โครงการ ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 

(Semi-Structured Interview) 

	 4) เทคนิคการประชุมกลุ่ม กำ�หนดให้ใช้

เทคนิค SWOT Analysis ในการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกที่

เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้ ท่ีเน้นผเรียนเป็น

สำ�คัญ

ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย	

	 การดำ�เนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ออกแบบการ

วจัิยออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ การเตรยีมการก่อนปฏบัิติ

การวจัิย การปฏบิติัการวจัิย และการสรปุผลการวจัิย 

โดยการปฏิบัติการวิจัย มีรายละเอียด

การดำ�เนินการดังนี้

	 ส่วนที่ 1 การเตรียมการก่อนปฏิบัติการ

วิจัย

	 1. การเตรียมข้อมูล ศึกษาวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ทำ�การวิจัย เพื่อใช้เป็นกรอบ

ความรู้ในการวิจัย และนำ�ไปสู่การออกแบบการ

วิจัย (Research Design) เพื่อระบุคำ�ถามวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัย ขอบเขตการวิจัย วิธีวิทยาใน

การวิจัย พร้อมเครื่องมือในการวิจัยที่ชัดเจน

	 2. การเตรียมคน ช้ีแจงทำ�ความเข้าใจทีม

งาน ได้แก่คณะครแูละบคุลากร คณะกรรมการสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ปรึกษาคณะกรรมการสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้ปกครองนักเรียน ได้มีส่วน

ร่วมในการเก็บข้อมูล เพื่อสร้างความเข้าใจให้ตรง

กันตามวตัถปุระสงคข์องการวจัิย การทำ�ความเขา้ใจ

คำ�ถาม จากแบบสำ�รวจ และเทคนิคการสัมภาษณ์ 

การบันทึกข้อมูลก่อนลงพื้นที่จัดเก็บข้อมูลจริง

	 ส่วนที่ 2 การปฏิบัติการวิจัย 

	 กำ�หนดขั้นตอนการศึกษาในพื้นที่วิจัยแบ่ง

ออกเป็น 2 วงจร วงจรละ 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 วงจรที่ 1

	 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan)

	 ระยะที่ 1 สำ�รวจข้อมูลของโรงเรียนวด

หนองตะครอง เพือ่ศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานของโรงเรยีน

เกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนรู้ ความคิดเห็นของ

คณะครูเกี่ยวกับปัญหาในการจัดการเรียนการสอน
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ที่เน้นผเรียนเป็นสำ�คัญ และข้อเสนอแนะของคณะ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ปรึกษาคณะ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้ปกครอง

นกัเรียนตอ่การจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั

ของโรงเรียนวัดหนองตะครอง 

	 ระยะที่ 2 การกำ�หนดแนวทางการดำ�เนิน

งานพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 

	 ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติ (Action) การ

ปฏิบัติตามแผนการดำ�เนินโครงการ ซึ่งเป็นไปตาม

ความพร้อมและความต้องการของ คณะครู คณะ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ปรึกษาคณะ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้ปกครอง

นักเรียน โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาการจัดการเรียน

รู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

	 โดยแตล่ะทมีทีร่บัผดิชอบนำ�แผนปฏบิตักิาร

ไปปฏิบัติ ในระหว่างช่วงเดือนมิถุนายน – กันยายน

 2558 การดำ�เนินในขั้นตอนนี้มี 3 ขั้นตอน คือ 1) 

ขั้นตอนการกำ�หนดแนวทางปฏิบัติ 2) ขั้นตอนการ

ปฏิบัติ 3) ขั้นตอนการประเมินและสรุปผล โดย

แต่ละทีมได้วางแผนกำ�หนดแนวปฏิบัติตามแผนที่

จัดทำ�ข้ึน และได้ร่วมกันปฏิบัติ โดยมีทีมแกนนำ�

ประสานงานการดำ�เนินงาน และให้ผู้ร่วมวิจัยแต่ละ

คนบันทึกอนุทินส่วนตัว (personal journal) เป็น

รายสัปดาห์ ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 1) กิจกรรมที่ทำ�ให้

เกิดการเปลี่ยนแปลง 2) กิจกรรมที่ไม่ทำ�ให้เกิดการ

เปล่ียนแปลง 3) การเปล่ียนแปลงหลังจากปฏิบัติ

กิจกรรม 4) องค์ความรู้ที่ได้จากการร่วมวิจัย 5) ข้อ

เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติกิจกรรม จาก

นั้นทีมแกนนำ�สังเกตผลการปฏิบัติในขั้นตอนที่ 3 นี้

เกี่ยวกับจุดเด่น จุดบกพร่อง และข้อเสนอแนะเพื่อ

การปรับปรุงแก้ไข มีการพบปะเสวนาเพื่อประเมิน

ผลความก้าวหน้าของการดำ�เนินงาน (formative 

evaluation) และปรับปรุงแก้ไข เดือนละ 1 ครั้ง 

ในแต่ละคร้ังนำ�เอาบันทึกอนุทินสวนตัวมาร่วมแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีการบันทึกผลการประเมิน

ความก้าวหน้าและปรับปรุงแก้ไขในแต่ละครั้งด้วย

	 ขั้นตอนที่ 3 การสังเกต (Observation) 

ผู้ร่วมวิจัยทำ�การสังเกตขณะปฏิบัติโครงการโดยใช้

แบบสังเกต เพื่อบันทึกข้อมูลสิ่งที่ปรากฏขึ้น ตาม

การวางแผนหรือตามสถานการณ์ที่ปรากฏ โดยมี

เป้าหมายเพื่อนำ�ผลการบันทึกข้อมูลมาประมวลผล

เพื่อประเมินโครงการ โดยมีการสังเกตการเข้าร่วม

กิจกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อประเมินพฤติกรรม

การมส่ีวนรว่ม การปฏสัิมพนัธข์องผู้รว่มวิจยั ปญัหา

อุปสรรค และการปรับปรุง และการสัมภาษณ์กลุ่ม

เปา้หมาย ถงึความรู้สกในการเข้ารว่มกจิกรรมครัง้น้ี

	 ขัน้ตอนที ่4 การสะทอ้นผล (Reflection) 

ขัน้ตอนนีเ้ปน็การนำ�ผลจากการสงัเกตในการปฏบิติั

โครงการหรือกิจกรรมของผู้ร่วมวิจัย และผลการ

สะท้อนความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วม

กิจกรรม นำ�มาสะท้อนผลต่อที่ประชุมผู้ร่วมวิจัย 

เพือ่รว่มกนัประเมนิผลการดำ�เนนิโครงการ ประกอบ

การตัดสนใจเพื่อสรุปถึงความสำ�เร็จ ความล้มเหลว

 ข้อจำ�กัด และการให้ข้อแนะนำ�ในการปฏิบัติต่อไป

 และให้ผร่วมวิจัยได้มีการปรับปรุงแผนการปฏิบัติ

 การดำ�เนินการปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อน

ผลในวงจรที่ 2

	 วงจรที่ 2

	 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนใหม่ (Re-

Planning) จ ัดการประชุมเชิงปฏิบัติการจำ�นวน

 2 วัน ภายในเดือน ตุลาคม 2558 ณ โรงเรียนวัด

หนองตะครอง มจีดุมุง่หมายเพ่ือถอดบทเรยีน ศกึษา

ทบทวนผลการดำ�เนนิงานและจดัทำ�แผนปฏบิติัการ

ใหม่ ซึ่งการดำ�เนินการในขั้นตอนนี้มี 5 ขั้นตอน คือ

 1) ขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพที่เคยเป็นมา สภาพ

ปจัจบุนั และสภาพทีค่าดหวงั 2) ขัน้ตอนการกำ�หนด

ปญัหาและทำ�ความเขา้ใจเกีย่วกบัปญัหา 3) ขัน้ตอน

การประเมินประเด็นปัญหาที่ต้องการแก้ไข 4) ขั้น

ตอนการจัดทำ�แผนปฏิบัติการ/โครงการ ใหม่ 5) ขั้น

ตอนการประเมินและสรุปผล โดยผู้วิจัยและผู้ร่วม

วิจัยได้ร่วมกันทบทวนผลการปฏิบัติงานท้ังหมดที่

ผ่านมา และร่วมกันวางแผนใหม่ในกิจกรรมของ

โครงการที่ยังไม่ประสบผลสำ�เร็จตามเป้าหมายที่

กำ�หนดไว้ จากนั้นก็นำ�สู่การปฏิบัติ โดยผู้วิจัยและ

ผู้ร่วมวิจัยทั้งหมด ร่วมกันวิเคราะห์ วิพากษ์ ผลการ

ดำ�เนนิงาน ในแต่ละประเดน็ของปัญหาโดยภาพรวม 

และรว่มกันกำ�หนดประเดน็ปัญหาเพือ่ปรบัปรงุแกไ้ข

หรือพัฒนาในภาคเรียนที่ 2 โดยเป็นประเด็นปัญหา

ที่ต้องการดำ�เนินงานต่อเน่ืองและแต่ละทีมร่วมกัน

จัดทำ�แผนปฏิบัติการในประเด็นปัญหาที่เลือก โดย

มีการกำ�หนดสภาพปัจจุบันของปัญหา สภาพที่คาด

หวังให้เกิดขึ้น แนวทางการแก้ปัญหา ทั้งนี้มีการนำ�

เสนอเพื่อร่วมกันวิพากษ์ ปรับปรุงแก้ไข แล้วผู้วิจัย

นำ�มารวบรวม จัดทำ�เป็นเอกสารมอบให้ผู้ร่วมวิจัย

ทุกคน

	 ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติใหม่ (Re-acting) 

โดยแต่ละคนนำ�แผนปฏิบัติการใหม่ที่จัดทำ�ขึ้น

ไปลงมือปฏิบัติ ในช่วงระยะเวลาระหว่างเดือน

พฤศจิกายน 2558 – มีนาคม 2559 โดยมีจุดมุ่ง

หมายเพือ่นำ�แผนปฏบัิติการใหมท่ี่จัดทำ�ขึน้ไปปฏบิติั

ให้บรรลุผล ซึ่งการดำ�เนินการมี 3 ขั้นตอน คือ 1) 

ขั้นตอนกำ�หนดแนวทางปฏิบัติ 2) ขั้นตอนปฏิบัติ

กิจกรรม 3) ขั้นตอนการประเมินและสรุปผล โดย

ได้ปฏิบัติตามแผนที่จัดทำ�ขึ้น

	 ข้ันตอนท่ี 3 การสังเกตผลใหม่ (Re-

observing) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการจำ�นวน 2 วัน       

ภายในเดือนเมษายน 2559 ณ โรงเรียนวดหนอง

ตะครอง เพื่อประเมินผลท่ีเกิดข้ึน (Summative 

evaluation) ท้ังผลทีค่าดหวงัและทีไ่มค่าดหวงั และ

การตีความปรากฏการณ์ต่าง ๆ จากกิจกรรมหรือ

กระบวนการปฏิบัติงานว่าได้องค์ความรู้ใหม่ ทฤษฎี

ใหม่ หรือเกิดประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่อะไรบ้าง

เก่ียวกับพัฒนาการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คัญ สำ�หรับการดำ�เนินการมี 3 ขั้นตอน คือ 1) 

ขั้นตอนการกำ�หนดรูปแบบและวิธีการ 2) ข้ันตอน

การนำ�เสนอรายงาน 3) ขั้นตอนการประเมินและ

สรปุผล โดยแต่ละทีมงานโครงการจัดประชุม ปรึกษา

หารือ เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการจัดกิจกรรมการ

สังเกตผลใหม่ และมอบหมายให้ทีมแกนนำ�ดำ�เนิน

การสังเกตผลใหม่ ได้แก่ ร่วมกันประเมินผลที่เกิด

ขึน้(summative evaluation) ท้ังผลทีค่าดหวงัและ

ผลที่ไม่คาดหวัง และร่วมกันตีความสิ่งที่เกิดขึ้นจาก

การดำ�เนินโครงการหรือกระบวนการปฏิบัติงานวา

 ได้องค์ความรู้ใหม่ หรือเกิดการเรียนรู้ใหม่เกี่ยวกับ

การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 

อะไรบ้าง

	 ขั้นตอนที่ 4 การสะท้อนผลใหม่ (Re-

reflecting) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการจำ�นวน 2 วัน

ภายในเดือนเมษายน 2559 ณ โรงเรียนวดหนอง

ตะครอง มีจุดมุ่งหมาย เพื่อสรุปผลการดำ�เนินงาน

ที่ผ่านมาทั้งหมด ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้น 

และข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไข แล้วผ้วิจัย

นำ�มาสังเคราะห์เขียนเป็นสรุปผลการดำ�เนินงานที่

ผ่านมาโดยรวม ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน

และข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไข แล้วจัดทำ�

เป็นเอกสาร สำ�หรับการดำ�เนินการในขั้นตอนน มี

 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการสังเคราะห์ความรู้ 2) 

ขัน้ตอนการนำ�เสนอรายงาน 3) ขัน้ตอนการประเมนิ

และสรปุผล โดยร่วมกันสรปุผลการดำ�เนินงานที่ผา่น

มาทั้งหมด รวมทั้งการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น และข้อเสนอ

แนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไข โดยทีมแกนนำ�เป็นผู้นำ�

เสนอ สิ่งที่ทำ�สำ�เร็จ และสิ่งที่ทำ�ไม่สำ�เร็จ สิ่งที่ควร

ปรับปรุงแก้ไข และการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น จุดเด่น จุด

บกพร่อง และข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไข
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ส่วนที่ 3 การสรุปผลการวิจัย

	 การสรุปผลการวิจัย จากการปฏิบัติการ

วิจัยจนได้คำ�ตอบตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดและ

ครบถ้วนตามกระบวนการวิจัยที่ออกแบบไว้ ผู้

วิจัยนำ�ผลการวิจัยมาเรียบเรียง วิเคราะห์ข้อมูล

 และประมวลผลอย่างเป็นระบบ โดยยึดการเขียน

สรุปรายงานบนพื้นฐานข้อมูลที่เป็นจริง และการ

อภิปรายผลอิงหลักวิชาการเพื่อให้เกิดแนวคิดที่

หลากหลายทั้งที่สนับสนุน ขัดแย้งผลการศึกษา

 รวมถึงการเกิดความรู้ใหม่ เพื่อประโยชน์แก่ผู้วิจัย 

ผู้ร่วมวิจัย 

ผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1. สภาพปัจจบัุน ปญัหา และความต้องการ

ของการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คัญ มี 2 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการ

ได้แก่ห้องเรียนและห้องประกอบต่าง ๆ ไม่เอ้ือต่อ

การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผเรียนเป็นสำ�คัญ 

วสัดคุรุภัณฑภ์ายในอาคารเรยีนและอาคารประกอบ

อยู่ในสภาพท่ีไม่พร้อมใช้งาน แหล่งเรียนรู้ภายใน

โรงเรียนไม่เอ้ือต่อการจัดการเรียนสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นสำ�คัญ ขาดการบริหารจัดการหลักสูตรสถาน

ศึกษาสู่การจัดการเรียนการสอน สื่อประกอบการ

เรียนการสอนไม่เพียงพอ 2) ด้านการจัดการเรียน

การสอน ได้แก่ ครูขาดทักษะการผลิตสื่อ ใช้สื่อ 

เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้งนวัตกรรม และ

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ครูขาดทักษะการ

จัดการเรียนรู้ที่เน้นผเรียนเป็นสำ�คัญ ครูขาดทักษะ

การนำ�หลักสูตรสถานศึกษาสู่การจัดการเรียนการ

สอน ครูขาดทักษะการวัดผลประเมินผลตามสภาพ

จริงครูสอนไม่ตรงตามวิชาเอกและครูไม่ครบชั้น

	 2. ผลการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้

เรยีนเปน็สำ�คญัของโรงเรยีนวดหนองตะครอง ได้ดงนี้

	 2.1 ผลจากการดำ�เนินโครงการความ

ร่วมมือในการพัฒนาโรงเรียนวัดหนองตะครอง

พบว่า การจัดทำ�คู่มือขอบข่ายงานทั้ง 4 ฝ่าย ส่ง

ผลให้คณะครูและบุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่

ของตนนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน

เมื่อจัดทำ�คู่มือบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พร้อมทั้งชี้แจงอธิบาย

ส่งผลให้คณะกรรมการมีความเข้าใจและพร้อม

ที่จะร่วมมือกับทางโรงเรียนในการพัฒนาด้าน

ต่างๆ ซึ่งจะเห็นได้จากกิจกรรมแห่เทียนพรรษา

เพื่อจัดหาทุนการศึกษา ได้รับความร่วมมือใน

การร่วมกิจกรรมเป็นอย่างมาก สำ�หรับกิจกรรม

ผ้าป่านางฟ้าทีมแกนนำ�โครงการความร่วมมือ

เพื่อพัฒนาโรงเรียนวดหนองตะครองทุกคน รู้สึก

พึงพอใจกับจำ�นวนเงินผ้าป่านางฟ้า นักเรียนเกิด

ความภาคภูมิใจที่ได้ร่วมกิจกรรมผ้าป่านางฟ้า

ทีมแกนนำ�มีความเห็นร่วมกันวาเป็นกิจกรรมที่ด 

  	 2.2 ผลจากการดำ�เนินโครงการการ

บริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา พบว่า หลัง

จากการนำ�หลักสูตรสู่การจัดทำ�แผนการจัดการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ทำ�ให้การดำ�เนิน

การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามหลักสูตร

แต่การจัดทำ�แผนการจัดการเรียนรู้แบบผังมโน

ทัศนนั้น รูปแบบของแผนการจัดการเรียนรู้ยังไม่

สมบูรณ์ ยังไม่เป็นที่ยอมรับ ของคณะผู้ประเมิน

จากภายนอกสถานศึกษา คณะครูจึงต้องนำ�

แผนการจัดการเรียนรู้แบบผังมโนทัศน์ที่ทดลอง

สอนแล้ว มาปรับปรุงรูปแบบให้เป็นแผนการสอน

ที่สมบูรณ ์ตามรปูแบบที่สำ�นกงานเขตพืน้ทีก่ำ�หนด

	 2.3 ผลจากการดำ�เนินโครงการโครงการ

ปรับการเรียน เปล่ียนการสอน พบวา นักเรียน

มีความกระตือรือร้น และตั้งใจเรียน สำ�หรับ

การปรับเปลี่ยนชั้นเรียน ในการจัดการเรียนรู้

รายวิชา ศิลปะ สุขศึกษาและพละศึกษา การ

งานอาชีพและเทคโนโลยี เพื่อให้จำ�นวนนักเรียน

มีมากพอสำ�หรับการจัดการเรียนการสอน แบบ

ควบชั้นเรียนเป็นช่วงชั้น ได้แก่ ชั้นประถมศึกษาปี

ที่ 1-3 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4- 6 นอกจากนี้การ

จัดกิจกรรมอุ่นเคร่ือง (Warm-up) ก่อนเริ่มการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้สมองตื่นตัว

เตรยีมพรอ้มทีจ่ะเรยีนรู้วชิาตอ่ไป สง่ผลให้นกัเรยีน

เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนทุกชั่วโมง

	 2.4 ผลจากการดำ�เนินโครงการพัฒนา

แหลง่เรยีนรูท่ี้เอ้ือต่อการจัดการเรยีนการสอนทีเ่น้น

ผูเ้รยีนเป็นสำ�คัญ พบวา การดำ�เนินการสำ�รวจความ

ต้องการแหล่งเรียนรู้เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการ

เรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสำ�คัญ และรว่มกันจัด

ทำ�และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ดังนี้ 1) การดำ�เนินการ

ปรบัปรงุสนามเด็กเล่น ท่ีมสีภาพชำ�รดุทรุดโทรม ไม่

สามารถซ่อมแซมได้ มาดัดแปลงให้เป็นสนาม BBL 

จำ�นวน 8 ฐาน นั้น ได้รับความสนใจจากนักเรียน

เป็นอย่างมาก นักเรียนชอบฐานที่ท้าทาย ฐานที่

ปฏิบัติกิจกรรมยากนักเรียนโตหรือนักเรียนที่แข็ง

แรงทำ�ได้ นักเรียนคนอื่นๆ ก็จะให้ความสนใจ และ

ไปฝึกปฏิบัติจนทำ�ได้ 2) การดำ�เนินการปรับปรุง

สนามกีฬา จนพรอ้มใชง้าน และเปิดโอกาสใหช้มุชน

เข้ามาใช้บรกิารชว่งหลงัเลกิเรยีน 3) การดำ�เนนิการ

ปรับปรุงห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดมีชีวิต จัดทำ�ลาน

การจัดกิจกรรมเกมการแข่งขันภายในห้องสมุด ให้

นักเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมในช่วงพักกลางวัน 4) 

การดำ�เนินการปรับปรุงห้องคอมพิวเตอร์ สำ�หรับ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ชั้นเรียน เพื่อให้

นกัเรยีนสามารถฝกึฝนการใชค้อมพวิเตอรไ์ด้ตลอด

เวลา ทั้งในด้านการเรียนและการศึกษาค้นคว้า

 5) การดำ�เนินการจัดทำ�ห้องวิทยาศาสตร์ จัดหา

อุปกรณ์การทดลองทางวิทยาศาสตร์ และปรับปรุง

ห้องเรียนให้เอื้อต่อการทดลองทางวิทยาศาสตร์ 6) 

การดำ�เนินการจัดทำ�ลานธรรมเพื่อดำ�เนินกิจกรรม

วิถีพุทธ 7) การดำ�เนินการปรับปรุงโรงอาหารให้

สะอาดถูกสุขลักษณะ ปรับปรุงสถานที่ประกอบ

อาหาร โต๊ะสำ�หรับนงรับประทานอาหาร สถานที่

ล้างภาชนะ 8) การดำ�เนินการจัดทำ�ห้องพยาบาล

โดยแยกเตียงผู้ป่วยชายและผู้ป่วยหญิง จัดหายา

ไว้สำ�หรับบริการนักเรียนที่ป่วย 9) การดำ�เนินการ

จัดทำ�โรงเพาะเห็ดโดยจัดทำ�ระบบให้น้ำ�แบบสปริง

เกอร์ เพื่อให้สะดวกและประหยัดเวลาในการให้

น้ำ�10) การดำ�เนินการปรับปรุงห้องส้วมและสร้าง

สุขนิสัยการใช้ส้วมให้กับนักเรียน 11) การดำ�เนิน

การปรับปรุงห้องเรียน ให้มีส่ือและนวตกรรมที่เอื้อ

ต่อการจัดการเรียนรู้ที่เน้นนกเรียนเป็นสำ�คัญทุก

ห้องเรียน และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับคณะ

ครูเกี่ยวกับวธีการใช้วัสดอุปกรณ์ต่างๆ ในชั้นเรียน

	 2.5 ผลจากการดำ�เนินโครงการโครงการ

จัดกิจกรรมส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนอย่างหลาก

หลาย และสอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัด พบ

ว่า การนำ�นโยบายสู่การปฏิบัติโดยนำ�กระบวนการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการขับ

เคล่ือนนน สง่ผลให้การดำ�เนินการมปีระสิทธภิาพทุก

กิจกรรม ดังนี้ 1) การจัดกิจกรรมโครงการโรงเรียน

สจุรติ ในช่วงเวลา 15.00 น. -16.00 น. วนัจันทร์และ

วันอังคาร ของแต่ละสัปดาห์นั้น สามารถแก้ปัญหา

ต่างๆ ของโรงเรียนได้เป็นอย่างดี 2) การดำ�เนิน

กิจกรรมโครงการวิถีพุทธ การสวดมนต์ นั่งสมาธิ 

สมาทานศีล 5 และแผ่เมตตา ตอนเช้าทุกวัน ส่งผล

ให้นกัเรยีนมพีฤติกรรมทีเ่รียบรอ้ย และเขา้ใจในหลกั

ธรรม ศลี 5 ข้อ สำ�หรบักิจกรรมการนำ�อาหารไปรว่ม

ทำ�บุญถวายภัตราหารเพลแด่พระสงฆ์ ณ วัดหนอง

ตะครอง ทุกวันพระ และร่วมกันพัฒนาวัดหนอง

ตะครอง นัน้ สง่ผลให้นกัเรยีนปรบัปรงุพฤตกิรรมใน

การมาวัด นักเรียนมีมารยาทเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง
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เป็นระเบียบ การสวดมนต์ทำ�วัตรเย็น เวลา 15.00-

16.00 น. ทกุวันศกุรท์กุสัปดาห ์ทำ�ให้นกัเรยีนจำ�บท

สวดมนต์ได้ และสวดมนตอ์ยา่งตัง้ใจ มนีกัเรยีนสว่น

น้อยที่ขาดสมาธิ สำ�หรับการเข้าร่วมกิจกรรมทาง

ศาสนาในวันสำ�คัญทางศาสนา นั้น คณะครูมีความ

คิดเหน็วา่เปน็กจิกรรมที่ด ีสง่เสริมและปลกูนสิยัการ

เสียสละเพื่อส่วนรวม 3) การดำ�เนินกิจกรรมดาวรุ่ง

มุ่งสู่ทีมชาติเพื่อสร้างความสามัคคีในชุมชน และ

รองรบัการแขง่ขนักฬีาประจำ�ตำ�บลหนองตากยา 4) 

การดำ�เนินกิจกรรมโครงการ EBE (English Bilin-

gual Education) เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมศักยภาพ

ผูเ้รยีนด้านภาษาองักฤษ นัน้ ถึงแม้วาการดำ�เนนิการ

ยังไม่ประสบความสำ�เร็จ เน่ืองจากพื้นความรู้ทาง

ด้านภาษาอังกฤษนักเรียนน้อยมาก จึงไม่สามารถ

เรียนรู้เนื้อหาในรายวิชา ศิลปะ สังคมศึกษาและ

วทิยาศาสตรไ์ด้ จึงได้ปรับกจิกรรมการเรยีนการสอน

โดยครูภาษาอังกฤษเข้าสอนควบคู่กับครูที่สอนวิชา

ศิลปะ สังคมศึกษา และวิทยาศาสตร์ ซึ่งครูที่สอน

ประจำ�วิชาอธิบายเนื้อหา ส่วนครูภาษาอังกฤษ ฝึก

ออกเสยีงคำ�ศพัทท์ี่นา่สนใจ ให้นกัเรยีนฝกึออกเสยีง

อภิปรายผลการวิจัย

	 1. การมีส่วนร่วมกับชุมชน ผลจากการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผเรียนเป็นสำ�คัญ โดย

การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมระหว่างคณะครู และ

คณะกรรมการสถานศกษา ที่ปรึกษาคณะกรรมการ

สถานศึกษา และเครือข่ายผู้ปกครอง พบวาการ

ดำ�เนินโครงการพัฒนาทั้ง 5 โครงการ ชุมชนเข้ามา

มีส่วนร่วมในการพัฒนาในทุกขั้นตอนเริ่มต้ังแต่การ

วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการใน

การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผเรียนเป็นสำ�คัญ

ของโรงเรียนวดหนองตะครอง การร่วมกันวางแผน 

การร่วมกันออกแบบโครงการ และการนำ�โครงการลง

สู่การปฏิบัติร่วมกัน การประเมินผล ร่วมกันอภิปราย

เสนอความคิดเห็น แลกเปล่ียนความคิดเห็นท้ังก่อน

เริ่มดำ�เนินการ ในลักษณะของการสนทนากลุ่มอย่าง

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อนำ�ความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะประเดน็ตา่งๆ มาใช้ในการจดัทำ�โครงการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ส่งผล

ให้คณะกรรมการสถานศึกษา ที่ปรึกษาคณะกรรมการ

สถานศึกษา และเครือข่ายผู้ปกครอง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง

ของชุมชนเกิดความตระหนัก เกิดความสามัคคีใน

ชุมชนมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่

 2) พ.ศ. 2545 ที่ได้เสนอแนวทางในการจัดการศึกษา

ของชุมชนไว้ว่า จัดการศึกษาโดยยึดถือหลักการที่จะ

ระดมทรพัยากรทกุอยา่ง โดยการมสีว่นรว่มของบคุคล 

ครอบครัว ชุมชน องค์กร ชุมชน และองค์การต่างๆ จึง

จะเปน็แนวทางทีท่ำ�ใหเ้กดิการจดัการศกึษาของชมุชน

ได้ ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ

โคเฮนและอัพฮอฟ (Cohen and Uphoff,1977) ผู้

ริเริ่มทฤษฎีการมีส่วนร่วม กล่าววาการมีส่วนร่วมต้อง

มีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการ 4 กระบวนการคือ

 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสนใจในช่วงของกิจกรรม 

(Decision-Making) ซึ่งอาจเป็นการตัดสินใจตั้งแต่ใน

ระยะเริ่ม การตัดสินใจในช่วงของกิจกรรม และการ

ตัดสินใจในการดำ�เนินกิจกรรม 2) การมีส่วนร่วมใน

การดำ�เนินกิจกรรม (Implementation) ซ่ึงอาจเป็น

ไปในรปูของการเข้ารว่มโดยการให้มกีารสนบสนนทาง

ด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหารและการร่วม

มือ รวมทั้งการเข้าร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ 3) การมี

ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ซึ่งอาจจะ

เป็นผลประโยชน์ทางวัตถุ ทางสังคมหรือโดยส่วนตัว 

4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซึ่ง

นับเป็นการควบคุมและตรวจสอบ นอกจากนี้ผลจาก

การร่วมมือของชุมชนจะปลูกฝังให้เด็กและเยาวชน

ในพื้นที่เกิดความรักความร่วมมือในชุมชนมากขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1) จากการวิจัย พบว่าการพัฒนาการจัดการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญโดยใช้

กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมของคณะครูและ

บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ที่ปรึกษาคณะกรรมการสถานศกษาขั้นพื้นฐาน ผู้

ปกครองนักเรียน ในทกุขัน้ตอนตัง้แตก่ารวางแผน การ

ดำ�เนินการ การประเมินผล และการรับผลประโยชน์

 ทั้งนี้เพื่อให้การดำ�เนินโครงการตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้สวนเสีย ทุกฝ่ายต้องเห็น

ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา

ทุกขั้นตอน  

	 2) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ควรสร้างเป็นเครือข่ายครอบคลุมทั้งคณะครู คณะ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า

ผู้นำ�ท้องถิ่น โดยการขับเคล่ือนของผู้บริหารสถาน

ศกึษา และควรมกีระบวนการใหค้ำ�ปรกึษาแนะนำ�ชว่ย

เหลือการดำ�เนินงานในทุกขั้นตอน

	 3) ผู้มีส่วนได้สวนเสียในการบริหารจัดการ

สถานศกษาควรมีองค์ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

	 4) การนำ�โครงการพัฒนาไปใช้ควบคู่กับ

กระบวนวจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญควร

ปรับให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1) โรงเรียนควรนำ�ผลการวิจยัไปขยายผลหรือ

จัดทำ�เป็นแผนนโยบายดำ�เนินงานของโรงเรียน

	 2) โรงเรียนขนาดเล็ก ควรกำ�หนดนโยบาย

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนางาน

เป็นนโยบายหลักของโรงเรียน

	 ข้อเสนอแนะต่อชุมชน

	 1) ผู้นำ�ชุมชนควรสร้างความตระหนักให้

คนในชุมชนเห็นคุณค่าของบทบาทการมีส่วนร่วมใน

การจัดการศึกษา

	 2) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการสนบสนน

งบประมาณให้ชุมชน หรืออำ�นวยความสะดวก 

ประชาสัมพนัธใ์ห้ชมุชนได้มบีทบาทอยา่งเตม็ทีต่อ่การ

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา

	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม ในการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กในด้านการ

พัฒนาวิชาการต่อไป

	 2) ควรมกีารศกึษาวิจัยเพือ่พัฒนาการจดัการ

เรยีนรูโ้ดยใชก้ระบวนการวจิยัเชงิปฏิบตักิารแบบมสีว่น

ร่วม ในระดับการศึกษาอื่นๆ

	 3) ควรส่งเสริมให้ครูทำ�วจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมสีว่นรว่มในระดับชัน้เรยีนเพือ่พฒันาคณุภาพการ

จัดการเรียนรู้
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บทคัดย่อ
	

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

กรอบแนวคิด พัฒนา และประเมินรูปแบบการ

บริหารจัดการเชิงบูรณาการหลักความสามัคคี

ปรองดอง สมานฉันท์ ของสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ โดยใช้วธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

research)  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช ้คอื สถาบนัอดุมศกึษา

ของรฐั จำ�นวน  74  สถาบนั โดยมผีู้ใหข้อ้มูล จำ�นวน

 207 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีค่า

ความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ .98  และแบบ

ประเมิน เก็บข้อมูลในปีพุทธศักราช 2562  ส่วน

สถิติพื้นฐานที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติเพื่อการจำ�แนกกลุ่ม

ตัวแปร คือ เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  โดย

ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ 

	 ผลการวิจัยพบว่า:

	 1) กรอบแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ

เชิงบูรณาการหลักความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ 

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบด้วย 4 แนวคิด

หลัก ได้แก่   1)  แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ  2) แนวคิด

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  3) แนวคิด

หลักความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ทางพระพุทธ

ศาสนา  และ 4) แนวคิดการประเมินรูปแบบ 

	 2) รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ

หลักความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ของสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ เป็นรูปแบบเชิงบูรณาการ หรือ MI-

URR MODEL ตามแนวคิดเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ และหลักความสามัคคี ปรองดอง

 สมานฉันท์ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ โดยเรียง

ตามค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมุ่งเน้นความ

สามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ 2) การให้ความสำ�คัญ

กับบุคลากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้สวนเสีย 3) 

การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ   4) การนำ�และการกำ�กับ

ดูแลองค์การ 5) ผลลพธ์การดำ�เนินการ และ 6) การ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร์

	 3) รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ

กับหลักความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้รับการประเมินและ

รับรองจากผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวฒิ 17 คน

 

คำ�สำ�คัญ:    1. รูปแบบการบริหารจัดการ  2. หลัก

ความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์

ABSTRACT

	 The purposes of this research were: 

to study the conceptual framework of ad-

ministration, develop a management model, 

and evaluate and verify the management 

model integrated with unity, reconciliation 

and restoration for administrators in the 

public universities. This research was the 

descriptive research. The samples were 74 

public universities. The informants included 

the public university administrators,lecturers, 

and staffs, total of 207 respondents. The 

research instruments were a questionnaire 

(Reliability =.98)and an evaluation form. All 

the data, collected via mail in 2019, were 

then analyzed by frequency, percentage, 

mean, standard deviation, exploratory factor 

analysis by using statistical package.

	 Results of this research revealed 

that:

	 1. The conceptual framework of 

administration integrated with unity, rec-

onciliation and restoration for the public 

universities was composed of 4 principle 

concepts: 1) model concept 2) concept of 

Public Sector Management Quality Award 

(PMQA) 3) concept of Unity, Reconciliation 

and Restoration in Buddhism, and 5) model 

evaluation concept.

	 2. An administrative model was the 

integrative model or MI-URR MODEL accord-

ing to the concept of Public Sector Man-

agement Quality Award (PMQA) and Unity, 

Reconciliation and Restoration in Buddhism. 

It was composed of 6 components: 1) focus 

on unity, reconciliation and restoration 2) 

focus on personnel, clients, and stakehold-

ers 3) focus on operation system 4) Leading 

and organization supervision 5) Results and 

6) strategic planning
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	 3. The integrative model mentioned 

above was evaluated and certified by 17 

connoisseurs and qualifiers in 4 issues:         

accuracy, propriety, feasibility and utility. 

 Keywords:   1. management model   

2. unity, reconciliation and restoration 

1.  บทนำ�

	 ภายใต้การปฏิรูประบบราชการตาม

แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 

Management) ได้มีการพัฒนาวิธีการมากมายใน

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ และวิธีการหนึ่งท่ีได้นำ�มาใช้กันอย่างแพร่

หลายภายใต้กระบวนทัศน์ของการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (Public Sector Management Qual-

ity Award: PMQA) จนเป็นท่ียอมรับในระดับ

นานาชาติ(สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ 2558) นอกจากน้ี PMQA ยังเป็นวิธีการ

บริหารจัดการองค์กรท่ีสามารถประยุกต์ใช้กับ

องค์กรทุกระดับ ทุกประเภท ทั้งองค์กรภาคเอกชน

และองค์กรภาครัฐ ท้ังองค์กรท่ีแสงหาผลกำ�ไรและ

องค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำ�ไร รวมท้ังหน่วยงานทุก

ภาคส่วน(สถาบันพระปกเกล้า, ม.ป.ป.; สำ�นักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2548, 2549)

	ส ำ � ห รั บ ก า รบริ ห า ร จั ด ก า รสถ าบั น

อุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ซ่ึงผู้บริหารเป็น

บุคคลสำ�คัญในการกำ�หนดบทบาทของคณาจารย์

และบุคลากรทางการศึกษา เ พ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ในการปฏิรูปการศึกษาตามพ

ระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ผู้

บริหารต้องมีการเปล่ียนแปลงจากระบบเดิม โดยผู้

บรหิารควรมคีวามเปน็ผู้นำ� มกีารพฒันาคณุภาพการ

บรหิารจดัการใหเ้กดิประสทิธภิาพและตอบสนองตอ่

ความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง 

	 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาสภาพที่เป็น

จริงในปัจจุบัน พบว่า การบริหารจัดการในสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ ยังไม่มีประสิทธิภาพและไม่

สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาค

รัฐในหลายๆเร่ือง จึงทำ�ให้เกิดช่องว่างเป็นปัญหา 

ตวัอยา่งเช่น  มกีารฟอ้งศาลปกครองในมหาวทิยาลยั

ราชภัฏที่สะท้อนความล้มเหลว (Torchgroup, 

2013) มีคดีพิพาทเกี่ยวกับการที่หน่วยงานทาง

ปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ผู้บริหารสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ) กระทำ�การโดยไม่ชอบด้วย

กฎหมาย (ศาลปกครองสูงสุด, 2554) เป็นต้น ซึ่ง

เป็นการสร้างปัญหาความขัดแย้งในองค์การ  ทำ�ให้

แตกความสามัคคีในหมู่คณะที่อยู่ร่วมกัน ทำ�ให้

บรรยากาศการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในองค์การเสียไป 

ไม่ราบรื่น ไม่สามารถทำ�งานเป็นทีมได้ เพราะไม่ได้

รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงานอย่างเป็นเอกภาพ จึง

ไม่ประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมายของสถาบัน

	 จากปัญหาการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ถือว่า

เป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระดับคุณธรรมจริยธรรม

และความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน จึงเป็นปัญหา

ที่สำ�คัญในแง่ที่ควรได้รับการแก้ไขเป็นการเร่ง

ด่วน ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรในสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ  จึงสนใจทำ�วิจัยเร่ือง รูปแบบ

การบริหารจัดการเชิงบูรณาการหลักความสามัคคี

ปรองดอง  สมานฉันท์ของสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ เพ่ือนำ�ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการแก้

ปัญหาและสามารถนำ�ไปใช้ในการวางแผนและ

กำ�หนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษา

ของสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

ต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

  	  2. เพ่ือพฒันารูปแบบการบรหิารจัดการเชงิ

บรูณาการกับหลักความสามคัคี ปรองดองสมานฉนัท์

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

  	 3.เพื่อประเมินและรับรองรูปแบบการ

บริหารจัดการเชิงบูรณาการหลักความสามัคคี

 ปรองดองสมานฉันท์ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ที่พัฒนาขึ้น

3.  วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการที่

บรูณาการกับหลักความสามคัคี ปรองดองสมานฉนัท์

ของผู้บรหิารในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั ครัง้นี ้มวิีธี

ดำ�เนินการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 3.1 การออกแบบการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา

 (Descriptive research) ซึ่งสามารถแสดงเป็น

แผนผัง (diagram) ดังนี้

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในปีการศึกษา 2562  

ประกอบด้วย มหาวทิยาลยัของรฐั 12  มหาวทิยาลยั

มหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐ 19 มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 มหาวิทยาลัย และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9  มหาวิทยาลัย

รวมเป็นสถาบันอุดมศกึษาของรฐั ท้ังส้ิน 78  สถาบัน

ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 74 สถาบันเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างที่ผู้วจัยได้กำ�หนดขนาดโดยใช้ตารางสำ�เร็จ

รูปของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Mor-

gan, 1970, pp. 607-680) และใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random 

sampling) โดยมีผู้ให้ข้อมูลได้ทั้งหมด 222 คน 

	 ในการดำ�เนนิการวจัิยครัง้นี ้ผู้วจัิยไดด้ำ�เนนิ

การสร้างเครื่องมือ และมีการพัฒนาเครื่องมือตาม

ลำ�ดับ ดังนี้

       	 1. แบบสอบถาม  เป็นแบบสอบถามทีส่ร้าง

ขึ้นโดยอาศัยข้อมูลซ่ึงเป็นผลจากการศึกษาในขั้น

ตอนการวิจัยท่ี 1 ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับ

การบริหารจัดการเชิงบูรณาการหลักความสามัคคี 

ปรองดอง สมานฉันท์ ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

	ส ่วนการพัฒนาเครื่องมือดังกล่าว ผู้วิจัย

ได้ดำ�เนินการพัฒนา 2 ขั้นตอน ประกอบด้วยการ

วิเคราะห์ความตรงตามเนื้อหา (Content validity) 

ด้วยเทคนิค IOC (Item-Objective Congruence 

Index) และการวิเคราะห์ความเที่ยงหรือความเชื่อ

มั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coef-

ficient)    สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ ข้อคำ�ถามรายข้อ

ที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00   และค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าของครอนบาคเท่ากับ .98

	 2.  แบบประเมนิ เป็นแบบประเมนิทีใ่ช้เพือ่

ให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมิน(

ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการหลัก

ความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ของสถาบัน
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อุดมศึกษาของรัฐ ในประเด็นความถูกต้อง  ความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 	

	ผู้ว ิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอน ดังนี้

	 1. แบบสอบถาม  ผู้วจิยัใชแ้บบสอบถามวดั

ระดบัปฏบิตัเิพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

 ทางไปรษณีย์ จำ�นวน 222 ชุด  ได้กลับมา จำ�นวน 

207 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 93.24    

	 2. แบบประเมิน  ผู้วิจัยใช้แบบประเมิน

เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 17 คน

 พิจารณาประเมิน (ร่าง) รูปแบบที่พัฒนาขึ้น ใน

ประเด็นความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไป

ได้ และความเป็นประโยชน์

	ผู้ว ิจัยดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบ

วัตถุประสงค์การวิจัยตามลำ�ดับ ดังนี้ 

	 1. เพ่ือตอบวัตถุการวิจัยข้อที่ 1 ผู้วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ที่

ได้จากการศึกษากรอบแนวคิดจากเอกสาร ทฤษฎี

 และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้หลักการวิเคราะห์

เนื้อหา (content analysis)  แล้วสังเคราะห์เป็น

องค์ประกอบ 

	 2. เพื่อนำ�ไปสู่การตอบวัตถุการวิจัยข้อที่ 2  

ผู้วจิยัดำ�เนนิการวิเคราะหข้์อมูลตามลำ�ดบั ดงัตอ่ไป

นี้

		  2.1 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้

ตอบแบบสอบถามทีม่ลัีกษณะเปน็นามบญัญตั ิในรูป

แจกแจงตารางความถี่ และค่าร้อยละ 

		  2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative data)  ที่ได้จากแบบสอบถามระดับ

การปฏิบัติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป

 เพื่อ 1) การคำ�นวณหาค่าเฉลี่ย (Mean)   และ  2) 

การคำ�นวณหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 

		  2.3  วิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สำ�รวจ  เมื่อข้อมูลมีความเหมาะสมและผ่านการ

ทดสอบความสัมพันธ์แล้ว   ผู้วิจัยเคราะห์ข้อมูล

ด้วยวธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 

Component Analysis, PCA) จากนั้นนำ�ผลที่ได้

จากวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก และความคิดเห็น

/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ให้ข้อมูลที่ได้จากการ

วเิคราะหเ์นือ้หา (Content analysis)  มาสังเคราะห์

เป็น (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ

หลกัความสามคัค ีปรองดอง สมานฉันท ์ของสถาบนั

อุดมศึกษาของรัฐ

	 3.  เพื่อตอบวัตถุการวิจัยข้อที่  3  ผู้วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบประเมินที่

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน  17 คน

 พิจารณาประเมิน (ร่าง) รูปแบบ ในประเด็นด้าน

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ

ความเป็นประโยชน์ โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

4. สรุปผลการวิจัย

	 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการเชงิ

บูรณาการหลักความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ 

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้ข้อค้นพบ ดังนี้

	 4.1. ผลการศึกษากรอบแนวคิด

	พ บว่า กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการเชิงบูรณาการหลักความสามัคคี ปรองดอง 

สมานฉันท์ ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบ

ด้วย 4 แนวคิดหลัก ได้แก่   1)  แนวคิดเกี่ยวกับรูป

แบบ  2) แนวคิดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

	 4.2 ผลการพัฒนารูปแบบ

	พ บว่า รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณ

าการหลักความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ของ

สถาบนัอดุมศกึษาของรฐั เปน็รปูแบบเชงิบรูณาการ

ตามแนวคิดเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

และหลักความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ทาง

พระพุทธศาสนา ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบโดย

เรยีงตามความสำ�คญัขององคป์ระกอบ ได้แก่ 1) การ

มุง่เนน้ความสามคัคี ปรองดอง สมานฉนัท์ 2) การให้

ความสำ�คัญกับบุคลากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 3) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 4) การนำ�

และการกำ�กับดูแลองค์การ 5) ผลลพธ์การดำ�เนิน

การ และ 6) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยองค์

ประกอบท่ีมคีา่ initial eigen values มากท่ีสุดถือว่า

เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสำ�คัญมากท่ีสุด เพราะ

มีค่าความผันแปรหรือค่าความแปรปรวนทั้งหมด

ของการบริหารจัดการเชิงบูรณาการกับหลักความ

สามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ท่ีถูกจัดอยู่ในองค์

ประกอบนั้นมากท่ีสุด เรียงลำ�ดับความสำ�คัญของ

องค์ประกอบตามค่า initial eigen values ดังนี้

           องค์ประกอบที่ 1 มีค่า 68.698 องค์ประกอบ

ที่ 2 มีค่า 5.836 องค์ประกอบที่ 3 มีค่า 2.677 องค์

ประกอบที่ 4 มีค่า 2.135 องค์ประกอบที่ 5 มีค่า

 1.963 และองค์ประกอบที่ 6 มีค่า 1.515 ซึ่งผู้วิจัย

ได้นำ�ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาประกอบกับข้อ

เสนอแนะและข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจากกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีตอบแบบสอบถามการวิจัย แล้วสงเคราะห์เป็น(

ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการที่บูรณาการกับหลัก

ความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ของผู้บริหารใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ดังภาพต่อไปนี้ 

	 ภาพ: รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณา

การหลักความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ : MI-URR MODEL

	 จากรูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณา

การหลักความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หรือ MI-URR MODEL 

ข้างต้นนี้  อาจตั้งช่ือรูปแบบใหม่ตามลักษณะของ

รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น โดยนำ�ตัวอักษรภาษาอังกฤษ

ตัวแรกตามคำ�สำ�คัญในชื่อเรื่อง คือ MANAGEMEN, 

INTEGRATED, UNITY, RECONCILIATION AND 

RESTORATION มาเรียงกัน เรียกชื่อใหม่ว่า “MI-

URR MODEL” เพื่อประโยชน์ในการสื่อสารให้เกิด

ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของรูปแบบได้โดยง่าย

และสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้กับสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐทั่วไปในวงกว้าง โดยมีองค์ประกอบของรูป

แบบ 6 องค์ประกอบ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีความ

หมายเรียงตามลำ�ดับน้ำ�หนักขององค์ประกอบ ดังนี้ 

	 1.  หลกัความสามัคค ีปรองดอง สมานฉนัท์

  หมายถึง หลักสาราณียธรรมที่จะทำ�ให้ประชาชน

อยู่ร่วมกันด้วยความสามัคคี  ปรองดอง  สมานฉันท์

กลมเกลียว  และทำ�ให้เป็นเอกภาพ   มี  6  องค์

ประกอบย่อย (ตัวบ่งชี้)  ประกอบด้วย  1)  เมตตา

กายกรรม  2)  เมตตาวจีกรรม  3)  เมตตามโนกรรม 

4) สาธารณโภคี  5)  สีลสามัญญตา   และ 6)  ทิฏฐิ

สามัญญตา 

	 2.  การให้ความสำ�คญักับผู้รบับรกิารและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การที่ผู้บริหารในสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือความสำ�เร็จของสถาบันใน

ระยะยาว รวมทั้งวิธีการในการค้นหาสารสนเทศ

เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ

สร้างความสัมพันธ์ และการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับ

ผู้รบับรกิารและผู้มส่ีวนได้สว่นเสีย เพ่ือปรบัปรงุและ

คน้หาโอกาสในการสรา้งนวตักรรม ซึง่สงัเกตไดจ้าก

องค์ประกอบย่อย (ตัวบ่งชี้)   1) สารสนเทศผู้รับ
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บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และ  2) การสร้าง

ความผูกพัน 

	 3.  การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ หมายถึง 

การที่ผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีวิธีการ

ในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงผลผลตและ

การบริการ การบวนการทำ�งาน รวมทั้งปรับปรุง

ประสทิธิผลของระบบปฏิบตักิาร เพือ่สง่มอบคณุคา่

แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทำ�ให้

สถาบันประสบความสำ�เร็จและยั่งยืน ซ่ึงสังเกตได้

จากองค์ประกอบย่อย (ตัวบ่งชี้)  1) กระบวนการ

ทำ�งาน และ  2) ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 

	 4. การนำ�และการกำ�กับดูแลองค์การ 

หมายถึง การที่ผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

 มพีฤตกิรรมแสดงออกในการนำ�องค์การด้วยการส่ัง

การหรือชี้นำ�ให้สถาบันมีความยั่งยืน การกำ�กับดูแล

องค์การ วิธีการที่ใช้เพื่อบรรลุผล การปฏิบัติตาม

กฎหมาย การมีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อ

สงัคม ซึง่สงัเกตไดจ้ากองค์ประกอบยอ่ย (ตวับง่ชี)้  1) 

การนำ�องค์การโดยผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ และ 2) การกำ�กับดูแลองค์การและความรับ

ผิดชอบต่อสังคม 

	 5.  ผลลัพธ์การดำ�เนินการ หมายถึง การที่

ผู้บริหารมีวิธีการในการประเมินผลการดำ�เนินการ

และการปรบัปรุงในด้านทีส่ำ�คญัทกุด้านของสถาบนั

 ซ่ึงสังเกตได้จากองค์ประกอบย่อย (ตัวบ่งชี้)  1) 

ผลลพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 2) 

ผลลัพธ์ด้านการให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการและผู้

มสีว่นได้สว่นเสยี  3) ผลลพธด์า้นการมุง่เน้นบคุลากร  

4) ผลลพัธด์า้นการนำ�องคก์ารและการกำ�กบัดูแล  5)  

ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิและการเตบิโตและ 

6) ผลลพัธด์า้นประสทิธิผลของกระบวนการและการ

จัดการห่วงโซ่อุปทาน 

	 6.  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง

 การที่ผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใช้วิธี

การในการจัดทำ�วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์และแผน

ปฏิบติัการของสว่นราชการ การนำ�ไปปฏบิติัการปรบั

เปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการ

วัดผลความก้าวหน้า ซึ่งสังเกตได้จากองค์ประกอบ

ย่อย (ตัวบ่งชี้)   1) การจัดทำ�ยุทธศาสตร์ และ 2) 

การนำ�ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

	 จากองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบข้างต้น 

เมื่อพิจารณาในมิติของการนำ�ไปประยุกต์ใช้กับการ

บริหารจัดการสถาบัน อาจเรียงลำ�ดับใหม่และจัดได้

เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นกระบวนการ และส่วนที่

เป็นผลลัพธ์ โดยส่วนที่เป็นกระบวนการ ประกอบ

ด้วย 1) การนำ�และการกำ�กับดูแลองค์การ  2) การ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร์  3) การให้ความสำ�คัญกับ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4) การมุ่งเน้น

ระบบปฏิบัติการ  5) หลักความสามัคคี ปรองดอง

สมานฉันท์ และส่วนที่เป็นผลลพธ์  คือ ผลลัพธ์

การดำ�เนินการ โดยให้ความสำ�คัญของแต่ละองค์

ประกอบตามค่าน้ำ�หนกัทีไ่ด้จากผลการวิจยัดังกลา่ว

แล้วข้างต้น

4.3 ผลการประเมินและรับรองรูปแบบ

	พ บว่า เป็นรูปแบบที่ผ่านการประเมินและ

รับรองตามเกณฑ์จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ

จำ�นวน 17 ท่าน ใน 4 ประเด็นหลัก คือ ความถูก

ต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น

ประโยชน์ โดย ด้านความเป็นประโยชน์ มีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด  ( = 9.23) รองลงมา คือ ด้านความถูก

ต้อง ( = 8.76)

5. อภิปรายผล

           จากสรุปผลการวิจัยที่ได้จากการพัฒนา

รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการหลักความ

สามคัค ีปรองดอง สมานฉนัท ์ของสถาบนัอดุมศกึษา

ของรัฐ ครั้งนี้ ผู้วิจัยนำ�มาอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้

ผลจากการพัฒนารูปแบบ พบว่า รูปแบบการ

บริหารจัดการเชิงบูรณาการกับหลักความสามัคคี 

ปรองดอง สมานฉันท์ ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

ประกอบด้วย 6 องคป์ระกอบพรอ้มชือ่องคป์ระกอบ

 เรียงตามน้ำ�หนักองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่

 1 การมุ่งเน้นความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์

 องค์ประกอบที่ 2 การให้ความสำ�คัญกับบุคลากร

 ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์ประกอบ

ที่ 3 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ องค์ประกอบที่ 4  

การนำ�และการกำ�กับดูแลองค์การ  องค์ประกอบที่

 5 ผลลัพธ์การดำ�เนินการ  และองค์ประกอบที่ 6 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า

สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันท่ีมบุีคลกรจำ�นวนมาก

และมสีถานภาพทีห่ลากหลาย มกีารกระทำ� การพูด

 และการคิดที่แตกต่างกัน จึงให้ความสำ�คัญกับองค์

ประกอบด้านการมุ่งเน้นความสามัคคี ปรองดอง 

สมานฉันท์ มากเป็นลำ�ดับที่หนึ่ง  ซึ่งสอดคล้องกับ

หลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาขอ้ทีว่า่ ความสามคัคี

ของหมู่คณะทำ�ให้เกิดความสุข (ขุ.ธ. 25/24/41)  

และจะทำ�ให้บุคลากรที่อยู่ร่วมกันมีความรักใคร่

กลมเกลียวเป็นน้ำ�หนึ่งใจเดียวในการปฏิบัติงานให้

บรรลวุตัถปุระสงคข์องสถาบัน ซึง่สอดคล้องกบัหลกั

ธรรมทางพระพุทธศาสนาข้อที่ว่า สาราณียธรรม

 (องฺ.ฉกฺก. 22/282-3/321-3) ส่วนองค์ประกอบ

นอกจากนี้ สถาบันอุดมศึกษาให้ความสำ�คัญรองลง

มาตามลำ�ดบั เพราะเปน็กระบวนการบริหารจดัการ

สถาบันอุดมศึกษาให้เกิดผลลัพธ์ หรือประสบความ

สำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ของสถาบัน ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

 (Public Sector Management Quality Award  

: PMQA) (สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2558) โดยแต่ละองค์ประกอบท่ีค้นพบ

จากการวจิยัดงักลา่ว อาจแยกอภปิรายเปน็รายองค์

ประกอบได้ ดังนี้ 

	  องค์ประกอบที่ 1 การมุ่งเน้นความ

สามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์   เป็นองค์ประกอบ

ที่มีค่า initial eigen values สูงสุด = 68.698 จาก

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ำ�หนักองค์ประ

กอมากที่สุดคือ ผู้บริหารไม่ใช้วาจาให้ร้ายผู้อื่นหรือ

ทำ�ให้ผู้อื่นเดือดร้อนทั้งต่อหน้าและลับหลัง มีค่าน้ำ�

หนักองค์ประกอบ = .831 อันดับรองลงมาคือ ผู้

บริหารใช้วาจาที่เคารพให้เกียรติผู้ร่วมงาน มีค่าน้ำ�

หนักองค์ประกอบ = .805  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า

 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีการบริหาร

จัดการท่ีต้องใช้อำ�นาจทางด้านการบริหารจัดการ

ด้วยการสั่งการ การควบคุม หรือการกำ�กับดูแล

ตามข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง

จำ�นวมาก ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาตลอด

เวลา จึงต้องระมัดระวังในการพูดจาทั้งต่อหน้าและ

ลับหลัง  ประกอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูล ก็ให้

ความสำ�คัญกับการพูดจาของผู้บริหารซึ่งจะต้อง

ให้เกียรติและเคารพผู้ร่วมงานด้วยในฐานะเพ่ือน

มนุษย์ทั้งต่อหน้าและลับหลัง การพูดจาดีจะทำ�ให้

เกิดความรักรัก ความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์

ในสถาบัน ซึ่งสอดคล้องกับหลักสาราณียธรรมใน

พระพุทธศาสนา ข้อเมตตาวจีกรรม คือ ผู้บริหาร

ควรมีเมตตาที่แสดงออกทางวาจาแก่ผู้ที่อยู่ร่วมกัน

ในสังคมทัง้ตอ่หน้าและลับหลัง  เชน่  ชว่ยแนะนำ�สง

ทีเ่ปน็ประโยชน ์ ตกัเตอืนในทางทีถ่กูทีค่วรด้วยความ

ปรารภนาดี  กล่าววาจาสุภาพและเป็นประโยชน์ทั้ง

ต่อหนา้และลบัหลงั  ฯลฯ (อง.ฺฉกฺก. 22/282-3/321-

3)

 	 องค์ประกอบที่ 2 การให้ความสำ�คัญกับ

บคุลากร  ผูร้บับรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย เปน็

องค์ประกอบที่มีค่า initial eigen values สูงสุด

 = 5.836 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ำ�

หนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ผู้บริหารมีการใช้
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สารสนเทศเกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียรวมถึงผลผลต และการบริการเพ่ือจำ�แนกกลุ่ม

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังในปัจจุบัน

และใน อนาคต มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ = .792 

อันดับรอบลงมาคือ ผู้บริหารมีการประเมินความ

ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เพื่อนำ�ผลการประเมินไปใช้ประโยชน์และตอบ

สนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในอนาคต มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ

 = .785 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถาบันอุดมศึกษา

มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นหนักทั้งทางด้าน

 ทฤษฎีและการฝึกภาคปฏิบัติที่ต้องปฏิบัติจริงต่อ

 บุคคล ครอบครัวและชุมชนโดยประชาชนมีความ

คาดหวังสูงต่อบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตลอด

จนความรู้ความสามารถซึ่งเป็นเรื่องสำ�คัญ สถาบัน

อุดมศึกษาจึงตระหนักในข้อมูลความต้องการและ

ความคาดหวังของบุคลากรผู้รับบริการ และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ตลอดจนประชาชนซ่ึงเปรียบเหมือน

เป็นลูกค้าที่สำ�คัญของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจ ความประทบัใจ ความภาคถูมใิจ และ

ความผูกพันต่อสถาบัน อันเป็นการสะท้อนถึงการ

พัฒนาคุณภาพที่เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Holbeche (2005, pp. 

15-26) ทีไ่ดท้ำ�การวจิยัองคก์ารทีม่ผีลการปฏบิตังิาน

สูง และได้กล่าวถงึลักษณะขององคก์ารทีม่สีมรรถนะ

สูงไว้ ส่วนหนึ่งคือ องค์การที่มีสมรรถนะสูงจะต้อง

สนใจความต้องการของลูกค้า โดยการลงทุนพัฒนา

ผลตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ ให้บริการที่ดีกว่าคู่แข่งขัน

ในตลาดเดียวกัน และสอดคล้องกับเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (2557-2558) 

หมวดที ่3 การให้ความสำ�คญักบัผู้รบับรกิารและผู้ มี

สว่นไดเ้สยี เปน็การทำ�ความเขา้ใจกบัความ ตอ้งการ

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีจุดมุ่งเน้น

ในการตอบสนองใหต้รงกบัความคาดหวงัและความ

ตอ้งการของผู้รบับรกิารและผู้มส่ีวนได้เสีย การทำ�ให้

เกิดความประทับใจ และการสร้างความดี

	 องคป์ระกอบที ่3 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตัิ

การ  เป็นองค์ประกอบที่มีค่า initial eigen values 

สูงสุด = 2.677 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่

มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ผู้บริหารมี

การกำ�หนดกระบวนการสนับสนุนที่สำ�คัญในการ

ปฏบิติัการ มคีา่น้ำ�หนกัองคป์ระกอบ = .595 อนัดับ

รอบลงมาคือ ผู้บริหารมีการนำ�กระบวนการไป

ปฏิบัติงานประจำ�วนเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดที่

สำ�คัญ มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ = .582 ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่าสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาการ

บริหารงานคุณภาพภายในของสถาบัน และมีความ

พยายามในการออกแบบ วิธีการทำ�งานและจัดทำ�

คู่มือการปฏิบัติงาน ตลอดจนการออกแบบแผนการ

จัดการเรียนการ สอนแนวใหม่เพื่อการพัฒนาผู้

เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพมาอย่าง

ต่อเนื่อง ดังนั้น สถาบัน จึงให้ความสำ�คัญในการ

ที่ทุกคนและทุกฝ่ายได้ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติ

งานเพื่อส่งผลต่อการบริหารคุณภาพของสถาบัน

ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑรางวัลคุณภาพแห่งชาติของ

ประเทศไทย (2557-2558) หมวดที่ 6 การจัดการ

กระบวนการเปน็รวมขอ้กำ�หนดต่าง ๆ  เพือ่ออกแบบ

การทำ�งาน ให้สามารถทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล มีความคล่องตัวในการปฏิบัติ

ลดต้นทุนตลอดจนการประเมินผล การปรับปรุง

งานอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติของสิงคโปร์(1994) องค์ประกอบ

ที่ 5 ที่กล่าวว่า กระบวนการทำ�งาน (process) 

เปน็การมุง่เน้นกระบวนการหลักขององคก์ร เพ่ือนำ�

ไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร รวมทั้ง

กระบวนการดา้นนวตักรรม การสง่ผา่น กระบวนการ 

และการปรับปรุงกระบวนการ

	 องค์ประกอบที่ 4  การนำ�และการกำ�กับ

ดูแลองค์การ  เป็นองค์ประกอบท่ีมีค่า initial ei-

gen values สูงสุด = 2.135 จากผลการวิจัยพบ

ว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ

ผู้บริหารมีความสามารถในการกำ�หนดวิสัยทัศน์

และค่านิยม มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ = .726 

อันดับรอบลงมาคือ ผู้บริหารมีความสามารถใน

การถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม มีค่าน้ำ�หนักองค์

ประกอบ = .705 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า   ผู้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษาได้ตระหนักถึงพันธกิจด้านการ

ผลตบัณฑตในทุกสาขาวิชา เพื่อให้สามารถออกไป

ให้บริการทางด้านสาขาวิชาต่าง ๆ กับประชาชน

อย่างมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชัดเจน จึงให้ความ

สำ�คัญกับการกำ�หนดวิสัยทัศน์และค่านิยมรวมท้ัง

การถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม โดยการกำ�หนด

วิสัยทัศน์ สร้างค่านิยมและส่งเสริมการประพฤติ

ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมี

จริยธรรม เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีในการผลตบัณฑต

ให้มีคุณลักษณะเฉพาะที่จะให้บริการประชาชนใน

ด้านต่าง ๆ  ซึ่งต้องมีความรู้ความสามารถ มีความ

รับผิดชอบสูง ประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม

ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม ซึ่งสอดคล้อง

กับหลักธรรมาภิบาลตามแนวคิดของสำ�นักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ(สำ�นกังานคณะ

กรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, หน้า 15) ใน

องค์ประกอบหลักนิติธรรม (Rule of Law) คือการ

ใช้อำ�นาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ

บริหารราชการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ

และคำ�นงึถงึสิทธเิสรภีาพของผู้มส่ีวนได้สว่นเสยีและ

องค์ประกอบหลักความโปร่งใส (Transparency) 

คือกระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้

เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอัน

ไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชน

สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดำ�เนินกิจกรรมหรือ

กระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้

 และสอดคล้องกับหลักโลกบาลธรรม คือ ธรรม

คุ้มครองโลก ท่ีช่วยให้โลกหรือประชาชนมีความ

สงบเรียบร้อย ไม่เดือดร้อนและสับสนวุ่นวาย มี  2 

อย่าง คือ  ความละอายใจต่อบาป/ความชั่ว (หิริ)  

และ ความเกรงกลัวต่อบาป/ความชั่ว (โอตตัปปะ) 

(องฺ.ทุก.20/255/65)  

	 องค์ประกอบท่ี 5 ผลลัพธ์การ ดำ�เนิน

การ เป็นองคป์ระกอบทีม่คีา่ initial eigen values 

สูงสุด = 1.963 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่

มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ มีผลการ

ดำ�เนินการด้านงบประมาณ การเงิน และการ

บริหารงบประมาณ = .653 อันดับรอบลงมาคือ

มีผลการดำ�เนินการด้านการเติบโตของสถาบัน

และการสร้างขีดความสามารถ มีค่าน้ำ�หนักองค์

ประกอบ = .607  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สำ�นัก

ตรวจเงนิแผน่ดนิและสถาบันอุดมศกึษามกีฎหมาย

และระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อกับงบประมาณและการเงนิ

จำ�นวนมาก ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาจะต้องตระหนัก

และปฏิบัติให้ถูกต้อง รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาจะ

ต้องแข่งขันทางด้านคุณภาพในท่ามกลางกระแส

โลกาภิวัตน์  ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงให้ความ

สำ�คัญกับผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการ

บรหิารงบประมาณและดา้นการเตบิโตของสถาบัน

และการสร้างขีดความสามารถ โดยสถาบันสามารถ

บริหารจัดการด้านงบประมาณ การเงิน และการ

บริหารงบประมาณและเน้นด้านการเติบโตของ

สถาบันและการสร้างขีดความสามารถ เป็นการ

สะท้อนถึงความสำ�าเร็จของการบริหารจัดการ

ในระดับหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับ สำ�นักงานรางวัล

คณุภาพแหง่ชาติ (2557) เกณฑรางวัลคณุภาพของ

ประเทศไทย (2557-2558) หมวด 7 ผลลัพธ์ด้าน

งบประมาณ การเงิน และการบริหารงบประมาณ

และด้านการเติบโตของสถาบันและการสร้างขีด

ความสามารถ
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	 องค์ประกอบที่  6 การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์  เป็นองค์ประกอบที่มีค่า initial eigen 

values สูงสดุ = 1.515 จากผลการวิจยัพบว่า ตวัแปร

ที่มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบมากท่ีสุดคือ ผู้บริหารมี

การกำ�หนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สำ�คัญ  = 

.636  อันดับรองลงมาคือ ผู้บริหารมีการวิเคราะห์

และกำ�หนดยุทธศาสตร์  มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ 

= .630 ทัง้น้ีอาจเปน็เพราะวา่ ยทุธศาสตร ์เป็นกรอบ

ใหญ่ที่บอกทิศทางการทำ�งาน ส่วนวัตถุประสงค์เชิง

ยทุธศาสตร ์เปน็เปา้ประสงคท์ีช่ดัเจนซึง่บอกทศิทาง

ระยะยาวของสถาบัน ดังน้ัน สถาบันอุดมศึกษา

 จึงให้ความสำ�คัญกับยุทธศาสตร์และการกำ�หนด

วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรข์องสถาบนั โดยกำ�หนด

ไว้ในแผนซ่ึงเป็นแนวทางที่สำ�คัญของสถาบันใน

การเตรียมการสำ�หรับอนาคต มีการวิเคราะห์ที่ช่วย

ใหเ้หน็ภาพหรอืวสิยัทศันใ์นอนาคตเพ่ือการตัดสนิใจ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gartner Group (2006) 

ทีไ่ดร้ะบไุว้วา่องคก์ารทีม่ขีดีสมรรถนะสูง นัน้ควรจะ

ประกอบด้วยการตัง้เปา้หมายทีท่า้ทายและ แสวงหา

แนวทางในการบรรลุเปา้หมายนัน้ การมค่ีานยิมรว่ม

กนัของบคุลากรทัว่ท้ังองคก์รการ มุง่เน้นการดำ�เนิน

งานไปในทิศทางเดียวกัน การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่

สิ่งที่สามารถเข้าใจและปฏิบัติได้ และเป็นองค์การที่

มีความยืดหยุ่น

	 กล่าวได้วา กระบวนการในรูปแบบการ

บริหารจัดการเชิงบูรณาการหลักความสามัคคี 

ปรองดอง สมานฉันท์ ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ทัง้ 6 องค์ประกอบมคีวามสำ�คญัอยา่งยิง่ เมือ่สถาบนั

อดุมศกึษาได้นำ�ไปปฏบิตัหิรอืประยุกตใ์ช้ จะชว่ยให้

สถาบันดำ�เนินไปสู่คุณภาพของการบริหารจัดการ

สถาบันได้ และนำ�มาซึ่งความมั่นใจของผู้ใช้บัณฑิต

หรือผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐต่อไป

6. ข้อเสนอแนะ

	 จากการวิจยัเร่ือง รูปแบบการบรหิารจดัการ

เชงิบรูณาการหลกัความสามคัค ีปรองดองสมานฉนัท ์

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอ

แนะซึ่งอาจแบ่งออกได้เป็นสองส่วน โดยสวนแรก

เป็นข้อเสนอแนะสำ�หรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

และส่วนที่สองเป็นข้อเสนอแนะสำ�หรับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  ดังนี้

	 6.1 ขอ้เสนอแนะสำ�หรับสถาบนัอดุมศึกษา

ของรัฐ

	 เพื่อสะท้อนถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

จากการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วจิยัจงึมข้ีอเสนอแนะสำ�หรบั

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ดังนี้

	 1) จากผลการวิจัย พบว่า การมุ่งเน้นความ

สามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์   เป็นองค์ประกอบที่

สำ�คัญที่สุดและตัวแปรที่มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ

มากที่สุด คือ ผู้บริหารไม่ใช้วาจาให้ร้ายผู้อื่นหรือ

ทำ�ให้ผู้อื่นเดือดร้อนทั้งต่อหน้าและลับหลัง อันดับ

รองลงมาคอื ผู้บรหิารใช้วาจาทีเ่คารพใหเ้กยีรตผิู้รว่ม

งาน  ดังนั้น ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาควรจะต้อง

ตระหนกัถงึความสำ�คญัของความสามคัค ีปรองดอง

สมานฉันท์ ในสถาบัน  ต้องใช้ความระมัดระวังใน

เรื่องการปฏิสัมพันธ์ที่ต้องรู้จักการพูดจาหรือการ

สื่อสารที่ดี มีเหตุมีผล ไม่ใช้อารมณ์ และการบริหาร

จัดการที่ต้องให้ความยุติธรรมกับทุกฝ่าย สร้าง

ขวัญกำ�ลังใจ และความรักความสามัคคีให้เกิดขึ้น

ในหมู่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันการแตก

ความสามัคคี ซึ่งอาจทำ�ได้หลายวิธี เช่น การจัดให้

มีกิจกรรมเสริมสร้างขวัญกำ�ลงใจบุคลากรที่ปฏิบัติ

งานการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นในแต่ละปี และ

ประกาศเกยีรติคณุ ยกยอ่ง ชมเชย โดยกระบวนการ

คัดเลือกมีความโปร่งใส ยุติธรรม เพื่อให้ได้คนดี น่า

เลื่อมใส ศรัทธา และเป็นแบบอย่างที่ดี 

	 2) จากผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบ

ที่ 2 การให้ความสำ�คัญกับบุคลากร  ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  องค์ประกอบที่ 3 การมุ่ง

เน้นระบบปฏิบัติการ   องค์ประกอบที่ 4  การนำ�

และการกำ�กับดูแลองค์การ   องค์ประกอบท่ี 5 

ผลลัพธ์การดำ�เนินการ  และองค์ประกอบที่ 6 การ

วางแผนเชงิยทุธศาสตร ์มคีวามสำ�คญัตามลำ�ดบั ดงั

นัน้ ผู้บรหิารสถาบันอดุมศกึษาควรจะตอ้งตระหนกั

ถึงความสำ�คัญขององค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น

ซึ่งเป็นกระบวนการบริหารจัดการให้สถาบันมีผล

การดำ�เนินการท่ีดีมีประสิทธิภาพตามลำ�ดับความ

สำ�คัญ โดยอาจนำ�ผลการวิจัยดังกล่าวนี้มากำ�หนด

เป็นนโยบายสำ�หรับการบริหารจัดการสถาบันและ

ถ่ายทอดนโยบายให้บุคลากรทุกส่วนงานเข้าใจและ

นำ�ไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์

ของสถาบัน

	 6.2  ข้อเสนอแนะสำ�หรับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง

	 หน่วยงานภายนอกที่ เกี่ ยวข้อง เช่น

สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

สำ�นกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการ

ศกึษา (สมศ.) สำ�นกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.)  ฯลฯ ควรนำ�รูปแบบการบริหาร

จัดการเชงิบรูณาการกับหลกัความสามคัค ีปรองดอง

สมานฉันท์ ของผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐที่พัฒนาได้ไปใช้เป็นแนวทางในการกำ�กับดูแล

และติดตามกระบวนการบริหารจัดการของสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ เพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการได้มาตรฐานคุณภาพสากล

	 6.3  ขอ้เสนอแนะในการทำ�วจัิยครัง้ตอ่ไป

	 1) ควรนำ�ผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ไปศึกษา

ต่อยอดโดยทำ�วิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาแนวทาง

การพฒันาดา้นการบรหิารจัดการเชงิบูรณาการหลกั

ความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ ของสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ 

	 2 ควรศกึษาปัจจัยท่ีมผีลกระทบตอ่สถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ เมื่อนำ�รูปแบบการบริหารจัดการ

เชิงบูรณาการเชิงหลักความสามัคคี ปรองดอง

สมานฉนัท์ ของสถาบันอุดมศกึษาของรฐัทีพ่ฒันาได้

ไปใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจัดการเชงิบรูณาการ

หลกัความสามคัค ีปรองดอง สมานฉนัท์ ของสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ
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การจัดกิจกรรมสำ�หรับการดำ�รงตนที่มีประสิทธิภาพของผู้สูงอายุ   
ในเขตอำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค ์ดงันี ้1) เพือ่ศกึษา

ความคดิเห็นเกีย่วกับการจดักจิกรรมสำ�หรบัผูส้งูอายุ

ในศตวรรษที่ 21 ให้ดำ�รงตนที่มีประสิทธิภาพของ

ผู้สูงอายุในเขตอำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นในการจัดกิจกรรม

สำ�หรับการดำ�รงตนท่ีมีประสิทธิภาพของผู้สูงอายุ

ในเขตอำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐม และ3) 

ข้อเสนอแนะการจัดกิจกรรมสำ�หรับการดำ�รงตนที่

มีประสิทธิภาพของผู้สูงอายุในเขตอำ�เภอสามพราน

จังหวัดนครปฐม ผลวจัยพบวา 1) การจัดกิจกรรม

สำ�หรับการดำ�รงตนท่ีมีประสิทธิภาพของผู้สูงอายุ

โดยรวมทัง้ 3 ด้าน ผลเปรียบเทียบ พบวา่ ผูส้งูอายุที่

มเีพศ และระดับการศึกษาต่างกัน มคีวามคิดเหน็ต่อ

การจดักจิกรรมสำ�หรบัการดำ�รงตนทีม่ปีระสทิธภิาพ

 ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมสำ�หรับการดำ�รงตนที่

มีประสิทธิภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ปัญหาที่พบมากที่สุดคือขาดการ

ประชาสัมพันธ์ให้เข้าใจการจัดกิจกรรม ผู้นำ�ชุมชน 

ขาดการประสานงานเกี่ยวกับการจัดการที่ผู้สูงอายุ

และไม่มีเอกสาร แผ่นพับ ใบปลิว แจกให้ผู้สูงอายุ

คำ�สำ�คัญ:  จัดกิจกรรม, ผู้สูงอายุ, การวางตน
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ABSTRACT

	 This research was aimed at the 

following: 1) to study the opinions about 

events for the elderly people in 21st century, 

providing an effective presence of elderly 

people in the district of Sampran Province, 

Nakhon Pathom; 2) to compare opinion in 

the event for an effective presence of elderly 

people in Sampran district. Nakhon Pathom 

Province; and 3) to suggest recommendation 

for the effective presence of elderly people 

in the district of Sampran, Nakhon Pathom.

	 The results of research showed 

that 1) organized activities for the effective 

existence of elderly, including 3 side com-

parisons, was found that elderly people with 

different gender and levels of education, 

had no different opinion for an effective 

existence. Elderly people with different age. 

had different opinion on the event for the 

performance of a significant difference in 

statistics at the .05 level The most common 

issue was lack of publicity to understand 

the event.; community leaders lacked the 

coordination of the elderly, and there were 

no documents, brochures, flyers for the 

elderly.

Keywords : 1. Organized Activities 2. Elderly 

People 3. Self- Laying

1. ความสำ�คัญและที่มาของปัญหาที่ทำ�การวิจัย 

	 การเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย วัยสูงอายุ

เป็นวัยที่มีการเปล่ียนแปลงในรูปของการเส่ือม

มากกว่าการเจริญเติบโต ความเส่ือมดังกล่าวทำ�ให้

ประสิทธิภาพในการทำ�งานของอวัยวะต่างๆลดลง 

ก่อให้เกิดการเจ็บป่วยได้ง่าย การเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมและเศรษฐกิจเป็นการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ

สถานภาพ และลดบทบาททางสังคม เช่น จากการ

เปน็ผูน้ำ�ครอบครวัมาเปน็ผูอ้าศยัหรอืผูติ้ดตาม ภาระ

หน้าที่ทางสังคมลดน้อยลง สังคมส่วนใหญ่มองว่าผู้

สูงอายุมีความสามารถและสมรรถภาพลดลง มีการ

เกษียณอายุการทำ�งาน ทำ�ให้มีรายได้ลดลง ส่งผลก

ระทบต่อความเป็นอยู่ การคบหาสมาคมกับเพ่ือน 

และการเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆในสงัคมค่อนขา้งนอ้ย 

นอกจากนีก้ารเปลีย่นแปลงทางสงัคมเกษตรกรรมมา

เปน็สังคมอตุสาหกรรม มกีารใชเ้ทคโนโลยใหม่ๆ บุตร

หลานไมต่อ้งพ่ึงพาหาความรูจ้ากผูสู้งอาย ุการเตบิโต

ของสังคมเมือง เป็นสาเหตุให้หนุ่มสาวยายจาก

ชนบทเขา้มาทำ�งานในเมอืงเกดิการเปลีย่นแปลงจาก

ครอบครัวขยายมาเป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น ผู้สูง

อายุถูกทอดทิ้งให้ออยู่ตามลำ�พัง ขาดการดูแลก่อให้

เกิดความเหงา ความว้าเหว่ อีกทั้งการเปลี่ยนแปลง

ทางค่านิยม และวัฒนธรรมที่เยาวชนสมัยใหม่รับ

เอาวัฒนธรรมตะวันตกเข้ามา เห็นคุณค่าทางวัตถุ

มากกว่าทางจิตใจ ทำ�ให้ทัศนคติต่อผู้สูงอายุเลี่ยน

ไป การเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ ความกตัญญู และ

การให้ความเคารพนบัถือต่อผู้สูงอายุน้อยลง การมี

ปฏิสัมพันธ์ต่างๆในครอบครัวจึงเปลี่ยนแปลงไป

	 มหาวิยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ใน

ฐานะเป็นสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ที่มีหน้า

ที่ในการทำ�วจัย แล้วนำ�ผลการวิจัยไปแก้ไขปัญหา

และพัฒนาสังคม จึงมีความจำ�เป็นที่จะต้องทำ�วจัย

ในประเด็นนี้ จะได้ใช้การออกแบบในการจัดการ

กิจกรรมสำ�หรับผู้สูงอายุในศตวรรษที่ 21 อย่างมี

ประสิทธิภาพ หมายถึงการดำ�รงชีวิตที่มีคุณภาพค่า 

มีความสุขในการดำ�รงตน ก่อนที่ประเทศไทยจะเข้า

สู่สังคมผู้อายุเต็มรูปแบบในอนาคตอันนี้ และก่อน

ที่จะก่อให้เกิดปัญหาในมิติอื่น ๆ ตามมา อาทิ เช่น 

เศรษฐกิจ สังคม และก่อนที่จะเกิดปัญหาที่มีความ

รุนแรงมากยิ่งขึ้น ในเขตพื้นที่จังหวีดนครปฐม เป็น

เมอืงในเขตปรมิณฑล เป็นเมอืงผา่นท่ีปากทางสูภ่าค

ตะวันตกภาคใต้ของประเทศไทย อำ�เภอสามพราน

จังหวัดนครปฐมจึงเป็นตัวแทนท่ีดีของสังคมเมือง

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต จึงใช้เป็นเขตพ้ืนที่ในการ

ทำ�วิจัยในครั้งนี้

2. โจทย์วิจัย

	 การจัดกิจกรรมสำ�หรับผูส้งูอายใุนศตวรรษ

ท่ี 21 ใหด้ำ�รงตนท่ีมปีระสทิธภิาพของผูส้งูอายใุนเขต

อำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มาใช้ต่างกันหรือ

ไม่

3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมสำ�หรับผูสู้งอายุในศตวรรษท่ี 21 ให้ดำ�รงตน

ทีม่ปีระสทิธภิาพของผูส้งูอายใุนเขตอำ�เภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม

	 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การจัดกิจกรรมสำ�หรับผู้สูงอายุในศตวรรษที่ 21 ให้

ดำ�รงตนที่มีประสิทธิภาพของผู้สูงอายุในเขตอำ�เภอ

สามพราน จังหวัดนครปฐม

	 3. ขอ้เสนอแนะการจัดกิจกรรมสำ�หรบัการ

ดำ�รงตนที่มีประสิทธิภาพของผู้สูงอายุในเขตอำ�เภอ

สามพราน จังหวัดนครปฐม

4. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1. ทำ�ใหท้ราบความคดิเหน็เก่ียวกับการจดั

กิจกรรมสำ�หรับผูสู้งอายุในศตวรรษท่ี 21 ให้ดำ�รงตน

ทีม่ปีระสทิธภิาพของผูส้งูอายใุนเขตอำ�เภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม

	 2. ทำ�ใหท้ราบผลเปรยีบเทยีบความคดิเหน็

เก่ียวกับการจัดกิจกรรมสำ�หรบัผูส้งูอายใุนศตวรรษที่

 21 ให้ดำ�รงตนที่มีประสิทธิภาพของผู้สูงอายุในเขต

อำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

	 3. ทำ�ใหท้ราบขอ้เสนอแนะการจัดกิจกรรม

สำ�หรบัการดำ�รงตนท่ีมปีระสิทธภิาพของผูสู้งอายุใน

เขตอำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐม	

	 4 ทำ�ให้สามารถนำ�ผลการวิจัยไปใช้ใน

การปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับการจัดการด้านการดูแล

สุขภาพของผู้สูงอายุอื่นๆต่อไป

5. วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้กำ�หนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำ�นวณหาขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ของ

จำ�นวนผู้สูงอายุในเขตอำ�เภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม จำ�นวน 16 หมู่บ้าน ประกอบด้วยรวม

กลุ่มประชากรทั้งหมด จำ�นวน 1,341 คน ได้กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด จำ�นวน 308 คน แล้วนำ�มาหา

อัตราสัดส่วนของประชากร (Proportional to 

Size) เพื่อหากลุ่มตัวอย่างแยกแต่ละ หมู่บ้าน เมื่อ

ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งดงักลา่วแลว้ จงึใชผู้วิ้จัยใชก้าร

สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Sample Sampling) โดยวิธี

แจกแบบสอบถามเก็บขอ้มูลใหค้รบตามต้องการโดย

ไม่มกีฎเกณฑแ์นน่อน ทำ�การเก็บขอ้มลูจากผูส้งูอายุ

ในเขตอำ�เภอสามพราน สำ�หรบัการวิจัยเรือ่งนี ้มสีถติิ

ทีใ่ชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1 สถติกิารบรรยาย (Descrip-

tive Statistics)ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อย

ละ(Percentage)ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) สำ�หรบับรรยายขอ้มลูท่ัวไป 2 สถติิ

อนุมานหรืออ้างอิง (Inferential Statistics) ได้แก่

 การทดสอบค่า เอฟ-เทส(F-test)การทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดยีว (One WayANOVA) ถา้พบ

ความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ จะทำ�การ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวธี
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การของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

6. ผลการวิจัย

	 ในการศึกษาวิเคราะห์การจัดกิจกรรม

สำ�หรบัการดำ�รงตนทีม่ปีระสิทธภิาพของผูสู้งอายใุน

เขตอำ�เภอสามพราน จงัหวดันครปฐมนำ�เสนอในรูป

ตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไป

นี้

	 ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการจัดกิจกรรม

สำ�หรับการดำ�รงตนที่มีประสิทธิภาพของผู้สูงอายุ

ในเขตอำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยรวม

และรายด้าน

	 จากตารางที่ 1 พบว่า การจัดกิจกรรม

สำ�หรับการดำ�รงตนท่ีมีประสิทธิภาพของผู้สูงอายุ

ในเขตอำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐมโดยรวมทั้ง

 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน โดย

เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด คือ การเปล่ียนแปลงทางสังคมรองลงมา

ไดแ้ก ่การเปล่ียนแปลงทางจิตใจส่วนดา้นทีม่คีา่เฉล่ีย 

นอ้ยทีส่ดุ คอื การเปลีย่นแปลงทางดา้นรา่งกาย ตาม

ลำ�ดับ

	 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั การจดั

กิจกรรมสำ�หรับการดำ�รงตนที่มีประสิทธิภาพของ

ผู้สูงอายุในเขตอำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

	พบว ่า การจัดกิจกรรมสำ�หรับการดำ�รงตน

ทีม่ปีระสทิธภิาพของผูส้งูอายใุนเขตอำ�เภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ และระดับ

การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรม

สำ�หรบัการดำ�รงตนทีม่ปีระสิทธภิาพของผู้สูงอายุใน

เขตอำ�เภอสามพราน จังหวดันครปฐม ไม่แตกตา่งกนั 

สว่นผูสู้งอายุทีม่อีายุตา่งกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดั

กิจกรรมสำ�หรับการดำ�รงตนที่มีประสิทธิภาพของผู้

สงูอายใุนเขตอำ�เภอสามพราน จงัหวดันครปฐม แตก

ต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ข้อเสนอแนะการจัดกิจกรรมสำ�หรับ

การดำ�รงตนที่มีประสิทธิภาพของผู้สูงอายุในเขต

อำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐม สามารถเรียง

ลำ�ดบัความถีจ่ากมากไปหานอ้ยมีรายละเอยีดดงันี ้ผู้

สงูอายไุด้เสนอความคิดเหน็เกีย่วกบัการจดักจิกรรม

สำ�หรบัการดำ�รงตนทีม่ปีระสิทธภิาพของผู้สูงอายุใน

เขตอำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ปัญหาที่พบ

มากที่สุดคือขาดการประชาสัมพันธ์ให้เข้าใจการจัด

กิจกรรม รองลงมาคือ ผู้นำ�ชุมชน ขาดการประสาน

งานเกี่ยวกับการจัดการที่ผู้สูงอายุและไม่มีเอกสาร

 แผ่นพับ ใบปลิว แจกให้ผู้สูงอายุ ส่วนด้านแนวทาง

แก้ไข พบว่ามากที่สุดคือ ให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ประชาสัมพันธ์ให้ ผู้สูงอายุทราบ รองลงมา

คือ ผู้นำ�ชุมชน ต้องมีการประชาสัมพันธ์ผ่านลำ�โพง

ประชาสัมพันธ์ของหมู่บ้านและควรมีเอกสาร หรือ

ข้อมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องแจกไว้ให้ผู้สูงอายุ หรือลูก

หลานได้รับทราบ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 จากผลการวิจัย พบว่า การจัดกิจกรรม

สำ�หรับการดำ�รงตนท่ีมีประสิทธิภาพของผู้สูงอายุ

ในเขตอำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐม อยู่ใน

ระดับมาก เพราะพ้ืนฐานชีวิตของผู้สูงอายุในแต่ละ

ครอบครัวมีบทบาทสำ�คัญอย่างยิ่ง โดยทั่วไปความ

ต้องการของผู้สูงอายุ ความต้องการทางด้านรา่งกาย

จิตใจและสงัคม เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐาน จึงมขีอ้

เสนอแนะในเชิงนโยบายแนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือ

ผู้สุงอายุ โดยการส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ของชมชน

ท้องถิ่นให้เหมาะสมกับสถานภาพและสถานการณ์ 

มีการวางแผนที่ดี เพื่อการดำ�รงตนที่มีประสิทธิภาพ

ของผูสู้งอายุในเขตอำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

 และเพื่อให้สังคมเกิดความสงบสุขแบบยั่งยืนตลอด

ไป

ข้อเสนอแนะสำ�หรับผู้ปฏิบัติ

	 จากผลการวิจัย พบวา การจัดกิจกรรม

สำ�หรับการดำ�รงตนท่ีมีประสิทธิภาพของผู้สูงอายุ

ในเขตอำ�เภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยข้อ

ท่ีมีเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ความแข็งแรงซ่ึงมีค่าเฉลี่ย

สูงกว่าข้ออื่นๆ เป็นการแสดงถึงว่าผู้สูงอายุมีความ

ต้องการมรีา่งกายท่ีมคีวามแขง็แรงเพือ่การดำ�รงตนท่ี

มปีระสทิธภิาพ จึงควรรกัษาและพฒันากิจกรรมของ

ผู้สูงอายุ ให้ผู้สูงอายุมีการดำ�รงตนที่มีประสิทธิภาพ

ต่อไป

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

	 จากผลการวิจัย จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการ

วิจัย ดังนี้

	 1. ควรศึกษาการจัดกิจกรรมสำ�หรับการ

ดำ�รงตนที่มีประสิทธิภาพของผู้สูงอายุในเขตอำ�เภอ

สามพราน จังหวัดนครปฐ การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 2. ควรศกึษาเพ่ิมเติมถงึปัจจัยท่ีมผีลต่อการ

ดำ�รงตนที่มีประสิทธิภาพของผู้สูงอายุ

	 3. ควรศึกษาทัศนคติข้อเสนอแนะและ

พฤติกรรมผู้สูงอายุในเขตอำ�เภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563

45

บรรณานุกรม

พระไตรปิฎก :

คณะกรรมการสง่เสรมิและประสานงานผูสู้งอายแุหง่ชาติ  สำ�นกันายกรัฐมนตรี.  แผนผู้สงูอายแุหง่ชาติฉบับ

ที่  2  พ.ศ.2545-2564.  กรุงเทพมหานคร  :  คุรุสภาลาดพร้าว.  (2552).

บรรลุ  ศิริพาณิช.  คู่มือผู้สูงอายุฉบับสมบูรณ์  พิมพ์ครั้งที่  6  กรุงเทพมหานคร  :  สำ�นักพิมพ์หมอชาว

 บ้าน.  (2544).

ธีระศักดิ์ อุ่นอารมณ์เลิศ. เครื่องมือวิจัยทางการศึกษา : การสร้างและการพัฒนา (นครปฐม : มหาวิทยาลัย	     

ศิลปากร. (2549).

ยุทธ ไกรยวรรณ์. พื้นฐานการวิจัย  พิมพ์ครั้งที่ 4 กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น. (2545).

สำ�นกัมาตรฐานการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์  สำ�นกัปลัดกระทรวงการพฒันาสงัคม และความ

ม่ันคงของมนษุย์.  การศกึษาความคดิเหน็ของผู้เก่ียวขอ้งกับการปฏบัิตงิานพฒันาสงัคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ในด้านมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. รุงเทพมหานคร  :  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (2547). 

_____. ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลักเกณฑก์ารจา่ยเงินเบ้ียยงัชีพผู้สงูอายขุององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.2552.  กรุงเทพมหานคร  :  สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  (2552).

ศุภชัย  ยาวะประภาษ.  นโยบายสาธารณะ.  กรุงเทพมหานคร  :  โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

	 (2538).

			 



Mahamakut Graduate School Journal

Vol.18  No.2 July – December 2020
46

รูปแบบการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสาขาวิชาปรัชญา
คณะศาสนาและปรัชญา  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

 A MODLE OF MANAGEMENT IN PHILOSOPHICAL PROGRAM   
STANDARD, FACULTY OF RELIGION AND PHILOSOPHY

MAHAMAKUT BUDDHIST UNIVERSITY

*อาจารย์์ประจำำ�หลัักสููตร สาขาวิิชาปรััชญา  คณะศาสนาและปรััชญา มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย
E-mail.wee2522@gmail.com

วัวันรับ 15 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563

ผศ.ดร.ทรงศักดิ์ พรมดี*
ดร.ทวี  เลียวประโคน* 

บทคัดย่อ

 	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อ

ศึกษาหลักเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรศาสน

ศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาปรัชญาใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 2) เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาหลกัสตูร

ศาสนศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาปรชัญาใหเ้ปน็ไปตาม

เกณฑม์าตรฐาน และ 3) เพือ่สรา้งรูปแบบการบรหิาร

หลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน สาขาวิชา

ปรัชญา คณะศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหา

มกุฏราชวิทยาลัย ประชากรที่ใช้ศึกษาในการวิจัย

คร้ังนี้ คืออาจารย์ประจำ�หลักสูตรจำ�นวน 20 รูป/

คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม และ

สมัภาษณเ์ชงิลึกรายบคุคล สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลมี 2 ประเภท ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาคือ ค่า

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 	 ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการบริหาร

หลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสาขาวิชา

ปรัชญา คณะศาสนาผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการ

บรหิารหลกัสตูรใหเ้ปน็ไปตามเกณฑม์าตรฐานสาขา

วิชาปรัชญา คณะศาสนาและปรัชญา  มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

เรียงลำ�ดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านที่
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มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการเรียนการสอน ด้านที่ต่ำ�

สุด คือด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

 	 ด้านหลักสูตรและเนื้อหา  เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย

พบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือวัตถุประสงค์ของ

หลกัสตูรในสาขาวชิาท่ีท่านบริหารอยูมี่ความเหมาะ

สม  ด้านที่ต่ำ�สุด คือรายวิชาในหลักสูตร 

 	 ด้านการเรียนการสอน เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบ

ว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยงสูงสุด คือการส่งเสริมความคิด

เชงิวเิคราะหว์จิารณ ์ ดา้นท่ีต่ำ�สดุ คอืการสง่เสรมิให้

เกิดความใฝ่รู้

 	 ด้านอาจารย์ผู้สอน เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านเรียงลำ�ดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบว่า  

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือมีการติดตามความรู้ใหม่ๆ

 และนำ�มาเชื่อมโยงกับการเรียนการสอน  ด้านที่ต่ำ�

สุด คือในการเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับในวงวิชาการ

 	 ด้านสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้ เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้านเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย

พบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือหนังสือ ตำ�รา

 เอกสาร สื่อการเรียนรู้ในห้องสมุดที่เพียงพอ  และ

ความทนัสมยั  ดา้นท่ีต่ำ�สด คอืหอ้งปฏิบตักิาร เครือ่ง

คอมพวิเตอร ์ เครือ่งพมิพท์ีม่คีวามทนัสมัยและเพียง

พอต่อการทำ�งาน

คำ�สำ�คัญ

	 1. รูปแบบการบริหารหลักสูตร 2. เกณฑ์

มาตรฐาน 3. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

 	 ด้านการเรียนการสอน เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบ

ว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยงสูงสุด คือการส่งเสริมความคิด

เชงิวเิคราะหว์จิารณ ์ ดา้นท่ีต่ำ�สดุ คอืการสง่เสรมิให้

เกิดความใฝ่รู้

 	 ด้านอาจารย์ผู้สอน เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านเรียงลำ�ดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบว่า  

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือมีการติดตามความรู้ใหม่ๆ

 และนำ�มาเชื่อมโยงกับการเรียนการสอน  ด้านที่ต่ำ�

สุด คือในการเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับในวงวิชาการ

 	 ดา้นสิง่สนับสนุนการเรียนรู ้ เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้านเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย

พบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือหนังสือ ตำ�รา

 เอกสาร สื่อการเรียนรู้ในห้องสมุดที่เพียงพอ  และ

ความทนัสมยั  ดา้นทีต่่ำ�สด คอืหอ้งปฏบิตักิาร เครือ่ง

คอมพิวเตอร์  เคร่ืองพิมพ์ทีม่คีวามทนัสมัยและเพียง

พอต่อการทำ�งาน

คำ�สำ�คัญ : 1. รปูแบบการบรหิารหลกัสตูร 2. เกณฑ์

มาตรฐาน 3. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ABSTRACT

	 This research has the aims to study: 

1) the standard criteria of Bachelor degree 

of Philosophy following Thailand Quality 

Framework, 2) the methods to develop 

Bachelor degree of Philosophy in accord-

ance with Thailand Quality Framework, and 

3) the models to administrate Bachelor de-

gree of Philosophy of Mahamakut Buddhist 

University. The researcher collected the data 

from 20 People by the questionnaires and 

individual in-depth interview, and analyzed 

the by mean, percentage, and standard de-

viation statistics. The results were as follows: 

 	 The overall of Bachelor degree of 

Philosophy administrative models was found 

that the highest mean level was the aspect 

of teaching and the lowest mean level was 

supporting education tools.
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หรอืการศกึษาตอ่  และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

เป็นระดบัการศกึษาท่ีมุง่เนน้การเพิม่พนูความรูแ้ละ

ทักษะเฉพาะด้าน สนองตอบความสามารถ ความ

ถนัด และความสนใจของผู้เรียนแต่ละคนท้ังด้าน

วิชาการ และวิชาชีพ มีทักษะ  มีทักษะในการใช้

วิทยากรและเทคโนโลย ทักษะกระบวนการคิดขั้น

สูงสามารถนำ�ความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์

ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ มุ่งพัฒนาตน

และประเทศตามบทบาทของตน สามารถเป็นผู้นำ�

และผู้ให้บริหารชุมชนในด้านต่างๆ 

	 ตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรีของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2558* 

ได้ให้ความสำ�คัญเก่ียวกับอาจารย์ประจำ�หลักสูตร

ในการพัฒนาการเรียนการสอนที่จะต้องมีคุณวุฒิ

คุณสมบัติให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนด ซ่ึงหมาย

ถึง  อาจารย์ประจำ�ที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับ

สาขาวิชาของหลักสูตรท่ีเปิดสอน ซึ่งมีหน้าท่ีสอน

และค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาดังกล่าว ทั้งนี้ สามารถ

เป็นอาจารย์ประจำ�หลักสูตรหลายหลักสูตรได้ใน

เวลาเดียวกันแต่ต้องเป็นหลักสูตรที่อาจารย์ผู้นั้นมี

คุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตร

และ“อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร”หมายถึง

อาจารย์ประจำ�หลักสูตรที่มีภาระหน้าที่ในการ

บริหารและพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 

ตั้งแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตาม

ประเมินผลและการพัฒนาหลักสูตร อาจารย์ผู้รับ

ผิดชอบหลักสูตรต้องอยู่ประจำ�หลักสูตรนั้นตลอด

ระยะเวลาที่จัดการศึกษา  โดยจะเป็นอาจารย์ผู้รับ

ผดิชอบหลกัสูตรเกินกว่า 1 หลกัสูตรในเวลาเดียวกัน

ไม่ได้ ยกเว้น พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการ ให้เป็น

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อีกหนึ่งหลักสูตร

 และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ำ�ได้ไม่

เกิน 2 คน โดยมีปรัชญาหลักสูตรคือมุ่งให้การผลิต

บัณฑิตมีความสัมพันธ์สอดคล้องกบแผนพัฒนาการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการ

อุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา  และ

มาตรฐานวิชาการและอาชีพท่ีเป็นสากล  ให้การ

ผลิตบัณฑิตระดับอุดมศึกษาอยู่บนฐานความเชื่อ

ว่า กำ�ลังคนที่มีคุณภาพต้องเป็นบุคคลที่มีจิตสำ�นึก

ของความเป็นพลเมืองที่ดีที่สร้างสรรค์ประโยชน์

ต่อสังคม และมีศักยภาพในการพึ่งพาตนเองบน

ฐานภูมิปัญญาไทย ภายใต้กรอบศีลธรรมจรรยาอัน

ดีงาม เพื่อนำ�พาประเทศสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนและ

ทัดเทียมมาตรฐานสากล ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

กำ�กับส่งเสริมกระบวนการผลิตบัณฑิตที่เน้นการ

พัฒนาผู้เรียนให้มีลักษณะของความเป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์ สามารถดำ�รงตนอยู่ในสังคมพหุวัฒนธรรม

ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ ที่มีการสื่อสารแบบไร้

พรมแดน มศีกัยภาพในการเรยีนรูต้ลอดชวิีตมคีวาม

สามารถในการปฏบิตังิานไดต้ามกรอบมาตรฐานและ

จรรยาบรรณท่ีกำ�หนด สามารถสรา้งสรรคง์านท่ีเกิด

ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ทั้งในระดับท้องถ่ิน

และสากล

	 คณะศาสนาและปรชัญา มหาวทิยาลยัมหา

มกุฏราชวิทยาลัย ได้ดำ�เนินการเปิดการเรียนการ

สอน 3 สาขาวิชา(หลักสูตรปรับปรุง 2559)** ได้แก่  

1.สาขาวชิาพุทธศาสตร ์2. สาขาวชิาปรชัญา  3.สาขา

วชิาศาสนศกึษา ซึง่หลักสูตรท้ัง 3 นีไ้ดร้บัการรบัรอง

จากสำ�นักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาเรียบร้อย

แลว้ ประเดน็สำ�คญัของหลกัสตูรไดแ้ก่องคป์ระกอบ

ที่ 1.เรื่องมาตรฐานคุณวุฒิอาจารย์ประจำ�หลักสูตร

ท่ีต้องมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาและมีคุณสมบัติ

	 For the syllabus, it was found that 

the highest mean level was appropriate 

objectives, and the lowest mean level was 

the subjects.

	 For the method of teaching, it was 

found that the highest mean level was criti-

cal thinking, and the lowest mean level was 

the way to support the students to under-

stand the lessons.

	 For the faculties, it was found that 

the highest mean level was new and update 

knowledge related to the subjects, and the 

lowest mean level was the acceptance of 

academic society.

	 For the supporting educational tools, 

the highest mean level was the sufficiency 

of textbook in library, and the lowest mean 

level was the sufficiency of information 

technology.

Keyword: 1. Course management style 2. 

Benchmark 3. Mahamakut Buddhist Uni-

versity

1. บทนำ�

 	 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพิ้นฐาน 

พทุธศกัราช 2551 ตัวชีว้ดัและสาระการเรยีนรู้ แกน

กลางกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 จำ�นวน 

8 กลุ่มสาระการเรียนรู้เอกสารประกอบหลักสูตรฯ

แกนกลาง ดังนี้คือ แนวทางการบริหารหลักสูตร

แนวทางการจัดการเรียนรู้ และแนวปฏิบัติการวัด

และประเมินผลการเรียนรู้ หลักสูตรแกนกลางการ

ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้กำ�หนด

“วิสัยทัศน์” “หลักการ” “จุดหมาย” สมรรถนะ

สำ�คัญ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ มาตรฐานการ

เรียนรู้ (รวมทั้งตัวชี้วัด) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน

โครงสร้างเวลาเรียน และศึกษาเอกสาร แนวทาง

การบริหารหลักสูตรอย่างละเอียดจะทำ�ให้ทราบว่า

สถานศึกษาจะต้องดำ�เนินการใช้หลักสูตรฯ อย่างไร

เอกสารแนวทางการจัดการเรียนรู้จะให้แนวการ

จัดการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานเป็นเป้าหมาย สื่อการ

จัดการเรียนรู้ การจัดคำ�อธิบายรายวชา การจัด

ทำ�หน่วยการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณภาพ

มาตรฐานการเรียนรู้ ส่วนเอกสารแนวปฏิบัติการวัด

และประเมนิผลการเรียนรู ้แนะนำ�การบรหิารจดัการ

งานวัดผลของสถานศึกษา การจัดทำ�ระเบียบว่า

ด้วยการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ แนวทางการ

วัดและประเมินผลการเรียนรู้ระดับช้ันเรียน ตลอด

จนเอกสารหลักฐานการศึกษาที่ต้องใช้ล้วนแล้วมี

ความสำ�คัญการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน พุทธศักราช 2551 ได้แบ่งการศึกษาไว้ดังนี้คือ

ระดับประถมศึกษา เป็นระดับการศึกษาที่มุ่งเน้น

ทกัษะพ้ืนฐานด้านการอา่นการเขยีน การคิดคำ�นวณ

การคิดพ้ืนฐาน การติดต่อส่ือสาร กระบวนการ

เรียนรู้ทางสังคม และพื้นฐานความเป็นมนุษย์ การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างสมบูรณ์และสมดุลทั้งด้าน

ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคมและวัฒนธรรม

โดยเน้นการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ ระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น เป็นระดับการศึกษาที่มุ่งเน้นผู้

เรยีนได้สำ�รวจความถนดั และความสนใจของตนเอง

 สง่เสรมิใหก้ารพฒันาบคุลิกภาพส่วนตน มทีกัษะใน

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ และคิด

แก้ปัญหา มีทักษะในการดำ�รงชีวิต มีทักษะการใช้

เทคโนโลยเพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม มีความสมดุลทั้งด้านความรู้ 

ความคิด ความดีงาม และมีความภูมิใจในความเป็น

ไทย ตลอดจนใช้เป็นพื้นฐาน ในการประกอบอาชีพ

*ราชกิิจจานุุเบกษา เล่่มที่่� 132 ตอนพิิเศษ 295 ง  หน้้าที่่�..15
**มคอ.2 สาขาวิิชาปรััชญา (หลัักสููตร พ.ศ.2563)
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เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดและรวมถึงเข้าถึงข้อมูล

โดยตรง คือการสัมภาษณ์เชิงลึก

 	 3.2 เทคนิคและวิธีการเลือกตัวอย่าง

 	 ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้กำ�หนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างของอาจารย์ประจำ�หลักสูตร และได้กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 20 รูป  โดยการรับข้อมูลทั้งทาง

ได้แก่ผลงานทางวิชาการเป็นไปตามประกาศเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558…

ซึ่งในเกณฑ์ได้พูดถึงคุณวุฒิ คุณสมบัติไว้อาจารย์

ประจำ�หลักสตูร มคุีณวุฒขิัน้ต่ำ�ปรญิญาโทหรอืเทยีบ

เทา่หรอืมตีำ�แหนง่ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์และตอ้งมผีล

งานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหน่ึงของการศึกษาเพ่ือ

รับปริญญา และเป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการ

เผยแพร่ ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำ�หนดในการพิจารณา

แตง่ตัง้ใหบ้คุคลดำ�รงตำ�แหน่งทางวชิาการอยา่งน้อย 

1 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง

	 จากที่กล่าวมา ในการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรปี 2563 ปัญหาของ

การบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์นั้น คณะ

กรรมการประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะให้อาจารย์

ประจำ�หลกัสตูรและอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรจะ

ตอ้งมีภาระหนา้ทีใ่นการบริหารและพฒันาหลกัสตูร

และการเรียนการสอน จะต้องมีการวางแผน การ

ควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผลและการ

พัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

  	 ดงันัน้ ผูวิ้จยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาเร่ือง

รูปแบบการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานสาขาวชิาปรัชญา คณะศาสนาและปรัชญา

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพื่อศึกษาหลัก

เกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร และศึกษาแนวทาง

การพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาปรัชญาให้เป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐาน พร้อมกับสร้างรูปแบบการบริหาร

หลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานสาขาวิชาปรัชญา 

คณะศาสนาและปรชัญา มหาวิทยาลัยมหามกฏุราช

วิทยาลัย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนายิ่งๆ ขึ้น

ไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 	 1. เพื่อศึกษาหลักเกณฑ์มาตรฐานของ

หลักสูตรศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญาให้

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตร

ศาสนศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาปรัชญาให้เปน็ไปตาม

เกณฑ์มาตรฐาน

	 3. เพื่อวิ เคราะห์รูปแบบการบริหาร

หลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน สาขาวิชาปรัชญา 

คณะศาสนาและปรชัญา มหาวิทยาลัยมหามกฏุราช

วิทยาลัย

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย

 	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative)และสมัภาษณ ์(Mixed method re-

search) เรือ่ง รปูแบบการบรหิารหลกัสูตรใหเ้ปน็ไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานสาขาวิชาปรัชญา คณะศาสนา

และปรัชญา  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ข้อมูลบางอย่างไม่สามารถเก็บได้จากเอกสาร จึง

จำ�เป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรง  กับอาจารย์

ประจำ�หลักสูตรที่เกี่ยวข้องโดยตรง โดยใช้แบบการ

วิจัย คือ Crass Sectional Study ซึ่งมีขั้นตอนใน

การเก็บวิธีการหรือการดำ�เนินงาน   ดังต่อไปนี้

	 3.1 ประชากรที่ศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง

		  3.1.1 ประชากร ทีท่ำ�การศกึษาใน

ครั้งนี้ คืออาจารย์ประจำ�หลักสูตรคณะศาสนาและ

ปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ในปี

การศึกษา 2560  มีจำ�นวนทั้งสิ้น จํานวน 20 รูป/

คน*

		  3 .1 . 2กลุ่ มตั วอย่ า ง  ไ ด้ แ ก่

อาจารย์ประจำ�หลักสูตรคณะศาสนาและปรัชญา 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ในปีการศึกษา

 2560 มีจำ�นวนทั้งสิ้น จํานวน 20 รูป/คน โดยใช้

* ที่่�มา : ฝ่่ายทะเบีียน คณะศาสนาและปรััชญา สาขาวิิชาปรััชญา

	ส รุปตามตารางดังกล่าว ก็จะได้กลุ่ม

ตัวอย่าง ท่ี เ ป็นอาจารย์ ในมหาวิทยาลัยมหา

ตรงและทางอ้อม สัมภาษณ์เชิงลึก ดังต่อไปนี้

		  3.2.1 วิธีแบบเจาะจง  (Pur-

posive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ให้ตรงตามกลักเกณฑ์หรือจุดมุ่งหมายของผู้วิจัย ได้

กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั และสถานทีป่ฏบัิตงิานตาม

ตาราง ดังนี้

ม กุฏราชวิทยาลัย ท้ัง  4 วิทยาเขตๆ ละ 5 

รูป/คน รวมเป็น 20 รูป/คน		
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โดยกำ�หนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่า

เฉลี่ย โดยถือเกณฑ์ดังนี้*  

	

	 ตอนที ่3 ปัญหาและอุปสรรค แนวทางและ

ข้อเสนอแนะ  

	 ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก จำ�นวน 8 

ข้อ

	 3.6 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น

โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 มาสร้างด้วยการใช้คำ�ถามเปิด (Open-ended 

question) และคำ�ถามปิด (Close-ended ques-

tion) เป็นคำ�ถามประมาณค่าร้อยละผู้ตรวจสอบ

ความถูกต้องของแบบสอบถาม (Content Valid-

ity) จำ�นวน 4 คน ได้แก่ ผศ.ดร.บุญร่วม คำ�เมือง

แสน หัวหน้าภาควิชาศาสนศึกษา มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ผศ.ดร.แหวนทอง บุญคำ� 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, และ ผ.ศ.มงคล 

มาลี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

 	 3.7 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ในการทำ�วิจัย

เรื่องนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติแบบบรรยายได้แก่ ความถ่ี 

รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และการทดสอบความความแปรปรวน

ชนิดทางเดียว (One-Way ANOVA) สำ�หรับนำ�มา

บรรยายข้อมูลทั่วไปและทดสอบความแตกต่างของ 

2 ตัวแปรด้วยค่า t-test 

 	 3.8 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้

วางแผนดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ ดังต่อไปนี้

 1. มีหนังสือไปถึงอาจารย์อาจารย์ประจำ�หลักสูตร

เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

สัมภาษณ์

 2. เดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลตาม วัน เวลา ที่

กำ�หนดไว้

 3. อธิบายและช้ีแจงพรอ้มท้ังขอความรว่มมอืและขอ

เวลาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง

 4. นำ�ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ทางวิชาการเพื่อใช้

ประโยชน์ต่อไป

 5. ในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เทคนิคการ

สังเกตการณ์ช่วยในการดูความจริงใจของผู้ตอบ

แบบสอบถามด้วยและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีเก็บ

รวบรวมได้และสมบูรณ์มีทั้งหมด 20 ตัวอย่าง

 	 3.9 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามผู้วิจัยได้นำ�มาวิเคราะห์และประเมิน

ผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำ�เร็จรูป ที่

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยแล้ววเคราะห์

ขอ้มลู เพือ่คำ�นวณหาค่าทางสถติสิำ�หรบัตอบปัญหา

การวิจัย  และวัตถุประสงค์ของการวิจัย

4. สรุปผลการวิจัย

 	 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารหลักสูตร

ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสาขาวิชาปรัชญา 

คณะศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วทิยาลัยขอ้มลู เปน็การวิจยัเชงิปรมิาณ (Quantita-

tive Research) โดยทำ�การศึกษาและสมัภาษณก์ลุม่

ตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว ้ซึง่มผีลสรุปการวิจัย

ได้ ดังนี้  

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

		  3.2.2 การสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง ด้วยวิธีการให้อาจารย์ท้ังหมด 20 รูป/

คนเข้าสัมภาษณ์โดยตรง โดยใช้เวลารูปละไม่เกิน

 20 นาที โดยจับฉลากการเข้าสัมภาษณ์และตอบ

แบบสอบถามทีละรูปจนครบ 20 รูป/คน

 	 3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ ดังนี้

 	 1. ศกึษาคน้คว้าเอกสารวิชาการ ตำ�รา งาน

วิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมขีดความสามารถ

ของอาจารยป์ระจำ�หลกัสตูรเพือ่เปน็แนวทางในการ

ออกแบบสัมภาษณ์

 	 2. นำ�แบบสมัภาษณเ์สนอผูเ้ชีย่วชาญหาคา่

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างแบบสัมภาษณ์

กับวัตถุประสงค์ และความถูกต้องของเนื้อหา การ

ใช้ภาษาที่เหมาะสมของข้อคำ�ถามว่าสอดคล้องกับ

สิ่งที่ต้องวัดเพียงใด ซึ่งได้ค่าเท่ากับ + 1 ทุกข้อซึ่งผู้

เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน ได้แก่ พระศรีวินยาภรณ์

, ดร. พระมหาบุญศรี าณวุฑฺโฒ,ผศ.ดร. และ

ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.สุมานพ ศิวารัตน์   

 	 3 .  ขอรับเครื่องมือในการวิจัยจากผู้

เช่ียวชาญกลับคืนแล้ว นำ�มาปรับปรุงแก้ไขตามผู้

เชี่ยวชาญแนะนำ�และให้ข้อเสนอแนะของเคร่ืองมือ

วิจัยให้ถูกต้องสมบูรณ์

 	 4. นำ�แบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงเรียบร้อย

แล้ว ทำ�การสัมภาษณ์อาจารย์ประจำ�หลักสูตรและ

อาจารย์พิเศษประจำ�บัณฑิตวิทยาลัย จำ�นวน 22 

รูป/คน ต่อไป    

 	 3.4 ขอ้มลูทีใ่ช้ในการทำ�วิจยั ม ี2 ประเภท 

คือ	

 	 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัย

ได้สังเกต รูปแบบการบริหารหลักสูตร สาขาวิชา

ปรัชญา เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรสาขาปรัชญา

ประกอบกับการสอบถามจากแหล่งข้อมูลอื่นๆ 

 	 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารต่างๆ มีหนังสือ เช่น 

พระไตรปฎิก พจนานกุรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวล

ธรรม ตำ�รามงคลชวีติ ตำ�รา วารสาร กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2522 

หลักสูตรศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา

 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559) และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ตลอดจนระบบ Internet

  	 3.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

 แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม

ด้วยตนเองโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎี และแบบ

สัมภาษณ์เขิงลึก และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตาม

ผลการวิจัย  ขอบเขตของการวิจัย การนิยาม ซึ่งมี

คำ�ถาม ปิด (Closed–ended) และเปิด(Open–

ended)  แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง

ของเนื้อหา (Content validity)  แล้วนำ�ไปทดลอง

ใช้ (Try- out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะคล้าย

กัน ได้แก่อาจารย์ประจำ�หลักสูตร คณะสาขาวิชา

ปรัชญา มหาวิทยาลัยจฬุาลงกรราชวิทยาลัย จงัหวัด

พระนครศรีอยุธยา จำ�นวน 20 ตัวอย่าง แล้วนำ�

ข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข จึงเป็นเคร่ืองมือที่ได้

มาตรฐาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน  คือ 

 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาที่ตอบ

แบบสอบถาม รูปแบบการบริหารหลกัสูตรใหเ้ปน็ไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานสาขาวิชาปรัชญา คณะศาสนา

และปรัชญา  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ลกัษณะของคำ�ถามเปน็แบบสำ�รวจรายการ (Check 

List)

 	 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถาม รูปแบบการ

บริหาร หลักสูตรศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ปรัชญา  คณะศาสนาและปรัชญา ซ่ึงได้ประยุกต์

เข้ากับการปฏิบัติงาน ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตามวิธีของลิเคิร์ท โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) * บุุญชม ศรีีสะอาด, 2545 : 111
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ยอมรับในวงวิชาการ    มีค่าเฉลี่ย( ) =  3.63 และค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.45  ตามลำ�ดับ 

 	 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนร ู้  พบว่ารูป

แบบการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานสาขาวชิาปรชัญา คณะศาสนาและปรชัญา

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปฏิบัติ  ค่าเฉลี่ย ( ) = 3.61 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.44  เมือ่พจิารณาเป็น

รายดา้นเรียงลำ�ดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ยพบว่า

 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือ/ตำ�รา/เอกสาร/

สื่อการเรียนรู้ในห้องสมุดที่เพียงพอ และความทัน

สมัย ( ) =  3.70  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 (S.D.) = 0.40  ด้านที่ต่ำ�สดคือห้องปฏิบัติการ/ 

เครื่องคอมพิวเตอร์/เครื่องพิมพ์มีความทันสมัยและ

เพียงพอต่อการทำ�งาน มีค่าเฉลี่ย( ) =  3.53  และ

คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.48  ตามลำ�ดบั

5. อภิปรายผลการวิจัย

 	 จากผลการวิจยัรปูแบบการบรหิารหลักสตูร

ใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานสาขาวชิาปรชัญาคณะ

ศาสนาและปรัชญา  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย สามารถนำ�มาอภิปรายผล ได้ดังนี้

 	 1. รูปแบบการบริหารหลักสูตรให้เป็น

ไปตามเกณฑ์มาตรฐานสาขาวิชาปรัชญา คณะ

ศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย พบว่า รูปแบบการบริหารหลักสูตรให้

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสาขาวิชาปรัชญา มีการ

บริหารที่เป็นไปตามมาตฐานซึ่งสอดคล้องกับ วัช

ราวล วัชรีวงศ์ ณ อยุธยา* ได้กล่าววาการบริหาร

หลักสูตร หมายถึงการจัดการและการดำ�เนินการ

การควบคุมดูแล ส่งเสริมและสนับสนุนให้การจัด

กิจกรรมต่างๆในสถาบันการศึกษาตอบสนองต่อ

วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของหลักสูตรโดยใช้

ทรัพยากรการบริหารที่มีอยู่อย่างจำ�กัด ในสถาบัน

การศึกษานั้นให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ

สูงสุด การบริหารหลักสูตรมีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือ

การพฒันาคุณภาพการศึกษาและโดยท่ีหลักสตูรการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐานไดเ้ปิดศกัราชใหม่ใหกั้บการบรหิาร

หลกัสตูร โดยใหทุ้กฝา่ยท่ีเก่ียวขอ้งมสีว่นรว่ม ในการ

รบัผดิชอบในทุกๆ ด้านจึงนบัเป็นการเปิดศักราชแหง่

การเรยีนรูอ้ยา่งแทจ้รงิ ใหกั้บเดก็และเยาวชนไทยที่

ต้ังอยู่บนหลกัของการเรยีนรูท่ี้คำ�นงึถงึชวิีตและความ

เป็นจรงิทีผู่เ้รยีนจะเผชญิอยู่ทัง้ในอดตี ปัจจบัุน และ

อนาคต ตลอดจนสภาพแวดลอ้มในทุกมติิท่ีเก่ียวขอ้ง

สมัพันธกั์บชวิีตของผูเ้รยีน และ ประไพศร ี ขนัคำ� ได้

ศกึษาการบรหิารงานตามเกณฑม์าตรฐานในโรงเรยีน

ปฏิรูปการศึกษา สังกัดสำ�นักงานการประถมศึกษา

อำ�เภอดอกคำ�ใต้ จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า

 “โรงเรียนปฏิรูปการศึกษา สังกัดสำ�นักงานการ

ประถมศึกษาอำ�เภอดอกคำ�ใต้ จังหวัดพะเยา ได้

มีการจัดระบบข้อมูลสาระสนเทศอย่างมีประสิทธิ

ภพ มีการกำ�หนดแผนการดำ�เนินงานโดยให้ชุมชน

มีส่วนร่วมในการกำ�หนดขั้นตอนการประชุมและ

อนุมัติแผน มีแผนที่ดำ�เนินการสอดคล้องกับความ

ต้องการของชุมชน โรงเรียนสามารถปฏิบัติตาม

แผนได้ มีการจัดระบบงานที่ชัดเจนมอบหมายงาน

ตรงกับความรู้ ความสามารถส่งเสริมให้บุคลากรมี

ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ออกคำ�สั่งเป็นลายลักษณ์

อักษร มีการประชุมชี้แจงแนวปฏิบัติตามแผน เพื่อ

ให้เกิดความเข้าใจทิศทางการประสานงานและ

ความสัมพันธ์ของงานแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน การ

ควบคุมการกำ�กับติดตาม มแีผนการดำ�เนนิงานอยา่ง

จำ�แนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

เพศชายทั้งหมด จำ�นวน 20 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 

100 ซึง่อาจารยป์ระจำ�หลกัสตูรสาขาปรชัญานัน้ไมม่ี

เพศหญงิ มวุีฒกิารศกึษาปริญญาโท จำ�นวน 18 รูป/

คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 รองลงมาคือ ปริญญาเอก 

จำ�นวน 2 รูป คิดเป็นร้อยละ 10.00 มีตำ�แหน่งทาง

วิชาการ จำ�นวน 18 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 

รองลงมาคอื ตำ�แหน่งผูช้ว่ยศาสตราจารย์ จำ�นวน 2 

รูป คิดเป็นร้อยละ 10.00 และมีประสบการณ์การ

ทำ�งาน 6-10 ปี มีจำ�นวน 9 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ

 45.00 รองลงมาคือ 11 ปีขึ้นไป จำ�นวน 6 รูป คิด

เป็นร้อยละ  30.00 และ น้อยกว่า 5 ปี มีจำ�นวน 5 

รูป คิดเป็นร้อยละ 25.00  

 	 ผลการวิเคราะห ์  รูปแบบการบริหาร

หลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ของสาขา

วิชาปรัชญา คณะศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย โดยภาพรวม พบว่า  รูปแบบ

การบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

สาขาวิชาปรัชญา คณะศาสนาและปรัชญา  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  โดยภาพรวม

อยู่ในระดับปฏิบัติ  ค่าเฉลี่ย ( ) = 3.63  และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.51  เมือ่พจิารณาเปน็

รายดา้นเรียงลำ�ดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ยพบว่า

 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเรียนการสอน มี

คา่เฉล่ีย 3.75 และคา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

= 0.58 ด้านที่ต่ำ�สุดคือด้านสิ่งสนับการเรียนรู้ มีค่า

เฉล่ีย 3.55 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

= 0.45 ตามลำ�ดับสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.47 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) = 0.44  ตามลำ�ดับ

 	ส ่วนรูปแบบการบริหารหลักสูตรให้เป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานสาขาวิชาปรัชญา คณะศาสนา

และปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ข้อมูล มีผลการวิเคราะห์รายด้าน ด้งนี้

 	 ด้านหลักสูตรและเนื้อหา พบว่า รูปแบบ

การบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

สาขาวิชาปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย     ค่าเฉลี่ย ( ) = 3.73  และค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.57 เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านเรียงลำ�ดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบว่า 

ด้านท่ีมค่ีาเฉล่ียสงสุด คือ วตัถุประสงค์ของหลักสูตร

ในสาขาวิชาที่ท่านบริหารอยู่มีความเหมาะสม มีค่า

เฉลี่ย  ( ) =  3.87 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) = 0.64  ด้านที่ต่ำ�สุดคือ รายวิชาในหลักสูตร

มีความทันสมัย  มีค่าเฉลี่ย( ) =  3.44 และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.40  ตามลำ�ดับ

 	 ด้านความรู้ พบว่า รูปแบบการบริหาร

หลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสาขาวิชา

ปรัชญา คณะศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหา

มกุฏราชวิทยาลัย  ค่าเฉลี่ย ( ) = 3.63  และค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.44  เมือ่พจิารณาเปน็

รายด้านเรียงลำ�ดับค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ยพบว่า 

ด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียสงสุด คือการส่งเสรมิความคิดในเชงิ

วิเคราะห์วิจารณ์ มีค่าเฉลี่ย ( ) =  3.78  และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.45 ด้านที่ต่ำ�สุดคือ

 การส่งเสริมให้เกิดความใฝ่รู้ มีค่าเฉลี่ย( ) =  3.64 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.57 ตาม

ลำ�ดับ  	  

 	 ด้านอาจารย์ผู้สอน พบว่า รูปแบบการ

บรหิารหลกัสตูรใหเ้ปน็ไปตามเกณฑม์าตรฐานสาขา

วิชาปรัชญา คณะศาสนาและปรัชญา  มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย  ค่าเฉลี่ย ( ) = 3.68  และค่า

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.41   เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้านเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย

พบวา่ ด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียสงสุด คือ  มกีารติดตามความ

รู้ใหม่ๆ และนำ�มาเชื่อมโยงกับการเรียนการสอน   มี

ค่าเฉลี่ย ( ) =  3.75  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) = 0.41  ด้านที่ต่ำ�สุดคือ ใน  เป็นผู้ที่ได้รับการ
* วััชราวลี วััชรีีวงศ์์ ณ อยุุธยา.(2552) การบริิหารจััดการหลัักสููตร.สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่� 10 พฤษภาคม 2553,จากhttp://203.144.133.41/
km/index.php?option=com
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 ดร. ทิศนา  แขมมณี ได้นำ�เสนอมาทั้งหมดนี้ได้รับ

การพิสูจน์ ทดสอบประสิทธิภาพ  และได้รับความ

นิยมโดยทั่วไป  ส่วนรูปแบบท่ีพัฒนาโดยนักการ

ศึกษาไทยนั้น  ผู้ท่ีคิดค้นรูปแบบได้ติดตามศึกษา

ความก้าวหน้าทางด้านวิชาการและนำ�มาเผยแพร่

ในวงการศึกษาไทยหรืออาจคิดค้นหรือพัฒนาจาก

ความรู้และประสบการณ์ในการจัดการศึกษาและ

การเรียนรู้  กระบวนการเรียนการสอนที่ได้รับการ

พัฒนาอย่างเป็นระบบและได้รับการทดลองใช้เพื่อ

พิสูจน์และทดสอบประสิทธิภาพแล้ว  ถือว่าเป็นรูป

แบบการเรียนการสอนหรือเป็นแบบแผนของการ

จัดการเรียนการสอนที่ผู้อื่นสามารถนำ�มาใช้แล้วจะ

เกิดผลตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบนั้นได้  รูปแบบ

การเรียนการสอนส่วนใหญ่ล้วนเป็นแบบที่แปลก

ใหม่และน่าสนใจทั้งส้ิน  สมควรที่ครูผู้สอนจะให้

ความสนใจ  ศึกษาให้เข้าใจแล้วนำ�ไปทดลองใช้เพื่อ

ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการ

สอนของตน ในการเลอืกใชร้ปูแบบการเรียนการสอน

แต่ละรูปแบบนั้นท่านจะต้องคำ�นึงถึงวัตถุประสงค์

 ว่าต้องการพัฒนาผู้เรียนในด้านใดเป็นหลัก หรือ

ต้องการเน้นด้านใด  ส่วนการจัดการเรียนการสอน

ตามกระบวนการเรยีนการสอนของรปูแบบแต่ละขัน้

ตอนนัน้  ท่านสามารถเลือกวธิสีอน  และเทคนคิการ

สอนมาใช้ให้เหมาะสมโดยคำ�นึงเนื้อหาสาระ เวลา 

และผู้เรียน*

 	 5. ผลการวิจัยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียน

รู้ รูปแบบการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานสาขาวชิาปรชัญา คณะศาสนาและปรชัญา

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ผลการวิจัยที่มี

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในการพัฒนาผู้เรียนและครู

 มีความสอดคล้องกับ พิชญาภรณ์ ศรีหลิ่ง ได้ศึกษา

เป็นลายลกษณ์อักษร มีผู้รับผิดชอบโดยตรง การ

รายงานเปน็ลกัษณะบนัทกึข้อความ การประเมนิผล

การดำ�เนินการทั้งการบันทึกข้อความและสรุปจาก

แบบสอบถามโดยหัวหน้าฝ่ายและผู้รับผิดชอบงาน

นั้นๆ โดยมีหน่วยเหนือขึ้นไปเป็นผู้กำ�กับติดตามใน

ระดับหน่วยงานตามลำ�ดับอีกทั้งมีการบริหารงาน

ตามเกณฑ์มาตรฐาน

	 2. ผลการวิจัยด้านหลักสูตรและเนื้อหา

รายวิชา  รปูแบบการบริหารหลกัสตูรใหเ้ปน็ไปตาม

เกณฑ์มาตรฐานสาขาวิชาปรัชญา คณะศาสนาและ

ปรชัญา  มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั   พบวา่

ด้านเนื้อหารายวชาที่เป็นไปในทางเดียวกัน เนื้อหา

รายวิชาซึ่งสอดคล้องกับ  ทิศนา  แขมมณี (2545: 

221-296) กล่าวว่า จากการสังเกตและวิเคราะห์ผล

งานของนกัการศกึษาผูค้น้คดิระบบและรูปแบบการ

จดัการเรยีนการสอนตา่ง ๆ  พบว่านักการศกึษานิยม

ใช้คำ�ว่า “ระบบ” ในความหมายที่เป็นระบบใหญ่ ๆ  

เช่นระบบการศึกษา หรือถ้าเป็นระบบการเรียนการ

สอน ก็จะครอบคลุมองค์ประกอบสำ�คัญ ๆ  ของการ

เรยีนการสอนในภาพรวม และนยิมใชค้ำ�วา่ “รปูแบบ

” กับระบบที่ย่อยกว่า โดยเฉพาะกับ “วิธีสอน” ซึ่ง

เป็นองค์ประกอบย่อยท่ีสำ�คัญของระบบการเรียน

การสอน ดังนั้นการนำ�วธีสอนใด ๆ มาจัดทำ�อย่าง

เปน็ระบบตามหลกัและวธิกีารจดัระบบแลว้ วธิสีอน

นั้นก็จะกลายเป็น “ระบบวิธีสอน” หรือที่นิยมเรียก

ว่า “รูปแบบการเรียนการสอน” 

 	 3. ผลการวิจัยด้านการเรียนการสอน

 รูปแบบการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานสาขาวชิาปรัชญา คณะศาสนาและปรัชญา 

มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย พบว่า การเรียน

การสอนที่สอดคล้อง เป็นรูปแบบที่จอยส์ และ วีล 

(Joyce and Weil, 1966: 239-253) พัฒนาขึ้นมา

จากแนวคิดของกอรด์อน (Gordon) ทีก่ล่าววา่บคุคล

ทัว่ไปมกัยึดตดิกบัวิธคีดิแก้ปญัหาแบบเดมิ ๆ  ของตน

 โดยไม่ค่อยคำ�นึงถึงความคิดของคนอื่น ทำ�ให้การ

คิดของตนคับแคบและไม่สร้างสรรค์ บุคคลจะเกิด

ความคดิเหน็ทีส่รา้งสรรคแ์ตกตา่งไปจากเดมิได ้หาก

มีโอกาสได้ลองคิดแก้ปัญหาด้วยวธีการที่ไม่เคยคิด

มาก่อน หรือคิดโดยสมมติตัวเองเป็นคนอื่น และถ้า

ยิ่งให้บุคคลจากหลายกลุ่มประสบการณ์มาช่วยกัน

แก้ปัญหา ก็จะยิ่งได้วิธีการที่กลากหลายขึ้น และมี

ประสิทธภิาพมากขึน้ ดังนัน้กอรด์อนจงึได้เสนอใหผู้้

เรยีนมโีอกาสคิดแกป้ญัหาด้วยแนวความคิดใหม่ๆ  ที่

ไม่เหมือนเดิม ไม่อยู่ในสภาพที่เป็นตัวเอง ให้ลองใช้

ความคิดในฐานะทีเ่ปน็คนอืน่ หรือเปน็ส่ิงอืน่  สภาพ

การณเ์ชน่นีจ้ะกระตุ้นใหผู้เ้รยีนเกดิความคดิใหม่ๆข้ึน

ได้ กอร์ดอนเสนอวิธีการคิดเปรียบเทียบแบบอุปมา

อปุมยัเพือ่ใชใ้นการกระตุ้นความคดิใหม่ๆ  ไว ้3 แบบ 

คอื การเปรยีบเทยีบแบบตรง การเปรยีบเทยีบบคุคล

กับสิ่งของ และการเปรียบเทียบคำ�คู่ขัดแย้ง วิธีการ

นีม้ปีระโยชนม์ากเปน็พเิศษสำ�หรบัการเขยีนและการ

พูดอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งการสร้างสรรค์งานทาง

ศิลปะ

	 4. ผลการวิจัยด้านหลักสูตรและเนื้อหา

รายวิชา รูปแบบการบริหารหลักสูตรให้เป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานสาขาวิชาปรัชญา คณะศาสนา

และปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

พบว่า รูปแบบหลักสูตรและเนื้อหารายวชามีความ

สอดคล้องกับ นวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์  ได้ทดลอง

ใช้รูปแบบนี้กับอาจารย์ และนักศึกษาของสถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล 5 วิทยาเขต เป็นเวลา 1 ภาค

เรียน ในปีการศึกษา 2534  ผลการทดลองพบว่า

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทางด้านทฤษฎีถึงขั้นความ

เข้าใจ คือได้คะแนนไม่ต่ำ�กว่า 60 %และประสบผล

สำ�เร็จในการพัฒนาทักษะในระดับที่สามารถปฏิบัติ

งานให้มีคุณภาพได้ถึงเกณฑ์ที่ต้องการ รวมทั้งได้

แสดงลักษณะนิสัยที่ดีในการทำ�งานด้วย รูปแบบ

การเรียนการสอนที่เป็นสากล ที่รองศาสตราจารย์

เรื่อง สัมฤทธิ์ผลการประกันคุณภาพภายใน:ศึกษา

เฉพาะกรณีสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองเลย  	

	 ผลการศึกษาพบว่า สภาพการบริการการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล

เมืองเลย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็น

ถึงความสำ�เร็จของการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองเลย

ซึ่งมีสภาพการบริหารด้านผดุงระบบการประกัน

คณุภาพการศกึษาอยูใ่นอนัดบัสูงสดุ และสภาพการ

บริหารงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู่ใน

อันดับ ต่ำ�สุดการบริหารการประกันคุณภาพภายใน

จำ�แนกตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการทำ�งานด้านการ

ได้รับการสนับสนุน จากเทศบาลเมืองเลย บุคลากร

ทุกท่านได้รับการสนับสนุนการดำ�เนินงานทุกท่าน

ด้านการได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงานสม่ำ�เสมอ 

มสีภาพการดำ�เนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษา

สูงกว่าบุคลากรท่ีได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงาน

บ่อยครั้งและนานๆ ครั้ง และบุคคลที่เคยได้รับการ

อบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษามสีภาพการ

ดำ�เนนิงานด้านการประกันคุณภาพสงูกวา่บุคลากรที่

ไม่เคยได้รับการอบรมด้านการประกันคุณภาพการ

ศึกษา”**  

6. ข้อเสนอแนะ

 	 การศกึษาวิจัย รปูแบบการบรหิารหลักสตูร

ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสาขาวิชาปรัชญา 

คณะศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

 	 6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 		  6.1.1 รปูแบบการบรหิารหลกัสตูร

ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสาขาวิชาปรัชญา 

*ที่่�มาข้้อมููล: http://student.nu.ac.th/comed402/รููปแบบการเรีียนการสอน.doc
** พิิชญา  ศรีหีลิ่่�ง, “สััมฤทธิ์์�ผลการบริหิารการประกันัคุุณภาพภายใน : ศึึกษาเฉพาะกรณีสีถานศึกึษาสัังกััดเทศบาลเมือืงเลย, สารนิพินธ์์
ศาสนศาสตร์์มหาบััณฑิิต, (บััณฑิิตวิิทยาลััย : มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย), 2549, 128 หน้้า.
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คณะศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกฏุราช

วิทยาลัย จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหาร

หลกัสตูรใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์น้ันจะตอ้งมผู้ีบรหิารท่ี

เข้าใจ เขา้ถงึพรอ้มมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาและ

มีเวลาศึกษาหลักสูตรใหม่ๆ เพ่ือให้มีการปรับปรุง

ตลอดไป

 		  6.1.2 มหาวทิยาลยั ควรมนีโยบาย

ส่งเสริมการแก้ปัญหาเรื่องหลักสูตรที่ล้าสมัย ควร

ปรับปรุงใหม่ให้ทันสมัยอยู่กับโลกปัจจจุบัน

 	 6.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

 	 จากการวิจัย รูปแบบการบริหารหลักสูตร

ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสาขาวิชาปรัชญา 
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ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป
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สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ

THE DEVELOPMENT OF HUMAN RESOURCE MANAGEMEN 
MODEL OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS UNDER THE JURISDICTION 

OF THE ROYAL THAI POLICE

ร้้อยตำำ�รวจเอก สิิริิภััชกรณ์์  ดวงคำำ�* 
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บทคััดย่่อ

	 การวิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1.ศึึกษา

รููปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติ 2.พััฒนารูปแบบ

การบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึึกษาสังกััด

สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติ 3.ประเมิินตรวจสอบ

ยืืนยันัรููปแบบการบริหิารทรัพัยากรบุคุคลของสถาน

ศึึกษาสังกััดสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติ มีีวิิธีีดำำ�เนิิน

การวิจััย 3 ขั้้�น คืือ ขั้้�นท่ี่� 1 การศึกษาองค์ป์ระกอบรูป

แบบการบริหารทรัพยากรบุคคล จากการวิเคราะห์์

เอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญและ

ทรงคุุณวุฒิิด้า้นการบริหิารทรัพยากรบุคคลในสถาน

ศึึกษา 5 คน ขั้้�นท่ี่� 2 การพัฒนารูปแบบโดยสร้้าง

แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือวิิจััยกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

331 คน สถิติิท่ี่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่ การแจกแจง

ความถี่่� การหาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน ขั้้�นท่ี่� 3 ประเมิินรููปแบบ ด้้านความถููก

ต้้อง ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความ

เป็็นประโยชน์์ โดยสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน

 17 คน ผลการวิจััยพบว่่า 1. รููปแบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสถานศึึกษาสังกััดสำำ�นัักงาน

ตำำ�รวจแห่่งชาติ ประกอบด้้วย 7 องค์์ประกอบ คืือ

วัวันรับ 15 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563
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อย่่างเดิิมๆ ดัังท่ี่� Kaplan and Norton กล่่าวว่่า  

โอกาสท่ี่�แท้จ้ริิงสำำ�หรัับการปฏิิวััติิองค์ก์ารใดๆ ขึ้้�นอยู่่�

กัับการศึกษาและประเมิินว่่า บุุคลากร ระบบ และ

วััฒนธรรมขององค์์การได้้รัับการเตรียมความพร้้อม

ดีีเพีียงใด เพ่ื่�อใช้้ในการดำำ�เนิินกลยุทธ์์ของบริษััท

”(Kaplan, Robert S. and David P. Norton. 

อ้้างถึึงใน สำำ�นัักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรืือน, 2547, หน้้า1) ดัังนั้้�นในเร่ื่�องของการเตรียม

ความพร้้อมทางด้้านบุุคลากร ระบบ และวััฒนธรรม

ขององค์์การ จึึงเป็็นเร่ื่�องสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะ

บุุคลากรถืือเป็็นทรัพยากรท่ี่�มีีความสำำ�คััญท่ี่�สุุดของ

องค์์การ แต่่ในปััจจุุบัันเราพบว่่าองค์์การไม่่ได้้เอื้้�อ

อำำ�นวยให้้นำำ�ทรัพยากรบุคคลเหล่่านั้้�นมาใช้้ในฐานะ

ท่ี่�เป็็น “ทุุนมนุุษย์์” (human capital) อย่่างเต็็มท่ี่� 

	 จากแนวคิิดดัังกล่่าวที่่� เห็็นความสำำ�คััญ

และเห็็นคุุณค่่าของทรัพยากรบุคคล โดยมีีมุุมมอง

สำำ�คััญท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการในการพััฒนา

ทรัพยากรบุคคลในองค์์การ โดยมีีผู้้�ให้้ความหมาย

ของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไว้้ว่่า เป็็นการ

บริหารกิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการเพื่่�อดึึงดููด (attract) 

พััฒนา (develop) และธำำ�รงรัักษา (maintain) 

กำำ�ลัังคนให้้ปฏิิบััติิงานได้้ผลสูง (high-performing 

workforce) รวมไปถึึงการมุ่่�งไปสู่่�ความเป็็นเลิิศของ

องค์์การ (corporate excellence) โดยผสมผสาน

ความต้้องการความเจริิญรุ่่�งเรืือง และการพัฒนา

ของบุุคคลกับเป้้าหมายขององค์์การ (Bowin B, 

Harvey D., 2000, p 39 – 41) โดยเฉพาะอย่่าง

ยิ่่�งในสภาพปััจจุุบัันท่ี่�องค์์การส่่วนใหญ่่ต้้องการ

จะเป็็นผู้้�นำำ�หรืือเป็็นองค์์การท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและ

ความชำำ�นาญมากท่ี่�สุุด กลยุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ในกลุ่่�ม

สาขาท่ี่�องค์์การนั้้�นๆดำำ�เนิินการ คืือความท้้าทายใน

การจัดการ ทั้้�งในด้า้นการควบคุมุโครงสร้า้งองค์ก์าร 

อำำ�นาจ และท่ี่�สำำ�คััญคืือการบริหารจัดการทรัพยากร

บุุคคลในสภาพสถานการณ์์โลกไร้้พรมแดน และยุุค

สารสนเทศ องค์์การ หน่่วยงานทั้้�งภาครัฐ เอกชน 

และภาคประชาชนต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงปรัับปรุุง

องค์์การให้้ทัันต่่อบริบทขององค์์การท่ี่�เปลี่่�ยนไป

เพ่ื่�อความอยู่่�รอดขององค์์การ และความเป็็นเลิิศ

ในองค์์การนั้้�นๆ องค์์การทุกองค์์การจึงต้้องมีีการ

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ี่�เหมาะสมและมีี

ประสิิทธิภาพเพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว

	ปั ัจจุุบัันเป็็นท่ี่�ยอมรัับกันว่่า สำำ�นัักงาน

ตำำ�รวจแห่่งชาติเป็็นหน่่วยงานท่ี่�มีีความสำำ�คััญโดย

มีีอิิทธิพลและบทบาทต่่อประชาชนและสัังคมใน

ทุุกระดัับเนื่่�องจากมีีหน้้าท่ี่�หลัักในการป้้องกัันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในสัังคม ซ่ึ่�งความสำำ�เร็็จ

ของการปฏิิบััติิตามภารกิิจดัังกล่่าวจะสััมฤทธิ์์�ผล

เพีียงใดนั้้�น ตััวบุุคลากรซึ่่�งได้้แก่่ข้้าราชการตำำ�รวจ

นัับเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ (วััชรวิชญ์์ นิิธิิวรรัชย์์, 2557, 

บทคัดย่่อ) ซ่ึ่�งข้้าราชการตำำ�รวจท่ี่�ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ใน

หน่่วยงานต่่างๆ ของสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติล้้วน

สำำ�เร็็จการศึึกษาหรืือผ่่านการศึึกษาอบรมหลัักสููตร

ต่่างๆ มาจากสถานศึึกษาสังกััดสำำ�นัักงานตำำ�รวจ

แห่่งชาติทั้้�งสิ้้�น ซ่ึ่�งสถานศึึกษาดังกล่่าวอยู่่�ในส่่วน

การศึึกษา ของสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติ ซ่ึ่�งเป็็น

สถานศึึกษาอบรมเฉพาะทาง เป็็นหน่่วยงานที่่�มีี 2 

สถานะคืือหน่่วยงานตำำ�รวจหน่่วยงานหนึ่่�งพร้้อมๆ

กัับเป็็นสถาบัันการศึกษาหรืือสถานศึึกษาของ

สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติด้้วย (รายงานประเมิิน

ตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ของกอง

บัังคัับการฝึึกอบรมตำำ�รวจกลาง พ.ศ.2557, หน้้า ง) 

จึึงมีีข้้อจำำ�กััดด้้านการพััฒนาองค์์กรและการบริิหาร

ทรัพยากรบุคุคล สถานศึกึษาสังกััดสำำ�นัักงานตำำ�รวจ

แห่่งชาติ ขัับเคลื่�อนองค์์กรโดยใช้้ระบบราชการตาม

โครงสร้้างของสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติ ประกอบ

ด้้วยกฎหมายต่่างๆ ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิตำำ�รวจ

แห่่งชาติ พ.ศ.2547, กฎ, ระเบีียบ, ข้้อบัังคัับ, คำำ�

สั่่�ง, มติิคณะรััฐมนตรี แผนการปฏิิบััติิราชการ

 1) การวางแผนทรััพยากรมนุุษย์์ 2) การพัฒนา

ทรัพยากรมนุุษย์์ 3) การบริิหารค่่าตอบแทน 4) การ

ให้้สวัสดิการ 5) การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  6) 

การสรรหา 7) การคัดเลืือก 2. ระดัับความจำำ�เป็็น

ของตัวัแปรท่ี่�กำำ�หนดสมรรถนะการบริหิารทรัพยากร

บุุคคลส่่วนใหญ่่มีีความจำำ�เป็็นในระดัับมาก 3. ผล

การประเมิินด้า้นความถููกต้อ้งความเหมาะสม ความ

เป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน

ระดัับมาก สามารถนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้

คำำ�สำำ�คัญ :การพัฒนา, รููปแบบ, การบริหาร

ทรัพยากรบุคล, สถานศึึกษาสังกััดสำำ�นัักงานตำำ�รวจ

แห่่งชาติ 

ABSTRACT

 

	 The purposes of this research were 

1. Study the human resource management 

model of educational institutions under the 

Royal Thai Police. 2. Develop the human 

resource management model of educational 

institutions under the Royal Thai Police. 

3. Evaluate, verify, and verify the human 

resource management model of educational 

institutions under the Royal Thai Police. 

There are 3 stages of research methods: 

Step 1, the study of the composition 

of the human resource management 

model. From the analysis of relevant 

documents and interviews with experts and 

qualified of human resource management 

in educational institutions, 5 people, Step 

2, model development by constructing 

a questionnaire as a research tool with a 

sample of 331 people. The statistics used 

for data analysis were Frequency distribution 

Determination of Percentage, Mean and 

Standard Deviation Step 3, Evaluate the 

model accuracy, suitability, possibility and 

benefits by interviewing 17 experts. The 

research findings were as follows: 1. The 

human resource management model of 

educational institutions under the Royal 

Thai Police consisted of 7 components: 

1) Human Resource Planning 2) Human 

Resource Development 3) Compensation 

Management 4) Welfare 5) Performance 

appraisal 6) Recruitment 7) Selection  2. 

The level of necessity of the specified 

variables Most human resource management 

competencies are required at a high level. 3. 

Assessment accuracy, suitability, feasibility 

and usefulness is at a high level. Can be put 

into action.

keyword : Development,Model/The 

Human Resource Management/ Educational 

Institutions Under TheJurisdictionofThe 

Royal Thai Police

บทนำำ�

	 จากสภาวะการแข่ง่ขัันในโลกปัจัจุุบัันทำำ�ให้้

องค์์การต่่างๆ ต้้องหัันกลัับมาทบทวนและให้้ความ

สำำ�คััญต่่อการพัฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ ท่ี่�เน้้นการ

สร้้างทุุนมนุุษย์์ (human capital building) ใส่่ใจ

บุุคลากรในหน่่วยงาน เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบใน

การแข่่งขัันมากกว่่าท่ี่�จะเน้้นการจับคู่่�คนให้้เหมาะ

กัับงานแทนรููปแบบเก่่าๆ ท่ี่�องค์์การเคยปฏิิบััติิมา
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ในประเทศและต่่างประเทศ นำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการ

วิิเคราะห์์เอกสาร มาสร้้างแบบสัมภาษณ์์แบบกึ่่�ง

โครงสร้้าง (semi- structured interview) นำำ�ไป

สััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ทรงคุุณวุฒิิจำำ�นวน 5 

คน นำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการวิเคราะห์์เอกสารและการ

สััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญมาสร้้างเป็็นกระทงคำำ�ถามใน

แบบสอบถาม (questionnaire) ท่ี่�จะใช้้เป็็นเครื่�อง

มืือเก็็บข้้อมููลในการวิจััยขั้้�นต่่อไป

	ขั้้ � น ท่ี่�  2  การพัฒนารูปแบบโดยนำำ�

แบบสอบถามไปตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือวิิจััย

โดยตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (content 

validity) เพ่ื่�อหาค่่าดัชนีีความสอดคล้้อง (IOC: 

Index of Item-Objective Congruence) ซึ่่�ง

พิิจารณาค่่า IOC ท่ี่�มากกว่่า 0.5 ขึ้้�นไป จากผู้้�

เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 คน ได้้ค่่าความสอดคล้้อง

 0.89 อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม นำำ�แบบสอบถามไป

ทดลองใช้้ (try out) กัับสถานศึึกษา 3 แห่่ง โดยมีี

ผู้้�ให้้ข้้อมููล 15 คน 2 แห่่ง 10 คน 1 แห่่ง รวม 40 

คน แล้้วนำำ�มาหาความเช่ื่�อมั่่�น (reliability) ตามวิิธีี

การของครอนบาค (Lee J.Cronbach, 1984, p. 

161) โดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (α-Coefficient) 

ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นระดัับ 0.936 นำำ�แบบสอบถาม

ฉบัับสมบููรณ์ไ์ปเก็็บข้อ้มููลกับกลุ่่�มตััวอย่า่งผู้้�ให้ข้้อ้มููล

 331 คน แล้้วรัับกลัับมาวิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิง

สำำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA ) 

โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป เพ่ื่�อสกัดปััจจััย(Principal 

Component Analysis : PCA) เม่ื่�อได้อ้งค์ป์ระกอบ

หลัักแล้้วยกร่่างรููปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของสถานศึึกษาสังกััดสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติ

  	ขั้้ �นท่ี่�  3 ประเมิินตรวจสอบยืืนยัันรููป

แบบ โดยนำำ�ร่่างรููปแบบท่ี่�ได้้มาสร้้างแบบประเมิิน

สััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นแบบมีโครงสร้้าง (structure 

interview) ด้า้นความถูกูต้อ้ง ความเหมาะสม ความ

เป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ นำำ�ไปสััมภาษณ์์

ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และผู้้�มีีประสบการณ์์

ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาทุกระดัับ 17 คน แล้้วนำำ�

มาแปลผล พบว่า่ผลการประเมิินรููปแบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสถานศึึกษาสังกััดสำำ�นัักงาน

ตำำ�รวจแห่่งชาติ ทั้้�ง 4 ด้้าน มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ

มาก สามารถนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้ 

4. สรุุปผลการวิิจััย 

	 องค์ป์ระกอบรูปแบบการบริหารทรัพยากร

บุุคคลของสถานศึึกษาสังกััดสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่ง

ชาติ ประกอบด้วย 7 องค์ป์ระกอบหลััก 36 ตััวแปรท่ี่�

ร่ว่มกัันบรรยายองค์ป์ระกอบแต่ล่ะตััวได้ดี้ีท่ี่�สุุด ดัังนี้้� 

	 องค์ป์ระกอบที่่� 1) การวางแผนทรัพัยากร

มนุุษย์์ มีี 8 ตััวแปร ได้้แก่่ A1 มีีการศึกษาวิเคราะห์์

ปััจจััยสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกท่ี่�มีี

อิิทธิพลต่่อการบริหารงานบุุคคลของสถานศึึกษา

 A2 มีีการจัดทำำ�วิิสััยทััศน์์ขององค์์การท่ี่�ชััดเจนร่่วม

กััน A12 มีีการชี้้�แจงนโยบายการดำำ�เนิินงานและ

โครงสร้า้งการบริหิารงานบุคุคลให้ผู้้้�ปฏิิบััติิงานทราบ

 A14 มีีการประชาสัมพัันธ์์ในเร่ื่�องการวางแผนการ

บริหารงานบุุคคลอย่่างชััดเจน A16 สถานศึึกษา

มีีการสำำ�รวจความเพีียงพอของบุุคลากรต่่อภาระ

งานในปััจจุุบััน A156 บุุคลากรมีีการวางแผนใน

การทำำ�งานที่่�รอบคอบและรััดกุุมอยู่่�เสมอจึึงทำำ�ให้้

ประหยััดทรัพยากรและสามารถใช้้ทรัพยากรอย่่าง

จำำ�กััดและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด A157 บุุคลากรมีี

ความรัับผิดชอบและความกระตืือรืือร้้นท่ี่�จะทำำ�งาน

ท่ี่�รัับผิดชอบให้้ประสบผลสำำ�เร็็จตามท่ี่�องค์์การ

กำำ�หนด A159 องค์์กรมีการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีในการ

ปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้บุุคลากรมีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 องค์์ประกอบนี้้�ประกอบด้้วยตััวแปรท่ี่�มีี

ค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบอยู่่�ระหว่่าง 0.632 – 0.798 

มีีค่่าความแปรปรวนของตััวแปร (Eigenvalues) 

27.895 ค่า่ร้อ้ยละของความแปรปรวน (Percent of 

สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติประจำำ�ปีีงบประมาณ และ

ยุุทธศาสตร์์สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติ ฉบัับต่่างๆ จึึง

ไม่่มีีรููปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี่�เป็็นการ

เฉพาะ และเน่ื่�องจากสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติมีี

โครงสร้้างองค์์กรขนาดใหญ่่ มีีการจัดโครงสร้้างท่ี่�มีี

ช่่วงชั้้�นการบัังคัับบััญชา (Hierarchy) การปรัับปรุุง

เปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้า้ง ดำำ�เนิินการได้ล้่า่ช้า้ไม่ทั่ัน

ต่่อสถานการณ์์ความเปลี่่�ยนแปลง การบริหารงาน

บุุคคล หรืือการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงเป็น็ปัญัหา

ท่ี่�สำำ�คััญ โดยมีีงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องหลายเร่ื่�อง เช่่น

 “ปััญหาอุปสรรคในการผลิิตข้้าราชการตำำ�รวจชั้้�น

สััญญาบััตรของโรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ” พบว่า

 “การบริหารงานบุุคคล หรืือการบริหารทรัพยากร

บุุคคล” เป็็นส่่วนหนึ่่�งของปััญหาและอุุปสรรคอัน

มีีผลต่่อคุุณภาพในการผลิิตข้้าราชการตำำ�รวจชั้้�น

สััญญาบััตร ของโรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ (ธราธิป  

เข่่งคุ้้�ม, 2548, บทคัดย่่อ) 

 	 จากปััญหาอุปสรรคและความจำำ�เป็็นดััง

กล่่าว ผู้้�วิจััยจึึงสนใจท่ี่�จะทำำ�การศึกษารูปแบบการ

บริหารทรัพยากรบุคคลท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับสถาน

ศึึกษาสังกััดสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติ เป็็นการ

เฉพาะ อัันจะส่ง่ผลให้ส้ถานศึกึษาในสัังกััดสำำ�นัักงาน

ตำำ�รวจแห่่งชาติทุุกแห่่งมีีคุุณภาพ ประสิิทธิภาพ

และประสิิทธิผลดียิ่่�งขึ้้�น สามารถสนองตอบความ

ต้้องการของสัังคมและประเทศชาติิได้้อย่่างเต็็ม

ท่ี่� และสามารถปฏิิบััติิภารกิิจสู่่�ความเป็็นเลิิศทาง

วิิชาการ และสนองตอบความต้้องการของสัังคมได้้

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ผู้้�วิจััยจึึงมีีแนวคิิดท่ี่�จะพััฒนารูปแบบ

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตามบทบาท

หน้้าท่ี่�ของสถานศึึกษา โดยศึึกษาเนื้้�อหา (content) 

เกี่่�ยวกัับแนวคิิด ทฤษฎีี และหลัักการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล ตามบริบท (context) ผลท่ี่�ได้้จาก

การวิจััย จะนำำ�ไปสู่่�การพัฒนาการบริหารทรัพยากร

บุุคคลของสถานศึึกษาในสัังกััดสำำ�นัักงานตำำ�รวจ

แห่่งชาติ โดยสามารถนำำ�ไปกำำ�หนดเป็็นรููปแบบ

การบริิหารเพ่ื่�อการวางแผนพััฒนาการทำำ�งานของ

บุุคลากรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของ

สถานศึึกษาและคุุณภาพการศึกษาในสถานศึึกษาใน

สัังกััดสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติ ในภาพรวมต่่อไป

1. วััตถุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.เพื่่�อศึึกษารูปแบบการบริิหารทรััพยากร

บุุคคลของสถานศึึกษาสังกััดสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่ง

ชาติ

	 2.เพ่ื่�อพััฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากร

บุุคคลของสถานศึึกษาสังกััดสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่ง

ชาติ

	 3.เพื่่�อประเมิินตรวจสอบยืืนยัันรููปแบบ

การบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึึกษาสังกััด

นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติ

2. กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 

	 การศึกษาวิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “

การพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

สถานศึึกษาสังกััดสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติ” ผู้้�วิจััย

ได้้ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริหาร

ทรัพยากรบุุคคล การพัฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ และ

งานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของนัักศึึกษาหลายท่่านควบคู่่�กับการสัมภาษณ์์เชิิง

ลึึกผู้้�ทรงคุุณวุฒิิและผู้้�เชี่่�ยวชาญ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

บริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึึกษาต่า่งๆ จำำ�นวน 

5 คน แล้ว้บููรณาการกำำ�หนดเป็น็กรอบแนวคิิดในการ

วิิจััย 

3. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	ขั้้ �นท่ี่� 1 ศึึกษา ค้้นคว้้า วิิเคราะห์์ สรุป

วรรณกรรมและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวกัับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (การบริหารทรัพยากรมนุุษย์์) ทั้้�ง
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มีีค่่าความแปรปรวนของตััวแปร (Eigenvalues) 

16.063 ค่า่ร้อ้ยละของความแปรปรวน (Percent of 

variance) 10.231 ซ่ึ่�งตััวแปรทั้้�ง 4 ตััวแปรนี้้�ร่่วมกััน

บรรยายองค์์ประกอบนี้้�ได้้ดีีท่ี่�สุุด เม่ื่�อเทีียบค่่าความ

แปรปรวนของตััวแปร (Eigenvalues) กัับองค์์ประ

กอบอื่�นๆ แล้้วมีีความสำำ�คััญต่่อรููปแบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสถานศึึกษาสังกััดสำำ�นัักงาน

ตำำ�รวจแห่่งชาติ อัันดัับ 4 	

	 องค์์ประกอบท่ี่�  5) การประเมิินผล

การปฏิิบััติิงาน มีี 5 ตััวแปร ได้้แก่่ A33 มีี

การเสนอช่ื่�อบุุคลากรในองค์์กรท่ี่�มีีความรู้้�ความ

สามารถและประสบการณ์์เหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งท่ี่�

ต้้องการเป็็นการส่่งเสริมความก้้าวหน้้าทางอาชีีพ

ของบุุคลากร A72 มีีการกำำ�หนดนโยบายและ

วััตถุประสงค์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานชััดเจน

 A82 ผู้้�บัังคัับบััญชาให้้ความเป็็นธรรมแก่่บุุคลากร

ทุุกคนในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน A113 

บุุคลากรมีกีารเรีียนรู้้�การปฏิบัิัติิงานเพิ่่�มเติิมอยู่่�เสมอ

 ส่่งผลต่่อความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ A117 ได้้

รัับการยอมรัับนับถืือในผลงาน ความรู้้� และความ

สามารถในการปฏิิบััติิงานตามภารกิิจและหน้้าท่ี่� 

จากผู้้�บัังคัับบััญชาและบุุคคลากรภายในองค์์กร 

	 องค์์ประกอบนี้้�ประกอบด้้วยตััวแปรท่ี่�มีี

ค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบอยู่่�ระหว่่าง 0.583 – 0.712 

มีีค่่าความแปรปรวนของตััวแปร (Eigenvalues) 

12.634 ค่า่ร้อ้ยละของความแปรปรวน (Percent of 

variance) 6.422 ซ่ึ่�งตััวแปรทั้้�ง 5 ตััวแปรนี้้�ร่่วมกััน

บรรยายองค์์ประกอบนี้้�ได้้ดีีท่ี่�สุุด เม่ื่�อเทีียบค่่าความ

แปรปรวนของตััวแปร (Eigenvalues) กัับองค์์ประ

กอบอื่�นๆ แล้้วมีีความสำำ�คััญต่่อรููปแบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสถานศึึกษาสังกััดสำำ�นัักงาน

ตำำ�รวจแห่่งชาติ อัันดัับ 5 	

	 องค์ป์ระกอบท่ี่� 6) การสรรหา มีี 5 ตััวแปร 

ได้้แก่่ A9 มีีการกำำ�หนดทัักษะ ความรู้้� ประสบการณ์์

และความสามารถของบุุคลากรที่่�สอดคล้้องกัับ

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิจและกลยุุทธ์์ขององค์์การ A29 

มีีการกลั่่�นกรองตรวจสอบคุณสมบััติิขั้้�นต้้นของ

บุุคลากร A129 องค์์กรธำำ�รงรัักษาไว้้ซ่ึ่�งบุุคลากรท่ี่�

องค์์กรเล็็งเห็็นว่่ามีคุุณภาพ สามารถนำำ�พาองค์์กร

ให้้ประสบความสำำ�เร็็จตามวััตถุประสงค์์ขององค์์กร

 A142 บุุคลากรมีีผลการปฏิิบััติิงานได้้ครบถ้้วนมีี

ประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผลตามท่ี่�องค์์กรคาด

หวััง A144 บุุคลากรปฏิิบััติิงานได้้ตามระยะเวลาที่่�

องค์์กรกำำ�หนด 

	 องค์์ประกอบนี้้�ประกอบด้้วยตััวแปรท่ี่�มีี

ค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบอยู่่�ระหว่่าง 0.520 – 0.723 

มีีค่่าความแปรปรวนของตััวแปร (Eigenvalues) 

12.335 ค่า่ร้อ้ยละของความแปรปรวน (Percent of 

variance) 6.246 ซ่ึ่�งตััวแปรทั้้�ง 5 ตััวแปรนี้้�ร่่วมกััน

บรรยายองค์์ประกอบนี้้�ได้้ดีีท่ี่�สุุด เม่ื่�อเทีียบค่่าความ

แปรปรวนของตััวแปร (Eigenvalues) กัับองค์์ประ

กอบอื่�นๆ แล้้วมีีความสำำ�คััญต่่อรููปแบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสถานศึึกษาสังกััดสำำ�นัักงาน

ตำำ�รวจแห่่งชาติ อัันดัับ 6 	

	 องค์์ประกอบที่่� 7) การคััดเลืือก มีี 4 

ตััวแปร ได้้แก่่ A10 มีีการสำำ�รวจข้้อมููลพื้้�นฐานของ

บุุคลากร ได้้แก่่ความรู้้� ทัักษะ ประสบการณ์์และ

ความสามารถ A28 มีีการคัดเลืือกคณะกรรมการ

สอบคัดเลืือกอย่่างโปร่่งใส ไม่่ถููกครอบงำ��จากอิิทธิ

พลใดๆ A30 มีีการสอบข้้อเขีียนภาคความรู้้� ความ

สามารถในการปฏิิบััติิงาน A31 มีีการสอบสัมภาษณ์์

เพ่ื่�อการคัดเลืือกอย่่างเหมาะสม 

	 องค์ประกอบนี้ประกอบด้วยตัวแปรทมี

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.588 – 0.764 

มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 

9.067 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent 

of variance) 3.495 ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปรนี้ร่วม

กันบรรยายองค์ประกอบนี้ได้ดีที่สุด เมื่อเทียบค่า

variance) 15.286 ซ่ึ่�งตััวแปรทั้้�ง 8 ตััวแปรนี้้�ร่่วมกััน

บรรยายองค์์ประกอบนี้้�ได้้ดีีท่ี่�สุุด เม่ื่�อเทีียบค่่าความ

แปรปรวนของตััวแปร (Eigenvalues) กัับองค์์ประ

กอบอื่�นๆ แล้้วมีีความสำำ�คััญต่่อรููปแบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสถานศึึกษาสังกััดสำำ�นัักงาน

ตำำ�รวจแห่่งชาติ อัันดัับ 1  

	 องค์์ประกอบท่ี่� 2) การพััฒนาทรััพยากร

มนุุษย์์ มีี 7 ตััวแปร ได้้แก่่ A11 มีีการจัดทำำ�แผน

พััฒนาความสามารถของบุุคลากรในอนาคตได้้แก่่

การฝึึกอบรมในงานท่ี่�ทำำ�และการให้้การศึกษาต่่อ

เน่ื่�อง A32 บุุคลากรได้้รัับการสนัับสนุนให้้เข้้ารับ

การฝึึกอบรมและพััฒนาเพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ความ

สามารถอย่่างสม่ำำ��เสมอและต่่อเน่ื่�อง A34 การ

เข้้ารับการฝึึกอบรมของบุุคลากรสามารถลดข้้อ

บกพร่่องในการปฏิิบััติิงานได้้ A47 บุุคลากรที่่�เข้้า

รัับการฝึึกอบรมเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงคุุณลัักษณะ

ไปในทิิศทางท่ี่�องค์์กรต้้องการ A48 องค์์กรมีการ

ปรัับปรุุงประสิิทธิภาพของบุุคลากรให้้มีีการพัฒนา

ขีีดความสามารถในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรอยู่่�

เสมอ A111 มีีการสนับสนุนและส่่งเสริมให้้มีีการ

พััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร ด้้านความก้้าวหน้้า

ในตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�/การผลิิตผลงานทางวิิชาการ/

เอกสาร/งานวิิจััย/สิ่่�งประดิิษฐ์์และนวััตกรรมใหม่่ๆ

 A112 การจัดกิิจกรรมต่่างๆ ท่ี่�เป็็นการเสริมสร้้าง

และเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของบุุคลากรให้มี้ีความรู้้� 

ความสามารถ ทัักษะและประสบการณ์ใ์นการปฏิบัิัติิ

งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

	 องค์์ประกอบนี้้�ประกอบด้้วยตััวแปรท่ี่�มีี

ค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบอยู่่�ระหว่่าง 0.558 – 0.868 

มีีค่่าความแปรปรวนของตััวแปร (Eigenvalues) 

21.581 ค่า่ร้อ้ยละของความแปรปรวน (Percent of 

variance) 14.211 ซ่ึ่�งตััวแปรทั้้�ง 7 ตััวแปรนี้้�ร่่วมกััน

บรรยายองค์์ประกอบนี้้�ได้้ดีีท่ี่�สุุด เม่ื่�อเทีียบค่่าความ

แปรปรวนของตััวแปร (Eigenvalues) กัับองค์์ประ

กอบอื่�นๆ แล้้วมีีความสำำ�คััญต่่อรููปแบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสถานศึึกษาสังกััดสำำ�นัักงาน

ตำำ�รวจแห่่งชาติ อัันดัับ 2

	 องค์ป์ระกอบท่ี่� 3) การบริิหารค่า่ตอบแทน

 มีี 3 ตััวแปร ได้้แก่่ A49 มีีการเล่ื่�อนขั้้�นเงิินเดืือนท่ี่�

เป็็นระบบ โปร่่งใส เป็็นธรรม และตรวจสอบได้้ A50 

มีีระบบการเล่ื่�อนขั้้�นเงิินเดืือนโดยเปรีียบเทีียบกับ

มาตรฐานและวัตัถุประสงค์ข์องงานแต่ล่ะงาน A110 

การพิจารณา ผลงาน ความสามารถ และความดีี

ความชอบของบุุคลากรในหน่่วยงาน อยู่่�บนพื้้�นฐาน

แห่่งความถููกต้้อง เหมาะสม มีีความยุุติิธรรม และ

สามารถเช่ื่�อมั่่�นในเกณฑ์์การพิจารณาได้้ 

	 องค์์ประกอบนี้้�ประกอบด้้วยตััวแปรท่ี่�มีี

ค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบอยู่่�ระหว่่าง 0.865 – 0.875 

มีีค่่าความแปรปรวนของตััวแปร (Eigenvalues) 

14.826 ค่า่ร้อ้ยละของความแปรปรวน (Percent of 

variance) 10.720 ซ่ึ่�งตััวแปรทั้้�ง 3 ตััวแปรนี้้�ร่่วมกััน

บรรยายองค์์ประกอบนี้้�ได้้ดีีท่ี่�สุุด เม่ื่�อเทีียบค่่าความ

แปรปรวนของตััวแปร (Eigenvalues) กัับองค์์ประ

กอบอื่�นๆ แล้้วมีีความสำำ�คััญต่่อรููปแบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสถานศึึกษาสังกััดสำำ�นัักงาน

ตำำ�รวจแห่่งชาติ อัันดัับ 3

	 องค์์ประกอบที่่� 4) การให้้สวััสดิิการ มีี

 4 ตััวแปร ได้้แก่่ A60 มีีการสำำ�รวจความต้้องการ

เกี่่�ยวกัับสวััสดิการและสิิทธิประโยชน์์เกื้้�อกููลเป็็นระ

ยะๆ โดยเปรีียบเทีียบกับหน่่วยงานอ่ื่�นท่ี่�มีีลัักษณะ

เดีียวกััน A61 มีีการนำำ�เอาผลสำำ�รวจไปปรัับปรุุง

เปลี่่�ยนแปลงสวัสดิการ สิิทธิประโยชน์์เกื้้�อกููลให้้

บุุคลากรในองค์ก์ร A64 มีีการกำำ�หนดด้า้นสวัสดิการ

ท่ี่�จููงใจให้้ปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มท่ี่�และมีีประสิิทธิภาพ 

A83 สวัสดิการท่ี่�ได้้รัับเหมาะสมกัับสภาพเศรษฐกิิจ

ปััจจุุบััน 

	 องค์์ประกอบนี้้�ประกอบด้้วยตััวแปรท่ี่�มีี

ค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบอยู่่�ระหว่่าง 0.553 – 0.757 
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ความเป็นประโยชน์ (Utility) โดยใช้วิธีสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิฯ จำ�นวน 17 คน พบ

ว่ามีความเห็นสอดคล้องกันว่า รูปแบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงาน

ตำ�รวจแห่งชาติที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีความถูกต้องมี

ความเหมาะสมมีความเป็นไปได้ และมีความเป็น

ประโยชน์โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก สามารถนำ�

ไปสู่การปฏิบัติได้ซึ่งสอดคล้องกับ วิลาศ เรียงแหลม 

(2561,บทคัดย่อ) รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

เชิงยุทธศาสตร์ของกองทัพเรือประกอบด้วย 7 ส่วนคือ 

1) การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายนอก 2) การตรวจ

สอบสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 3) การเปรียบเทียบ

สิ่งที่องค์กรเป็นอยู่กับสงที่องค์กรต้องการจะเป็น 4) 

การกำ�หนดวตัถปุระสงค์ในการพฒันาทรพยากรมนษุย์

เชิงยุทธศาสตร์ 5) การจัดทำ�ยุทธศาสตร์ในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ 6) การนำ�ยุทธศาสตร์ในการพัฒนา

ทรพยากรมนษุยไ์ปสู่การปฏบัิต ิ7) การประเมนิผลการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงยุทธศาสตร์ และสอดคล้อง

กับ ภาวิทย์ ชินะโชติ (2561, บทคัดย่อ) สภาพและ

ปัญหาการพัฒนานักทรพยากรบคคลจำ�แนกเป็น 1) 

ด้านการพัฒนานักทรพยากรมนุษย์ใช้วิธีเรียนรู้ในงาน 

2) ดา้นโครงสรางงานทรพยากรบคคลโดยมงีานสรรหา

บุคลากร งานสวัสดิการเงินเดือน และงานอบรมการ

เรียนรู้ 3) ด้านสมรรถนะการปฏิบัติงาน ด้านความรู้

ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า

สถานศึกษาเป็นองค์กรหนึ่งที่มีหน้าที่อบรมสั่งสอนคน

ให้มีความรู้ และหล่อหลอมคนให้เป็นคนดี สามารถใช้

ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งสถานศึกษาต้อง

สัมผัสกับสภาพสังคม และสิ่งแวดล้อมท่ีปรับเปล่ียน

ไปโดยเฉพาะในสภาพปัจจุบันของกระแสโลกาภิวัต

น์ และการแข่งขันทางเศรษฐกิจบนเวทีโลก ที่ทำ�ให้

สภาพการบรหารงานของสถานศึกษาตองเปล่ียนแปลง

ตามไปด้วยต้องปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้เป็น

ศูนย์กลางทางความรู้ และวิชาการของชุมชนเพื่อที่

จะผลิตผู้เรียนให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพตามความ

คาดหวังของสังคมและความคาดหวังนี้ย่อมขึ้นอยู่กับ

ความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นสำ�คัญ ดังผล

ของการวิจัยที่ได้ท้ัง 7 องค์ประกอบ ซึ่งอาจมีความ

แตกต่างกันในเรื่องของลำ�ดับความสำ�คัญขององค์

ประกอบตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจากสถาน

ศึกษาสงกัดสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาต และความคิด

เห็นจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมิน

ตรวจสอบยืนยันรูปแบบ โดยอาจจะมาจากความแตก

ต่างของบริบทในเรื่องทรัพยากร ความต้องการในการ

พัฒนาและการให้ความสำ�คญัของรปูแบบกระบวนการ

บริหาร แต่โดยภาพรวมก็ยังมีความคิดเห็นที่ตรงกันใน

 7 องค์ประกอบข้างต้น โดยมีความสอดคล้องกับองค์

ประกอบตามหลักการแนวคิด ทฤษฎีของแซมมอน

ดส์ (Sammonds) ฮิลแมน (Hillman) และมอติมอร์

(Mortimore) ดังนั้นรูปแบบการบรหารทรพยากร

บุคคลของสถานศึกษาสงกัดสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ

ซึ่งประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) การวางแผน

ทรัพยากรมนุษย์ 2) การพัฒนาทรพยากรมนุษย์ 3) 

การบริหารค่าตอบแทน 4) การให้สวัสดิการ 5) การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 6) การสรรหา 7) การ

คัดเลือก จึงมีความเหมาะสมมากที่สดเนื่องจากเป็น

รูปแบบที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์

ประกอบท่คนพบได้อย่างครอบคลมและสมบูรณ์

ที่สุดโดยที่ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 คนเห็นพ้องต้องกันว่ามี

บรบทที่แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสม ความถูกต้อง

ความเป็นไปได้และสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้จริง

กับการบรหารทรพยากรบคคลของสถานศึกษาสงกัด

สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติในปัจจุบัน โดยท่ีผู้บริหาร

ของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ และ

ผู้เกีย่วข้องทุกภาคสวนควรรวมกนัพิจารณานำ�รูปแบบ

ที่ค้นพบนี้มาปรับใช้ในองค์กรของตนอย่างถูกต้อง

และเหมาะสมต่อไป ทั้งนี้ควรพิจารณาองค์ประกอบ

ด้านการบรหารการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมด้วย เพื่อให้

ความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับองค์ประกอบอื่นๆ แล้วมีความส�ำคญต่อรูปแบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ อันดับ 7 ทั้งนี้เขียนเป็นแผนภาพได้ดังนี้

	 จากการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน แสดงความเหมาะสมของรูปแบบการบรหาร

ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงาน

ตำ�รวจแห่งชาต พบว่าระดับความจำ�เป็นของตัวแปร

ที่กำ�หนดสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

สถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ ส่วน

ใหญ่มีความจำ�เป็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 

( X  ) เท่ากับ 3.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(S.D.) เท่ากับ 0.57 เมื่อแยกพิจารณารายข้อพบว่า

ตวัแปรเรื่อง “ผูบ้งัคบับญัชาใหค้ำ�แนะนำ�และสอนงาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการทำ�งาน” มีระดับความ

จำ�เป็นมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (  X  ) เท่ากับ 4.03 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.66 และ

ตัวแปรเรื่อง “มีการสนับสนุนและส่งเสรมให้มีการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ด้านความก้าวหน้าใน

ตำ�แหน่งหน้าท/การผลิตผลงานทางวิชาการ/เอกสาร

/งานวิจัย/ส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรมใหม่ๆ” มีระดับ

ความจำ�เป็นน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (  X  ) เท่ากับ 

แผนภาพ : องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงาน ตำ�รวจแห่งชาติ

3.27 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.63 

	 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหค์วามเหมาะสมโดยใช้ KMO 

and Bartlett’s test ซึ่งค่า KMO เป็นการทดสอบ

ความเหมาะสมของ correlation matrix เมื่อวเิคราะห์

แล้วพบว่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy = 0.783 ซึง่เขา้ใกล้ 1 ดงันัน้จงึ

สรปไดว้า่ขอมลูมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนำ�เทคนคิ factor 

analysis มาใช้และการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ดว้ยการ

หมุนแกนแบบตั้งฉาก (orthogonal rotation) โดยใช้

แวริแมกซ์ (varimax rotation) ได้ 7 องค์ประกอบ

โดยพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของตัวแปร (ei-

genvalue) ที่มากกว่า 1 และถือเอาค่าน้ำ�หนักองค์

ประกอบ (factor loading) ของตัวแปรแต่ละตัวของ

องค์ประกอบที่มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ซึ่งบรรยายด้วย

ตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป ตามวิธีของไกเซอร์ (Kaiser) 

	 การพิจารณาประเมินตรวจสอบยืนรูป

แบบด้านความถูกต้อง (Accuracy) ความ เหมาะ

สม (Propriety) ความเป็นไปได้ (Feasibility) และ
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ตำ�รวจแห่งชาตพัฒนารปแบบการบรหารทรพยากร

บุคคลและการบริหารจัดการส่วนอื่นๆ ให้เตรียม

พร้อมรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

5. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 

 	 การศึกษาวิจัยครงนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ

เพื่อให้นำ�ผลการศึกษาวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการ

พัฒนารปแบบการบรหารทรพยากรบคคลของสถาน

ศึกษาสังกัดสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ ให้มีปะสิทธิ

ภาพยิ่ง ข้ึนผู้บรหารสถานศึกษาสงกัดสำ�นักงาน

ตำ�รวจแห่งชาติที่ เกี่ยวข้องและรับผิดชอบในการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ควรนำ�รูปแบบการบริหาร

ทรัพยากรบคคลทได้จากการวิ จัยไปศึกษาราย

ละเอียดขององค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบ คือ 

	 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 	

	 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 	

	 3) การบริหารค่าตอบแทน  

	 4) การให้สวัสดิการ 

	 5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

	 6) การสรรหา 

	 7) การคัดเลือก

	  โดยให้ความสำ�คัญในทุกองค์ประกอบ และ

นำ�ไปพัฒนาเป็นรูปแบบทเหมาะสมในการบรหาร

ทรัพยากรบคคลเพื่อให้ภารกิจของสถานศึกษาดำ�เนิน

ไปได้ด้วยดี และบรรลเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

6. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป  

	 เพื่อให้การวิจัยเก่ียวกับรปแบบการบรหาร

ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงาน

ตำ�รวจแห่งชาต ได้มีการศึกษาและพัฒนาอย่างต่อ

เนื่อง เพื่อเปน็ประโยชนแ์กส่ถานศกึษา และผูท่ี้มคีวาม

สนใจ จึงขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต ดังนี้

	 1.ควรศึกษาวิจัยองค์ประกอบ แต่ละองค์

ประกอบของรูปแบบการบรหารทรพยากรบคคล

ของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 

	 2.ควรศึกษาวิ จัยการบรหารทรพยากร

บุคคล ในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับผู้บริหารของสถาน

ศึกษาสังกัดสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ ทุกระดับชั้น

	 3.ควรศึกษาเรื่องข้อจำ�กัด สภาพปัญหา

 และอุปสรรคในการบรหารทรพยากรบคคลใน

สถานศึกษาตางๆ ซึ่ งมี โครงสรางการบรหาร

ทรัพยากรบคคลทแตกต่างกัน ทำ�ให้ตอบสนอง

ค ว า ม ต้ อ ง ก าร  ใ น ก ารบร   ิ ห ารท  ี่ แ ต ก ต่ า ง กั น
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การบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�
ในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9

ADMINISTRATOR’S ADMINISTRATION AFFECTING
THE LEARNING ORGANIZATION OF SCHOOLS UNDER

OFFICE OF SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 9

นางสาวดรุุณีี  ทรััพย์์ผล*

   พระราชรััตนมงคล, ดร.**

*นัักศึึกษาปริิญญาโท  หลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต  สาขาวิิชาบริหารการศึึกษา darunee2608@hotmail.com
*อาจารย์ท์ี่่�ปรึึกษา หลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการบริหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย

บทคัดย่อ

 	วิ ทยานิิพนธ์์นี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา  1) 

ระดัับการบริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษา 2) ระดัับ

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� และ 3) การบริหารของผู้้�

บริหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อองค์์การแห่่งการเรีียน

รู้้� สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 

9 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9 จำำ�นวน 56 แห่่ง ผู้้�

ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ บุุคลากรทางการศึึกษาจำำ�นวน 336 

คนเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััยเป็น็แบบสอบถามสถิิติิที่่�

ใช้้ในการวิจััย ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมติิฐาน

ด้้วยการวิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�น

ตอน

ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	ร  ะ ดัั บก า รบริหา รขอ งผู้้� บริ ห า ร

สถานศึึกษา  สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต 9

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

	 2.	ร ะดัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  ของ

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

วัวันรับ 15 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563
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มััธยมศึึกษา

เขต 9 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

	 3.	 การบริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษาส่ง่

ผลต่่อองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9 คืือ

การบัังคัับบััญชา  การวางแผนการควบคุมงาน การ

จััดองค์์กร อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .01 

สามารถทำำ�นายการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

 ได้้ร้้อยละ77.6 และเขีียนในรููปของสมการทำำ�นาย

คะแนนมาตรฐานได้้ ดัังนี้้�

คำำ�สำำ�คัญ: การบริหารสถานศึึกษา , องค์ก์ารแห่ง่การ

เรีียนรู้้� , สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

เขต 9

ABSTRACT

	 The  objectives  of  this  study  

were ; 1) to study administration levels  

of  school administrators,  2) to study 

levels of the  learning organization, and  

3) to study administration of school 

administrators affecting to  the  learning  

organization under  Office  of  Secondary  

Educational  Service  Area 9. The data 

were collected by questionnaires from 

336 samples in 56 schools under Office of 

Secondary Educational Service Area 9, and 

then analyzed by frequency, percentage, 

mean, standard deviation and the multiple 

regression equation.

	 The results of the study were as 

follows:

	 1. The administration level of 

administrators in the schools under Office 

of Secondary Educational Service Area 9 was 

at a high level overall.

	 2. The level of learning organization 

of the schools under Office of Secondary 

Educational Service Area 9 was at a high 

level overall.

	 3. The administrator’s administration 

affecting the learning organization of 

the schools under Office of Secondary 

Educational Service Area 9 was on 

commanding, work control planning, and 

organization management with a statistical 

significance level at 0.01, and it could predict 

the learning organization at 77.6 per cent. It 

could be written in equations for multiple 

regression analysis in the form of a standard 

score as follows:

Keywords: School Administration, The 

learning Organization, Office of Secondary 

Educational Service Area 9

1.ความสำำ�คัญและท่ี่�มาของปััญหาท่ี่�ทำำ�การวิิจััย

	 การศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง  การบริหารของผู้้�

บริหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อองค์์การแห่่งการเรีียน

รู้้� ในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต 9 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาค้้นคว้้าจากเอกสาร

บทความ  วารสาร  หนัังสืือและงานวิิจััยต่่างๆที่่�

เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อนำำ�มาประกอบในการเขีียนรายงานการ

วิิจััยสำำ�หรัับบทแรก  โดยมีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย Mahamakut Graduate School Journal

Vol.18  No.2 July – December 2020ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563
74 75

	 2.2  เพ่ื่�อศึึกษาระดับัองค์ก์ารแห่ง่การเรีียน

รู้้�สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษาเขต

 9

	 2.3 เพ่ื่�อศึึกษาการบริิหารของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษาที่่�ส่ง่ผลต่อ่องค์ก์ารแห่ง่การเรีียนรู้้�  สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9  

3.สมมติฐานของการวิิจััย

	 เพ่ื่�อเป็น็แนวทางในการตรวจสอบผลลัพัธ์ท์ี่่�

ได้้จากการศึึกษาวิิจััย  ผู้้�วิิจััยจึงขอกำำ�หนดสมมติิฐาน

การวิจััยไว้้ดังนี้้� การบริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษา

อย่่างน้้อยหนึ่่�งด้้านส่่งผลต่่อองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 

ของสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

เขต  9

4.กรอบแนวคิดในการวิิจััย

ตััวแปรอิิสระ

	 (Independent Variables)	

การบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา *

	 	 1. การวางแผน 

		  2. การจัดองค์์กร  

		  3. การบัังคัับบััญชา  

		  4. การประสานงาน  

		  5.การควบคุมงาน  

ตััวแปรตาม

(Depentdent Variables)

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� **

		  1.การเป็็นบุุคคลที่่�รอบรู้้�

		  2.การมีแบบแผนความคิิด

		  3.การมีวิิสััยทัศน์์ร่่วมกััน

		  4.การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม

		  5.การคิดอย่่างเป็็นระบบ

5.ขอบเขตของการวิิจััย

	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�  ผู้้� วิิ จััยได้้กำำ�หนด

ขอบเขตของการวิจััย ดัังนี้้�

	 5.1 ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง

	ด้้ านประชากร ประชากรสำำ�หรัับการศึึกษา

วิิจััยครั้้�งนี้้�  คืือ  สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9  จำำ�นวน  61  โรงเรีียน 

	 ด้้านกลุ่่�มตัวอย่่าง กลุ่่�มตััวอย่่างสำำ�หรัับ

การวิจััยครั้้�งนี้้� คืือ  สถานศึึกษา  สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา   เขต 9  ได้้มาจาก

ตารางประมาณขนาดตััวอย่่างของเครซ่ี่�  และมอร์์

แกน(Krejcie and Morgan) (อ้้างใน ลััดดาวััลย์์

 เพชรไพโรจน์์ และคณะ ,2555,sohk 264)  จาก

ประชากรจำำ�นวน 61 โรงเรีียน ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง

จำำ�นวน 56โรงเรีียนสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น  ผู้้�ให้้ข้้อมููล

โรงเรีียนละ  6  คน  ได้้แก่่  ผู้้�อำำ�นวยการ/รองผู้้�

อำำ�นวยการ/ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�  1  คน  หััวหน้้าฝ่่าย  4 

คน  ครููผู้้�สอน 1  คน รวมผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 

336 คน โดยวิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling)

	 5.2  ขอบเขตด้้านเน้ื้�อหา

	ผู้้ � วิิจััยต้้องการศึึกษาการบริหารของผู้้�

บริหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อองค์์การแห่่งการเรีียน

รู้้�  สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

เขต 9  จัังหวััดนครปฐม  ประกอบด้้วย

	 ตััวแปรต้้น 5 ด้้าน ได้้แก่่ 			 

*เฮนรี่่� ฟาโยล (Henry Fayol , 1969 อ้้างถึึงใน ศิิริิพงษ์์  เศาภายน , 2552 , หน้้า 26-27)
**เชงเก้้ (Senge, 1990 , p.3) 

	 1.1 ความเป็็นมาของการวิิจััย

	 องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�เป็็นแนวคิิดใหม่่ที่่�

นำำ�มาใช้้บริหารองค์์กร  ที่่�เน้้นการพัฒนาทรััพยากร

มนุุษย์์ในองค์์กรให้้มีีความรู้้�ความสามารถในการ

จััดการกับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดเวลา

บุุคลากรในองค์์กรจะต้้องมีีความรู้้�ความสามารถ

และมีีความเชี่่�ยวชาญอย่่างแท้้จริิง  โดยการมุ่่�งมั่่�น

พััฒนาตนเอง  เพิ่่�มพููนความรู้้�และทัักษะอย่่างต่่อ

เน่ื่�องด้้วยกระบวนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต  ซึ่่�งจะ

ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ระดัับอนุุบาลจนถึึงระดัับองค์์การ   

ที่่�จะต้้องมีีเป้้าหมายและมีีระบบงานในการพัฒนา

ผู้้�นำำ�และบุุคลากรทุกคนในองค์์กร  โดยการส่่งเสริิม

และยกระดัับการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม

 (วราภรณ์์  รุุจิิระวาณิิชย์์ , 2558 , หน้้า 37)  โดย

แนวคิิดของ เชงเก้้ (Senge , 1991 , p.132)  เช่ื่�อ

ว่่าการทำำ�งานในโลกปััจจุุบัันจะเต็็มไปด้้วยการเรีียน

รู้้�มากขึ้้�นหากบุุคลากรใดสามารถเรีียนรู้้�ได้้เร็็วกว่่า

บุุคลากรขององค์์กรคู่่�แข่่งก็็จะส่่งผลให้้องค์์กรนั้้�นมีี

ความได้้เปรีียบในภาวะที่่�มีีการแข่่งขัันสููง  ในขณะ

เดีียวกัันองค์์กรก็ต้้องเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทุุกคน

ได้้แสดงวิิสััยทัศน์ร์่ว่มกััน  เรีียนรู้้�ร่ว่มกัันเป็น็ทีีมและ

สร้้างความคิิดที่่�เป็็นระบบให้้กัับบุคลากรทุุกคนใน

องค์์กร  ดัังนั้้�น  องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�จึึงเป็็นสิ่่�ง

จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องพััฒนาให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร

ที่่�ต้้องการอยู่่�รอดภายใต้้สภาพแวดล้้อมในยุุคโลกา

ภิิวััตน์์ (Globalization) 

	 1.2 ปััญหาการวิิจััย

	 ผู้้�บริหารองค์์กรต้้องเพีียรพยายามที่่�จะ

พััฒนาองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�และ

พััฒนาตนเองอยู่่�ตลอดเวลา (ทิิพยรัตน์์  วงศ์์บููรณะ

และคณะ, 2556, หน้้า 140-141)  ประกอบกับ

พระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการ

บริหารบ้้านเมืืองที่่�ดีี  พ.ศ.2546 หมวด 3 มาตรา

 11 ที่่�กำำ�หนดให้้ส่่วนราชการมีหน้้าที่่�พััฒนาความ

รู้้�ในส่่วนราชการ  เพ่ื่�อให้้มีลัักษะเป็็นองค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอ  ทำำ�ให้้ทุกองค์์การต้้องมีี

การพัฒนาเพ่ื่�อให้้มีความสามารถในการแข่่งขัันและ

อยู่่�รอดได้้อย่่างยั่่�งยืืนในสัังคมฐานความรู้้�  โดยต้้อง

รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้้�

ในด้้านต่่าง ๆ  เพ่ื่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิ

ราชการได้้อย่่างถููกต้้อง  รวดเร็็วและเหมาะสมกัับ

สถานการณ์์  รวมทั้้�งต้้องส่่งเสริิมและพััฒนาความ

รู้้�ความสามารถ  สร้้างวิิสััยทัศน์์และปรัับเปลี่่�ยน

ทััศนคติิของข้้าราชการในสัังกััดให้้เป็็นบุุคลากรที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพและมาจากการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นองค์์

ประกอบสำำ�คัญที่่�จะนำำ�หน่่วยงานไปสู่่�องค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้้� (พระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์แ์ละ

วิิธีีการบริหารบ้้านเมืืองที่่�ดีี, 2546, หน้้า 4)

	 การบริหารเป็็นงานที่่� มีีความสำำ�คัญต่่อ

องค์์กรเป็็นอย่่างยิ่่�ง  เพราะเป็็นสิ่่�งที่่�จะนำำ�องค์์กร

ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ  การบริหารจึงจะต้้องอาศััยทฤษฎีี

ที่่�หลากหลาย  จากการศึึกษาทฤษฎีีทางการบริหาร  

พบว่่า  การที่่�ผู้้�บริหารการศึึกษาปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่าง

มีีวิิธีีการกระทำำ�เป็็นขั้้�นตอน แต่่ละขั้้�นตอนมีีความ

สััมพัันธ์์และต่่อเน่ื่�องกัันอย่่างเป็็นระบบ  สำำ�หรัับ

กระบวนการบริหารนั้้�นมีีอยู่่�หลายทฤษฎีี  ซึ่่�งแต่่ละ

ทฤษฎีีประกอบด้้วยขั้้�นตอนที่่�แตกต่่างกัันออกไป

 ตามแนวคิิดของเจ้้าของทฤษฎีีนั้้�น ๆ ที่่�จะมองว่่า

ขั้้�นตอนใดมีีความสำำ�คัญมากกว่่ากััน

2.วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 จากปััญหาการวิจััยที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้วนั้้�น

ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของการวิจััย เพ่ื่�อให้้

สอดคล้้องกัับปััญหาดัังกล่่าว  ดัังนี้้�

	 2.1 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการบริหารของผู้้�

บริหารสถานศึึกษา  สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9 
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พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต  9  จัังหวััดนครปฐม

จำำ�นวน  25  ข้้อ   

		  แบบสอบถามในตอนที่่� 2 และตอนที่่� 3 

เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating 

Scale)  ของลิิเคิิร์ท์ (Rensis Likert , 1967 , pp.90-

95) มีี 5 ระดัับ ดัังนี้้�

	 ระดัับ 5 หมายถึง การบริหารของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษา/องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� อยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด  ให้้มีน้ำำ��หนัักเท่่ากัับ  5 คะแนน

	ร ะดัับ 4 หมายถึง การบริหารของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษา/องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� อยู่่�ในระดัับมาก

 ให้้มีน้ำำ��หนัักเท่่ากัับ  4 คะแนน		

	ร ะดัับ 3	หมายถึง การบริหารของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษา/องค์ก์รแห่ง่การเรีียนรู้้�  อยู่่�ในระดับัปาน

กลาง ให้้มีน้ำำ��หนัักเท่่ากัับ 3 คะแนน	

	ร ะดัับ 2	หมายถึง การบริหารของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษา/องค์ก์รแห่ง่การเรีียนรู้้�  อยู่่�ในระดัับน้้อย                            

ให้้มีน้ำำ��หนัักเท่่ากัับ  2 คะแนน		

	ร ะดัับ 1	หมายถึง การบริหารของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษา/องค์ก์รแห่ง่การเรีียนรู้้�  อยู่่�ในระดัับน้้อย

ที่่�สุุด  ให้้มีน้ำำ��หนัักเท่่ากัับ  1 คะแนน	

	 6.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องการบริหารของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�  ของ

สถานศึึกษา  สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต 9  ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

			   6.3.1 นำำ�หนัังสืือของความร่่วมมืือ

จากคณบดี คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหา

มกุุฎราชวิิทยาลััยส่ง่สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9 จัังหวััดนครปฐม 

เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์เก็็บ ข้้อมููล  

			   6.3.2  ผู้้�วิิจััยแจกแบบสอบถามและ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง ดัังนี้้�

	 ครั้้�งที่่� 1 จััดเก็็บจากโรงเรีียนในจัังหวััด

สุุพรรณบุรีี  จำำ�นวน  32  โรงเรีียน ได้้ 100 ฉบัับ

	 ครั้้�งที่่� 2 จััดเก็็บจากโรงเรีียนในจัังหวััด

นครปฐม  จำำ�นวน  29  โรงเรีียน  ได้้  101  ฉบัับ

	 ครั้้�งที่่� 3 ติิดตามจากโรงเรีียนในจัังหวััด

สุุพรรณบุรีี  ได้้จำำ�นวน  51  ฉบัับ

	 ครั้้�งที่่� 4 ติิดตามจากโรงเรีียนในจัังหวััด

นครปฐม  ได้้จำำ�นวน  73  ฉบัับ

	 ครั้้�งที่่�  5  ติิดตามทวงถามแบบสอบถามที่่�

ตกค้้างในเขตจัังหวััดสุุพรรณบุรีีและนครปฐมด้้วยวิธีี

การ กููเกิิลฟอร์์ม  ไลน์์  เฟสบุ๊๊�ค  และโทรศัพท์์  ได้้

กลัับคืืนมา  325  ฉบัับ  คิิดเป็็นร้้อยละ  96.73  

6.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิจัั ยครั้้� งนี้้� ใช้้ สถาน ศึึกษา สัั ง กััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9  

จำำ�นวน 56 แห่่ง เป็็นหน่่วยวิิเคราะห์์ (Unit of 

analysis) กำำ�หนดผู้้�ให้้ข้้อมููลขนาดเท่า่ๆ กััน โรงเรีียน

ละ 6 คน  ที่่�นำำ�มาเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 336 คน

 วิิเคราะห์์โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป 

6.5 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดแนวทางการนำำ�เสนอและ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล เพ่ื่�อใช้้เป็็นภาพรวมในการตอบ

คำำ�ถามการวิจััย  ดัังนี้้�

	 1. การวิเคราะห์์สถานภาพส่่วนตััวของผู้้�

ตอบแบบสอบถามใช้้ค่่าความถี่่� (Frequency) และ

ค่่าร้้อยละ (Percentage)

	 2. เพ่ื่�อเป็็นการตอบคำำ�ถามการวิจััยข้้อที่่� 1 

และข้้อที่่� 2 ข้้อมููลที่่�ได้้จากการตอบแบบสอบถาม 

นำำ�มาวิิเคราะห์์การบริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษา

 / องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ของสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9 

	 1.การวางแผน (X1)  2.การจัดองค์์กร (X2) 

3.การบัังคัับบััญชา (X3)  4.การประสานงาน (X4) 

5.การควบคุมงาน (X5)

	ตั วแปรตาม 5 ด้้าน ได้้แก่่

	 1.การเป็็นบุุคคลที่่�รอบรู้้� (Y1) 2.การมีี

แบบแผนความคิิด (Y2)  3.การมีวิิสััยทัศน์์ร่่วมกััน

 (Y3) 4.การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม (Y4) 5.การคิิด

อย่่างเป็็นระบบ (Y5)

	 5.3  ขอบเขตด้้านสถานท่ี่�

	 สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9 จัังหวััดนครปฐม

ซึ่่� งประกอบด้้วยโรงเรีียนที่่�อยู่่� ในพื้้�นที่่� จัังหวััด

สุุพรรณบุรีี 10  อำำ�เภอ คืือ อำำ�เภอเมืืองสุุพรรณบุรีี

 อำำ�เภอเดิิมบางนางบวช อำำ�เภอบางปลาม้้า อำำ�เภอ

ศรีประจันัต์ ์อำำ�เภอสองพี่่�น้้องอำำ�เภอสามชุกุ  อำำ�เภอ

อู่่�ทอง อำำ�เภอดอนเจดีีย์อ์ำำ�เภอด่า่นช้้าง  อำำ�เภอหนอง

หญ้้าไซ  ซึ่่�งมีีด้้วยกัน 32  โรงเรีียนและโรงเรีียนที่่�

อยู่่�ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครปฐม 7 อำำ�เภอ  คืือ 1.อำำ�เภอ

เมืืองนครปฐม  2.อำำ�เภอกำำ�แพงแสน 3.อำำ�เภอ

นครชัยศรี 4.อำำ�เภอดอนตููม 5.อำำ�เภอบางเลน 6.

อำำ�เภอ  สามพราน  7.อำำ�เภอพุุทธมณฑล  ซึ่่�งมีีด้้วย

กััน 29 โรงเรีียน รวมทั้้�งสิ้้�น  61  โรงเรีียน

	 5.4 ขอบเขตด้้านระยะเวลา

	ดำ ำ�เนิินการวิิจััยตั้้�งแต่่เดืือน พฤษภาคม 

2560 ถึึงเดืือน พฤษภาคม 2562 รวมระยะเวลา  2  

ปีี 

6. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 6.1 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง

	 6.1.1 ประชากร

	 ประชากรที่่� ใช้้ ในการวิจััยครั้้� งนี้้�  คืือ

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต 9 ประกอบด้้วยโรงเรีียนในจัังหวััด

สุุพรรณบุรีี  10 อำำ�เภอ  มีีจำำ�นวน  32  โรงเรีียน  และ

โรงเรีียนในจัังหวััดนครปฐม  7 อำำ�เภอ  มีีจำำ�นวน 29  

โรงเรีียน  รวมทั้้�งสิ้้�น  61  โรงเรีียน  

		  6.1.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ในการวิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้สถานศึึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9  ผู้้�

วิิจััยดำำ�เนิินการ  2  ขั้้�นตอน  ดัังนี้้�  

		ขั้้  �นตอนที่่� 1 ผู้้�วิิจััยเปิิดตารางสำำ�เร็็จรููป

ของเครซ่ี่�และมอร์์แกน (Krejcie and Morgan) ได้้

จำำ�นวนสถานศึึกษาทั้้�งสิ้้�น  56 โรงเรีียน โดยการ

แจกแจงความถี่่�ตามขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง  ด้้วยวิธีี

การสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified  random  

sampling) 

		ขั้้  �นตอนที่่�  2 ผู้้� วิิ จััยได้้กำำ�หนดผู้้� ให้้

ข้้อมููลขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโรงเรีียนละเท่่า ๆ กััน

ประกอบไปด้้วย  ผู้้�อำำ�นวยการ/รองผู้้�อำำ�นวยการ/ผู้้�

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�โรงเรีียนละ 1  คน  หััวหน้้าฝ่า่ยโรงเรีียน

ละ  4  คน  ครููผู้้�สอนโรงเรีียนละ 1 คน  รวมจำำ�นวนผู้้�

ให้้ข้้อมููลโรงเรีียนละ 6  คน  จากกลุ่่�มตััวอย่า่งทั้้�งหมด  

56  โรงเรีียน  รวมผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 336 คน  

	 6.2 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เค ร่ื่� อ งมืื อที่่� ใช้้ ในการวิ จััยครั้้� งนี้้� เป็็ น

แบบสอบถาม  (The Questionnaire)  โดยแบ่่ง

คำำ�ถามออกเป็็น  3  ตอน  มีีรายละเอีียด  ดัังนี้้�

	 	ต อนท่ี่� 1  สอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

สถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ

 อายุุ วุุฒิิการศึึกษาตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ปััจจุุบััน  และ

ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน  มีีลัักษณะเป็็นแบบตัว

เลืือกที่่�กำำ�หนดคำำ�ตอบไว้้ให้้ (Force   Choice)

	 	ต อนท่ี่� 2  แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการ

บริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต  9  จัังหวััด

นครปฐม  จำำ�นวน  26  ข้้อ

		  ตอนท่ี่� 3  แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับองค์ก์ร

แห่ง่การเรีียนรู้้� ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขต
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(X
3
) (B) =.269   การวางแผน (X

1
) (B)=.214  การ

ควบคุมงาน  (x5) (B) )=.225  และการจัดองค์์กร

(X
2
) (B) =.201  ส่่งผลต่่อองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  

โดยภาพรวม (Y
tot

) อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.01 โดยสามารถ เขีียนเป็็นรููปสมการวิเคราะห์์การ

ถดถอยได้้  ดัังนี้้�

	 สมการคะแนนดิิบ (Y
tot

) = .410 + .269 ) 

+ .214 )+ .225 ) + .201  )

	 สมการคะแนนมาตรฐาน  (Z y)= .306 

(Z
x2
)  +  .231 (Z

x1
) + .264 (Z

x5
) + .216 (Z

x5
)

	สำ ำ�หรัับการบริหารของผู้้�บริหารการศึึกษา  

ด้้านการประสานงาน (X
4
)  ไม่่ส่่งผลต่่อองค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9 เพราะไม่่มีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิจึึงไม่่ถููกคััดเลืือกเข้้าสมการ

8.อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การบริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต

  9  โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมาก

ที่่�สุุดคืือ  ด้้านการวางแผน (x
1
) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะ

ว่่า ผู้้�บริหารนำำ�นโยบาย เป้้าหมาย  และเกณฑ์์

มาตรฐานของสถานศึึกษาและหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง                        

มาประกอบการพิจิารณา ในการบริหิาร กำำ�หนดพันัธ

กิิจ เป้้าหมาย และแผนงานเพ่ื่�อให้้องค์์กรปฏิิบััติิ

งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  มีีการจัด

ทำำ�รายละเอีียด แนวปฏิิบััติิของงานและกิิจกรรม

อย่่างชััดเจน กำำ�หนดระยะเวลาสำำ�หรัับการปฏิิบััติิ

งานเพ่ื่�อให้้บรรลุเป้้าหมายและมีีการวิเคราะห์์ค่่า

ใช้้จ่่าย  ร่่วมถึึงงบประมาณของสถานศึึกษา การ

บริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษาของผู้้�บริหารสถาน

ศึึกษาด้้านการวางแผน  สอดคล้้องกัับ ทฤษฎีีหลััก

การบริหารของ ฟาโย (Fayol) (อ้้างถึึงใน ศิิริิพงษ์์

 เศาภายน , 2552 หน้้า 26-27)  การวางแผน

 (Planning)  คุุณลักษณะของแผนที่่�ดีีควรมีความ

เป็น็เอกภาพ (Unity)  มีีความต่อ่เน่ื่�อง (Continuity)  

ความยืืดหยุ่่�น (Flexibility)  และมีีความชััดเจน ( 

Precision)  และสอดคล้้องกัับ ที่่� ภารดี อนัันต์์นาวีี 

(2552 , หน้้า 15)  ได้้กำำ�หนดตามแบบของเทเลอร์์

 ( Taylor) กล่่าวถึึง หลัักการแยกงานวางแผนออก

จากงานปฏิิบััติิ  คืือ  ฝ่่ายบริหารควรทำำ�หน้้าที่่�ด้้าน

การวางแผนและประสานงาน เพื่่�อให้้ฝ่่ายปฏิิบััติิ

งานทำำ�งานได้้อย่่างคล่่องตััวมีีประสิิทธิิภาพ  ไม่่ควร

ให้้ฝ่่ายปฏิิบััติิงานเป็็นฝ่่ายรับผิดชอบในการคิดและ

วางแนวทางในการทำำ�งานฝ่่ายบริหารควรวางแผน

โดยตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของหลัักการ เวลาและข้้อมููล

อ่ื่�นๆตามหลัักเกณฑ์์ในข้้อ 1 และข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สััมพัันธ์กั์ับการผลิิตการปฏิิบััติงิานนั้้�นจะต้้องสะดวก

รวดเร็็วขึ้้�นทัันเหตุุการณ์น์อกจากนั้้�นการทำำ�งานต้้อง

มีีระบบและวิิธีีการที่่�เหมาะสม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับที่่�

นพพงษ์์  บุุญจิิตราดุุลย์์ (2557, หน้้า 9)  ได้้กำำ�หนด

หลัักตามแบบของลููเธอร์์  กููลิิค  และ  เลีียนดอลล์์  

เออร์์วิิกค์์ (Luther  Gulick & Lyndall  Urwick)  

ได้้กล่่าวถึึง การวางแผน (P-Planning)  หมายถึึง  

การวางแผนหรืือวางโครงการอย่่างกว้้างๆ ว่่ามีีงาน

อะไรบ้้างที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตามลำำ�ดับ  พร้้อมด้้วยวาง

แนววิิธีีปฏิิบััติิ  ระบุุวััตถุุประสงค์์ของการปฏิิบััติิงาน

นั้้�นๆ ก่อ่นลงมืือทำำ� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของมน

ตรา ผลศรัทธา และ สุุเทพ ลิ่่�มอรุุณ (2557:บทคััดย่อ่ 

ศึึกษาพฤติิกรรมการบริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษา

ที่่�ส่่งผลต่่อการมีส่่วนร่่วมของชุุมชนในสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

เพชรบุรีี เขต 2 พบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก  โดยด้้านการมีส่่วนร่่วมในการคิดริิเริ่่�ม อยู่่�ใน

อัันดัับสูงสุุด รองลงมา คืือ ด้้านการมีส่่วนร่่วมใน

การวางแผน  และด้้านการมีส่ว่นร่ว่มในการประเมิิน

ผลอยู่่�ในอัันดัับต่ำำ��สุด  และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

จรููญ  คููณมี (2557 : บทคััดย่่อ) ศึึกษาบทบาทของ

จัังหวััดนครปฐม ด้้วยวิธีีการหาค่่าเฉลี่่�ย (x̄)̄ และ

การหาค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)                                                    

	 ในการวิิเคราะห์์ระดัับการบริิหารของผู้้�

บริหารสถานศึึกษาและการเป็็นองค์์การแห่่งการ

เรีียนรู้้� ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9 จัังหวััดนครปฐม ค่่า

เฉลี่่�ยคะแนนที่่�ได้้จากแบบสอบถาม  ผู้้�วิิจััยกำำ�หนด

เกณฑ์์ในการวิเคราะห์์แล้้วนำำ�มาเทีียบเกณฑ์์  ตาม

แนวของเบส (Best W. John. 1997, หน้้า 190) 

ดัังนี้้�

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00 – 1.49 หมายถึง การบริหาร

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.50 – 2.49 หมายถึง การบริหาร

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา อยู่่�ในระดัับน้้อย

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.50 – 3.49 หมายถึง การบริหาร

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  อยู่่�ในระดัับปานกลาง

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.50 – 4.49 หมายถึง การบริหาร

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา อยู่่�ในระดัับมาก

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.50 – 5.00 หมายถึง การบริหาร

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 3. การวิเคราะห์์การบริหารของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการ

เรีียนรู้้� ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9 โดยใช้้วิเคราะห์์

ถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis)  

7. สรุุปผลการวิิจััย

	 7.1 การบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 

9 พบว่า่ การบริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9  ทั้้�ง  

5  ด้้าน  พบว่่า  ผู้้�ตอบแบบสอบถาม  โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก  โดยเรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย

ดัังนี้้� ด้้านการวางแผน ด้้านการจัดองค์์กร  ด้้านการ

บัังคัับบััญชา  ด้้านการประสานงาน  ด้้านการควบคุม

งาน  ตามลำำ�ดับ  

	 7.2 องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ของสถาน

ศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต 9 พบว่่า องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต 9  ทั้้�ง  5  ด้้าน  พบว่่า  ผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม  โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  โดย

เรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย  ดัังนี้้�  ด้้านการเป็็น

บุุคคลที่่�รอบรู้้�  ด้้านการมีแบบแผนความคิิด  ด้้าน

การมีวิิสััยทัศน์์ร่่วมกััน  ด้้านการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็น

ทีีมและด้้านการคิดอย่่างเป็็นระบบตามลำำ�ดับ

	 7.3 การบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่องค์ก์ารแห่ง่การเรีียนรู้้� สัังกััดสำำ�นักงาน

เขต พ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9 พบว่่า การ

บริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อองค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้้� สัังกััดสำำ�นักงานเขต พื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต 9  มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ตััวแปรที่่�ได้้รับการคััดเลืือกเข้้าสมการ

คืือการบัังคัับบััญชา (X
3
) การวางแผน (X

1
) การ

ควบคุมงาน (X
5
) และการจััดองค์์กร (X

2
) โดยมี

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (Multiple  R)  

เท่่ากัับ 0.881 ประสิิทธิ์์�ภาพในการทำำ�นาย (R 

Squares) เท่่ากัับ 0.776  หมายความว่่า  การบัังคัับ

บััญชา (X
3
)  การวางแผน (X

1
) การควบคุมงาน (X

5
)

และการจัดัองค์ก์ร   (X
2
)  ทั้้�งสี่่�ด้้าน  ส่ง่ผลต่อ่องค์ก์าร

แห่่งการเรีียนรู้้� (Y
tot

) สามารถทำำ�นาย  องค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้้�  ได้้ร้้อยละ  77.6  ค่่าประสิิทธิิภาพใน

การทำำ�นายที่่�ปรัับแล้้ว  (Adjusted R Squares)  

เท่่ากัับ .774 ค่่าความคลาดเคล่ื่�อนมาตรฐานใน

การทำำ�นาย(Standard error) เท่่ากัับ  .20827  ใน

ลัักษณะนี้้�แดงว่า่ การบริหารของผู้้�บริหารการศึึกษา 

คืือ ค่่าคงที่่�  (Constant) = .410 การบัังคัับบััญชา)  
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องค์์กรอันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพัฒนาองค์์กร  

อีีกทั้้�งบุุคลากรมีีนิิสััยใฝ่่รู้้�ใฝ่่เรีียนอย่่างต่่อเน่ื่�องและ

สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆอยู่่�เสมอ และภููมิิใจในวิิชาชีีพ

ครูู โดยพัฒนาความสามารถให้้สอดคล้้องกัับวิสััย

ทััศน์์ของโรงเรีียน  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีของเชง

เก้้ (Senge,1990,p.14)  กล่่าวว่่า  การเป็็นบุุคคล

ที่่�รอบรู้้�ขององค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�จะเกิิดขึ้้�นไม่่ได้้

เลยหากไม่่มีีการเรีียนรู้้�ในระดัับบุคคล องค์์กรแห่่ง

การเรีียนรู้้�จึึงต้้องประกอบด้้วยคนที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นใน

การพัฒนาตนเองซึ่่�งเป็็นคนที่่�มีีทัักษะความสามารถ

พิิเศษสามารถสร้้างวิิสััยทัศน์์ส่่วนบุุคคล รวมทั้้�ง

พยายามจะก้้าวจากสภาพปััจจุุบััน ไปสู่่�วิิสััยทัศน์์ที่่�

ใฝ่ฝ่ันั  ได้้คนที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นในการพัฒนาตนเองจะมีี

การพัฒนาทั้้�งด้้านร่า่งกายและจิิตใจ  รวมทั้้�งมีีพัันธะ

ผููกพััน และจอมพงศ์์  มงคลวนิิช (2556,หน้้า 260)  

ได้้ให้้ความหมายการเรีียนรู้้�ของสมาชิิกในองค์์การ

(Personal Mastery)  หมายถึง ลัักษณะการเรีียน

รู้้�ของคนในองค์์การซึ่่�งจะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเรีียน

รู้้�ขององค์์การได้้  สมาชิิกขององค์์การที่่�เป็็นองค์์การ

แห่ง่การเรีียนรู้้�นั้้�น  จะมีีลัักษณะสนใจและใฝ่ห่าที่่�จะ

เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆอยู่่�เสมอมีีความปรารถนาที่่�จะเรีียนรู้้�

เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพของตน  มุ่่�งสู่่�จุดหมายและความ

สำำ�เร็็จที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในที่่�นี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

รััชฎา  ประสิิทธิ์์�พรชัย (2553 หน้้า 111-112) ศึึกษา

ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของการไฟฟ้้าส่่วน

ภููมิิภาค (กรณีีศึึกษา : สำำ�นักงานใหญ่่) พบว่่า  วิินััย

ประการที่่�  1  การเป็็นบุุคคลรอบรู้้�  ระดัับปฏิิบััติิ

เพ่ื่�อความเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของการไฟฟ้้า

ส่่วนภููมิิภาคตามความคิิดเห็็นของพนัักงาน  พบ

ว่่า  ทุุกข้้อมีีระดัับการปฏิิบััติิที่่�มากและข้้อที่่�มีีการ

ปฏิิบััติิที่่�มากสููงสุุดคืือการใช้้ข้้อมููลที่่�มีีเหตุุผลในการ

ตััดสิินใจทั้้�งนี้้�อาจจะเพราะผู้้�บริหารที่่�การไฟฟ้้าส่่วน

ภููมิิภาคจะมอบหมายให้้พนัักงานรัับผิดชอบงานตาม

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รับมอบหมาย  พนัักงาน

แต่่ละคนจะมีีอำำ�นาจในการตััดสิินใจตามระดัับและ

ตำำ�แหน่่งของตน โดยมีีการนำำ�ข้้อมููลที่่�มีีเหตุุผลมา

คิิดวิิเคราะห์์และตััดสิินใจในการทำำ�งาน จะทำำ�ให้้

งานทุุกอย่่างถููกต้้อง  ความสำำ�คัญของวิิธีีนี้้�จะช่่วย

ให้้พนัักงานแสวงหาความรู้้�และประสบการณ์์ใหม่่  

เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาแนวคิิด  และมีีการตัดสิินใจได้้อย่า่ง

ถ่อ่งแท้้ไม่ห่ลอกตััวเอง  การนำำ�ข้้อมููลที่่�มีีเหตุุผลมาใช้้

ในการตัดสิินใจจะทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�กระตุ้้�นให้้เกิิด

การศึึกษา ค้้นคว้้า  แสวงหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมอย่่างต่่อ

เน่ื่�อง  และยัังเป็น็การฝึกึใช้้จิตใต้้สำำ�นึกในการทำำ�งาน

การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคมีีนโยบายสนัับสนุุนและส่่ง

เสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความเป็็นองค์์กรแห่่ง

การเรีียนรู้้� ให้้ความสำำ�คัญกัับการพัฒนาบุุคลากร

เป็็นอัันดัับแรก  มีีการนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ใช้้ใน

การปฏิิบััติิงาน  มีีส่ื่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�  โครงการ

กิิจกรรมส่่งเสริิมความเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�

ทั้้�งห้้องสมุุดอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Library) ระบบฝึึก

อบรม ผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Learning)  เพ่ื่�อ

ให้้เป็น็รากฐานของการนำำ�ไปสู่่�ความเป็น็องค์ก์รแห่ง่

การเรีียนรู้้� และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพนานัันท์์  

โกศิินานนท์์ (2551 หน้้า 56-57) เร่ื่�องแนวทางการ

พััฒนาวิิทยาลััยราชพฤกษ์์สู่่�องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�

ด้้านการเป็็นบุุคคลที่่�รอบรู้้� (Personal mastery) 

ผลการศึึกษาพบว่่า  กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็น

ว่่าวิิทยาลััยราชพฤกษ์์บริหารงานให้้เกิิดเป็็นองค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้้�  คืือ อาจารย์์และเจ้้าหน้้าที่่�เช่ื่�อว่่า

ศัักยภาพความรู้้�และความสามารถ  เป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกคน

แสวงหาและเพิ่่�มพููนได้้มากที่่�สุุด ส่่วนการได้้รับการ

ส่่งเสริิมจากหน่่วยงานให้้ได้้รับการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ

และการพััฒนาด้้วยตนเองน้้อยที่่�สุุด ซึ่่�งสาเหตุุน่่า

จะมาจากส่่วนใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับการศึึกษา

ปริิญญาโท  จึึงเช่ื่�อว่่าตนมีีศัักยภาพ  ความรู้้�  ความ

สามารถ  และมีีความภาคภููมิิใจในวิิชาชีีพ  มีีความ

คิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์สนใจและใฝ่่หาที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�ง

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมการทำำ�วิจััยใน

ชั้้�นเรีียนของครููผู้้�สอนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษา  อุุบลราชธานีี  พบว่่า  บทบาท

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการส่งเสริิมการทำำ�วิจััย

ในชั้้�นเรีียนของครููผู้้�สอน  โดยรวมและรายด้้านอยู่่�

ในระดัับมาก  ยกเว้้นด้้านงบประมาณ  อยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง  เรีียนอัันดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย  

คืือ  ด้้านนโยบายและการวางแผน  ด้้านการจัดสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวก  ด้้านการสร้้างบรรยากาศและ

สภาพแวดล้้อม  และด้้านความรู้้�ในการทำำ�วิจััยของ

ครููผู้้�สอน

	ส่ ่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้าน

การควบคุมงาน (X
5
) แต่่โดยภาพรวมอยููในระดัับ

มาก ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะว่่า ผู้้�บริหารมีการเตรีียม

การ วางแผน ดำำ�เนิินการตามแผน และนิิเทศ

ติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  มีีการกำำ�หนด

เป้้าหมายและตััวชี้้�วััดเพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�สามารถ

วััดและควบคุุมประสิิทธิิผลของงานได้้ สามารถ

ใช้้วิธีีการต่่างๆเพ่ื่�อช่่วยเป็็นเคร่ื่�องมืือในการตัดสิิน

ปัญัหาได้้อย่า่งถููกต้้องเป็น็ระบบ มีีเคร่ื่�องมืือประเมิิน

คุุณภาพบุุคลากรที่่�มีีมาตรฐานและเป็็นธรรม มีีการ

จััดนิิเทศติดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาอยู่่�เป็น็ประจำำ� และควบคุมุคุุณภาพ

ของงานให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน สอดคล้้องกัับแอ

ลสตััฟเฟิิลบีีม (Daniel  Stufflebeam.1971) ได้้

ให้้ความหมายที่่�ค่่อนข้้างกว้้างไว้้ว่่า “การควบคุม

งาน” คืือ กระบวนการรวบรวมและเตรีียมข้้อมููล

ที่่�เป็็นประโยชน์์ในการตัดสิินหาทางเลืือกที่่�เป็็น

ไปได้้หลายๆทางและสอดคล้้องกัับศิริิชััย กาญ

จนวาสีี(2556) ให้้ความหมายว่่าการควบคุมงาน

คืือกระบวนการตัดสิินคุุณค่่าของสิ่่�งต่่างๆโดยการ

เปรีียบเทีียบกับเกณฑ์์หรืือมาตรฐานการประเมิิน

จึึงเป็็นเร่ื่�องเกี่่�ยวกัับ “คุุณค่่า” ของสิ่่�งต่่างๆการ

ประเมิินสิ่่�งใดก็็ตามจะต้้องอาศััยองค์์ประกอบ

 3 ส่่วน  ได้้แก่่ 1) ผลจากการวัด 2) เกณฑ์์ที่่�ตั้้�ง

ไว้้ และ 3) การตัดสิินคุุณค่่า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของอุุดม  ธาระณะ (2553 หน้้า 34) ได้้ทำำ�การ

วิิจััย บทบาทผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิม

การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ

ในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

กำำ�แพงเพชร  เขต  2  ผลการวิจััยพบว่่า (1) บทบาท

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอนในการส่่ง

เสริิมการจัดกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็น

สำำ�คัญในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษากำำ�แพงเพชร  เขต 2 โดยรวม  มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�

ในระดัับมาก  โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุด คืือ ด้้าน

บทบาทในการสนัับสนุุนสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง

 ๆ รองลงมาคืือด้้านบทบาทในการกำำ�กับติดตาม

และประเมิินผล  และด้้านบทบาทในการสนัับสนุุน

การนิเทศการจัดการเรีียนการสอน ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะ

ผู้้�บริหารยุุคใหม่่ควรมีีบทบาทในการบริิหาร  และ

การจัดการศึึกษา ดัังนี้้� (1) การเป็็นผู้้�นำำ�ทางวิิชาการ 

(2) การบริหารแบบมีส่่วนร่่วม (3) การเป็็นผู้้�อำำ�นวย

ความสะดวก (4) การประสานความสััมพัันธ์ ์(5) การ

ส่่งเสริิมการพัฒนาครููและบุุคลากร (6) การประเมิิน

ผล (7) การส่งเสริิมสนัับสนุุนการวิจััยและพััฒนา (8) 

การเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ และ (9) การส่งเสริิม

เทคโนโลยี ี( สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาแห่ง่

ชาติิ : 2553)

	 องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

เขต 9 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากและด้้านที่่�อยู่่�

ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ ด้้านการเป็็นบุุคคลที่่�รอบรู้้�

 (Y 1) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เน่ื่�องจากองค์์กรสนัับสนุุนให้้มี

การพััฒนาความรู้้�และความสามารถของบุุคลากร

อยู่่�เสมอ เปิิดโอกาสให้้บุคลากรทุกระดัับมีความ

กระตืือรืือร้้นที่่�จะศึึกษาค้้นคว้้าหาความรู้้�  ให้้การ

สนัับสนุุน  รัับฟัังแนวคิิดใหม่่ๆของสมาชิิกภายใน
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บริหารมีการเตรีียมการ วางแผนดำำ�เนิินการตาม

แผนและนิเิทศติดตามประเมินิผลการปฏิบัิัติิงาน อีีก

ทั้้�งมีีการจัดนิิเทศติดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งานของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาอยู่่�เป็็นประจำำ�  ผู้้�บริหารมี

การกำำ�หนดสายการบัังคัับบััญชาตามหลัักการกระ

จายอำำ�นาจและการมีส่่วนร่่วม มีีการออกคำำ�สั่่�งแก่่

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาตามลำำ�ดับของสายการบัังคัับบััญชา

 ทั้้�งสี่่�ด้้านนี้้�มีีส่่วนช่่วยให้้องค์์กรเกิิดการพัฒนาอย่่าง

เป็็นระบบและทำำ�ให้้บุคลากรเป็็นบุุคคลที่่�รอบรู้้� มีี

แบบแผนความคิิด  มีีวิิสััยทัศน์์ร่่วมกััน  มีีการเรีียน

รู้้�ร่ว่มกัันเป็น็ทีีม  และมีีการคิดอย่่างเป็น็ระบบ  เป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�	

	  ด้้านการประสานงาน (x
4
) ส่่งผลต่่อ

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 9 ในระดัับน้้อย ที่่�เป็็น

เช่่นนี้้�ผู้้�วิิจััยสามารถอธิิบายได้้ว่่า การบริหารของผู้้�

บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9  มีีการประสานงานในระดัับ

น้้อย เช่น่ การประสานการทำำ�งานโดยวิธีีการกระตุ้้�น

ให้้บุคลากรปฏิิบััติิตามแผน  จููงใจ  โดยขอความร่่วม

มืือจากทุุกฝ่า่ยเพ่ื่�อการพัฒนาองค์ก์ร การสร้้างความ

สมััครสมาน สามััคคีี ความร่่วมแรงร่่วมใจในการ

ปฏิิบััติิงาน การให้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายในการสื่�อสาร

กัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา และการแจ้้งข่่าวสารของหน่่วย

งานต้้นสัังกััดอย่่างทั่่�วถึึงและชััดเจน ผู้้�บริหารสถาน

ศึึกษา  ควรมีการประสานการทำำ�งานภายในหน่่วย

งาน โดยใช้้วิธีีการกระตุ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง เป็็นระยะ ๆ  

เพ่ื่�อให้้บุคลากรปฏิิบััติิตามแผนปฏิิบััติิการของสถาน

ศึึกษา มีีการปฏิิบััติิงานโดยประสานขอความร่ว่มมืือ

จากทุุกฝ่่ายงานของสถานศึึกษา เพ่ื่�อพััฒนาองค์์กร

อย่า่งแท้้จริิง หาวิิธีีการสร้้างความสามััคคีี ความร่ว่ม

แรงร่่วมใจในการปฏิิบััติิงานภายในองค์์กร มีีการใช้้

ภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายไม่่ซัับซ้้อนในการสื่�อสารกับผู้้�ใต้้

บัังคัับบััญชา  มีีการแจ้้งข่่าวสารของหน่่วยงานต้้น

สัังกััดอย่่างทั่่�วถึึงและชััดเจน เป็็นต้้น  อย่่างไรก็ตาม

โดยภาพรวมการบริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษาที่่�

ส่ง่ผลต่อ่องค์ก์ารแห่ง่การเรีียนรู้้�  สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 9  ตามสมมติิฐาน

ที่่�ผู้้�วิิจััยตั้้�งไว้้

   

9. ข้้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจััยเร่ื่�องการบริหารของผู้้�

บริหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อองค์์กรแห่่งการเรีียน

รู้้� สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

เขต 9  ผู้้�วิิจััย  มีีข้้อเสนอแนะทั่่�วไป  ข้้อเสนอแนะ

เชิิงนโยบาย  และข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิจััยครั้้�ง

ต่่อไปไว้้ดังนี้้�

	 9.1 ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

	 การบริิหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษาด้้าน

การบัังคัับบััญชา เป็็นอำำ�นาจโดยตรงของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษาผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรเพิ่่�มการใช้้

วิิจารณญาณในการวินิิจฉััยสั่่�งการต่าง ๆ อย่่าง

รอบคอบ ตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ที่่�ตนเองมีี มอบหมาย

งานตามความถนัดัของผู้้�ปฏิิบััติิงาน และให้้ข้้อเสนอ

แนะอีีกทั้้�ง            แนวทางการแก้้ไขข้้อบกพร่่องต่่อ

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาตามโอกาสอัันสมควรและเหมาะ

สม

	 การบริิหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษาด้้าน

การวางแผน ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรกระตุ้้�นเตืือน

ให้้บุคุคลากรในหน่่วยงานปฏิิบััติิตามแผนปฏิิบััติิการ

ของสถานศึึกษาที่่�ได้้จัดทำำ�ไว้้อย่่างเป็็นระบบ โดย

ดำำ�เนิินกิิจกรรมตามแผนและกำำ�หนดเวลาเพ่ื่�อให้้

บรรลุเป้้าหมายและมีีการวิเคราะห์์ค่่าใช้้จ่าย  รวมถึึง

งบประมาณของสถานศึึกษาในแต่ล่ะปีีงบประมาณ

แล้้วนำำ�มาสรุุปโครงการเพ่ื่�อทำำ�การวิเคราะห์์หา

จุุดอ่่อนจุุดแข็็งของสถานศึึกษาเพ่ื่�อจััดทำำ�แผนใน

ใหม่่ๆ อยู่่�เสมอ  มีีการตั้้�งเป้า้หมายในการทำำ�งานที่่�สููง

ขึ้้�น  มีีความสามารถปรัับตัวเข้้ากัับสถานการณ์ใ์หม่่ๆ

 ใช้้เคร่ื่�องมืือที่่�ทัันสมััยเข้้ามาช่่วยในการทำำ�งาน เพ่ื่�อ

พััฒนาตนเองให้้มีีความก้้าวหน้้าในวิิชาชีีพอยู่่�เสมอ

แต่่อย่่างไรก็ตามกลุ่่�มตััวอย่่างยัังมีีความต้้องการ 

การสนัับสนุุนจากทางหน่่วยงานด้้วย  ทั้้�งนี้้�มีีความ

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Senge (1990) กล่่าวถึึง

การเป็็นบุุคคลที่่�รอบรู้้� (Personal mastery) คืือ 

คนที่่�เป็็นบุุคคลที่่�รอบรู้้�จะขยายขีดความสามารถใน

การสร้้างสรรค์ผ์ลงานที่่�ต้้องการได้้อย่า่งต่อ่เน่ื่�อง  ดััง

นั้้�น  ลัักษณะการเรีียนรู้้�ของคนในองค์์กรจะสะท้้อน

ให้้เห็็นถึึงการเรีียนรู้้�ขององค์์กรได้้นั้้�น  สมาชิิกของ

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�จะต้้องมีีคุุณลักษณะที่่�เรีียก

ว่่า Human mastery คืือ การเป็็นคนที่่�รู้้�เห็็นการ

เรีียนรู้้�อยู่่�เร่ื่�อย ๆ ยอมรัับความเป็็นจริิง มีีความ

กระตืือรืือร้้น สนใจและใฝ่่หาที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่อยู่่�

เสมอ  การพัฒนาคนให้้มีความเป็็นบุุคคลที่่�รอบรู้้�ถืือ

เป็็นมิิติิที่่�ต้้องการฝึึกฝนเพ่ื่�อสร้้างมุุมมอง  หรืือปรัับ

มุุมมองอย่่างต่่อเน่ื่�องบนพื้้�นฐานของความต้้องการ

ที่่�แท้้ขริิงหรืือบนวิิสััยทัศน์์ของแต่่ละคน

	ส่ ว่นด้้านที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านการ

เรีียนรู้้�ร่ว่มกัันเป็น็ทีีม (Y
4
) และด้้านการคิดอย่า่งเป็น็

ระบบ (Y
5
)  แต่่โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  ที่่�เป็็น

เช่่นนี้้�เน่ื่�องจาก ด้้านการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม (Y
4
) 

ผู้้�บริหารสถานศึึกษามองเห็็นว่่าบุุคลากรทุกคนมีี

ทัักษะในการวางแผนการทำำ�งานเป็็นทีีมอย่่างเป็็น

ระบบโดยเกิิดการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน  บุุคลากรร่่วมกััน

คิิดวิิเคราะห์์  หาวิิธีีการที่่�จะทำำ�ให้้ผลงานสำำ�เร็็จ ผู้้�

บริหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีการทำำ�งาน  การเรีียนรู้้�

โดยแก้้ปััญหาร่่วมกััน  ผู้้�บริหารสถานศึึกษายอมรัับ

โดยการให้้คุณค่่าในความแตกต่่างของบุุคลากรใน

ทีีมเสมอๆจึึงมัักนำำ�ความแตกต่่างของแต่่ละบุุคคล

มาสร้้างความแข็็งแกรงในทีีมงาน และมีีการสร้้าง

ระบบงานและบรรยากาศที่่�อำำ�นวยต่่อการทำำ�งาน

เป็็นทีีม  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชญาณิิศา

วิิสิิษฐ์์ศาสตร์์(2558 หน้้า 10) การศึึกษาความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�กัับ

ประสิิทธิิผลของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษา พระนครศรีีอยุุธยา เขต 

2 พบว่่าด้้านการคิดอย่่างเป็็นระบบ  โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก  เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่าส่่วนใหญ่่อยู่่�

ในระดัับมากเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย

 3 ลำำ�ดับ ดัังนี้้� การสร้้างความเข้้าใจในการปฏิิบััติิ

งาน  การพัฒนาองค์์การแบบองค์์รวม การนำำ�แนว

ความคิิดมาจััดระบบการปฏิิบััติิงานในโรงเรีียนได้้	

	  การศึึกษาการบริหารของผู้้�บริหารสถาน

ศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 9 

โดยภาพรวมและรายด้้านอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้  โดย

  ด้้านการบัังคัับบััญชา (X
3
)  ด้้านการวางแผน (X

1
)  

ด้้านการควบคุุมงาน  (X
5
) และด้้านการจัดองค์์กร

 (X
2
) มีีอิิทธิิพลต่่อองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�โดยภาพ

รวม ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะว่่า ผู้้�บริหารสถานศึึกษา

ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริหารสถานศึึกษาด้้านการ

บัังคัับบััญชา (X
3
)  ด้้านการวางแผน (X

1
)  ด้้านการ

ควบคุมงาน (X
5
) และด้้านการจัดองค์์กร (X

2
)  โดย

เน้้นในเร่ื่�องที่่�ผู้้�บริหารใช้้วิจารณญาณในการวินิิจฉััย

สั่่�งการต่่างๆตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ที่่�ตนเองมีี มอบหมาย

งานตามความถนัดของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  มีีการกระตุ้้�น

ให้้องค์์กรเกิิดความต่ื่�นตััวในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� อีีก

ทั้้�งมีีกระบวนการใช้้อำำ�นาจกัับบุคลากรเพ่ื่�อให้้บรรลุ

เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ โดยที่่�ผู้้�บริหารกำำ�หนดพัันธกิจ เป้้า

หมายและแผนงานเพ่ื่�อให้้องค์์กรปฏิิบััติิงานอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล กำำ�หนดระยะเวลา

สำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้บรรลุเป้้าหมาย มีีการ

กำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดเพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�

สามารถวัดและควบคุมประสิิทธิิผลของงานได้้ ผู้้�
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น้้อยที่่�สุุด  ดัังนั้้�น  หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรมีการ

ส่่งเสริิมให้้ผู้้�อำำ�นวยการ  รองผู้้�อำำ�นวยการ  หััวหน้้า

ฝ่่าย  และครููสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต  9 มีีการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีมและ

การคิดอย่่างเป็็นระบบ  โดยมีการเรีียนรู้้�โดยการแก้้

ปััญหาร่่วมกััน ยอมรัับโดยการให้้คุณค่าในความแตก

ต่่างของบุุคลากรในทีีมเสมอๆ และนำำ�ความแตก

ต่่างของแต่่ละบุุคลามาสร้้างความแข็็งแกร่่งในทีีม

งาน  สร้้างระบบงานและบรรยากาศที่่�อำำ�นวยต่อ

การทำำ�งานเป็็นทีีม  อีีกทั้้�งสนัับสนุุนให้้บุคลากรมี

การระดมสมอง  การคิดหาทางเลืือกในการปฏิิบััติิ

งานที่่�ดีีที่่� สุุดและเหมาะสมที่่�สุุดเพ่ื่�อการพัฒนา  

วิิเคราะห์์การปฏิิบััติิงานที่่�สลัับซับซ้้อนได้้อย่่างเป็็น

ระบบ  สามารถวิเคราะห์์แยกแยะลำำ�ดับความสำำ�คัญ

ทางความคิิด  และตระหนัักว่่าเม่ื่�อลงมืือปฏิิบััติิกิิจ

กรรมใดๆต้้องคิิดถึึงคุุณภาพองค์์รวมทั้้�งระบบก่อน

แล้้วจึึงคิิดถึึงคุุณภาพย่่อยที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกััน

	 9.2.3 จากผลการวิิจััยพบว่่าด้้านการ

ประสานงาน ส่่งผลต่่อองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9 ใน

ระดัับน้้อย ดัังนั้้�น สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต 9  ควรจัดทำำ�แผลกลยุทุธ์์  แผนการ

ปฏิิบััติิงาน  โดยสนัับสนุุนส่่งเสริิมด้้านการประสาน

งาน จากในระดัับเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาสู่่�สถานศึึกษา 

ได้้แก่่  การแจ้้งข่่าวสารของหน่่วยงานต้้นสัังกััดอย่่าง

ทั่่�วถึึงและชััดเจน  มีีการประสานการทำำ�งานภายใน

หน่่วยงาน โดยใช้้วิธีีกระตุ้้�นเตืือนเป็็นระยะ ๆ  มีีการ

ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายในการประสานงาน  หรืือวิิธีีใน

การประสานงาน เช่่น  เวปไซต์  ไลน์์  หรืืออุุปกรณ์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพ่ื่�อให้้การประสานงานสะดวก

รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

	 9.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

			   9.3.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการ

บรหิารของผู้บรหิารสถานศกึษา ทีส่่งผลต่อองค์การ

แห่งการเรียนรู้  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีประถม

ศึกษา  ส�ำนักงานการศกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยหรือศูนย์การศึกษาพิเศษ

			   9.3.2 ควรมกีารวจิยัเชงิปฏบัิตกิาร

เกี่ยวกับการบรหารของผู้บรหารสถานศึกษา ที่ส่ง

ผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่ประถมศึกษา  หรือส�ำนักงานการศึกษานอก

ระบบและการศกษาตามอัธยาศัยหรือศูนย์การ

ศึกษาพิเศษ                                                                         

			   9.3.3 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการประสาน

งานที่ส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้

ปีีงบประมาณหน้้าต่่อไป

	 การบริิหารสถานศึึกษาของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษาด้้านการควบคุุมงาน  ผู้้�บริหารสถาน

ศึึกษาควรมีีเคร่ื่�องมืือประเมิินคุุณภาพบุุคลากรที่่�

มีีมาตรฐานและเป็็นธรรม โดยแจ้้งให้้บุคคลากร

ทราบเกณฑ์ในการประเมิินล่่วงหน้้าก่่อนที่่�จะมีีการ

ประเมิิน  จััดการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�ใต้้

บัังคัับบััญชาอยู่่�เป็็นประจำำ�  แจ้้งผลการประเมิินให้้

บุุคลากรทราบ โดยมีการแนะนำำ�ข้้อที่่�ควรปรัับปรุุง 

พััฒนาให้้ชัดเจน ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเป็็นการควบคุมคุุณภาพ

ของงานให้้อยู่่�ในเกณฑ์มาตรฐาน

	 การบริิหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษาด้้าน

การจัดองค์์กร ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรแบ่่งงาน

ให้้ครููและบุุคลากรปฏิิบััติิตามความรู้้�ความสามารถ

และความถนััดอย่่างเหมาะสม  ระบุุขอบเขตของ

งาน ความรัับผิดชอบและอำำ�นาจหน้้าที่่�ให้้แก่่

บุุคลากร ออกคำำ�สั่่�งตามลำำ�ดับของสายการบัังคัับ

บััญชาโดยใช้้หลัักความลดหลั่่�นของอำำ�นาจ

การบริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษาด้้านการ

ประสานมีีความสำำ�คัญต่่อองค์์กรและสามารถนำำ�พา

องค์์กรสู่่�การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  ดัังนั้้�น ใน

การบริหิารสถานศึึกษาไม่ว่่่าจะเป็็นผู้้�อำำ�นวยการรอง

ผู้้�อำำ�นวยการ  หััวหน้้าฝ่่าย  และครููควรนำำ�หลัักการ

ประสานงานในทุุกๆด้้านไปใช้้  เช่่น  การประสาน

การทำำ�งานโดยวิธีีการกระตุ้้�นให้้บุคลากรปฏิิบััติิตาม

แผน  การประสานงาน  จููงใจโดยขอความร่่วมมืือ

จาก   ทุุกฝ่่ายเพ่ื่�อการพัฒันาองค์ก์ร  การสร้้างความ

สมััครสมาน สามััคคีี ความร่่วมแรงร่่วมใจในการ

ปฏิิบััติิงาน การใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายในการสื่�อสาร

กัับผู้้�บัังคัับบััญชา  และการแจ้้งข่่าวสารของหน่่วย

งานต้้นสัังกััดอย่่างทั่่�วถึึงและชััดเจน  ควรให้้ความ

สนใจในการปฏิิบััติิตามหลัักการประสานงานอย่่าง

จริิงจัังและต่่อเน่ื่�อง  เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลต่่อองค์์การสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งการ

เรีียนรู้้�ยิ่่�งขึ้้�น

	 9.2 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

			   9.2.1 จากผลการวิจััยพบว่า  การ

บริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9 โดยรวมอยู่่�

ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่า ด้้านการ

ควบคุุมงานมีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด แต่่โดยภาพรวม

ยัังอยู่่�ในระดัับมาก ดัังนั้้�น ทางสถานศึึกษา ควร

มีีนโยบายส่งเสริิมหรืือจััดการอบรมให้้แก่่ผู้้�อำำ�นวย

การรองผู้้�อำำ�นวยการ หััวหน้้าฝ่่าย และครูู เกี่่�ยวกัับ

การเตรีียมการ วางแผน การดำำ�เนิินการตามแผน

และนิิเทศติดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงานการ

กำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดเพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�

สามารถวัดัและควบคุมุประสิทิธิิผลของงานอีกีทั้้�งวิิธีี

การต่างๆเพ่ื่�อช่่วยเป็็นเคร่ื่�องมืือในการตัดสิินปััญหา

อย่่างถููกต้้องเป็็นระบบรวมถึึงเคร่ื่�องมืือประเมิิน

คุุณภาพบุุคลากรที่่�มีีมาตรฐานและเป็็นธรรม มีี

การแจ้้งให้้แก่่ผู้้�ที่่� รัับการประเมิินทราบเกณฑ์

การประเมิินล่่วงหน้้า มีีการจัดนิิเทศติดตามและ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาอยู่่�เป็็น

ประจำำ�เพ่ื่�อควบคุมคุุณภาพของงานให้้อยู่่�ในเกณฑ์

มาตรฐาน พร้้อมทั้้�งแจ้้งผลการประเมิินให้้ผู้้�รัับการ

ประเมิินทราบเพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงพััฒนาต่่อไป

	 9.2.2 จากผลการวิจััยพบว่า องค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้้�  สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต  9  โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  	

เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่า่  ด้้านการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน

เป็็นทีีมและด้้านการคิดอย่่างเป็็นระบบมีค่่าเฉลี่่�ย
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บรรยากาศองค์์การท่ี่�ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 

ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเนเทพบุุรีี
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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษา

บรรยากาศองค์์การของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

ธนบุรีี 2) ศึึกษาความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียน

รู้้�ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี และ 3) ศึึกษา

บรรยากาศองค์ก์ารที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความเป็น็องค์ก์ารแห่ง่

การเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี โดยใช้้วิธีี

วิิจััยเชิิงพยากรณ์์ กลุ่่�มตััวอย่่างได้้แก่่ บุุคลากรของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีจำำ�นวน 286 คน เครื่�อง

มืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณ

ค่่า เกี่่�ยวกับบรรยากาศองค์์การและความเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้� ที่่�มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�น เท่่ากัับ 

.925 และ .933ตามลำำ�ดับ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และ

การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	  1. บรรยากาศองค์์การของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุรีี มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี เม่ื่�อ

พิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับดีี

ทุุกด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากสููงสุุดไปต่ำำ��สุด

คืือ ด้้านความท้้าทายและความรัับผิิดชอบ ด้้าน

โครงสร้้างองค์์การ ด้้านการปฏิิบััติิงานและความ

วัวันรับ 15 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563
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คาดหวััง ด้้านความเสี่่�ยงในงาน ด้้านการให้้รางวััล

และการลงโทษ ด้้านความขััดแย้้ง ด้้านความผููกพััน

ต่อ่องค์ก์าร ด้้านความอบอุ่่�น และด้้านการสนัับสนุนุ

  	  2. ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีมีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายด้้านพบว่่า

อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจาก

สููงสุุดไปต่ำำ��สุดคืือ ด้้านการคิิดอย่่างเป็็นระบบ ด้้าน

การเป็็นบุคคลที่่�รอบรู้้� ด้้านการสร้้างวิิสััยทัศน์์ร่่วม

กััน ด้้านการมีีแบบแผนความคิิด และด้้านการเรีียน

รู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีม 

	 3. บรรยากาศองค์ก์ารที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความเป็น็

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

ธนบุรีี เรีียงตามลำำ�ดับความสำำ�คัญ ได้้แก่่ ด้้านความ

ขััดแย้้ง (TC) ด้้านความเสี่่�ยงในงาน (RI) ด้้านความ

ผููกพัันต่่อองค์์การ (OI) และด้้านโครงสร้้างองค์์การ

 (ST) โดยมีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การทำำ�นายหรืืออำำ�นาจ

พยากรณ์์ ร้้อยละ 56.30 (R2 = 0.563) อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เขีียนความสััมพัันธ์ใ์นรููป

สมการทำำ�นายได้้ ดัังนี้้�

	 สมการคะแนนดิบ Y = 0.904 + 0.323 

(TC) + 0.272 (RI) + 0.118 (OI) + 0.1 (ST)

	 สมการคะแนนมาตรฐาน Z = y  = 0.355 

(Z
TC

) + 0.318 (Z
RI
) + 0.131 (Z

OI
) + 0.097 (Z

st
)

คำำ�สำำ�คัญ: บรรยากาศองค์ก์าร,มหาวิิทยาลััยกรุงุเทพ

ธนบุรีี,ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้� 

ABSTRACT

	 The objectives of this research 

were: 1) to study organizational climate of 

Bangkok Thonburi University, 2) to study 

learning organization of Bangkok Thonburi 

University, and 3) to study organizational 

climate affecting learning organization of 

Bangkok Thonburi University. The data of 

this predictive research were collected by 

questionnaires about the organizational 

climate and the learning organization with 

reliability at .925 and .933 from 286 personnel 

of Bangkok Thonburi University. The data 

were analyzed by frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient, and 

stepwise Multiple Regression Analysis.

The results of the search were found that:

	 1. The organizational climate of 

Bangkok Thonburi University was at a good 

level overall and in aspects. The highest 

level was on challenge and responsibility, 

followed by organizational structure, 

performance standards and expectation, 

task risk, reward and punishment, conflicts, 

organizational identity, warmth, and support 

respectively.

	 2. The learning organization of 

Bangkok Thonburi University was at a high 

level overall and in aspects. The highest 

level was on systematic thinking, followed 

by perspnal mastery, building shared 

vision, mental models, and team learning 

respectively.

	 3. The organizational climate 

affected the learning organization of 

Bangkok Thonburi University, starting from 

Tolerance Conflicts (TC), and then Task 

risk (RI), Organizational Identity (OI), and 

Organizational Structure (ST) with coefficient 

and predictive value at 56.30% (R2 = 0.563) 



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย Mahamakut Graduate School Journal

Vol.18  No.2 July – December 2020ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563
90 91

	 มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี เป็็นสถาบััน

การศึึกษาเอกชนที่่�มีีขนาดใหญ่่ มีีอาจารย์์และ

บุุคลากรในสังกััดจำำ�นวนมาก ตลอดจนมีนัักศึึกษา

ระดัับปริิญญาตรีี โท และเอก จำำ�นวนมากเช่น่กันจึงมีี

ความจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้้องพััฒนาให้้มหาวิทิยาลััย

เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�

เพ่ื่�อให้้การจััดการศึึกษาเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผล เพ่ื่�อการแข่่งขัันและสร้้างความเช่ื่�อ

มั่่�นให้้กับผู้้�ปกครองและผู้้�เข้้ารัับการศึึกษาอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ตลอดจนหน่่วยงานหรืือองค์์การที่่�จะ

รัับนัักศึกึษาที่่�สำำ�เร็็จการศึกึษาเข้้าทำำ�งาน แต่อ่ย่า่งไร

ก็็ตามการที่่�จะเป็น็องค์ก์ารแห่ง่การเรีียนรู้�ที่่�สมบููรณ์์

และมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น สภาพแวดล้้อมภายใน

มหาวิิทยาลััยหรืือเรีียกว่่าบรรยากาศองค์์การ จะ

ต้้องดีีและสนัับสนุุนการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียน

รู้้� ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากบรรยากาศองค์์การมีีความสััมพัันธ์์

กัับความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้� (พิิชิิต เทพ

วรรณ์์ 2550, บทคััดย่่อ) แต่่จากผลการวิิจััยของ 

พีีรพงศ์์ ทิิพนาค (2558, บทคััดย่่อ) พบว่่าความเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

ธนบุุรีีโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง และด้้าน

การคิิดอย่่างเป็็นระบบ ด้้านการเรีียนรู้�ร่่วมกัันเป็็น

ทีีม และด้้านการสร้้างวิิสััยทัศน์์ร่่วมกัันอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง ผู้้�วิิจััยจึงสนใจทำำ�วิจััยเร่ื่�องบรรยากาศ

องค์์การที่่�ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียน

รู้้�ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี เพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััย

ไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาความเป็็นองค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป 

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 2.1 เพ่ื่�อศึึกษาบรรยากาศองค์์การของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี

	 2.2 เพ่ื่�อศึึกษาความเป็็นองค์์การแห่่งการ

เรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี

	 2.3 เพ่ื่�อศึึกษาบรรยากาศองค์์การที่่�

ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี

3. สมมติิฐานการวิิจััย

	 บรรยากาศองค์์การอย่่างน้้อยหนึ่่�งด้้าน

ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี

4. กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 จากการศึึกษาเอกสารแนวคิิด ทฤษฎีี

และงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบรรยากาศองค์์การ

และองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ปััจจััย

บรรยากาศองค์ก์ารตามแนวคิดของลิิทวิิน และสตริิง

เจอร์์ (Litwin and Stringer 1968, pp. 82-84) ใน 

9 ด้้าน เป็น็ตัวแปรอิิสระ และความเป็น็องค์ก์ารแห่ง่

การเรีียนรู้�ตามแนวคิิดของเซ็็งเก้้ (Senge 2006, 

pp. 212-215) ใน 5 ด้้าน เป็น็ตัวแปรตาม มากำำ�หนด

เป็็นกรอบแนวคิดในการวิิจััยตามแผนภาพที่่� 1

			ตั   วแปรอิิสระ*

	 (Independent Variable)

				  

 * From Motivation and Organization Climate, (pp. 82-84), by Litwin 
and Stringer, 1968, Boston : Howard University of Graduate School of 
Business Administration.

with a significantly statistic figure at .01. It 

could be written in a predictive equation as 

follows:

	 Raw score:  Y = 0.904 + 0.323 (TC) 

+ 0.272 (RI) + 0.118 (OI) + 0.1 (ST)

	 Standard score:  Z = y  = 0.355 (Z
TC

) 

+ 0.318 (Z
RI
) + 0.131 (Z

OI
) + 0.097 (Z

st
)

Keywords:  Organizat ional Cl imate, 

Bangkokthonburi University, Learning 

Organization

1. บทนำำ�
	 องค์์กรใดๆ ก็็ตาม คน หรืือบุุคลากรมีี

ความสำำ�คัญที่่�สุุดในการพััฒนางานให้้มีประสิิทธิิภาพ

และบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนดไว้้  อย่่างไร

ก็็ตาม การที่่�จะให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับองค์์ประกอบหลาย

ประการ เช่น่บรรยากาศของหน่ว่ยงานที่่�ปฏิิบััติิความ

เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของหน่่วยงาน เป็็นต้้น 

หากบรรยากาศของหน่่วยงานดีย่่อมทำำ�ให้้บุคลากร

ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีความสุุข และทุ่่�มเทความรู้้�ใน

การปฏิบัิัติิงานได้้อย่า่งเต็ม็ความสามารถซึ่่�งจะส่ง่ผล

โดยตรงต่อ่ประสิทิธิิภาพการทำำ�งานและความสำำ�เร็็จ

ขององค์์กร แต่่ในปััจจุุบัันโลกมีีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีีการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดดและต่่อเน่ื่�อง ส่่งผล

ต่่อการดำำ�เนิินงานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์การ

ดัังนั้้�น บุุคลากรของหน่่วยงานจะต้้องมีีการพััฒนา

ตนเองอยู่่�ตลอดเวลา เพ่ื่�อให้้ทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ของงานที่่�ตนเองปฏิิบััติิหรืือเกี่่�ยวข้้อง และการที่่�

จะทำำ�ให้้บุคลากรขององค์์กรมีีการพััฒนาตนเองได้้

อย่่างต่่อเน่ื่�องและตลอดเวลาในการปฏิิบััติิงานนั้้�น 

จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�หน่่วยงานหรืือองค์์กรจะ

ต้้องปรัับเปลี่่�ยนหรืือพััฒนาให้้เป็็นองค์์การแห่่งการ

เรีียนรู้� (Learning Organization : LO) ซึ่่�งการที่่�

จะปรัับเปลี่่�ยนหรืือพััฒนาหน่่วยงานให้้เป็็นองค์์การ

แห่ง่การเรีียนรู้�ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น หน่ว่ยงาน

จะต้้องจััดให้้มีบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้� และ

บุุคลากรต้้องมีีแนวความคิิดในการจััดการความรู้้� 

(Knowledge Management : KM) เพ่ื่�อสร้้างองค์์

ความรู้้�หรืือนวัตกรรมที่่�มีีคุุณค่่าและเกิิดประโยชน์์

ต่่อองค์์การ (ยุุรพร ศุุทธรััตน์์, 2553, หน้้า 62) และ

หน่่วยงานที่่�สำำ�คัญในการพััฒนาองค์์การในระดัับ

ต้้น คืือ สถาบัันการศึึกษา เพราะเป็็นแหล่่งพััฒนา

ผู้้�เรีียนให้้มีความรู้้� สามารถที่่�จะออกไปอยู่่�ในสังคม

ได้้อย่่างมีีความสุุขและมีีคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีี ซึ่่�ง โร

เซนการ์์เทน (Rosengarten, 2000, online) ได้้

กล่่าวไว้้ว่่า “สถาบัันการศึึกษาเป็็นองค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้�ที่่�สร้้างความเจริิญงอกงามแก่่เยาวชน

บุุคคล และผู้้�บริิหาร ควรเป็็นสถานที่่�สนัับสนุุนส่่ง

เสริิมการใช้้ปััญญาและส่่งเสริิมความสามารถของ

สมาชิิกในสถานศึกษา เพ่ื่�อที่่�จะนำำ�ไปพััฒนาสัังคม

และชุุมชนที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา” ดัังนั้้�น 

สถาบัันการศึึกษาควรเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ที่่�

มีีประสิิทธิิภาพพร้้อมที่่�จะเป็็นแหล่่งให้้อาจารย์์และ

บุุคลากรตลอดจนนัักศึึกษาได้้รับรู้้�และเรีียนรู้�ได้้ทุก

ด้้าน ในขณะเดีียวกัน บรรยากาศองค์์การเป็็นสิ่่�งที่่�

มีีความสำำ�คัญและเป็็นแรงผลัักดัันให้้บุคคลได้้แสดง

พฤติิกรรมในการทำำ�งานออกมาในรููปแบบต่่างๆ ซึ่่�ง

หากองค์์การมีีบรรยากาศที่่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรก็็จะส่่งผลให้้บุคลากรไม่่มีี

แรงจููงใจ และเกิิดความไม่่พึึงพอใจในการปฏิิบััติิ

งาน ซึ่่�งในทางตรงกัันข้้ามหากองค์์การมีีบรรยากาศ

ที่่�เอื้้�ออำำ�นวย หรืือบรรยากาศที่่�สนัับสนุุนก็จะก่่อให้้

เกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์การและส่่งเสริิมให้้บุคลากร

ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นได้้อีก

ด้้วย (อััจฉรา เฉลยสุข 2556, หน้้า 12-13) 
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	 ตอนที่่�  2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับ

บรรยากาศองค์์การของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี               

มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 

Scale) 5 ระดัับ ตามแนวคิดของ ลิิเคิิร์์ท (Likert, 

อ้้างถึึงใน บุุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้้า 37) คืือ ดีี

มาก ดีี พอใช้้ ควรปรัับปรุุง และต้้องปรัับปรุุง โดยมี

ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) เท่่ากัับ .925

	 ตอนที่่�  3 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับ

ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุุรีี มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ตามแนวคิด

ของ ลิิเคิิร์์ท (Likert, อ้้างถึึงใน บุุญชม ศรีสะอาด, 

2556, หน้้า 37) คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย

 และน้้อยที่่�สุุด โดยมีค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) 

เท่่ากัับ .933  

	 6.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิติิท่ี่�ใช้้

	 1.ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�

ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ทางสถิิติิโดยใช้้การ

แจกแจงค่่าความถี่่� (frequency) และค่่าร้้อยละ 

(percentage)

 	 2. ข้้อมููลเกี่่�ยวกับบรรยากาศองค์์การของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีี วิิเคราะห์์ทางสถิิติิโดย

การหาค่่าเฉลี่่�ย   และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แล้้วนำำ�ค่่าเฉลี่่�ยไปเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์แปล

ผล (บุุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้้า 121) ดัังนี้้�

		  4.51 - 5.00 หมายถึึง มีีบรรยากาศ

องค์์การ อยู่่�ในระดัับดีีมาก

		  3.51 - 4.50 หมายถึึง มีีบรรยากาศ

องค์์การ อยู่่�ในระดัับดีี

		  2.51 - 3.50 หมายถึึง มีีบรรยากาศ

องค์์การ อยู่่�ในระดัับพอใช้้

		  1.51 - 2.50 หมายถึึง มีีบรรยากาศ

องค์์การ อยู่่�ในระดัับควรปรัับปรุุง

		  1.00 - 1.50 หมายถึึง มีีบรรยากาศ

ระดัับมาก

		  2.51 - 3.50 หมายถึง มีีความเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้� อยู่่�ในระดัับปานกลาง

		  1.51 - 2.50 หมายถึง มีีความเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้� อยู่่�ในระดัับน้้อย

		  1.00 - 1.50 หมายถึง มีีความเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้� อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด 

	 4. ข้้อมููลเกี่่�ยวกับบรรยากาศองค์์การ

ที่่�ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิ

วิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis)

 

7. ผลการวิิจััย

	  1. บรรยากาศองค์์การของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุรีี ตามความคิิดเห็็นของบุุคลากรที่่�เป็็น

กลุ่่�มตััวอย่า่งโดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัดีี และรายด้้าน

อยู่่�ในระดัับดีีทุุกด้้าน ดัังแสดงในตารางที่่� 1

	ต ารางท่ี่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย     ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับ

บรรยากาศองค์ก์ารของ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี

 โดยภาพรวม และรายด้้าน

	

				ตั   วแปรตาม**	

(Dependent Variable)

5. ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับจากการวิิจััย

	 5.1 ทำำ�ให้้ทราบบรรยากาศองค์์การและ

ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�

	 5.2 ทำำ�ให้้ทราบบรรยากาศองค์์การที่่�

ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััย กรุุงเทพธนบุรีี

	 5.3 ผู้้�บริิหารและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�

ผลการวิิจััยมาใช้้เป็็นข้้อมููลในการพััฒนาบรรยากาศ

องค์ก์ารในปัจัจััยที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการเป็น็องค์ก์ารแห่ง่

การเรีียนรู้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

6. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 6.1 รููปแบบและตััวแปรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 การวิิจััยเร่ื่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพยากรณ์ ์

(Predictive Research) โดยมีบรรยากาศองค์์การ

ตามแนวคิดของ ลิิทวิิน และสตริิงเจอร์์ (Litwin 

and Stringer) ใน 9 ด้้าน เป็็นตัวแปรอิิสระ

(Independent Variable) คืือ 1) โครงสร้้างองค์ก์าร

 2) ความท้้าทายและความรัับผิิดชอบ 3) ความ

อบอุ่่�น4) การสนัับสนุุน 5) การให้้รางวััลและการ

ลงโทษ 6) ความขััดแย้้ง7) การปฏิิบััติิงานและความ

คาดหวััง 8) ความผููกพัันต่่อองค์์การ 9) ความเสี่่�ยง

ในงาน และความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ตาม

แนวคิดของ เซ็็งเก้้ (Senge) ใน 5 ด้้าน  เป็็นตัวแปร

ตาม (Dependent Variable) คืือ 1) ด้้านการเป็็น

บุุคคลที่่�รอบรู้้� 2) ด้้านการมีีแบบแผนความคิิด 3) 

ด้้านการสร้้างวิิสััยทัศน์์ร่่วมกััน 4) ด้้านการเรีียนรู้�

ร่่วมกัันเป็็นทีม และ 5) ด้้านการคิิดอย่่างเป็็นระบบ

	 6.2 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   6.2.1 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจัิัยเป็น็

บุุคลากร ในมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีี ประกอบ

ด้้วย ผู้้�บริิหาร อาจารย์์ และเจ้้าหน้้าที่่� จาก 16 คณะ

 ในปีีการศึึกษา 2561 รวมทั้้�งหมดจำำ�นวน 965 คน  

			    6.2.2 กลุ่่�มตััวอย่า่งในการวิิจััยเป็น็

บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี ประจำำ�ปีี

การศึึกษา 2561 โดยการเปิิดตารางกำำ�หนดขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่างของทาโร่่ ยามาเน่่ (Yamane, 1973, 

p.1088) ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง

จำำ�นวน 286 คน จากนั้้�นทำำ�การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น 

(Stratified Random Sampling) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�เป็็นผู้�บริิหาร จำำ�นวน 25 คน อาจารย์์ จำำ�นวน 250 

คน และเจ้้าหน้้าที่่� จำำ�นวน 11 คน 

	 6.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและเครื่�องมืือ

ท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ก า ร วิิ จัั ยครั้้  � ง นี้้� ใ ช้้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

(Questionnaire) เป็็นเครื่�องมืือในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล โดยแบ่่งแบบสอบถามออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่�  1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับ

สถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีลัักษณะ

เป็็นแบบเลืือกตอบ (Check List) ได้้แก่่ เพศ อายุุ 

ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� และประสบการณ์์

ในการทำำ�งานในมหาวิิทยาลััย

** From The Fifth discipline ; The art and practices of the learning organization, (pp. 6-11), by Senge, Peter M., 2006, New York :
 Boubleday/Currency.
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องค์์การทั้้�ง 4 ด้้านร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวน

หรืือทำำ�นายของความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�

ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี ได้้ร้้อยละ 56.30             

(R2  = 0.563) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

ดัังแสดงในตารางที่่� 4 

	ต ารางท่ี่� 4 การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ

แบบเป็็นขั้้�นตอนของบรรยากาศองค์์การที่่�ส่่งผลต่อ

ความ เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุรีี

** P<.01, * P<.05

	 จากค่่าสััมประสิิทธิ์์�ที่่�เป็็นของคะแนนดิบิ และ

ค่่ามาตรฐานตามตารางที่่� 4 สามารถเขีียนความสััมพัันธ์

เป็็นรููปสมการทำำ�นายได้้ดังนี้้�

	 สมการคะแนนดิบ Y = 0.904 + 0.323 

(TC) + 0.272 (RI) + 0.118 (OI) + 0.1 (ST)

	 สมการคะแนนมาตรฐาน Z = y  = 0.355 

(Z
TC

) + 0.318 (Z
RI
) + 0.131 (Z

OI
) + 0.097 (Z

st
)

	สำ ำ�หรัับบรรยากาศองค์์การของมหาวิทิยาลััย

กรุุงเทพธนบุรีี ด้้านความท้้าทายและความรัับผิิดชอบ   

ด้้านความอบอุ่่�น ด้้านการสนัับสนุุน ด้้านการให้้รางวััล

และการลงโทษ และด้้านการปฏิิบััติิงานและความคาด

หวััง    ไม่่ส่่งผลต่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีี เพราะไม่่มีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิจึึงไม่่ถููกคััดเลืือกเข้้าสมการ

8. สรุปผลการวิิจััย

	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับบรรยากาศ

องค์์การที่่�ส่่งผลต่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�

ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีสรุุปผลได้้ดังนี้้�

	 8.1 บรรยากาศองค์์การของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุรีี พบว่่า บุุคลากรที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง

มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับบรรยากาศองค์์การของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี โดยภาพรวมทั้้�ง 9 ด้้าน มีี

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน

พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับดีีทุุกด้้าน 

	 8.2 ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี พบว่่าบุุคลากรที่่�เป็็น   กลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับความเป็็นองค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีีโดยภาพ

รวมทั้้�ง 5 ด้้าน มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อ

พิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก

ทุุกด้้าน 

	 8.3 บรรยากาศองค์์การที่่�ส่่งผลต่อความเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี 

ที่่�ได้้รับการคััดเลืือกเข้้าสมการมีี 4 ด้้านเรีียงตามลำำ�ดับ

ความสำำ�คัญ คืือ ด้้านความขััดแย้้ง (TC) ด้้านความเสี่่�ยง

ในงาน (RI) ด้้านความผููกพัันต่อองค์์การ (OI) และด้้าน

โครงสร้้างองค์์การ (ST) ตามลำำ�ดับ โดยทั้้�ง 4 ด้้าน

สามารถร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนหรืือทำำ�นาย

ของความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุรีี  ได้้ร้้อยละ 56.30 (R
2
  = 0.563) อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01  สามารถเขีียนเป็็นรููป

สมการการทำำ�นาย ได้้ดังนี้้�

	 สมการคะแนนดิบ Y = 0.904 + 0.323 

	 2. ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี ตามความคิิดเห็็นของ

บุุคลากรที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างโดยภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุก
ด้้าน ดัังแสดงในตารางที่่� 2
	 ตารางท่ี่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย    ส่่วนเบี่่�ยง ส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดัับความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกับความเป็็น องค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีโดยภาพรวมและราย

ด้้าน

	 3. บรรยากาศองค์์การที่่�ส่่งผลต่่อความ

เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุุรีีจากการใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์การถดถอย

พหุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) โดยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ตาม

ข้้อตกลงเบื้้�องต้้นในการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณ

แบบเป็น็ขั้้�นตอนก่อ่น เพ่ื่�อทดสอบว่า่ตััวแปรต้้นหรืือ

ตััวแปรพยากรณ์์ทุุกตััวจะต้้องไม่่มีีความสััมพัันธ์์

กัันเองสููงเพ่ื่�อป้อ้งกัันปัญัหาความสััมพัันธ์ภ์ายในของ

ตััวแปรพยากรณ์ ์(Multicollinearity) โดยพิจิารณา

จากค่่าความคงทนของการยอมรัับ (Tolerance) 

เกณฑ์์ที่่�ใช้้คืือต้้องมากกว่่า 0.19 และค่่าปััจจััยการ

ขยายตัวของความแปรปรวน (Variance Inflation 

Factor : VIF) เกณฑ์์ที่่�ใช้้คืือ ต้้องไม่่เกิิน 5.3 (ลััดดา

วััลย์์ เพชรโรจน์์ และคณะ, 2555, หน้้า 277)และ

ผลจากการวิิเคราะห์์พบว่่าค่่าความคงทนของการ

ยอมรัับ (Tolerance) มีีค่่าระหว่่าง 0.366–0.735                 

ซึ่่�งมากกว่่าค่่าที่่�กำำ�หนดคืือ 0.19 และค่่าปััจจััยการ

ขยายตัวของความแปรปรวน (Variance Inflation 

Factor : VIF) มีีค่่าระหว่่าง 1.361–2.732 ซึ่่�งมีีค่่า

ไม่่เกิินตามที่่�กำำ�หนด คืือ 5.3 แสดงว่่าบรรยากาศ

องค์์การของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีทุุกด้้าน

เป็็นไปตามเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนดทำำ�ให้้ไม่่เกิิดปััญหาความ

สััมพัันธ์์กัันเองสููง (Multicollinearity) จึึงสามารถ

วิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอนได้้ ดััง

แสดงในตารางที่่� 3 

	ต าราง 3  ค่่า Tolerance และค่่า 

Variance Inflation Factor (VIF) ของบรรยากาศ

องค์์การของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีในแต่่ละ

ด้้าน

	 ผลจากการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ

แบบเป็็นขั้้�นตอนพบว่่าบรรยากาศองค์์การที่่�

ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีที่่�ได้้รับการคััดเลืือก

เข้้าสมการมีี 4 ด้้านเรีียงตามลำำ�ดับความสำำ�คัญ

คืือ ด้้านความขััดแย้้ง (TC) ด้้านความเสี่่�ยงในงาน

(RI) ด้้านความผููกพัันต่่อองค์์การ (OI) และด้้าน

โครงสร้้างองค์์การ (ST) ตามลำำ�ดับ โดยบรรยากาศ
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ระดัับมาก แต่่อย่่างไรก็็ตามควรคำำ�นึงถึึงประโยชน์์

ของการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ไปใช้้ให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการบริิหารจััดการ

องค์์กรด้้วย นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ 

พููมนเทร (Poomontre, 2005) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง 

ผลกระทบของมิิติิด้้านองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�กัับการ

พััฒนาประสิิทธิิภาพ โดยมีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อทบทวน

แนวคิดด้้านองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้เป็็นต้้นแบบ

ของภาคอุุตสาหกรรมอสัังหาริิมทรััพย์์ โดยเน้้น

ผลลััพธ์ที่่�จะได้้จากการนำำ�แนวคิดด้้านองค์์กรแห่่ง

การเรีียนรู้�ไปปฏิิบััติิ เพ่ื่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพการ

บริิหาร ประสิทิธิิภาพด้้านการเงินิ และประสิทิธิิภาพ

ด้้านการเพิ่่�มความรู้้� โดยใช้้ปัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น

ระดัับการเรีียนรู้้� สััมพัันธภาพภายในองค์์กร วิิธีี

การเข้้าถึึงความรู้้� ระบบการคิิด การสร้้างความรู้้�

ระบบรองรัับการเรีียนรู้� แรงจููงใจในการเรีียนรู้�

ประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้� และการประสานงาน

ระหว่่างหน่่วยงาน นอกจากนี้้� การ์์วิิน, เอ็็ดมอน

สััน และกิิโน (Garvin, Edmondson and Gino, 

2008) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง องค์์กรของคุุณเป็็นองค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้�หรืือไม่่ โดยมีการอ้้างอิิงแนวคิดของ

เซ็็งเก้้เกี่่�ยวกับวิินััย 5 ประการขององค์์กรแห่่งการ

เรีียนรู้� สรุุปได้้ว่า ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิ

ตามแนวคิิดด้้านองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� คืือ การที่่�

องค์์กรและบุุคลากรไม่่ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นของ

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� และการปรัับเปลี่่�ยนให้้ทันต่อ

สถานการณ์์ และการขาดการประเมิินองค์์กรด้้าน

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� และให้้แนวคิดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยว

กัับการสร้้างความรู้้� การได้้รับความรู้้� และการส่่ง

ผ่่านความรู้้�โดยการมองให้้เป็็นภาพรวม นอกจาก

นี้้�ผลการศึึกษาได้้เสนอปััจจััยของความเป็็นองค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้� 3 ปััจจััย คืือ 1) องค์์กรสนัับสนุุน

บรรยากาศความเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� มีีการ

ศึึกษาถึึงการเปิิดรัับแนวคิิดใหม่่ ๆ และการเปิิด

โอกาสให้้บุคลากรสะท้้อนความรู้้�สึึกของตนในการ

ทำำ�งาน 2) องค์์กรเน้้นการเรีียนรู้้�ให้้เป็็นกระบวน

การและนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ โดยมีการเก็็บข้้อมููล

สารสนเทศ วิิเคราะห์์ข้้อมููล ให้้การศึึกษาและฝึึก

อบรม และการส่่งผ่่านข้้อมููลกัน และ 3) ผู้้�นำำ�ให้้

ความสำำ�คัญในการเรีียนรู้�ของบุุคลากร โดยเป็็นแบบ

อย่่างและให้้การสนัับสนุุนให้้บุคลากรเห็็นถึงความ

สำำ�คัญของการเรีียนรู้� 

	 9.3 บรรยากาศองค์์การของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุรีีด้้านความขััดแย้้ง ด้้านความเสี่่�ยงใน

งาน ด้้านความผููกพัันต่อองค์์การและด้้านโครงสร้้าง

องค์์การ ส่่งผลต่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�

ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ

ว่่า บรรยากาศองค์์การเป็็นปัจจััยที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อ

บุุคลากรในองค์์การเน่ื่�องจาก บรรยากาศองค์์การ

ที่่�ดีีจะทำำ�ให้้ผลการปฏิิบััติิงานมีประสิิทธิิภาพมาก

ยิ่่�งขึ้้�นซึ่่�ง สมยศ นาวีีการ (2546) ได้้ศึกษาและ

พบว่่าบรรยากาศองค์์การที่่�ดีีจะส่่งผลให้้บุคลากรมีี

การทำำ�งานที่่�ดีีขึ้้�นและสิ่่�งที่่�สร้้างให้้เกิิดบรรยากาศที่่�

ดีีเหมาะสมแก่่การทำำ�งานได้้แก่่การมีีผู้้�บัังคัับบััญชา

ที่่�ดีี ดัังนั้้�น บรรยากาศองค์์การจึึงมีีความสำำ�คัญต่่อ

ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงาน จากผลการวิิจััย ครั้้�งนี้้�

พบว่่าปััจจััยบรรยากาศองค์์การ 4 ด้้าน ส่่งผลต่อ

ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุรีี น่่าจะสอดคล้้องกัับความเป็็นจริิง

เพราะทั้้�ง 4 ด้้านนี้้� ผู้้�บริิหารระดัับสููงสามารถเป็็น

ผู้้�กำำ�หนดแนวทางในการบริิหารได้้อย่่างจััดเจน

ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านความขััดแย้้ง ด้้านความเสี่่�ยงใน

(TC) + 0.272 (RI) + 0.118 (OI) + 0.1 (ST)

	 สมการคะแนนมาตรฐาน Z = y  = 0.355 

(Z
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) + 0.318 (Z
RI
) + 0.131 (Z
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) + 0.097 (Z

st
)

9. อภิิปรายผล

	 การวิิจััยเร่ื่�อง "บรรยากาศองค์์การที่่�

ส่่งผลต่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิทิยาลััยกรุุงเทพธนบุรีุี” สามารถนำำ�ผลการวิจัิัย

มาอภิิปรายตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ดังนี้้�

	 9.1 บรรยากาศองค์์การของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุุรีีโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี ทั้้�งนี้้�อาจ

เน่ื่�องมาจากมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีเป็็นสถาบััน

อุุดมศึึกษาเอกชนจึงมีีการบริิหารงานแบบยืืดหยุ่่�น

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านบุคลากร ทั้้�งที่่�เป็็นผู้�บริิหาร

 อาจารย์์ และเจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�บริิหารระดัับสููงซึ่่�งเป็็น

เจ้้าของมหาวิิทยาลััยจะให้้ความเมตตาดููแลเปรีียบ

เสมืือนคนในครอบครัวเดีียวกัน และพร้้อมที่่�จะ

ช่่วยแก้้ปัญหาต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้บุคลากรของ

มหาวิิทยาลััยมีความผููกพัันต่อองค์์การ รัักองค์์การ 

และมีีขวััญกำำ�ลัังใจที่่�ดีีที่่�จะทำำ�งานให้้กับองค์์การ ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับแนวคิดของนัักวิิชาการ สมยศ นาวีีการ

 (2546) ได้้ศึกษาและพบว่่าบรรยากาศขององค์์การ

ที่่�ดีีจะส่่งผลให้้บุคคลมีการทำำ�งานที่่�ดีีขึ้้�น สิ่่�งที่่�จะ

สร้้างให้้เกิิดบรรยากาศที่่�ดีีเหมาะสมแก่่การทำำ�งาน

ได้้แก่่ การมีีผู้้�บัังคัับบััญชาที่่�ดีี นอกจากนี้้�จากผล

การวิิจััยของ ศิิริินัันท์ แสงสิิงห์์ และจารุุณีี ผลพิทัักษ์์

 (2550) พบว่่ามหาวิิทยาลััยศรีนครินทรวิิโรฒมีี

บรรยากาศองค์์การโดยรวมและมีีความเป็็นองค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

		  9 .2 ความเ ป็็นองค์์การแห่่งการ

เรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััยกรุุง เทพธนบุรีีโดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีีได้้กำำ�หนดนโยบายให้้

เป็็นมหาวิิทยาลััยมืืออาชีีพ และเป็็นศููนย์์รวมของ

นัักวิิชาการที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์จากทุุก

สาขาวิิชาชีีพเพ่ื่�อสร้้างความโดดเด่่นในการเป็็น

มหาวิิทยาลััยมืืออาชีีพ เช่่นการส่่งเสริิมการกีีฬาให้้

เป็็นมืืออาชีีพ นอกจากนี้้�มหาวิิทยาลััยได้้เปิิดเรีียน

ในเกืือบทุกุสาขาวิชิาชีีพโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ในสาขา

วิิชาที่่�ขาดแคลน เช่่นแพทย์์ ทัันตแพทย์์ วิิศวกรรม

สาขาต่่างๆ พยาบาล เป็็นต้้น ซึ่่�งจะเป็็นแหล่่งรวม

หรืือศููนย์์รวมของอาชีีพต่างๆ ในมหาวิิทยาลััย

 โดยการสร้้างความเสมอภาคอย่่างเท่่าเทีียมให้้

กัับนัักศึึกษาทุุกคน มีีหอพัักไว้้สำำ�หรัับให้้นัักศึึกษา

ได้้พักอาศััยอย่่างเพีียงพอ โดยเฉพาะนัักศึึกษา

ที่่�มาจากต่่างจัังหวััด ดัังนั้้�นในมหาวิิทยาลััยจึงมีี

ความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องเป็็นองค์์การแห่่งการ

เรีียนรู้� และเป็็นเมืืองมหาวิิทยาลััยสำำ�หรัับบริิการ

อาจารย์์นัักศึึกษา ตลอดจนเจ้้าหน้้าที่่�จำำ�นวนมาก

ให้้เป็็นบุคคลากรที่่�มีีความรอบรู้้�และประสบการณ์์

ต่่างๆ ทัันต่อสถานการณ์์ต่่างๆ ในโลกยุุคดิจิิตอลอยู่่�

ตลอดเวลา ดัังนั้้�นมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีจึึงเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้�อยู่่�ในระดัับมากสอดคล้้อง

กัับงานวิจััยของ ศิิริินัันท์ แสงสิิงห์์ และ จารุุณีี ผล

พิิทัักษ์์ (2550) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ความสััมพัันธ์

ระหว่่างบรรยากาศองค์์การและองค์์การแห่่งการ

เรีียนรู้�กรณีีศึึกษามหาวิทิยาลััยศรีนครินิทรวิโิรฒ พบ

ว่่ามหาวิิทยาลััยศรีนครินทรวิิโรฒเป็็นองค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้อง

กัับงานวิจััยของพนานัันท์ โกศิินานนท์ (2551) 

ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องแนวทางการพััฒนาวิิทยาลััย

ราชพฤกษ์์สู่่�องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� พบว่่าองค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้�ของวิิทยาลััยราชพฤกษ์์โดยรวมอยู่่�ใน
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แห่่งการเรีียนรู้�และการขาดการประเมิินองค์์กรด้้าน

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� ดัังนั้้�นจึงกล่่าวสรุุปได้้ว่า การ

ที่่�มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีีจะเป็็นองค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้�ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น มหาวิิทยาลััย

และบุุคลากรจะต้้องตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นและ

เห็็นความสำำ�คัญขององค์์การแห่่งการเรีียนรู้�และจะ

ต้้องมีีการประเมิินมหาวิิทยาลััยด้้านองค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้�อยู่่�ตลอดเวลา

10.  ข้้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัิัย ผู้้�วิิจััยมีข้้อเสนอแนะทั่่�วไป 

และข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย ดัังนี้้�

	 1. ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

	อิ ทธิิพลของบรรยากาศองค์์การในด้้าน

ความขััดแย้้ง ด้้านความเสี่่�ยงในงาน ด้้านความ

ผููกพัันต่อองค์์การและด้้านโครงสร้้างองค์์การ

มีีผลต่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี ดัังนั้้�นผู้�บริิหารจึึงควร

เอาใจใส่่และให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกับบรรยากาศ

องค์์การในด้้านต่างๆ เหล่่านี้้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ด้้านความขััดแย้้ง ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานควรรัับ

ฟัังความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างแล้้วนำำ�ปัญหามาร่่วมกััน

แก้้ไขอย่่างเปิิดเผยและเป็็นธรรมในทุกปััญหาเพ่ื่�อ

สร้้างความสามััคคีของบุุคลากรในมหาวิิทยาลััยและ

เพิ่่�มคุุณภาพของความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียน

รู้้�มากขึ้้�น นอกจากนี้้�ควรเสริิมสร้้างและพััฒนา

ด้้านที่่�เหลืืออีีก 5 ด้้านให้้มีความเข้้มแข็็งและเป็็น

ที่่�ยอมรัับของบุุคลากร ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเป็็นการพััฒนา

บรรยากาศองค์์การของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�นต่อไป

	 2. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจเชิิง

นโยบายผู้�วิิจััยได้้มีข้้อเสนอแนะจากข้้อค้้นพบที่่�ได้้

จากการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้ดังนี้้�

	 1. บรรยากาศองค์์การของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพธนบุุ รีีโดยภาพรวมอยู่่� ในระดัับดีีเม่ื่�อ

พิิจารณารายด้้านพบว่า่ด้้านการสนัับสนุนุ มีีค่่าเฉลี่่�ย

น้้อยที่่�สุุด ดัังนั้้�นมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีีควรมีี

การจััดประชุุมชี้้�แจงเกี่่�ยวกับนโยบายการสนัับสนุุน

ในด้้านต่างๆ ของมหาวิิทยาลััย ตลอดจนเกี่่�ยวกับ

สวััสดิิการต่่างๆ ที่่�บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยจะได้้

รัับเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจให้้ตรงกัันระหว่่างผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงกัับผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเป็็นการสร้้าง

บรรยากาศองค์์การให้้ดีขึ้้�นและมีีความชััดเจนในการ

ปฏิิบััติิ

		  2. ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�

ของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุรีี โดยภาพรวมอยู่่�

ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้้าน

การเรีียนรู้�ร่่วมกัันเป็็นทีม มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด

 ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยควรให้้ความสำำ�คัญส่่งเสริิม

สนัับสนุุน และกำำ�หนดเป็็นนโยบายให้้บุคลากร

ของมหาวิิทยาลััยได้้มีการเรีียนรู้�ร่่วมกัันเป็็นทีม

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยการจััดอบรมเกี่่�ยวกับเร่ื่�อง

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััยที่่�ทัันสมััย

และให้้เน้้นในเร่ื่�องการเรีียนรู้�ร่่วมกัันเป็็นทีมอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพตลอดจนเม่ื่�อผ่่านการอบรมแล้้ว

จะต้้องมีีการติิดตามผลในเร่ื่�องนี้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอ

เพ่ื่�อสร้้างความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ

มหาวิิทยาลััยอย่่างแท้้จริิง

		  3. บรรยากาศองค์์การของมหาวิทิยาลััย

กรุุงเทพธนบุรีี ด้้านความขััดแย้้ง ด้้านความเสี่่�ยงใน

งาน ด้้านความผููกพัันต่อองค์์การ และด้้านโครงสร้้าง

งาน และด้้านโครงสร้้างองค์์การ ผู้้�บริิหารสามารถ

ตััดสิินใจได้้ทันสถานการณ์์และรวดเร็็วเพ่ื่�อป้้องกััน

ความเสีียหายที่่�จะเกิิดขึ้้�นกับองค์์กรสำำ�หรัับด้้าน

ความผููกพัันต่อองค์์การบุุคลากรส่่วนใหญ่่ย่่อมมีี

ความศรัทธาต่่อองค์์กรเพราะเป็็นแหล่่งเลี้้�ยงชีีพ

และครอบครัวจากค่่าตอบแทน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

งานวิจััยของ นุุชนาฏ หิินอ่อน (2553) ได้้ทำำ�การ

วิิจััยเร่ื่�อง ความสััมพัันธ์ระหว่่างบรรยากาศองค์์การ

กัับความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของสำำ�นัักงาน

ปลััดกระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศและการ

ส่ื่�อสาร พบว่่าโครงสร้้างองค์์การ มีีความสััมพัันธ์

กัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�อยู่่�ในระดัับปานกลาง

และสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ ปณิิตตา นราภิิรมย์์

ขวััญ (2559) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องการจััดการความรู้้�

มหาวิิทยาลััยในกำำ�กับรััฐและมหาวิิทยาลััยเอกชน 

พบว่่าด้้านโครงสร้้างองค์์การมีีความสััมพัันธ์กัับผล

การดำำ�เนิินการจััดการความรู้้�ซึ่่�งความเป็็นองค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้�นั้้�นสามารถสร้้างได้้หากผู้้�บัังคัับ

บััญชามีีความตั้้�งใจและมีีความมุ่่�งมั่่�นต้้องการให้้

หน่่วยงานเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้� สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของอาหมััด และมาริินาซ (Ahmad and 

Marinah, 2013) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�ององค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้�และความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรในโรงเรีียน

พบว่่าองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�และความมุ่่�งมั่่�นของ

องค์์กรมีีความสััมพัันธ์กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญและยััง

สอดคล้้องกัับงานวิจััยของอาตััก (Atak, 2011) ได้้

ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องความสััมพัันธ์ระหว่่างความมุ่่�งมั่่�น

ขององค์์การกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�พบว่่าความ

มุ่่�งมั่่�นขององค์์การเป็็นองค์์ประกอบที่่�ส่่งผลต่อความ

เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� นอกจากนี้้�บุุคลากร

ในองค์์การยัังมีีส่่วนสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้หน่่วยงานที่่�

ตนเองทำำ�งานอยู่่�มีความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียน

รู้้�ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััยของหลุุยบายตี้้� และคณะ

 (Ruibyte, L. et. al., 2016) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง

ค่่านิิยมขององค์์การโรงเรีียนในบริิบทขององค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้�พบว่่าครููสามารถรับรู้้�ถึึงองค์์การของ

ตนว่าเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ที่่�มีีศัักยภาพและ

ยัังสามารถระบุุถึึงอุุปสรรคในการพััฒนาโรงเรีียน

ในองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� ดัังนั้้�นผู้�บริิหารและ

บุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

ธนบุรีีควรร่่วมมืือกัันพัฒนาปััจจััยด้้านบรรยากาศ

องค์์การอย่่างจริิงจัังเพ่ื่�อจะทำำ�ให้้มหาวิิทยาลััยเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในขณะ

เดีียวกันยัังสอดคล้้องกัับงานวิจััยของเจษฏากร 

ทองแสวง (2553) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องแนวทางการ

พััฒนาองค์์กรสู่่�องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�กรณีีศึึกษา

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนดุสิิตพบว่่าปััจจััยโครงสร้้าง

องค์์กรเป็็นปัจจััยหนึ่่�งที่่�ส่่งผลที่่�สำำ�คัญของความเป็็น

พลวัตการเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนดุสิิต

 สำำ�หรัับความผููกพัันต่อองค์์กรนั้้�น ลิิม (Lim, 2003 

: pp.198-200) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องความสััมพัันธ์

ระหว่่างความผููกพัันองค์์กรกัับวััฒนธรรมองค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้�และความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน

ในองค์์กรเอกชนของประเทศเกาหลีีพบว่่าความ

ผููกพัันต่อองค์์กรมีีความสััมพัันธ์ทางบวกกัับด้้านการ

เรีียนรู้�วััฒนธรรมอยู่่�ในระดัับปานกลาง นอกจากนี้้�

การ์์วิิน, เอ็็ดมอนสัน, กิิโน (Garvin, Edmondson 

and Gino, 2008 : pp.211-216) ได้้ทำำ�การวิิจััย

เร่ื่�ององค์์กรของคุุณเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�หรืือ

ไม่่โดยใช้้แนวคิดของเซ็็งเก้้ เกี่่�ยวกับวิินััย 5 ประการ

ขององค์์การแห่่งการเรีียนรู้�พบว่่าเป็็นองค์์กรที่่�

บุุคลากรไม่่ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นขององค์์การ
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องค์์การ ส่่งผลต่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�

 ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยควรส่่งเสริิม สนัับสนุุน พััฒนา

บรรยากาศองค์์การ ทั้้�ง 4 ด้้าน ดัังกล่่าวข้้างต้้นเป็็น

พิิเศษ ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียน
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บทคัดย่อ

	 การวิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) พััฒนาตััว

บ่ง่ชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�บริหารสถานศึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้�นฐาน 2) 

ทดสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนของโมเดลความ

สััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้างตััวบ่่งชี้้� ที่่�พััฒนาขึ้้�นกับข้้อมููล

เชิิงประจัักษ์์ และ 3) ระบุุองค์์ประกอบ ตััวบ่่งชี้้� และ

พฤติิกรรมบ่่งชี้้� ที่่�มีีค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง

หรืือค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 

โดยใช้้วิธีีการวิจััยเชิิงปริิมาณ 

ผลการวิจััยพบว่่า

	 1) ตััวบ่่งชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึึกษาขั้้�นพื้�นฐาน มีี 12 ตััวบ่่งชี้้� จำำ�แนกได้้ 4 องค์์

ประกอบ คืือ องค์์ประกอบความร่่วมมืือ 3 ตััวบ่่งชี้้� 

องค์ป์ระกอบความรู้้�ดิิจิิตอล 3 ตััวบ่ง่ชี้้� องค์ป์ระกอบ

วิิสััยทััศน์์ดิิจิิตอล 3 ตััวบ่่งชี้้� และองค์์ประกอบการ

สื่่�อสาร 3 ตััวบ่่งชี้้� พฤติิกรรมบ่่งชี้้�ที่่�ใช้้ในการวิจััย

 60 พฤติิกรรมบ่่งชี้้�  ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าสััมประสิิทธิ์์�

การกระจายเหมาะสมตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ คืือ มีี

ค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่า 3.00 และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การกระ

จายเท่่ากัับ/น้้อยกว่่า 20 %

	 2) โมเดลมีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิง

วัวันรับ 15 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563

ประจัักษ์์ พิิจารณาได้้จากค่่าไคสแควร์์ (X2) เท่่ากัับ 

7.863 ค่่าองศาอิิสระ (df) เท่่ากัับ 6 ( X2/df = 1.31) 

ค่่านััยสำำ�คัญทางสถิติิ (P-value) เท่่ากัับ 0.248 ค่่า

ดััชนีวััดระดัับความสอดคล้้อง (GFI) เท่่ากัับ 0.998 

ค่่าดััชนีวััดระดัับความสอดคล้้องที่่�ปรัับแก้้แล้้ว

(AGFI) เท่่ากัับ 0.973 และค่่าความคลาดเคลื่่�อน

ในการประมาณค่าพารามิิเตอร์์ (RMSEA) เท่่ากัับ 

0.022

คำำ�สำำ�คัญ : ตััวบ่่งชี้้�, ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอล , ผู้้�บริหาร

สถานศึกษา

ABSTRACT

	 The objectives this dissertation were 

as follows: 1) to develop the digital leadership 

indicators of school administrators under 

Office of the Basic Education Commission, 2) 

to test the balancing of the digital leadership 

indicators model developed from empirical 

data of school administrators under Office 

of the Basic Education Commission, and 

3) to indicate factors, indicators and 

indicator behaviors with construct validity 

or composition weight according to the 

specified criteria. 

	 The results of the study were 

found that:

	 1) There were 12 digital leadership 

indicators of school administrators under 

Office of the Basic Education Commission 

classified by 4 factor dimensions in structural 

relation model: 3 indicators in Collaboration 

elements, 3 indicators in Digital literacy 

elements, 3 indicators in Digital Vision 

elements and 3 indicators in Communication 

elements.  The 60 behaviors indicators used 

in the research had appropriate average 

value and distribution coefficient allocated 

in every structural relationship model which 

according to the criteria set, the average 

was higher than 3.00 and the distribution 

coefficient was equal or lower than 20%  

	 2.	 The measurement model of each 

component developed from the theory and 

research was positively consistent with the 

empirical data;  X2 = 7.863, df = 6 (X2 /df = 

1.31), P-value = 0.248, GFI = 0.998, AGFI = 

0.973, and RMSEA = 0.022

	

Keywords: Indicator, Digital Leadership, 

School Administrator

1. บทนำำ�

	ปั ัจจุุบัันโลกของเราได้้มีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็ว กระแสโลกาภิิวััฒน์์ทำำ�ให้้เกิิดความ

ผัันผวนของโลก พลวััตของโลกมีีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างก้้าวกระโดดเมื่่�อมีีดิิจิิตอลเข้้ามาเปลี่่�ยนแปลง

โลก ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบทางด้้านเศษฐกิิจ ด้้านการ

เงิิน ด้้านความรู้้� ด้้านเทคโนโลยี ด้้านสังคมและ

วััฒนธรรม มีีการใช้้เทคโนโลยีดิิจิิตอลเข้้ามามีีส่่วน

ในการแข่่งขัันธุรกิจอย่่างรุุนแรง ประเทศจึึงหลีีก

เลี่่�ยงไม่่ได้้ในการเข้้าสู่่�ยุคเศรษฐกิิจดิิจิิตอล ในยุคที่่�

การดำำ�เนิินชีวิิตของเราล้้วนเกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี

ดิิจิิตอลมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ เช่่นการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต

อุุปกรณ์์ต่่างๆ เมื่่�อทุุกอย่่างเข้้าสู่่�โลกของเทคโนโลยีี

ดิิจิิตอล ประเทศไทยจึึงหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ที่่�จะเข้้าสู่่�

ยุุคแห่่งเศรษฐกิิจดิิจิิตอล (ปิิยวรรณ ปนิิทานเต, 

2559) อนุุสรา อนุุวงค์์ (2558) กล่่าวว่่า เศรษฐกิิจ
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ดิิจิิตอลก่่อให้้เกิิดปััญหาในด้้านสังคม สัังคมที่่�มีี

การใช้้เทคโนโลยี จะมีีความเสี่่�ยงสููงในการปลีีกตััว

ของประชาชน และยัังมีีความเสี่่�ยงในระบบความ

ปลอดภััยข้้อมููล เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีี ควรพัฒนาทัักษะของแรงงานให้้มีความ

รู้้�ความเข้้าใจในด้้านเทคโนโลยี เพื่่�อสร้้างความพร้้อม 

กัับแรงงานภายในประเทศ และคำำ�นึงผลที่่�ตามมาทั้้�ง

ทางด้้านเศรษฐกิจิสัังคม อติิพร เกิดิเรืือง (n.d.) กล่า่ว

วถึึงการปรัับตัวของระบบราชการกับภาคสัังคม และ

ระบบการศึกษา พบว่่า ระบบราชการนั้้�นยัังจััดเป็็น

ระบบสัังคมที่่�มีีแนวคิิดการต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลง

เป็น็ทุนเดิิมอยู่่�แล้้ว แต่ค่วามพยายามที่่�เปลี่่�ยนแปลง

บริการของภาครััฐด้้วยการใช้้ระบบอิเล็็กทรอนิิกส์์

ไปสู่่�ยุุคดิิจิิทััลก็ยัังไม่่สามารถปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิด

ในการให้้บริการและมีีความพยายามรัักษารููปแบบ

ดั้้�งเดิิมไว้้นั้้�น เอกชััย กี่่�สุุขพัันธ์์ (2559) กล่่าวว่่า การ

เปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีปััจจุุบัันและที่่�กำำ�ลัังจะ

เกิิดขึ้้�นในอนาคตมีอััตราการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว

มากเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับการเปลี่่�ยนแปลงในอดีีตที่่�

ผ่่านมาซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อการบริิหารจััดการสถาน

ศึึกษาเป็็นอย่่างมาก ดัังนั้้�นในฐานะผู้้�บริหารสถาน

ศึึกษาจึึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องเปลี่่�ยนทัศนคติิและ

แนวคิิดการบริหารของตนเองให้้ทันต่่อสถานการณ์์

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้สถานศึึกษา

มีีความทัันสมัยสามารถบริหารจัดการสถานศึกษา

ได้้อย่่างมีีคุุณภาพในทุกๆด้้าน ยุุคดิิจิิทััล คืือ ยุุคขอ

งอิิเลคโทรนิคส์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีที่่�มีีความ

รวดเร็็วในการสื่่�อสารการส่่งผ่่านข้้อมููลความรู้้�ต่่างๆ

ที่่�มีีอยู่่�ในสัังคมไม่่ว่่าจะเป็็นข่่าวสาร ภาพหรืือวิิดีีโอ

ที่่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างรวดเร็็วทุุกที่่�และทุุก

เวลาดิิจิิทััลเทคโนโลยีีมีีผลกระทบต่่อการบริิหาร

งานของสถานศึกษาในด้้านต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการ

บริหารงานวิิชาการ การจััดการเรีียนการสอน การ

บริหารทรััพยากรบุคคล การบริหารอาคารสถานที่่�

และสภาพแวดล้้อม การบริหารกิจการนักเรีียน และ

การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน ซ่ึ่�งงานของสถาน

ศึึกษาในทุกด้้านจะต้้องมีีระบบจัดการฐานข้้อมููล

ของสถานศึึกษาเพื่่�อการตััดสิินใจในการบริิหารงาน

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่าง

ยิ่่�งที่่�ต้้องใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

 ICT (Information and Communication 

Technology) มาใช้้เพื่่�อสร้้างระบบฐานข้้อมููล

เพื่่�อการบริหารและการจัดการความรู้้�ในงานด้้าน

ต่่างๆตามที่่�กล่่าวมาแล้้วของสถานศึึกษา ในการ

บริหารด้้านอื่่�นไม่่ว่่าจะเป็็นการบริหารงานบุคคล 

การบริหารกิจการนักเรีียน การบริหารงบประมาณ

การเงิิน งานธุรการ งานอาคารสถานที่่�และสภาพ

แวดล้้อมตลอดจนงานความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน เหล่่า

นี้้�สถานศึึกษาจะต้้องสร้้างระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อการ

บริหารต้้องนำำ�เทคโนโลยีคีอมพิิวเตอร์แ์ละเครืือข่า่ย

 มาใช้้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่่างเหมาะ

สมกัับยุุคสมัยอย่่างคุ้้�มค่่า การบริิหารสถานศึึกษา

ในยุุคดิิจิิทััลนั้้�นอาจจะเกิิดปััญหาด้้านโครงสร้้าง

พ้ื้�นฐานไม่่ว่่าจะเป็็น Hardware Software หรืือ 

Network ต่่างๆ รวมทั้้�งความรู้้�ความสามารถของผู้้�

เกี่่�ยวข้้องไม่่ว่่าจะเป็็นครูู อาจารย์์ บุุคลากรทางการ

ศึึกษา นัักเรีียน และปััญหาการใช้้เทคโนโลยีี ICT 

ที่่�ไม่่เหมาะสม ผู้้�บริหารจำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้�ความ

เข้้าใจเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีการสื่่�อสารและเทคโนโลยีี

คอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อให้้สามารถที่่�จะเลืือกใช้้กับการ

บริหารสถานศึกษาให้้ได้้อย่่างเหมาะสม คุ้้�มค่่าและ

เพีียงพอต่่อการใช้้งาน 

	สำ ำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้�น

ฐาน (2560) กล่่าวในหัวข้้อแนวทางพััฒนาทัักษะ

ด้้านดิจิิทััลของข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐ เพื่่�อ

การปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรััฐบาลดิจิิทััล มีีมติิให้้กำำ�หนด

เรื่่�อง “การปรัับเปลี่่�ยนภาครััฐเป็น็รััฐบาลดิจิิทััล”เป็น็

หนึ่่�งในประเด็็นจุดเน้้นการพัฒนาภาครััฐที่่�สำำ�คัญ

ที่่�จะนำำ�การพัฒนาข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐ

 มาใช้้เป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนในระหว่่างปีีพ.ศ. 2561 

– 2565 ภายใต้้วิสััยทััศน์์การพัฒนาประเทศไทยไป

สู่่� “ดิิจิิทััลไทยแลนด์์” การปรัับเปลี่่�ยนภาครััฐเป็็น

รััฐบาลดิจิิทััล” ได้้มีการให้้คำำ�นิยามไว้้ในยุุทธศาสตร์์

ที่่� 4 ของแผนพัฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

 โดยที่่�ในระยะเริ่่�มต้้นของการขับเคลื่่�อนภาครััฐไปสู่่�

การเป็็นรััฐบาลดิจิิทััลให้้บรรลุความสำำ�เร็็จนั้้�น ต้้อง

อาศััยความพร้้อมของบุุคลากรภาครััฐใน 2 กลุ่่�ม

 ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�บริหารระดัับสูงของ ส่่วนราชการ

ที่่�มีีความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านดิจิิทััลภาครััฐผู้้�ซ่ึ่�งสามารถ

กระตุ้้�นและผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในเชิิง

นโยบาย รวมถึึงรููปแบบและกระบวนการทำำ�งาน

ขององค์์กรด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์

ใช้้ และ (2) กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

 (Technology Specialists) ผู้้�ซ่ึ่�งมีีทัักษะที่่�เหมาะ

สมที่่�จะสนับสนุุนการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้

ในกระบวนการทำำ�งานและการให้้บริการของหน่่วย

งานอย่่างไรก็ตาม “ผู้้�นำำ�ด้้านดิจิิทััลภาครััฐ” ใน

ปััจจุุบัันยัังมีีจำำ�นวนไม่่มากนััก ดัังจะเห็็นได้้จำำ�นวน

หน่่วยงานภาครััฐที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการ

ทำำ�งานหลััก (Core Business Process) และการ

ให้้บริการประชาชนพร้้อมทั้้�งสร้้างความเชื่่�อมโยง

ด้้านข้้อมููลและการให้้บริิการระหว่่างหน่่วยงาน

ด้้วย การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้อย่่างเต็็มรููป

แบบและเกิิดผลอย่่างเป็็นรูปธรรมมีีไม่่มากนััก และ

เมื่่�อพิิจารณาจากจำำ�นวนผู้้�บริหารระดัับสูงภาครััฐ

ที่่�ได้้รัับการพัฒนาทัักษะด้้านดิจิิทััลในกระทรวง/

กรมต่่าง ๆ พบว่่า มีีผู้้�ผ่่านการฝึึกอบรมหลัักสููตรใน

ลัักษณะดัังกล่่าว อาทิิ หลัักสููตรผู้้�บริหารเทคโนโลยีี

สารสนเทศระดัับสูง (Chief Information Officer 

: CIO) และยัังอยู่่�ในราชการไม่่มาก หน่่วยงานภาค

รััฐยัังขาดการเตรียมบุุคลากรเพื่่�อสานต่่อภารกิจ

ของผู้้�นำำ�ด้้านดิจิิทััลของหน่่วยงาน หากภาครััฐไม่่

เร่่งสร้้างและเตรียมบุุคลากรกลุ่่�มนี้้� การขับเคลื่่�อน

ภาครััฐไปสู่่� การเป็็นรััฐบาลดิจิิทััลอาจชะงัักงัันและ

ไม่่เกิิดผลสำำ�เร็็จตามที่่�คาดหวััง (Willson, n.d., 

อ้้างถึึงใน วิิโรจน์์ สารรััตน, 2557) ให้้ทัศนะว่่า 

สัังคมใหม่่ต้้องการผู้้�นำำ�แบบใหม่่สัังคมแบบใหม่่นั่่�น

คืือ สัังคมความรู้้� (knowledge society) สัังคม

สารสนเทศ (information society) หรืือสัังคม

เกี่่�ยวกัับเครืือข่่าย (network society) ที่่�มีีการเกิิด

ขึ้้�นของสารสนเทศอย่า่งรวดเร็็วและอย่า่งกว้้างขวาง

มีีความเป็็นโลกาภิิวััตน์์และความเป็็นดิจิิตอลสูง

 มีีความสััมพัันธ์์แนวราบ หรืือแบบกระจายแทนที่่�

ความสัมัพัันธ์ใ์นแนวตั้้�งหรืือแบบสั่่�งการ เป็น็สังคมให้้

ที่่�ต้้องการภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอล (digital Leadership) 

ดัังนั้้�น ผู้้�บริหารสถานศึกษาจึึงเป็น็ส่ว่นสำำ�คัญในการ

พััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ที่่�เป็็นอนาคตของชาติิ เพื่่�อ

เข้้าสู่่�โลกดิิจิิตอลในอนาคตด้้วยความก้้าวหน้้า การ

วิิจััยเพื่่�อพััฒนาตััวบ่ง่ชี้้� (Indicator Development) 

เป็็นโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้างของตััวบ่่งชี้้�ที่่�

อาจใช้้เป็น็แนวทางการปฏิบัิัติิงานหรืือเป็น็มาตรฐาน

ในการปฏิิบััติิภาวะผู้้�นำำ�หรืืออาจใช้้เป็็นเครื่่�องมืือใน

การประเมิินภาวะผู้้�นำำ� (Leadership Assessment) 

ที่่�มีีความเป็็นรูปธรรมชััดเจน มีีความเฉพาะเจาะจง

ได้้ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้าง

ของตััวบ่่งชี้้�จะให้้คำำ�ตอบที่่�ช่่วยสร้้างความเป็็นรูป

ธรรม ความชััดเจน และความเฉพาะเจาะจงให้้กับ

ประเด็็นหรืือตััวแปรที่่�วิิจััยได้้ จากการหาคำำ�ตอบจาก

คำำ�ถามอย่่างเป็็นระบบ จากการศึกษาวรรณกรรมที่่�

เกี่่�ยวข้้อง (Related Literature Review) ที่่�ถืือเป็็น

จุุดเริ่่�มต้้นที่่�สำำ�คัญ จากเหตุุผลดังกล่่าว แสดงให้้เห็็น

ถึึงความสำำ�คัญของผู้้�บริหารสถานศึกษาซ่ึ่�งเป็น็ผู้้�นำำ�ที่่�

มีีส่่วนในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา มีีส่่วนในการ

พััฒนาประเทศชาติิ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ศึกษาเกี่่�ยวกัับการ

วิิเคราะห์ห์าองค์ป์ระกอบของภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของ

ผู้้�บริหารสถานศึกษา สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการ
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การศึกึษาขั้้�นพื้�นฐาน จากนักัวิิชาการ และการศึกึษา

เอกสารที่่�สำำ�คัญที่่�หลากหลาย เพื่่�อนำำ�ไปทดสอบตัว

บ่ง่ชี้้�กัับข้้อมููลเชิิงประจักัษ์ ์ว่า่องค์ป์ระกอบหลัักของ

ประเด็็นหรืือตััวแปรที่่�วิิจััยมีีอะไรบ้้าง ตััวบ่่งชี้้�ของ

แต่่ละองค์์ประกอบหลััก มีีอะไรบ้้าง และพฤติิกรรม

บ่ง่ชี้้� (วิิโรจน์ ์สารรััตนะ, 2557)  เพื่่�อที่่�จะได้้นำำ�โมเดล

ไปใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการ ในโลกยุุค

ดิิจิิตอล ที่่�เป็็นประโยชน์์กัับสถานศึกษา สำำ�นักงาน

เขตพื้�นที่่�การศึกษา สำำ�นักงานศึกษาธิิการจังหวััด 

สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน และ

กระทรวงศึึกษาธิิการ ได้้นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการ 

กำำ�กับดูแล ติิดตาม และใช้้เพื่่�อประกอบการตัดสิินใจ

 สู้้�การพัฒนาโปรแกรมของผู้้�บริหารสถานศึกษา ใน

การเรีียนรู้้�และการฝึึกอบรม และส่่งผลให้้ผู้้�บริหาร

สามารถพัฒนาสถานศึกษาไปสู่่�เป้้าประสงค์์คืือมุ่่�ง

เน้้นพัฒนาคุุณภาพของผู้้�เรีียน ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์

ในการพัฒนาประเทศชาติิต่่อไป

	 จากความสำำ�คัญของปััญหาการวิจััยดััง

กล่่าวถืือเป็็นปััญหาเร่่งด่่วนที่่�ต้้องมีีการพัฒนาตััวบ่่ง

ชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอล เพื่่�อให้้ทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ของยุุคเศรษฐิิกิิจดิิจิิตอล หากปล่่อยไว้้โดยไม่่

ทำำ�การวิจััย และนำำ�มาผลมาใช้้แก้้ปััญหาก็็จะเพิ่่�ม

ความลุุกลามบานปลายในวงกว้้าง เพราะไม่่ทัันต่่อ

เหตุุการณ์์และเป็็นวาระเร่่งด่่วนของชาติิ ซ่ึ่�งยากต่่อ

การแก้้ไข หากได้้ทำำ�วิจััยเรื่่�องนี้้�แล้้วนำำ�ผลการวิิจััย

มาใช้้จะช่่วยแก้้ปััญหาและนำำ�พาประเทศไทยเข้้าสู่่�

เศรษฐกิิจดิิจิิตอล ได้้อย่่างมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน

และจากการทบทวนเอกสาร งานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พบว่่า ยัังไม่่มีีการทำำ�ตัวบ่่งชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของ

ผู้้�บริหารสถานศึกษาขั้้�นพื้�นฐานเท่่าที่่�ควร ดัังนั้้�นผู้้�

วิิจััยในฐานะที่่�เป็็นครููเทคโนโลยีสารสนเทศ จึึงได้้

สนใจทำำ�การศึึกษาตััวบ่่งชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�

บริหารสถานศึกษา สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิิการ เพื่่�อนำำ�

ผลการวิจััยไปใช้้ในการแก้้ปััญหาภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอล

เพื่่�อพััฒนาตนเอง และพััฒนาหน่่วยงาน และ

สามารถนำำ�วิจััยไปใช้้วางแผน ส่่งผ่่านไปยัังผู้้�กำำ�หนด

นโยบาย หรืือหาแนวทางเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอล

ในสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน   

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ต่่อไป

	 2. วััตถุประสงค์์ของการวิจััย

	 1. เพื่่�อพััฒนาตััวบ่ง่ชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของ

ผู้้�บริหารสถานศึกษา สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน

	 2. เพื่่�อทดสอบความสอดคล้้องกลมกลืืน

ของโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้าง ตััวบ่่งชี้้�

ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�บริหารสถานศึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้�นฐานที่่�

พััฒนาขึ้้�นกับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	 3. เพื่่�อระบุุองค์์ประกอบตัวบ่่งชี้้� และ

พฤติิกรรมบ่่งชี้้� ที่่�มีีค่่าความตรงเชิิงโครงสร้้าง หรืือ

ค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

	 3. ขอบเขตการวิจััย

การวิจััยเรื่่�องตััวบ่่งชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�บริหาร

สถานศึกษา สัังกััดคณะกรรมการการศึกษาขั้้�นพื้�น

ฐาน ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดขอบเขตการวิจััย ไว้้ดังนี้้�

	 1. ขอบเขตด้้านประชากร ประชากร

และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในงานวิจััยในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�

บริหารสถานศึกษา สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิิการ จำำ�นวน 

31,770 คน ปีี 2557

	 2. กลุ่่�มตััวอย่า่ง ได้้แก่ ่ผู้้�บริหารสถานศึกษา

ขั้้�นพื้�นฐาน สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้้�นพื้�นฐานปีีการศึกษา 2557 จำำ�นวน 660 คน ใช้้วิธีี

การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม (Cluster sampling) 

แบบจำำ�เพาะเจาะจง (Proportional Stratified 

Random Sampling) และกำำ�หนดการประมาณ

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้กฏอััตราส่่วนระหว่่าง

จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง กัับจำำ�นวนพารามิิเตอร์์ 20 : 

1 ตามแนวคิิด Hair และคณะ (2006) และแนวคิิด

 Gold (1980 อ้้างถึึงในนงลัักษณ์์  วิิรััชชัย, 2542) 

มีีจำำ�นวนพารามิิเตอร์์ 33 พารามิิเตอร์์ 

	 3. ชอบเขตด้้านเนื้้�อหา ประกอบด้้วย 4 

องค์์ประกอบและ 12 ตััวบ่่งชี้้� ดัังนี้้� 

	 1) องค์ป์ระกอบความร่ว่มมืือ ประกอบด้้วย

 3 ตััวบ่่งชี้้� ได้้แก่่ 1.1) แบ่่งปัันข้้อมููลข่่าวสาร 1.2) 

ความรัับผิดชอบ 1.3) การแก้้ไขปััญหา 

	 2) องค์์ประกอบความรู้้�ดิิจิิตอล ประกอบ

ด้้วย 3 ตััวบ่่งชี้้� ได้้แก่่ 2.1) เข้้าใจดิิจิิตอล 2.2) การ

ใช้้ดิจิิตอล 2.3) การรู้้�สารสนเทศ  

	 3) องค์ป์ระกอบวิสัิัยทััศน์ดิ์ิจิิตอล ประกอบ

ด้้วย 3 ตััวบ่ง่ชี้้� ได้้แก่ ่3.1) การสร้้างวิิสััยทััศน์ดิ์ิจิิตอล

 3.2) การเผยแพร่่วิิสััยทััศน์์ดิิจิิตอล 3.3) การปฏิิบััติิ

ตามวิิสััยทััศน์์ดิิจิิตอล

	 4) องค์ป์ระกอบการสื่่�อสาร ประกอบด้้วย 3 

ตััวบ่่งชี้้� ได้้แก่่ 4.1) ทัักษะการสื่่�อสาร 4.2) ทััศนคติิ

ในการสื่่�อสาร 4.3) ชััดเจนในการสื่่�อสาร

	 ภาพที่่�1 โมเดลสมมติิฐานความสััมพัันธ์์

เชิิงโครงสร้้างตััวบ่่งชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�บริหาร

สถานศึกษาสัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้้�นพื้�นฐาน	

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิจััย

	 การวิิจััยเรื่่�อง “ตััวบ่่งชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอล

ของผู้้�บริหารสถานศึกษา สัังกััดสำำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน” นี้้�เป็็นการวิจััยเชิิง

ปริิมาณ (Quantitative Research) มีีวััตถุุประสงค์์ 

1) เพื่่�อพััฒนาตััวบ่่งชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�บริหาร

สถานศึกษา สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึึกษาขั้้�นพื้�นฐาน 2)  เพื่่�อทดสอบความสอดคล้้อง

กลมกลืืนของโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้าง

ตััวบ่่งชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�บริหารสถานศึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน

ที่่�พััฒนาขึ้้�นกับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 3) เพื่่�อระบุุองค์์

ประกอบของ ตััวบ่่งชี้้� และพฤติิกรรมบ่่งชี้้� ที่่�มีีค่่า

ความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง หรืือค่่าน้ำำ��หนัักองค์์

ประกอบตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด โดยมีีรายละเอีียดดััง

ต่่อไปนี้้�

	 4.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 1. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�

บริหารสถานศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน สัังกััดสำำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้้�นพื้�นฐานปีีการศึกษา 2557 

รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 31,770 คน (สำำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน, 2557)

	 2. กลุ่่�มตััวอย่า่ง ได้้แก่ ่ผู้้�บริหารสถานศึกษา

ขั้้�นพื้�นฐาน สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้้�นพื้�นฐานปีีการศึกษา 2557 จำำ�นวน 660 คน ใช้้วิธีี

การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม (Cluster sampling) 

แบบจำำ�เพาะเจาะจง (Proportional Stratified 

Random Sampling) และกำำ�หนดการประมาณ

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้กฏอััตราส่่วนระหว่่าง
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จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง กัับจำำ�นวนพารามิิเตอร์์20: 1 

ตามแนวคิิด Hair และคณะ (2006) และแนวคิิด 

Gold (1980 อ้้างถึึงในนงลัักษณ์์ วิิรััชชัย, 2542) 

	 4.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	ต อนที่่� 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้้�

ตอบแบบสอบถาม ลัักษณะเครื่่�องมืือเป็น็แบบตรวจ

สอบรายการ (check list) ตอนที่่� 2 แบบสอบถาม

ความสอดคล้้องตััวบ่่งชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�

บริหารสถานศึกษา สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน ลัักษณะเครื่่�องมืือเป็น็มาตรวัด

แบบประเมิินค่่า (rating scale) 5 ระดัับ ข้้อคำำ�ถาม 

60 ข้้อ ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.93 ด้้วยวิิธีีของครอ

นบาค (Cronbach)

	 4.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1. ส่่งหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ในการ

ตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถามถึึงผู้้�บริหาร

สถานศึกษาที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างทางไปรษณีีย์์ และ

แบบสอบถามอิิเล็็คทรอนิิกส์์ 

	 2. ตรวจสอบและคััดแยกแบบสอบถาม

ที่่�สมบููรณ์์เพื่่�อนำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้รัับไปทำำ�การ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลในขั้้�นตอนต่่อไปจนได้้รัับจำำ�นวน

แบบสอบถามขั้้�นต่ำำ��คืือร้้อยละ 97 ของแบบสอบถาม

ทั้้�งหมด 

	 4.4 การวิเคราะห์์ข้้อมููลและเกณฑ์์การ

แปลความ

	 1. การวิเคราะห์์ข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างโดยใช้้ค่่าความถี่่� และค่่าร้้อยละ  

	 2. การวิเคราะห์ข์้้อมููลเกี่่�ยวกับัความเหมาะ

สมของตััวบ่่งชี้้� โดยวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ย

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การกระจาย โดยใช้้เกณฑ์์ค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับหรืือมากกว่่า 3.00 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การก

ระจายเท่่ากัับหรืือน้้อยกว่่า 20% 

	 3. การวิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 

(confirmatory factor analysis) โดยการทดสอบ

ความสอดคล้้องกลมกลืืนของโมเดลโครงสร้้างองค์์

ประกอบและกำำ�หนดน้ำำ��หนัักตััวแปรย่อ่ยที่่�ใช้้ในการ

สร้้างตััวบ่ง่ชี้้�กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ ์โดยการวิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอันดับสาม (Third Order 

Confirmatory Factor Analysis) การวิิเคราะห์์

จึึงแยกเป็็นสองขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนแรกเป็็นการ

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยันอันดับหนึ่่�ง (First 

Order Confirmatory Factor Analysis) ขั้้�นที่่�สอง

เป็็นการวิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยันอันดับสอง 

(Second Order Confirmatory Factor Analysis) 

5. สรุุปผลการวิจััย

	 1. ตััวบ่่งชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�บริหาร

สถานศึกษาสัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้้�นพื้�นฐานของทุุกตััวบ่่งชี้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง

 4.21 – 4.41 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การกระจายอยู่่�

ระหว่่าง 16.29 – 19.95  ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นตัว

บ่่งชี้้�ที่่�มีีความเหมาะสมสามารถคัดสรรไว้้ในโมเดล

ความสััมพัันธ์เ์ชิิงโครงสร้้างทุุกตััวเนื่่�องจากมีีค่า่เฉลี่่�ย

เท่่ากัับหรืือมากกว่่า 3.00 และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�

การกระจายเท่่ากัับหรืือต่ำำ��กว่่า 20% 

	 2. โมเดลการวัดของแต่่ละองค์์ประกอบ

ที่่� พััฒนาขึ้้�นจากทฤษฎีีและผลการวิจััยมีีความ

สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ดีีมากแสดงว่่า

พฤติิกรรมตััวบ่่งชี้้�ทั้้�ง 60 ตััวเป็็นพฤติิกรรมตััวบ่่งชี้้�

ที่่�สำำ�คัญของภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�บริหารสถาน

ศึึกษาสัังกััดคณะกรรมการการศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน 

	 3.  โดยสรุปค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ 

(Factor Loading) ขององค์์ประกอบ ค่่าน้ำำ��หนัักตััว

บ่่งชี้้�ของแต่่ละตััวบ่่งชี้้� และค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ

ของพฤติิกรรมตััวบ่่งชี้้�ทั้้�งหมด 60 พฤติิกรรมตััวบ่่ง

ชี้้� มีีค่่าเป็็นบวกซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดและ

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 ทุุกค่่าแสดงให้้

เห็็นว่่าโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้างพฤติิกรรม

ตััวบ่่งชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�บริหารสถานศึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน

 ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบหลััก 12 ตััวบ่่งชี้้� 

และ 60 พฤติิกรรมตััวบ่่งชี้้� สามารถใช้้วัดภาวะผู้้�นำำ�

ดิิจิิตอลของผู้้�บริหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน ได้้อย่า่งมีีความ

ตรงเชิิงโครงสร้้างซึ่่�งประกอบด้้วยภาวะที่่�สำำ�คัญ และ

จำำ�เป็น็ในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงในภาวะผู้้�นำำ�

ดิิจิิตอล คืือ ความร่่วมมืือ ความรู้้�ดิิจิิตอล วิิสััยทััศน์์

ดิิจิิตอล และการสื่่�อสาร

	 ภาพที่่�2 แสดงแบบจำำ�ลองการวัดของ

ตััวแปร ตััวบ่ง่ชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�บริหารสถาน

ศึึกษา

6. ข้้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจััยดัังกล่่าว มีีข้้อเสนอแนะ

หลััก 3 ประการ คืือ ข้้อเสนอแนะจากผลการวิจััย

และเพื่่�อกำำ�หนดนโยบาย ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�

ไปใช้้ประโยชน์์ และข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับประเด็็น

ปััญหาที่่�ควรศึกษาวิิจััยในครั้้�งต่่อไป

	 6.1 ข้้อเสนอแนะจากผลการวิจััยและเพื่่�อ

กำำ�หนดนโยบาย 

	สำ ำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้้�น

พ้ื้�นฐาน สามารถนำำ�ตัวบ่่งชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�

บริหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน อัันเป็็นผลที่่�ได้้จากการวิจััยนี้้�

ไปใช้้ในการวางแผนพัฒนาภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�

บริหารสถานศึกษา เพื่่�อให้้ผู้้�บริหารสถานศึกษาได้้

รัับการพััฒนาเป็็นผู้้�บริหารมืืออาชีีพสอดรัับกับยุุค

เศรษฐกิิจดิิจิิตอล 

	สำ ำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้้�น

พ้ื้�นฐาน สามารถนำำ�ตัวบ่่งชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�

บริหารสถานศึกษา สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน อัันเป็็นผลที่่�ได้้จากการวิจััยนี้้�

ไปเป็็นข้้อมููลเพื่่�อกำำ�หนดเป็็นนโยบายในการพััฒนา

ผู้้�บริหารสถานศึกษาขั้้�นพื้�นฐานให้้มีความรู้้� ความ

เข้้าใจในดิจิิตอลของผู้้�บริหารสถานศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน 

ซ่ึ่�งเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็ที่่�จะต้้องเสริมสร้้างให้้เกิิดขึ้้�นในตัวผู้้�

นำำ�สถานศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน 

	สำ ำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้้�น

พ้ื้�นฐาน สามารถนำำ�ตัวบ่่งชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�

บริหารสถานศึกษา สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน อัันเป็็นผลที่่�ได้้จากงานวิจััย

นี้้�ไปเป็็นแนวทางในการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดมาตรฐาน

สำำ�หรัับการพัฒนาครูู และบุุคลากรทางการศึกษา

 ในการพัฒนาก่่อนแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�บริหารสถานศึกษา 

ตลอดจนใช้้เป็็นตัวชี้้�วััดมาตรฐานการเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่ง

ต่่อไป

	 6 .2  ข้้ อ เสนอแนะ เพื่่� อการนำำ� ไป ใช้้

ประโยชน์์

	ข้้ อเสอนแนะเกี่่�ยวกัับการนำำ�ผลการวิจััยไป

ใช้้ประโยฃน์์ โดยภาพรวมควรส่่งเสริมให้้นำำ�โมเดล

ที่่�พััฒนาขี้้�ไปใช้้เป็็นแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�

ดิิจิิตอลของผู้้�บริหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้�นฐาน ได้้ทั้้�งในระดัับ

องค์์ประกอบ ระดัับตัวบ่่งชี้้� และพฤติิกรรมบ่่งชี้้�
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เนื่่�องจากผลการวิจััยพบว่่า โมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�นมี

ความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยการนำำ�

โมเดลไปใช้้เป็็นแนวทางการพัฒนาควรคำำ�นึงถึึง

ความสำำ�คัญขององค์์ประกอบ ตััวบ่่งชี้้� และตััวบ่่งชี้้� 

ที่่�ผลการวิจััยพบว่่า มีีค่่าน้ำำ��หนัักตััวบ่่งชี้้�จากมากไป

หาน้้อยดัังนี้้� 

ในระดัับองค์์ประกอบควรให้้ความสำำ�คัญโดยส่่ง

เสริมและพััฒนาองค์์ประกอบ ความร่่วมมืือ ความ

รู้้�ดิิจิิตอล วิิสััยทััศน์์ดิิจิิตอล และการสื่่�อสาร ตาม

ลำำ�ดับ

	 องค์์ประกอบด้้านความร่่วมมืือ ควรให้้

ความสำำ�คัญกัับตัวบ่่งชี้้�ดัังต่่อไปนี้้� คืือ ความรัับผิด

ชอบ แบ่ง่ปันัข้้อมููล การแก้้ไขปัญัหา ตามลำำ�ดับ องค์์

ประกอบด้้านความรู้้�ดิิจิิตอล ควรให้้ความสำำ�คัญกัับ

ตััวบ่่งชี้้�ดัังต่่อไปนี้้� คืือ เข้้าใจดิิจิิตอล การใช้้ดิจิิตอล 

การรู้้�สารสนเทศ ตามลำำ�ดับ องค์์ประกอบด้้านวิสััย

ทััศน์ดิ์ิจิิตอล ควรให้้ความสำำ�คัญกัับตัวบ่ง่ชี้้�ดัังต่อ่ไปนี้้�

 คืือ การปฏิิบััติิตามวิิสััยทััศน์์ การเผยแพร่่วิิสััยทััศน์์ 

การสร้้างวิิสััยทััศน์ ์ตามลำำ�ดับ องค์ป์ระกอบด้้านการ

สื่่�อสาร ควรให้้ความสำำ�คัญกัับตัวบ่่งชี้้�ดัังต่่อไปนี้้� คืือ

ทััศนติิในการสื่่�อสาร ชััดเจนในการสื่่�อสาร ทัักษะการ

สื่่�อสาร ตามลำำ�ดับ	

	 6.3 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 ควรมีการวิจััยเพื่่�อสร้้างองค์ค์วามรู้้�ใหม่ ่โดย

เป็็นการวิจััยเชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอล

ของผู้้�บริหารสถานศึกษาสัังกััดสำำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้้�นพื้�นฐานเนื่่�องจากการวิจััย

ในครั้้�งนี้้�เป็็นการสร้้างโมเดลสมมติิฐานจากทฤษฎีี

และงานวิิจััย หากมีีการวิจััยเชิิงคุุณภาพจะได้้องค์์

ความรู้้�ใหม่่ที่่�เป็็นประโยชน์์ในการอธิิบายภาวะผู้้�นำำ�

ดิิจิิตอลของผู้้�บริหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้�นฐานได้้ชัดเจนยิ่่�งขี้้�นก

ว่่าเดิิม 

	ทำ ำ�การศึกษาวิิจััยและพััฒนา โดยใช้้โมเดล

ที่่�ได้้รัับการทดสอบจากงานวิิจััยนี้้�เป็็นแนวทางเพื่่�อ

ให้้ได้้โปรแกรมในการฝึึกอบรมพััฒนาทัักษะภาวะ

ผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�บริหารสถานศึกษาสัังกััดคณะ

กรรมการการศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน อัันจะส่่งผลถึงการ

พััฒนาตนเองของผู้้�บริหารสถานศึกษา และคุุณภาพ

การศึกษาของประเทศไทยต่่อไป 

	ทำ ำ�การวิจััยเพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิในลัักษณะ

นำำ�ผลการวิิจััยสู่่�การปฏิิบััติิ เช่่น การวิจััยเชิิงปฏิิบััติิ

การแบบมีส่ว่นร่ว่ม โดยนำำ�ผลการวิจััยนี้้�เป็น็แนวทาง

การพัฒันาในตัวบ่ง่ชี้้�ที่่�พบว่า่มีีค่า่เฉลี่่�ยสููงรวมถึึงการ

พััฒนาองค์์ประกอบที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบสูง

ควรมีการวิจััยเพื่่�อสร้้างแบบวัดและประเมิินตัวบ่่ง

ชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�บริหารสถานศึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้้�นพื้�นฐาน อััน

จะส่ง่ผลถึงการพัฒนาตนเอง และคุุณภาพการศึกษา

ต่่อไป และควรมีการวิจััยเกี่่�ยวกัับการพัฒนาตััวบ่่ง

ชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�บริหารสถานศึกษาอื่่�น ๆ 

เช่่นผู้้�บริหารสถานศึกษาทั้้�งของรััฐบาล และเอกชน 

ผู้้�บริหารอาชีีวศึึกษา ผู้้�บริหารสังกััดอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้ได้้

ตััวบ่่งชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�บริหาร อย่่างหลาก

หลายเหมาะสมกัับบริบทขององค์์กรนั้้�น ๆ  หรืืออาจ

ทำำ�การวิจััยอื่่�น ๆ  เช่น่วิจััยเชิิงประเมิินและติิดตามผล

การนำำ�ตัวบ่่งชี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิตอลของผู้้�บริหารสถาน

ศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้้�น

พ้ื้�นฐานไปใช้้ในการพัฒนาในบริบทต่า่ง ๆ  ของสถาน

ศึึกษานั้้�น ๆ
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บทคัดย่อ

	 การศึึกษาในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อ

ศึึกษาปััจจััยทางด้้านการตลาด และความพึึงพอใจ

ในการตัดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค

พฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ของผู้้�

บริิโภค และอิิทธิิพลของปััจจััยทางด้้านการตลาด ผล

การศึึกษาพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็น

เพศหญิิง มีีอาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน ระดัับการ

ศึึกษาปริิญญาตรีี ส่่วนใหญ่่โดยเฉลี่่�ยภายใน 6 เดืือน

ซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์จำำ�นวน 11-20 ชิ้้�น มีีการใช้้

ระยะเวลาในการท่องอิินเตอร์เน็็ตเพ่ื่�อซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์์ น้้อยกว่่า 1 ชั่่�วโมง ส่่วนใหญ่่ในระยะเวลา 6 

เดืือนที่่�ผ่่านมาซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ประเภท แฟชั่่�น

ชาย/หญิิง และในครั้้�งล่่าสุุดได้้ซ้ื้�อสิินค้้าประเภท

แฟชั่่�นชาย/หญิิง โดยซ้ื้�อสิินค้้าในจำำ�นวนเงิินน้้อยกว่่า 

1,000 บาท ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ผู้้�บริิโภคจะซ้ื้�อสิินค้้าจากร้้าน

ค้้าที่่�เป็็นเจ้้าของตััวสิินค้้า และผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มที่่�

จะซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์มากที่่�สุุด ผลการทดสอบ

สมมติิฐานพบว่่า 1) อิิทธิิพลของปััจจััยทางด้้านการ

ตลาดส่่งผลต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานครคิด

เป็็นร้้อยละ 43.9 (R2= .439) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิติิที่่�ระดัับ .05 2) ปััจจััยทางด้้านการตลาด 6 ปััจจััย

วัวันรับ 16 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้า

ผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ซึ่่�งด้้านที่่�มีีความสััมพัันธ์์มากที่่�สุุดคืือ ด้้านการบริิการ

ลููกค้้า รองลงมาคืือ ด้้านการส่งเสริิมการตลาด ด้้าน

สิินค้้า ด้้านราคา ด้้านระบบส่่งมอบสิินค้้า และด้้าน

นโยบายการคืืนสิินค้้า ตามลำำ�ดับ 3) อิิทธิิพลของ

ความพึงึพอใจในการตัดัสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์

ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์

ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร คิิดเป็็นร้้อย

ละ 34.9 (R2 = .349) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�   

ระดัับ.05

คำำ�สำำ�คัญ: อิิทธิิพล,ปััจจััยทางการตลาด,ความพึึง

พอใจในการตััดสิินใจซื้้�อ,พฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อ

สิินค้้า

ABSTRACT

	 The purpose of this research were 

to study the influence of marketing factors 

and e-satisfaction affecting behavioral 

intention to purchasing products in online 

shopping of consumer in Bangkok. The 

online marketing factors are Product, 

Price, Promotion, Delivery Methods, Return 

Policy and Customer Service. The 400 

questionnaires were collected through 

online of consumers who have purchased 

online in Bangkok. The statistics used in data 

analysis included frequency, Percentage, 

mean, standard deviation and hypothesis 

testing by Simple Regression and Pearson’s 

Correlation coefficient. 

	 The resu l t s  found that  the 

respondents are female, education as 

bachelor's degree, Most of them are 

employees of private company. On average 

within 6 months, purchase 11-20 products. 

Less than 1 hour of using the internet to 

online shopping. Mostly during the past 6 

months, the purchase of online product was 

of male/female fashion and the last time 

they bought the same type of product. The 

purchase amount is less than 1,000 baht. 

Most of the consumers will buy products 

from the product website and consumers are 

more likely to purchase in online shopping 

next time. 

	 The hypothesis testing found that 1) 

The marketing factors affecting behavioral 

intention to purchasing products in online 

shopping of consumer in Bangkok with 

the percentage of 43.9 (R2 = .439) at the 

statistical significant level of .05  2) The 

online marketing factors related with 

behavioral intention to purchasing products 

in online shopping of consumer in Bangkok 

which the aspect that has the most related 

is Customer Service next is Promotion, 

Product, Price, Delivery Methods and Return 

Policy respectively. 3) The influence of 

e-satisfaction affecting behavioral intention 

to purchasing products in online shopping 

of consumer in Bangkok percentage of 34.9 

(R2 = .349) at the statistically significant          

level of .05

Keywords: influence,marketing factor, 

e-satisfaction affecting behavioral , intention 
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to purchasing

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา  

	ปั  จ จุุบั  น สัั ง ค ม ทั่่� ว โ ล ก ไ ด้้ เ ข้้ า สู่่� ก า ร

เปลี่่�ยนแปลงมาเป็็นยุุคแห่่งดิิจิิทััล หรืือเปรีียบได้้ว่่า

เป็็นยุุคที่่�มีีความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีอย่่างครบ

ครััน และคาดว่่าจะมีีมากขึ้้�นอีีกในอนาคต ซึ่่�งแสดง

ให้้เห็็นถึึงการพััฒนาศัักยภาพในด้้านการติิดต่่อ

ส่ื่�อสาร การคมนาคม เทคโนโลยีีสารสนเทศ และ

ระบบเครืือข่ายสัญญาณต่่างๆ ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�คนสามารถ

ติิดต่่อสื่�อสารกันอย่่างสะดวกและรวดเร็็วมากยิ่่�ง

ขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ความสะดวกสบายที่่�มนุุษย์ได้้รัับทำำ�ให้้ไม่่

สามารถปฏิิเสธได้้เลยว่าเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ได้้เข้้า

มาเข้้ามามีีอิิทธิิพลกัับการใช้้ชีีวิิตแทบจะทุุกช่่อง

ทางการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัันของมนุุษย์์เป็็นอย่่าง

มาก ไม่่ว่่าจะเป็็นทางด้้านการศึึกษา ความบัันเทิิง

และทางด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิจต่่างๆ เป็็นต้้น ส่่งผล

ให้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ๆ เข้้ามามีีบทบาท

ในการดำำ�รงชีีวิิตของประชากรในประเทศไทยมาก

ยิ่่�งขึ้้�น ทำำ�ให้้พฤติิกรรมการตัดสิินใจซ้ื้�อของผู้้�บริิโภค

ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก การก้าวข้ามมา

สู่่�ยุุคแห่่งความเจริิญก้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีนี้้�เป็็น

สาเหตุุให้้ระบบการค้าในปััจจุุบันมีีความแตกต่่าง

ไปจากเดิิม ซึ่่�งในอดีตการทำำ�การค้าจะเป็็นการขาย

ผ่่านทางหน้้าร้้านเท่่านั้้�น จึึงทำำ�ให้้ต้้องใช้้เงิินลงทุุน

สููง นอกจากนี้้�การทำำ�การค้าแบบเดิิม ร้้านค้้านั้้�นๆ

จะเป็็นที่่�รู้้�จักและสามารถเข้้าถึึงได้้เพีียงลููกค้้าใน

พื้้�นที่่�เท่่านั้้�น ทำำ�ให้้ในปััจจุุบันธุุรกิจการค้าต่่างๆเกิิด

การแข่่งขัันกัันมากขึ้้�น ซึ่่�งเป้้าหมายหลัักก็็คืือลููกค้้า

ผู้้�ขายทั้้�งหลายต่างก็็งััดเทคนิิค กลยุุทธ์์ต่่างๆ มาต่่อสู้้�

กััน และสิ่่�งที่่�ใช้้มาเป็็นอาวุุธการแข่่งขัันก็็คงเป็็นอะไร

ไปไม่่ได้้ถ้้าไม่่ใช่่ อิินเทอร์์เน็็ต เพราะเป็็นช่่องทางที่่�

ธุุรกิจกัับผู้้�บริิโภคสามารถติิดต่่อสื่�อสารกัันได้้อย่่าง

รวดเร็็วที่่�สุุด และการเข้้าถึึงอิินเทอร์เน็็ตยัังทำำ�ได้้

อย่่างสะดวก รวดเร็็ว เพีียงแค่่ปลายนิ้้�วสัมผััส จึึง

เกิิดธุุรกิจการค้าออนไลน์์ขึ้้�น ลัักษณะคืือร้านค้้าสมัย

ใหม่่ที่่�ผู้้�บริิโภคและผู้้�ประกอบการในตลาดใช้้เป็็นช่่อง

ทางในการซ้ื้�อขายสิินค้้าเป็็นอย่างมาก หรืือที่่�เรีียกกััน

ว่่า ธุุรกิจพาณิิชย์อิ์ิเล็็กทรอนิกส์์ หรืือ E-Commerce 

ซึ่่�งเป็็นช่่องทางการทำำ�ธุุรกิจที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ

สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วมากขึ้้�น 

โดยการใช้้อิินเทอร์เน็็ตเป็็นส่ื่�อกลาง ซึ่่�งในช่่วงระยะ

หลายปีที่่�ผ่่านมาการซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านธุุรกิจพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิกส์์นั้้�น ได้้รัับความนิิยมในประเทศไทย

มากขึ้้�น อาจเพราะความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีใน

การสื่�อสาร ทำำ�ให้้ผู้้�คนเริ่่�มมีีช่่องทางในการเข้้าถึึง

สิินค้้าและบริิการต่างๆ บนอิินเทอร์เน็็ตได้้มากขึ้้�น

 ไม่่ว่่าจะเป็็นช่่องทางส่ื่�อสังคมออนไลน์์หรืือเว็็บไซต์

ต่่างๆ ทั้้�งนี้้�ธุุรกิจการค้าออนไลน์์มีีการขยายตัวอย่า่ง

ต่่อเน่ื่�อง เพราะในปััจจุุบันมีีสิ่่�งต่่างๆ เกิิดขึ้้�นมาอย่่าง

มาก

	ผ ลสำำ�รวจแพลตฟอร์มอีีคอมเมิิร์์ซซึ่่�งได้้

ทำำ�การวิเคราะห์์ข้้อมูลเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการชอปป้ิ้�ง

ของผู้้�ใช้้อิินเทอร์เน็็ตชาวไทยในปีี 2561 สรุุปไว้้

ว่่า ช่่องทางในการซื้้�อสิินค้้าในโลกออนไลน์์ของ

ประเทศไทย ผู้้�บริิโภคนิิยมใช้้สมาร์์ทโฟนมากกว่่า

เดสก์ทอป ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นค่่าใช้้จ่่ายในการซ้ื้�อผ่่านสมา

ร์์ทโฟนจะอยู่่�ที่่�ประมาณ 1,500 บาท สููงกว่่าการซ้ื้�อ

สิินค้้าด้้วยคอมพิิวเตอร์เดสก์ทอป ค่่าเฉลี่่�ยจะอยู่่�ที่่�

 1,350 บาท/เดืือน ข้้อมูลยัังแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�หญิิง

ไทยนิยมซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์มากกว่่าผู้้�ชาย คิิดเป็็น

เปอร์เซนต์์ที่่� ร้้องละ 59 และ 41 ส่่วนคนรุ่่�นใหม่่ คืือ

กลุ่่�มที่่�ช่ื่�นชอบการซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์มากที่่�สุุดกว่่า

ครึ่่�งหนึ่่�งของผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางออนไลน์์ทั้้�งหมด

ถึึงร้้อยละ 51 คืือ ช่่วงอายุุระหว่่าง 25 - 34 ปีี รอง

ลงมาคืือ กลุ่่�มอายุุ 35 - 44 ปีี (ร้้อยละ 21) กลุ่่�ม

อายุุ 18 – 24 ปีี (ร้้อยละ 16) ส่่วนที่่�เหลืืออีีกร้้อย

ละ 12 เป็็นผู้้�บริิโภคที่่�มีีอายุุมากกว่่า 45 ปีี สำำ�หรัับ

ค่่าเฉลี่่�ยของการชอปป้ิ้�งจะเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 1,500 บาท

/ครั้้�ง โดยซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านสมาร์์ทโฟนบ่่อยที่่�สุุด ขณะ

ที่่�ยอดใช้้จ่่ายสูงสุุดจะอยู่่�ในช่่วงเดืือนตุุลาคม 1,956 

บาท ตามด้้วยเดืือนธัันวาคม 1,918บาท และเดืือน

กุุมภาพัันธ์์ 1,642 บาท ซึ่่�งนัับเป็็นช่่วงที่่�คนไทยมี

การใช้้จ่่ายคล่่องตััว ส่่วนช่่วงที่่�ตลาดซบเซา มีีค่่า

เฉลี่่�ยการใช้้จ่่ายต่ำำ��ที่่�สุุดคืือในเดืือนมิิถุุนายน ค่่าใช้้

จ่่ายอยู่่�ที่่� 1,072 บาท และข้้อมูลเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม

การชอปป้ิ้�งของผู้้�ใช้้อิินเทอร์เน็็ตยัังพบว่่า ผู้้�บริิโภค

ในประเทศไทยนิยมซ้ื้�อสิินค้้า ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงวััน

อัังคารและวัันศุุกร์์ ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�มีีใช้้จ่่ายทางออนไลน์์

มากที่่�สุุด และจะลดลงช่่วงสุุดสััปดาห์์ โดยยอดขาย

สููงสุุดเกิิดขึ้้�นจากการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านสมาร์์ทโฟน 

อยู่่�ในช่่วงเวลาตั้้�งแต่่ประมาน 18.00 น. แสดงให้เ้ห็็น

ว่่า “หลัังจากว่่างเว้้นจากงานประจำำ� คนไทยจะหััน

มาเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์เ์พ่ื่�อผ่่อนคลายในเวลา

ว่่าง ทั้้�งนี้้�หมวดหมู่่�ของสิินค้้าที่่�ได้้รัับความนิิยมมาก

ที่่�สุุดตามลำำ�ดับ ได้้แก่่ สิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้า สิินค้้า

บ้้านและสวน ด้้านการท่องเที่่�ยว สิินค้้าประเภท

เคร่ื่�องสำำ�อาง และสิินค้้าด้้านกีีฬา” (BLT Bangkok, 

2562: ออนไลน์์) 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยทางด้้านการตลาด และ

ความพึงึพอใจในการตัดัสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์

ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาพฤติกิรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้า

ผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยทางด้้านการ

ตลาด และความพึึงพอใจในการตัดสิินใจซื้้�อที่่�ส่่งผล

ต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ของ

ผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร

 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ศึึกษาเกี่่�ยวกับอิิทธิิพลของ

ปััจจััยทางด้้านการตลาด และความพึึงพอใจในการ

ตััดสิินใจซื้้�อที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้า

ผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร

 โดยการวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey 

Method) ซึ่่�งใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมูลและวิิเคราะห์์

ข้้อมูล โดยมีวิิธีีการดำำ�เนิินการวิจััย ด้้านประชากร

และกลุ่่�มตััวอย่่าง (Population) ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภค

ทั่่�วไปที่่� เคยซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านทางออนไลน์์ในเขต

กรุุงเทพมหานคร และกลุ่่�มตััวอย่า่ง คืือผู้้�บริิโภคที่่�เคย

ซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านทางออนไลน์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร

โดยกำำ�หนดระดัับความเช่ื่�อมั่่�นไว้้ที่่�ร้้อยละ 95 และ

ยอมให้้เกิิดความคาดเคล่ื่�อนได้้ที่่� .05 ใช้้วิิธีีการสุ่่�ม

ตััวอย่า่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

คืือ การเลืือกเฉพาะกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�เคยเลืือกซ้ื้�อสิินค้้า

ผ่่านทางออนไลน์์ โดยกำำ�หนดโควต้้าตามอายุุของผู้้�

ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่่งเป็็นช่่วงอายุุละ 80 คน

ได้้แก่่ (1) 50 ปีีขึ้้�นไป (2) 40-50 ปีี (3) 30-39 ปีี

 (4) 20-29 ปีี (5) ต่ำำ��กว่่า 20 ปีี รวมเป็็นจำำ�นวน

 400 เคร่ื่�องมืือและวิิธีีการในการสุ่่�มตััวอย่าง คืือ 

แบบสอบถาม ประกอบด้้วย 4 ส่่วน ดัังนี้้�

	ส่ วนท่ี่� 1: คำำ�ถามเกี่่�ยวกับการคัดกรองและ

ข้้อมูลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

	ส่ วนท่ี่� 2: คำำ�ถามเกี่่�ยวกับปััจจััยทางด้้าน

การตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อและ

ความพึงึพอใจในการตัดัสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ 

	ส่ วนท่ี่� 3: คำำ�ถามเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจใน

การตัดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์

	ส่ วนท่ี่� 4: ข้้อมูลเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมความ

ตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ 

	 การตรวจสอบความถููกต้้องและความน่่า

เช่ื่�อถืือของเคร่ื่�องมืือ มีี 2 วิิธีี ดัังนี้้� วิิทีีที่่�หนึ่่�ง การหาค่่า
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ความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) และ

วิิธีีที่่�สอง การทดสอบหาความเช่ื่�อถืือ (Reliability) 

วิิเคราะห์์ข้้อมูลด้้วยสถิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และสถิิติิเชิิงเชิิงอนุุมาน (Inferential 

Statistics)

 

สรุปผลการวิิจััย

	ผ ลการวิจััยพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วน

ใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 67.3) และ เพศชาย (

ร้้อยละ 32.8) โดยมีอายุุ 51 ปีีขึ้้�นไป, อายุุ 41-50 

ปีี, อายุุ 31-40 ปีี, อายุุ 21-30 ปีี และอายุุต่ำำ��

กว่่า 20 ปีี (ร้้อยละ 20.0) ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพ

พนัักงานบริิษััทเอกชน (ร้้อยละ 26.0) รองลงมาคืือ 

อาชีีพนัักเรีียน/นัักศึึกษา (ร้้อยละ 23.5) ส่่วนใหญ่่

มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 55.0) รองลง

มาคืือ ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวช. (ร้้อยละ

 16.5) ส่่วนใหญ่่โดยเฉลี่่�ยภายใน 6 เดืือน ซ้ื้�อสิินค้้า

ผ่่านออนไลน์์จำำ�นวน 11-20 ชิ้้�น (ร้้อยละ 42.5) รอง

ลงมาคืือ 21-30 ชิ้้�น (ร้้อยละ 26.8) โดยมีการใช้้

ระยะเวลาในการท่องอิินเตอร์เน็็ตเพ่ื่�อซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์น้์้อยกว่่า 1 ชั่่�วโมง (ร้อ้ยละ 35.3) รองลงมา

คืือ ระยะเวลา 1-2 ชั่่�วโมง (ร้้อยละ 30.8) ส่่วนใหญ่่

ในระยะเวลา 6 เดืือนที่่�ผ่่านมาซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์

ประเภท แฟชั่่�นชาย/หญิิง (ร้้อยละ 23.9) รองลงมา

คืือ สุุขภาพและความงาม (ร้้อยละ 19.4) และในครั้้�ง

ล่่าสุุดได้้ซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นชาย/หญิิง (ร้้อยละ

 26.2) รองลงมาคืือ สุุขภาพและความงาม (ร้้อยละ 

19.5) ส่่วนใหญ่่ผู้้�บริิโภคซ้ื้�อสิินค้้าในจำำ�นวนเงิินน้้อย

กว่่า 1,000 บาท (ร้้อยละ 50.3) รองลงมาคืือ จำำ�นวน

เงิิน 1,000-2,000 บาท (ร้้อยละ 21.3) โดยจะซ้ื้�อ

สิินค้้าจากเว็็บไซต์ของตััวสิินค้้า (ร้้อยละ 27.3) รองลง

มาคืือ เว็็บไซต์Lazada (ร้้อยละ 25.5) และผู้้�บริิโภค

ส่่วนใหญ่่มีีแนวโน้้มที่่�จะซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ต่่อไป

มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 38.5) รองลงมา คืือ มีีแนวโน้้มที่่�

จะซ้ื้�อค่อนข้้างมาก (ร้้อยละ 34.0)

	ปั จจััยทางด้้านการตลาด พบว่่า ในภาพรวม

อยู่่�ในระดับัมาก โดยผู้้�บริิโภคส่ว่นใหญ่่ให้ค้วามสำำ�คัญ

ในด้้านระบบส่่งมอบสิินค้้าอยู่่�ในระดัับมากด้้านราคา

ด้้านสิินค้้า ด้้านการส่งเสริิมการตลาดนโยบายการ

คืืนสิินค้้า และด้้านการบริิการลูกค้้า ปััจจััยด้าน

สิินค้้า พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เช่่นการซ้ื้�อ

สิินค้้าบนเว็็บไซต์เพราะมีีความหลากหลายเพราะผู้้�

ขายได้้ให้้ข้้อมูลเกี่่�ยวกับสิินค้้าได้้อย่่างถููกต้้องและ

ครบถ้้วนตามคุุณสมบััติิของสิินค้้า และซ้ื้�อสิินค้้าบน

เว็็บไซต์เพราะมีีคุุณภาพดีีเป็็นไปตามที่่�ลงประกาศ

จริิง ปััจจััยด้า้นราคา พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

 เช่่น ความสามารถตรวจสอบราคาสิินค้้าบนเว็็บไซต์

ได้้ตามต้้องการ การซื้้�อสิินค้้าบนเว็็บไซต์ได้้ในราคา

ที่่�ถููกกว่่าการซ้ื้�อด้วยวิธีีอ่ื่�น และสามารถประหยััด

เงิินได้้จากการซ้ื้�อสิินค้้าบนเว็็บไซต์ ปััจจััยด้านการ

ส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

เช่่น ซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์เน่ื่�องจากผู้้�ขายมีนโยบาย

การลดราคาชััดเจน ซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์เน่ื่�องจาก

มีีการโฆษณาที่่�น่่าสนใจ และซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์

เน่ื่�องจากมีีการแจกของแถม ปััจจััยด้านระบบส่่ง

มอบสิินค้้าพบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เช่่นการ

ซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์เน่ื่�องจากมีีการบริิการส่งถึึงบ้้าน

ฟรีี เว็็บไซต์มีีระบบจััดส่่งสิินค้้าที่่�ดีี เว็็บไซต์มีีระบบจััด

ส่่งมอบสิินค้า้ที่่�ตรงตามเวลาที่่�กำำ�หนด และเว็็บไซต์มีี

ระบบรัับประกัันการจัดส่่งสิินค้้าที่่�รวดเร็็วปัจจััยด้าน

นโยบายการคืืนสิินค้้า พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก เช่่น นโยบายการคืืนสิินค้้าที่่�มีีข้้อตกลง เง่ื่�อนไข

และการรับประกัันในการคืืนสิินค้้าอย่างชััดเจน

เว็็บไซต์มีีการระบุุผู้้�รับผิิดชอบในการส่งคืืนสิินค้้า

อย่า่งชััดเจน และเว็็บไซต์มีีนโยบายการคืืนสิินค้้าที่่�มีี

ข้้อตกลง เง่ื่�อนไข และการรับประกัันในการคืืนสิินค้้า

อย่า่งชััดเจน ปััจจััยด้านการบริิการลูกูค้้า พบว่่า ภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก เช่่นการซ้ื้�อสิินค้้าบนเว็็บไซต์มีี

ระบบการให้้บริิการที่่�ดีีกว่่าร้้านค้้าทั่่�วไป การได้้รัับ

การเอาใจจากการซ้ื้�อสิินค้้าบนเว็็บไซต์มากกว่่าร้้าน

ค้้าทั่่�วไป และการได้้รัับการบริิการตรงตามความ

คาดหวัังจากการซ้ื้�อสิินค้้าบนเว็็บไซต์มากกว่่าร้้าน

ค้้าทั่่�วไป

	 ความพึึงพอใจในการซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์

ของผู้้�บริิโภค พบว่า่ อยู่่�ในระดับัมาก ร้้านค้้าออนไลน์์

ให้้ข้้อมูลถููกต้้องแม่่นยำำ� ให้้ข้้อมูลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับ

สิินค้้าหรืือบริิการที่่�นำำ�เสนอ ให้้ข้้อมูลครบถ้้วนตามที่่�

ต้้องการ นำำ�ข้อมูลส่่วนบุุคคลไปใช้้อย่า่งถููกต้้อง ความ

ปลอดภััยของร้้านค้้าออนไลน์์จากฐานข้้อมูล มีีการ

ปกป้้องข้้อมูลส่่วนบุุคคลเป็็นอย่า่งดีี ออกแบบง่่ายต่อ

การใช้้งาน มีีสีีสัันสวยงาม มีี ความคิิดสร้างสรรค์ การ

จััดส่่งที่่�ตรงตามเวลา จััดรููปแบบและองค์์ประกอบ

สวย มีีรููปลัักษณ์ที่่�ดึึงดููดใจ การจััดส่่งสิินค้้าอย่่าง

รวดเร็็วหลัังจากการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ และ

ร้้านค้้าออนไลน์์ช่่วยให้้หาข้้อมูลได้้ง่่ายขึ้้�น 

	 พฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์

ของผู้้�บริิโภคพบว่า่ ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก ผู้้�บริิโภค

ส่่วนใหญ่่มัักซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์อ์ยู่่�ในระดับัมาก ผู้้�

บริิโภคมัักจะซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์มากกว่่าตามร้้าน

ค้้าทั่่�วไปและผู้้�บริิโภคชอบที่่�จะแนะนำำ�การซื้้�อสิินค้้า

ผ่่านเว็็บไซต์มากกว่่าการซ้ื้�อตามร้้านทั่่�วไป 

	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน

	ส มมติฐิานท่ี่� 1: อิิทธิิพลของปััจจััยทางด้้าน

การตลาด ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้า

ผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

พบว่่า “ผลการทดสอบสมมติิฐานสามารถยอมรัับได้้ 

หมายความว่่า อิิทธิิพลของปััจจััยทางด้้านการตลาด

ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์

ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร คิิดเป็็นร้้อยละ

 43.9 ("R" ^"2" =.439) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�

ระดัับ .05

	 สมมติิฐานท่ี่� 2: ปััจจััยทางด้้านการตลาด

ประกอบด้้วย ด้้านสิินค้้า ราคา การส่งเสริิมการ

ตลาด ระบบส่่งมอบสิินค้้า นโยบายการคืืนสิินค้้า 

และการบริิการลูกค้้า มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม

ความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ใน

เขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ปััจจััยทางด้้านการตลาด

ประกอบด้้วย ด้้านสิินค้้า ราคา การส่งเสริิมการ

ตลาด ระบบส่่งมอบสิินค้้า นโยบายการคืืนสิินค้้า

และการบริิการลูกค้้า มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม

ความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคใน

เขตกรุุงเทพมหานคร โดยมีความสััมพัันธ์์ด้้านการ

บริิการลูกค้้า (r = .592) ด้้านการส่งเสริิมการตลาด

 (r = .584) ด้้านสิินค้้า (r = .570) ด้้านราคา (r = 

.557) ด้้านระบบส่่งมอบสิินค้้า (r = .488) และด้้าน

นโยบายการคืืนสิินค้้า (r = .477) ตามลำำ�ดับ อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01

	ส มมติิฐานท่ี่� 3: อิิทธิิพลของความพึึงพอใจ

ในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ ส่่งผลต่่อ

พฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ของผู้้�

บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานครพบว่า่ ผลการทดสอบ

สมมติิฐานสามารถยอมรัับได้้ หมายความว่่าอิิทธิิพล

ของความพึึงพอใจในการตัดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์์ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์ข์องผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานครคิดิเป็็น

ร้้อยละ 34.9 ("R" ̂ "2" =.349) อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิติิที่่�ระดัับ .05

อภิปรายผลการวิิจััย

	 การศึึกษาเร่ื่�อง “อิิทธิิพลของปััจจััยทางด้้าน

การตลาดและความพึึงพอใจในการตััดสิินใจซื้้�อที่่�ส่่ง

ผลต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์

ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร” ครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััย

ได้้นำำ�มาอภิิปรายเพ่ื่�อสรุุปผลการวิิจััย โดยมีีการนำำ�

เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องมาอ้้างอิิงเพ่ื่�อการ
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อภิปรายผลการวิจััย ดัังนี้้�

	 1. ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เคยซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์์ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอาชีีพพนัักงาน

บริิษััทเอกชน และซ้ื้�อสิินค้้าในจำำ�นวนเงิินน้้อยกว่่า

 1,000 บาท สอดคล้้องกัับ ปิิยมาภรณ์์ ช่่วยชูหนูู

(2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ

ตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านทางสัังคมออนไลน์์” พบว่่า 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอาชีีพ

พนัักงานบริิษััทเอกชน และจำำ�นวนเงิินเฉลี่่�ยที่่�ใช้้ใน

การซ้ื้�อแต่่ละครั้้�งจะต่ำำ��กว่่า 1,000 บาท นอกจากนี้้�

ผู้้�บริิโภคใช้้ระยะเวลาในการท่องอิินเตอร์เน็็ตเพ่ื่�อซ้ื้�อ

สิินค้้าในเว็็บไซต์น้้อยกว่่า 1 ชั่่�วโมง โดยประเภทของ

สิินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภคซ้ื้�อล่าสุุด คืือ แฟชั่่�นชาย/หญิิง” และ

ละยังัสอดคล้้องกัับ สาวนียี์ ์ศรีจัันทร์์นิิล, (เ2559) ได้้

ศึึกษาเร่ื่�อง “ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ที่่�มีี

ผลต่่อการตัดสิินใจซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์ผ่่านทางอิินเตอร์เน็็ต

ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร” พบว่า่ “เวลา

ในการซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์ทางออนไลน์์น้้อยกว่่า 1 ชั่่�วโมง

 ในขณะที่่�ผลิตภััณฑ์์ส่่วนใหญ่่ที่่�ซ้ื้�อ คืือ เสื้้�อผ้า ส่่วน

เหตุุผลในการเลืือกซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์ทางอิินเทอร์เน็็ต

 ส่่วนใหญ่่เน่ื่�องจากมีีผลิตภััณฑ์์ให้้เลืือกหลากหลาย

มากที่่�สุุด และมีีงบประมาณในการซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์

แต่่ละครั้้�ง 300-500 บาท”

	 2. ปััจจััยทางด้้านการตลาดของผู้้�บริิโภค

ในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญ

กัับปััจจััยทางการตลาด ผลการวิเคราะห์์ยัังบ่่งบอก

ถึึงระดัับความสำำ�คัญของปััจจััยในแต่่ละด้้านที่่�อยู่่�ใน

ระดัับมาก คืือ ด้้านการบริิการลูกค้้า ด้้านการส่งเสริิม

การตลาด ด้้านสิินค้้า ด้้านราคา   ด้้านระบบส่่งมอบ

สิินค้้า และด้้านนโยบายการคืืนสิินค้้า สอดคล้้องกัับ

เสาวนีย์์ ศรีจัันทร์์นิิล (2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “ส่่วน

ประสมทางการตลาดออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อการตัดสิิน

ใจซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์ผ่่านทางอิินเตอร์เน็็ตของผู้้�บริิโภค 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร” พบว่่า “ผู้้�บริิโภคให้้ความ

สำำ�คัญกับส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ในการ

ตััดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตทุุกด้้านอยู่่�

ในระดัับมาก”  นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ สุุมิตรา

เชตรีี, (2560) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “ปััจจััยส่วนประสม

ทางการตลาดมีีผลต่่อการตัดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์

เป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยด้้านที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจสููงที่่�สุุด 

คืือ ด้้านช่่องทางการจำำ�หน่่าย ด้้านผลิตภััณฑ์์  ด้้าน

ราคา และด้้านการส่งเสริิมการตลาด ตามลำำ�ดับโดย

ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญกับปััจจััยด้านระบบส่่งมอบ

สิินค้้ามากที่่�สุุดเม่ื่�อทำำ�การตัดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์์ เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคคำำ�นึงถึึงการบริิการส่งถึึง

บ้้านฟรีี ระบบจััดส่่งสิินค้้าที่่�ดีี ระบบจััดส่่งมอบสิินค้้า

ที่่�ตรงตามเวลาที่่�กำำ�หนด และเว็็บไซต์มีีระบบรัับ

ประกัันการจัดส่่งสิินค้้าที่่�รวดเร็็ว” และยัังสอดคล้้อง

กัับ ราห์์มาน (Rahman, M. A., 2018) ได้้ศึึกษา

เร่ื่�อง “การตัดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคผ่่านช่่อง

ทางออนไลน์์: การศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ในเมืืองธากา

 ประเทศบัังคลาเทศ” พบว่่า “ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่

เลืือกซ้ื้�อสิินค้้าทางออนไลน์์เพ่ื่�อประหยัดัเวลาและยััง

ชอบความสะดวกสบายในการให้บ้ริิการจัดัส่่งสิินค้้า

ถึึงบ้้าน”  

	 3. ความพึึงพอใจในการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานครใน

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยพิิจารณาได้้ว่่า ผู้้�

บริิโภคส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกับการที่่�ร้้านค้้า

ออนไลน์์ให้้ข้้อมูลครบถ้้วนตามที่่�ต้้องการ ให้้ข้้อมูล

เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการถูกต้้องแม่่นยำำ�และ

ครบถ้้วนตามที่่�ต้้องการ ช่่วยให้้หาข้้อมูลได้้ง่่ายขึ้้�น 

โดยร้านค้้าออนไลน์์จะต้้องนำำ�ข้อมูลส่่วนบุุคคลของ

ไปใช้้อย่่างถููกต้้อง ทั้้�งนี้้�ในด้้านความปลอดภััยของ

ข้้อมูล จะต้้องมีีการปกป้้องข้้อมูลส่่วนบุุคคลเป็็น

อย่่างดีี ต้้องออกแบบง่่ายต่อการใช้้งาน จััดรููปแบบ

และองค์์ประกอบสีีสัันสวยงาม มีีรููปลัักษณ์ที่่�ดึึงดููด

ใจการจัดส่่งที่่�ตรงตามเวลา นอกจากนี้้�ในการจัดส่่ง

สิินค้้าอย่่างรวดเร็็วหลัังจากการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้า ช่่วยให้้

ท่่านหาข้้อมูลได้้ง่่ายขึ้้�น โดยผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญ

ในแต่่ละด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยใกล้้

เคีียงกััน บ่่งบอกถึึงการให้้ความสำำ�คัญต่อการได้้รัับ

บริิการที่่�ดีีและส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการตัดสิิน

ใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านทางออนไลน์์มากที่่�สุุด ซึ่่�งมีีความ

สอดคล้้องกัับ (อาภาภรณ์ วััธนกุุล, 2555) ได้้ศึึกษา

ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้า

ของผู้้�บริิโภคผ่่านทางเว็็บไซต์พาณิิชยอิเล็็กทรอนิกส์์

ยอดนิิยมของประเทศไทย พบว่่า การแสดงข้้อมูล

รายละเอีียดสิินค้้าอย่า่งครบถ้้วน ชี้้�แจงวิิธีกีารใช้้งาน

สิินค้้า คุุณสมบััติิ การเก็็บรัักษา การรับประกััน และ

การเปลี่่�ยนสิินค้้าอย่างชััดเจน ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีข้้อมูล

ในประเมิินทางเลืือกในการซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการ

 ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคมีีความพึึงพอใจในการซื้้�อสิินค้้า

ผ่่านเว็็บไซต์พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิกส์์ และยัังมีีความ

สอดคล้อ้งกับั (ธนพัฒัน์์ อิิทธิิเวชช์,์ 2560)    ได้ศึ้ึกษา

เร่ื่�อง ความคาดหวัังและความพึึงพอใจของผู้้�ซ้ื้�อกล้้อง

มืือสองบนสื่่�อออนไลน์์ในส่่วนของร้้านค้้าออนไลน์์ 

พบว่่า ให้้ความสำำ�คัญในด้้านการรักษาความลัับของ

ลููกค้้าอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด นอกจากนี้้� (Karim, R. A., 

2013) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องความพึึงพอใจของลููกค้้าในการ

ซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ กรณีศึึกษาเกี่่�ยวกับัเหตุุผลสำำ�หรัับ

แรงจููงใจและความยัับยั้้�งชั่่�งใจ เพ่ื่�อต้องการค้นหา

สาเหตุุที่่�จะมีีอิิทธิิพลต่่อลูกค้้าในเชิิงบวกหรืือเชิิงลบ

ต่่อการซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ และทราบถึึงความพึึงพอใจ

ของลููกค้้าในการซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ พบว่่า นโยบาย

ด้้านความปลอดภััยการชำำ�ระเงิินออนไลน์์ ความ

เป็็นส่่วนตััวและความน่่าเช่ื่�อถืือของเว็็บไซต์ การรับ

ประกัันสิินค้้า และการให้้บริิการลูกค้้าส่่วนบุุคคล มีี

ผลกระทบอย่่างมากต่่อการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�

บริิโภค

	 4. พฤติิกรรมความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ในเขตกรุุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มัักซ้ื้�อ

สิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์ในระดัับสููงสุุด รองลงมามัักจะ

ซ้ื้�อสิินค้้าในเว็็บไซต์มากกว่่าตามร้้านค้้าทั่่�วไป และ

ชอบที่่�จะแนะนำำ�การซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์มากกว่่า

การซ้ื้�อตามร้้านทั่่�วไป การวิจััยครั้้�งนี้้�มีีระดัับการ

ตััดสิินใจเพิ่่�มมากขึ้้�นจากการศึึกษาของ (อรอนงค์์ ภู่่�

เจริิญ, 2559) ที่่�ระบุุว่า ในการตัดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

ออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคพบว่่าในภาพรวม อยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง โดยเฉพาะเวลาที่่�ซ้ื้�อสิินค้้ามัักซ้ื้�อสิินค้้า

ผ่่านเว็็บไซต์อยู่่�ในระดัับสููงที่่�สุุด รองลงมาเป็็นชอบ

ที่่�จะแนะนำำ�การซื้้�อสิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์มากกว่่าการ

ซ้ื้�อตามร้้านทั่่�วไป และซ้ื้�อสิินค้้าในเว็็บไซต์มากกว่่า

ตามร้้านค้้าทั่่�วไป สอดคล้้องกัับ ชััยวััฒน์์ พิิทัักษ์์รััก

ธรรม (2556) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “ปััจจััยที่่�มีคีวามสััมพัันธ์์

ต่่อการตัดัสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ข์องผู้้�บริิโภค” พบ

ว่่า “ทััศนคติิของผู้้�ผู้้�บริิโภคมีีส่่วนสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งที่่�จะ

ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านออนไลน์์ต่่อไปหรืือไม่่ 

โดยผู้้�ประกอบการจะต้้องให้้ความสำำ�คัญกับเร่ื่�องของ

คุุณภาพสิินค้้าให้้มากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดทััศนคติิ

ที่่�ดีีในการซ้ื้�อสิินค้้าครั้้�งนั้้�น ซี่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อ

ความตั้้�งใจในการซ้ื้�อซ้ำำ��ในอนาคตได้้” สอดคล้้อง

กัับ เฮ.แอล., (He. L., 2018) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องข้้อเสนอ

แนะ ความพึึงพอใจของลููกค้้า ประสบการณ์การการ

ซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ ความไว้้วางใจ และการบอกต่่อ

แบบปากต่่อปาก (WOM) ที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจ

ซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในประเทศจีน” พบ

ว่่า “การซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์แบบปากต่่อปาก, ความ

ไว้้วางใจในการซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์, ประสบการณ์ซ้ื้�อ

สิินค้้าออนไลน์์และข้้อเสนอแนะ คืือปัจจััยสำำ�คัญที่่�

ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของลููกค้้า

ในประเทศจีนเป็็นอย่่างมาก” และยัังสอดคล้้องกัับ 

ธัันยา ศิิริิลาภพาณิิช, (2558) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “ความ

พึึงพอใจ ความเพลิดิเพลิิน สิ่่�งเร้้าทางสภาวะแวดล้้อม

และการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใน
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การใช้้ส่ื่�อสังคมออนไลน์์อย่่างต่่อเน่ื่�องของผู้้�บริิโภค

ในเขตกรุุงเทพมหานคร” พบว่่า “สิ่่�งเร้้าด้้านการมีี

ปฏิิสััมพัันธ์์ สิ่่�งเร้้าทางสภาวะแวดล้้อมด้้านการให้้

บริิการเฉพาะส่่วนบุุคคล และด้้านความสามารถใน

การเข้้าสัังคม การยอมรัับเทคโนโลยีี ด้้านการรับรู้้�

ความมีีประโยชน์ และด้้านความเพลิิดเพลิิน ส่่งผล

ต่่อความตั้้�งใจในการใช้้ส่ื่�อสังคมออนไลน์์อย่่างต่่อ

เน่ื่�องของผู้้�บริิโภค” และ นอกจากนี้้� ศิิริิวรรณ พัันธุุ

, (2562) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตั้้�งใจ

ซ้ื้�อซ้ำำ��ผลิตภััณฑ์์สมุุนไพรเสริิมอาหารผ่่านออนไลน์์

” พบว่่า “กลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์โดยรวม ภาพ

ลัักษณ์ ความน่่าเช่ื่�อถืือของตราสิินค้้า และระบบ

การจัดการลูกค้้าสััมพัันธ์์ ส่่งผลต่่อการตั้้�งใจซ้ื้�อซ้ำำ��

ผลิตภััณฑ์์สมุุนไพรเสริิมอาหารผ่่านออนไลน์์” 

ข้้อเสนอแนะการวิิจััยจากประเด็็นท่ี่�ค้้นพบ

	  1. ผู้้�ประกอบการ ควรให้้ความสำำ�คัญกับ

ปััจจััยทางด้้านการตลาดทั้้�ง 6 ปััจจััย คืือ (1) สิินค้้า 

(2) ราคา (3) การส่งเสริิมทางการตลาด (4) ระบบส่่ง

มอบสิินค้้า (5) นโยบายการคืืนสิินค้้า(6) การบริิการ

ลููกค้้า แล้้วนำำ�มาใช้้จััดทำำ�แผนการปฏิิบััติิงานที่่�มีี

ความชััดเจน ทั้้�งแผนระยะสั้้�น  และระยะยาวในการ

ดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อจะได้้นำำ�มาใช้้ในการจัดทำำ�แผนการ

ปฏิิบััติิงานแผนกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจทั้้�งกลยุุทธ์์การตั้้�ง

ราคาที่่�เหมาะสมกัับสิินค้้าสามารถเปรีียบเทีียบราคา

ได้้ การมีสิินค้้าที่่�หลากหลายมีคุุณภาพตรงตามที่่�

ลงขายไว้้ในเว็็บไซด์ มีีแผนทำำ�การส่งเสริิมทางการ

ตลาดอย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีระบบส่่งมอบสิินค้้าที่่�ทัันสมัย

ใหม่่รวดเร็็วและสามารถตรวจสอบสิินค้้าขณะที่่�ส่่ง

มอบสิินค้้าได้้  มีีนโยบายการคืืนสิินค้้า และมีีการให้้

บริิการลูกค้้าอย่างมืืออาชีีพ 

	 2. ปััจจััยที่่�สำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจ

ซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการผ่่านออนไลน์์ อาจเป็็นเพราะ

สามารถเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยที่่�ผู้้�

ประกอบการสามารถนำำ�เสนอสิินค้้าของตนได้้อย่่าง

สะดวกทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยไม่่ต้้องใช้้

เงิินลงทุุนมากนััก ดัังนั้้�น จึึงเป็็นช่่องทางการตลาดที่่�

ผู้้�ประกอบการยุุคใหญ่่ควรให้้ความสำำ�คัญโดยเฉพาะ

ปััจจััยทางด้้านการตลาดเพิ่่�มขึ้้�น เพ่ื่�อที่่�จะทำำ�ให้้สิินค้้า

และบริิการมีคุุณลัักษณะแตกต่่างไปจากสิินค้้าที่่�

สามารถหาซ้ื้�อได้้ตามร้้านค้้าทั่่�วไป ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เป็็น

ช่่องทางพััฒนาการค้าให้้ก้้าวหน้้ายิ่่�งขึ้้�น

	 3. ผู้้�ประกอบการ ควรให้้ความสำำ�คัญใน

ส่่วนของข้้อมูลความพึึงพอใจในการตัดสิินใจซ้ื้�อ

สิินค้้าผ่่านออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ เว็็บไซต์ให้้

ข้้อมูลครบถ้้วนตามที่่�ต้้องการ ข้้อมูลถููกต้้องแม่่นยำำ�

ข้้อมูลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�นำำ�เสนอมี

การออกแบบง่่ายต่อการใช้้งาน เว็็บไซต์ช่่วยให้้หา

ข้้อมูลได้้ง่่ายขึ้้�นมีีการจััดรููปแบบและองค์์ประกอบ

สวย เว็็บไซต์มีีสีีสัันสวยงาม ความคิิดสร้างสรรค์ของ

เว็็บไซต์ รููปลัักษณ์ที่่�ดึึงดููดใจของเว็็บไซต์การจัดส่่งที่่�

ตรงเวลาตามเวลา การจัดส่่งสิินค้้าอย่างรวดเร็็วหลััง

จากการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์ มีีการบริิการหลััง

การขายเม่ื่�อสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านเว็็บไซต์ ความปลอดภััย

ของเว็็บไซต์จากฐานข้้อมูลมีีการปกป้้องข้้อมูลส่่วน

บุุคคลเป็็นอย่่างดีี มีีผู้้�ดูแลเว็็บไซต์นำำ�ข้อมูลส่่วน

บุุคคลไปใช้้อย่่างถููกต้้อง ทั้้�งนี้้�จะช่่วยทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภค

เกิิดความพอใจ และมีีกลัับมาซ้ื้�อสิินค้้นซ้ำำ�� หรืือมีการ

บอกต่่อไปยัังคนรู้้�จักอีีกด้้วย

ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 ในการวิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยมีข้้อเสนอแนะเพิ่่�ม

เติิม ดัังนี้้� 	

	 1.ควรศึึกษาถึึงผู้้� ซ้ื้�อในพื้้�นที่่� อ่ื่�นๆ เพ่ื่�อ

หาความแตกต่่าง ซึ่่�งอาจเป็็นความแตกต่่างในด้้าน

กระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อหรืือปัจจััยอื่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง

เพ่ื่�อนำำ�ผลที่่�ได้้มาพััฒนาปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับ

ความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมายได้้อย่า่งถููก

ต้้อง

	 2. ควรศึึกษารายละเอีียดแบบเจาะลึึกใน

กลุ่่�มผู้้�ที่่�ยัังไม่่เคยซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านทางออนไลน์์ โดย

อาจใช้้วิิธีีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึึกเป็็นรายบุุคคล

หรืือแบบกลุ่่�ม โดยสุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นตััวแทนข้้อมูล

ด้้านประชากรที่่�แตกต่่างกััน เพ่ื่�อเข้้าถึึงความต้้องการ

 ความคาดหวััง จากความรู้้�สึก ความคิิดเห็็น หรืือข้อ

เสนอแนะเชิิงลึึกจากกลุ่่�มตััวอย่่างมากยิ่่�งขึ้้�น

	 3. ควรศึกษาเพิ่มเติมว่าปัจจัยใดมี

ความสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการซื้อสนค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์บ้าง ผู้ประกอบการจะได้

น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการ

ขาย กลยุทธ์ต่างๆ ที่จะจูงใจ และรักษาความ

ภักดีในการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ใดๆ

 ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงช่วย

ในการขยายฐานลูกค้าอีกด้วย
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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยเร่ื่�อง “ความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งปัจัจััย

แรงจููงใจ การบริิหารจััดการ และประสิิทธิิภาพการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารทั่่�วไป มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

” ผลการวิิจััย พบว่่า บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการ

วิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลง

กรณราชวิิทยาลััย ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ

ระหว่่าง 35 – 45 ปีี มีีรายได้้ระหว่่าง 15,001 

วันรับ 16 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563

– 20,000 บาท ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 6 – 

10 ปีี การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบปััจจััยแรงจููงใจ

 การบริิหารจััดการ และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิ

งานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารทั่่�วไป ของมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย พบว่่า เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่ง

งานต่่างกััน มีีปััจจััยแรงจููงใจ ปััจจััยค้ำำ��จุน ไม่่แตก

ต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 
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วิิทยาลััย” ในปีี พ.ศ. 2439 เพ่ื่�อเป็็นวิิทยาลััยการ

ศึึกษาชั้้�นสููงของพระสงฆ์์ ที่่�เน้้นการศึึกษาด้้าน

พระพุุทธศาสนาและให้้เป็็นศููนย์์กลางการศึึกษา

ด้้านพุุทธศาสตร์์ที่่�สำำ�คัญของพระสงฆ์์ไทย มีีการ

เรีียนการสอนครอบคลุมตั้้�งแต่ป่ริิญญาตรีีถึึงปริิญญา

เอกทางพุุทธศาสตร์์ มีีหลัักสููตรนานาชาติิและ

ภาษาอัังกฤษ รวมทั้้�งมีีการดำำ�เนิินการวิิจััยในด้้าน

พุุทธศาสตร์์ ปััจจุุบัันไม่่เพีียงแต่่มีีการเรีียนการสอน

ทางพุุทธศาสตร์์เท่่านั้้�น ยัังมีีการเรีียนการสอนทาง

สัังคมศาสตร์ ์ครุศาสตร์ ์มนุุษย์ศ์าสตร์ ์นอกจากนี้้�ยังั

มีีการจััดการเรีียนการสอนในระดัับประกาศนีียบััตร

ปริิญญาบััตร ประกาศนีียบััตรบััณฑิิตและบริิการ

ยัังมีีหน้้าที่่�บริิการวิิชาการแก่่สัังคม (มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย, 2555: ออนไลน์์) 

พุุทธศักราช 2540 มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ

ราชวิิทยาลััย ได้้มีีพระบรมราชโองการโปรดเกล้้าฯ

พระราชบััญญัติิมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย พ.ศ.2540 หมวด1 มาตรา 6 ให้้จััดตั้้�ง

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยเป็็นนิิติิ

บุุคล ให้้มหาวิิทยาลััยเป็็นสถานศึึกษาและวิิจััย มีี

วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้การศึึกษา วิิจััย ส่่งเสริมและให้้

บริิการทางวิิชาการพระพุุทธศาสนาแก่่พระภิิกษุุ

สามเณรและคฤหััสถ์์ รวมทั้้�งการทะนุุบำำ�รุงศิิลป

วััฒนธรรม  มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย มีีพัันธกิจที่่�จััดตั้้�งไว้้ใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ผลิต

บััณฑิิต วิิจััยและพััฒนา ส่ง่เสริมพระพุุทธศาสนาและ

บริิการวิิชาการแก่ส่ังัคมแลทำำ�นุบำำ�รุงศิิลปวััฒนธรรม 

ในหมวด 1 มาตรา 8 มหาวิิทยาลััยอาจแบ่่งส่่วนงาน 

ดัังนี้้� 1.สำำ�นักงานอธิิการบดีี 2.สำำ�นักงานวิิทยาเขต 3

.บััณฑิิตวิิทยาลััย 4.คณะ 5.สถาบััน 6.สำำ�นัก7.ศููนย์์

 8.วิิทยาลััย ตามลำำ�ดับ จากการแบ่่งหน่่วยงานตาม

ที่่�กล่า่วมาเพ่ื่�อการดำำ�เนิินงานมหาวิิทยาลััยทำำ�หน้า้ที่่�

ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ไว้้ในพระราชบััญญัติิดัังกล่่าว

ต้้องอาศััยบุุคลากรในการปฏิิบััติิงานโดยเฉพาะ 

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป โดยมีี

ข้อ้บัังคัับมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

ว่า่ด้ว้ยการบริิหารงานบุุคคล พ.ศ.2541, การบริิหาร

งานบุุคคล (ฉบัับที่่�2) พ.ศ.2542 เป็็นข้้อบัังคัับให้้

บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหาร

ทั่่�วไป ปฏิิบััติิงานให้้ตรงกัับนโยบายของผู้้�บริิหารที่่�

ได้้กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ นโยบาย แผนยุุทธศาสตร์์ แผน

ปฏิิบััติิการประจำำ�ปีี เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานมีีผลงานที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ ตรงตามนโยบายของผู้้�บริิหารที่่�วาง

ไว้แ้ละสามารถทำำ�ให้ผ้ลงานที่่�ออกมามีคีวามสมบูรูณ์์

ตรงตาม วิิสััยทััศน์์ นโยบาย แผนยุุทธศาสตร์์เพ่ื่�อยก

ระดับัคุุณภาพของมหาวิทิยาลััยมหาจุฬุาลงกรณราช

วิิทยาลััย  

	 การบริิหารจััดการคืือ หััวใจ การบริิหาร

การจััดมีีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้ศาสตร์์ในการบริิหาร

งานอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ในการบริิหารงานให้้มีี

ประสิิทธิิภาพนั้้�น ผู้้�บริิหารควรยึึดหลัักปฏิิบััติิ คืือ 

สร้้างคนเก่่ง มีีกลยุุทธ์์ในการบริิหารงาน บริิหารคน

มีีทัักษะกระบวนการในการสร้างให้้เกิิดพลัังอัันยิ่่�ง

ใหญ่่จากคนรอบตััว บริิหารความเสี่่�ยง มีีการคิิดค้้น

นวััตกรรมใหม่่ ๆ มีีทัักษะในการเจรจาต่่อรองในทุุก

โอกาส และมีีการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งเป็็นก

ระบวนการร่่วมกัันระหว่่างฝ่า่ยบริิหาร หััวหน้้า และ

บุุคลากรแต่่ละคนในการบริิหาร เพ่ื่�อให้้ได้้ผลการ

ปฏิิบััติิงานที่่�ตอบสนองต่่อเป้้าหมาย และทิิศทาง

ขององค์์กร (TAM,2560)  ทั้้�งนี้้�ความสํําเร็็จในกา

รดํําเนิินงานขององค์์กรต่่างๆ หรืือการบริิหารงาน

ที่่�สััมฤทธิ์์�ผลตามแนวคิดิของแมคคินิซีีย์ ์(McKinsey 

7’s Framework) ได้้ถููกนำำ�มาใช้้ในการบริิหารเป็็น

หลัักสากล ประกอบไปด้้วย (1) กลยุุทธ์์ (Strategy) 

(2) โครงสร้้าง (Structure) (3) ระบบ (System) (4) 

รููปแบบ (Style) (5) บุุคคล (Staff) (6) ทัักษะ (Skill) 

และ (7) ค่่านิิยมร่่วม ( Shared Value) (วิิฑููรย์์ สิิมะ

โชคดี, 2553: Online) 

จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ และสถานภาพ ระยะ

เวลาต่่างกััน มีีความแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

 ยกเว้้นปััจจััยแรงจููงใจและปััจจััยการบริิหารจััดการ

ของบุคุลากรตำำ�แหน่ง่ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริหิาร

ทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยไม่่

แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน รายได้้ สัังกััดต่่างกััน มีีปััจจััย

แรงจููงใจ ปััจจััยค้ำำ��จุน และประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารทั่่�วไป แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.01 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�

ตั้้�งไว้้ ยกเว้้นปััจจััยการบริิหารจััดการของบุุคลากร

ตำำ�แหน่ง่ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริหิารทั่่�วไป ไม่แ่ตก

ต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 จึึง

ปฏิิเสธสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

คำำ�สำำ�คัญ: ความสััมพัันธ์์ , ปััจจััยแรงจููงใจ , การ

บริิหารจััดการ , ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน 

ABSTRACT

	 The research findings were as 

follow: Most of the Professional Practitioner 

and General Administration officers in 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

were female, aged 35-45 years, single, with 

a master’s degree, general administrative 

position 

	 the average income per month 

15,001-20,000 baht, the number of 

work ing  years  were 6-10 years  in 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University, 

Central camplus respectively. Motivation 

factors affect performance were at high level 

When considering each aspect arranged 

in descending order, it found that the 

comparative study was found that gender, 

age, educational level, position had no 

significant related to motivation factors, 

hygiene factors, administrative factors 

and performance efficiency at 0.05 level. 

Therefore, the null hypothesis was rejected. 

Status and duration were significantly 

related to hygiene factors and performance 

efficiency at 0.05 level as hypothesis. In 

contrast, it had no significant relationship 

with motivation factors and administrative 

factors at 0.05 level; therefore, the null 

hypothesis was rejected. Income and Agency 

were significantly related to hygiene factors 

and performance efficiency at 0.01 level as 

hypothesis whereas administrative factors 

at 0.05 level; therefore, the null hypothesis 

was rejected.

Keynote: The relationships , motivation 

factors , Administration , effective operations

 

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา  

	 มหาวิทิยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิทิยาลััย

เป็็นสถาบัันการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาของคณะ

สงฆ์์ฝ่่ายมหานิิกาย อยู่่�ภายใต้้การการกำำ�กับของ

รััฐโดยพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�

หััวทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าฯให้้ก่่อตั้้�งขึ้้�นภายใน

วััดมหาธาตุุวรวิิหาร เม่ื่�อปีี พ.ศ.2432 ก่่อนที่่�จะ

พระราชทานนามเป็็น “มหาจุุฬาลงกรณราช
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	 2. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจ

กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป 

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

	 3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการบริิหาร

จััดการกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป 

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

	 4. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจ 

การบริิการจััดการ และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ

งานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ลัักษณะประชากรการวิิจััยเร่ื่�อง “ความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจ การบริิหารจััดการ

และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบัั ติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่� วไป

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย” เป็น็การ

วิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) มีี

ลัักษณะสำำ�รวจ (Survey Research) โดยเป็็นไปตาม

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย มีีกระบวนการศึกึษา คืือ “ประชากร

และกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิ

การวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหา

จุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย จำำ�นวน 226 รููป/คนโดย

ใช้้สููตรของเครซี่่�มอร์์แกน (Krejcie and Morgan) 

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยมีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Check List) ประมาณค่่า 5 ระดัับ 

ประกอบด้้วย 5 ตอน ดัังนี้้�

	ต อนที่่� 1: ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม คืือ “เพศ อายุ ุสถานภาพสมรส ระดับั

การศึึกษา ตำำ�แหน่่ง รายได้้ ระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน” 

	ต อนที่่� 2: ปัจัจััยแรงจููงใจในการทำำ�งาน เช่น่

 “ปััจจััยแรงจููงใจ ด้้านความสำำ�เร็็จของงาน ด้้านการ

ยอมรัับนัับถืือ ด้้านลัักษณะของงานที่่�น่่าสนใจ ด้้าน

ความรัับผิิดชอบ ด้้านความก้้าวหน้้า ปััจจััยค้ำำ��จุน

ด้้านเงิินเดืือน ด้้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา 

ด้้านความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้้านการนิิเทศ 

ด้้านนโยบายและการบริิหาร ด้้านสภาพการทำำ�งาน

 ด้้านสภาพชีวิิตส่่วนตััว”

	 ตอนที่่�  3: ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการ

บริิหารจััดการและประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหาร

ทั่่�วไป เช่่น “ด้้านกลยุทธิ์์�และการวางแผน ด้้าน

โครงสร้้างการทำำ�งาน ด้้านระบบการทำำ�งาน ด้้านรููป

แบบการทำำ�งาน ด้้านความสััมพัันธ์์กัับบุุคลากรในที่่�

ทำำ�งาน ด้้านความรู้้�ความสามารถ ด้้านแรงจููงใจใน

การทำำ�งาน”

	ต อนที่่� 4: ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

 คืือ “ด้้านคุุณภาพของงาน ด้้านปริิมาณงาน ด้้าน

เวลา ด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน”

	ต อนที่่� 5: ปัญัหาอุุปสรรคและข้อ้เสนอแนะ

เกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจการ

บริิหารจััดการ และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหาร

ทั่่�วไปมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย มีี

ลัักษณะเป็็นแบบสอบถามที่่�เป็็นปลายเปิิด (Open 

ended Question) ให้้เลืือกตอบแบบเสรี

	 การ วิิ เคราะห์์ ข้้ อ มููล  แบ่่ งออก เป็็ น

 2 ส่่วน คืือ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นและการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อตอบคำำ�ถามวิิจััย ใช้้สถิิติิเชิิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิิบาย

คุุณลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถาม

ค่่าสถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ

 (Percentages) ค่่าเฉลี่่�ย (mean:)  ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน(standard deviation; S.D.) และสถิิติิเชิิง

อนุุมาน(inferential statistics) การวิิเคราะห์์ความ

	 กระบวนการจููงใจเป็็นการนำำ�ปััจจััยต่่างๆที่่�

เป็น็แรงจููงใจมากระตุ้้�นหรืือผลัักดัันให้บุุ้คลากรแสดง

พฤติิกรรมไปอย่่างมีีทิิศทาง เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมาย

หรืือเงื่่�อนไขที่่�ของมหาวิิทยาลััย ดัังนั้้�นแรงจููงใจใน

การทำำ�งานเป็็นปััจจััยสำำ�คัญประการหนึ่่�งที่่�ส่่งผล

ต่่อการปฏิิบััติิงานและการแสดงพฤติิกรรมในการ

ทำำ�งานของบุุคลากร หากมหาวิิทยาลััยมีีแรงจููงใจ

ในทางบวกก็็จะแสดงพฤติิกรรมการทำำ�งานออกมา

ในเชิิงบวก มาเร้้า ล่่อ จููงใจ ส่่งผลให้้มีีกระตืือรืือร้้น

ในการทำำ�งาน แต่่ในทางกลัับกัันหากขาดแรงจููงใจ

ในการทำำ�งาน พฤติิกรรมการทำำ�งานในเชิิงลบ ไม่่มีี

ความสนใจในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่าแรงจููงใจ

ในการทำำ�งานมีีความสัมัพัันธ์กั์ับประสิิทธิิภาพในการ

ทำำ�งานของบุุคคลากร เพื่่�อให้้การทำำ�งานบรรลุุเป้้า

หมายของมหาวิิทยาลััย ผู้้�บริิหารมีีความจำำ�เป็็นต้้อง

รู้้�และเข้้าใจกลยุุทธ์์ในการจููงใจ นำำ�มาใช้้ประโยชน์์

ในการเพิ่่�มแรงจููงใจในการทำำ�งานให้้กัับบุุคคลากร 

การที่่�จะทำำ�ให้้สำำ�เร็็จบรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้นั้้�น ต้้อง

อาศััยบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยร่่วมมืือกัันทำำ�งาน

เพ่ื่�อทำำ�ให้้ผลสำำ�เร็็จที่่�ออกมา มีีปััญหาน้้อยที่่�สุุด รวม

ถึึงปััจจััยต่่างๆที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 

ให้เ้กิิดความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน จึึงจะสามารถ

สร้า้งความสำำ�เร็็จในงานได้อ้ย่า่งแท้จ้ริิง ผู้้�บริิหารต้อ้ง

มีีการบริิหารจััดการมหาวิิทยาลััยที่่�ดีี และสามารถ

บริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลในการทำำ�งานให้้

เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ย่่อมสร้้างความก้้าวหน้้าให้้กัับ

มหาวิิทยาลััย ความต้้องการทางใจ ความพึึงพอใจ

เป็็นหััวใจสำำ�คัญในการสร้้างเสริิมประสิิทธิิภาพของ

งาน สร้้างแรงจููงใจและความพึึงพอใจ หมายถึึง 

ความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน ทััศนคติหรืือความ

รู้้�สึกของบุุคคลที่่�มีีต่่องานที่่�ปฏิิบััติิ เม่ื่�องานนั้้�นได้้รัับ

การตอบสนองทั้้�งทางวััตถุุและด้้านจิิตใจ จึึงทำำ�ให้้

เกิิดความต้้องของการปฏิิบััติิงาน และเต็็มใจ อุุทิิศ 

แรงกาย ความคิิด เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของ

มหาวิิทยาลััย สำำ�หรัับประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 

เกิิดจากความสามารถในการบริิหารจััดการ การแรง

จููงใจ ความพึึงพอใจในการทำำ�งานของบุุคลากรใน

มหาวิิทยาลััยเช่่นกััน ซ่ึ่�งมีีผลต่่อความสำำ�เร็็จของงาน

และมหาวิิทยาลััย รวมทั้้�งความสุุขของผู้้�ทำำ�งานด้้วย 

กล่า่วว่า่หากหน่ว่ยงานใดบุุคลากรไม่ม่ีคีวามพึึงพอใจ

ในการทำำ�งาน ก็็อาจเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ผลงาน

และการปฏิิบััติิงานไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้การ

ทำำ�งานลดลง เป็็นผลเสีียต่่อหน่่วยงาน ทำำ�ให้้งาน

เกิิดความเสีียหาย ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาทางการปฏิิบััติิ

งาน นอกจากนี้้�ยัังเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพ

ของการปฏิิบััติิงาน 

วััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยแรงจููงใจ การบริิหาร

จััดการ และประสิทิธิิภาพในการทำำ�งานของบุคุลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบัั ติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่� วไป 

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบปััจจััยแรงจููงใจ 

การบริิหารจััดการ และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหาร

ทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย 

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััย

แรงจููงใจ การบริิการจััดการ และประสิิทธิิภาพใน

การปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการ

วิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลง

กรณราชวิิทยาลััย

สมมติิฐานการวิิจััย

	 1. ปัจัจััยส่ว่นบุคุคล ที่่�ต่า่งกัันมีีผลต่อ่ปัจัจััย

แรงจููงใจ การบริิหารจััดการและประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริหิารทั่่�วไป มหาวิทิยาลััยมหาจุฬุาลงกรณราช

วิิทยาลััย แตกต่่างกััน
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ได้้รัับการยอมรัับนัับถืือในสัังคม มีีการประเมิินผล

งานให้้ได้้รัับการปรัับเงิินเดืือนให้้บุุคคลากรขึ้้�นตาม

ความเหมาะสม ให้้ความช่่วยเหลืือในการทำำ�งาน

เป็็นอย่่างดีีต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา มีีการให้้ความรู้้�เร่ื่�อง

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน ยอมรัับฟัังความคิิด

เห็็นและข้้อเสนอแนะของกัันและกัันได้้ เวลาการ

ทำำ�งานไม่่มีีผลกระทบกัับเวลาที่่�อยู่่�กับครอบครัว 

	บุ คลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารงานทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััยมีีปััจจััยบริิหารจััดการโดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก เม่ื่�อเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย

พบว่่า ด้้านความรู้้�ความสามารถ ด้้านรููปแบบการ

ทำำ�งาน ด้้านความสััมพัันธ์์กัับบุุคลากรในที่่�ทำำ�งาน

ด้้านโครงสร้้างการทำำ�งาน ด้้านกลยุทธ์์และการ

วางแผน ด้้านแรงจููงใจในการทำำ�งาน และด้้านระบบ

การทำำ�งาน มหาวิิทยาลััยมีีการวางแผนการทำำ�งาน มีี

การตั้้�งเป้้าหมายร่่วมกัันของผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง มีีการ

วางแผนพััฒนาประจำำ�ปีีครบถ้้วนทุุกองค์์ประกอบ

มีีการวางระบบการทำำ�งานที่่�ให้้เกิิดความสะดวก

สบาย ผู้้�บริิหารให้้ความสำำ�คัญในการนำำ�เทคโนโลยี

ใหม่่ ๆ มาใช้้ และมีีเทคนิคใหม่่ๆ นำำ�มาใช้้ในการ

บริิหารงานมหาวิิทยาลััยอยู่่�เสมอ ด้้านบุุคลากรมีี

ความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับบุุคลากรในหน่่วยงาน และมีี

การพััฒนาความรู้้�ความสามารถในตำำ�แหน่่งที่่�ท่่าน

ปฏิิบััติิงานอยู่่�เสมอ การบริิหารจััดการที่่�บุุคคลากร

มีีความคิิดเห็็นว่่าควรเพิ่่�มมากขึ้้�นในการปฏิิบััติิงาน 

เพ่ื่�อให้ก้ารทำำ�งานมีปีระสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น คืือ องค์ก์ร

มีีการวางแผนกลยุทธ์ท์ี่่�สามารถกำำ�กับบริิหารจััดการ

ได้้ประสบความสำำ�เร็็จ และเหมาะสมกัับลัักษณะ

องค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของการทำำ�งาน ควร

มีีการกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบงานอย่่างเป็็นระบบ และ

พััฒนาระบบการทำำ�งานให้้มีีความทัันสมัย รวดเร็็ว 	

	บุ คคลากรควรมีีความรู้้�ความสามารตรงกัับ

ตำำ�แหน่ง่งาน เมื่่�อทำำ�งานสำำ�เร็็จควรได้รั้ับคำำ�ชมจากผู้้�

บริิหารเสมอ และความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งกัันในองค์ก์ร

เป็็นอย่่างดีี มีีการช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน 

	บุ คลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารงานทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััยมีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานโดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไป

น้้อย พบว่่า ด้้านคุุณภาพของงาน ด้้านเวลา ด้้าน

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน และด้้านปริิมาณงาน 

ผลงานที่่�บุุคคลากรปฏิิบััติิมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน

น่่าเช่ื่�อถืือ ในการปฏิิบััติิงานมีีการจััดลำำ�ดับความ

สำำ�คัญของปริิมาณงานเพ่ื่�อทำำ�ให้้งานมีีประสิิทธิิภาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น และมีีการแบ่ง่เวลาไว้อ้ย่า่งชััดเจน รวมทั้้�ง

ใช้้ทรััพยากรในมหาวิิทยาลััยของทำำ�งานอย่่างคุ้้�มค่่า 

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานที่่�บุุคคลากรมีีความคิิด

เห็็นว่่าควรเพิ่่�มมากขึ้้�นในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้การ

ทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น คืือ ควรมีีการวางแผน

เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานทุุกครั้้�งเสมอ 

เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานได้้ตามปริิมาณงานที่่�ได้้ตั้้�งเป้้า

หมายไว้้ ตรงต่่อเวลาและรัักษาเวลาในการปฏิิบััติิ

งาน และมีีการนำำ�ทรััพยากรที่่�ใช้แ้ล้ว้มาพััฒนาให้้เกิิด

ประโยชน์์และมีีประสิิทธิิภาพต่่อการปฏิิบััติิงาน ผล

การเปรีียบเทีียบปััจจััยแรงจููงใจการบริิหารจััดการ

และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป ของ

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย จำำ�แนก

ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่า  

	 1) บุุคลากรตำำ�แหน่ง่ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารทั่่�วไป มีีเพศต่่างกััน มีีปััจจััยแรงจููงใจ ปััจจััย

ค้ำำ��จุน ปััจจััยการบริิหารจััดการและประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการ

วิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลง

กรณราชวิิทยาลััยไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

	 2) บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

แปรปรวนทางเดีียว (One way Anova) เพ่ื่�อหาค่่า

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s 

Correlation Coofficient) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล โดยใช้้ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ 

(Percentages) 

สรุปผลการวิิจััย 

	ผล การวิิจััยพบว่่า ข้้อมููลลัักษณะทั่่�วไปของ

กลุ่่�มตััวอย่่าง บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารงานทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลง

กรณราชวิิทยาลััย ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ

ระหว่่าง 35 – 45 ปีี สถานภาพ โสด ระดัับการ

ศึึกษา ปริิญญาโท ตำำ�แหน่่งงานนัักจััดการงานทั่่�วไป 

มีีรายได้้ระหว่่าง 15,001 – 20,000 บาท ระยะเวลา

ในการปฏิิบััติิงาน 6 – 10 ปีี สัังกััดมหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย ส่่วนกลาง บุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป 

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยมีีปััจจััย

แรงจููงใจโดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อเรีียงลำำ�ดับ

ค่า่เฉลี่่�ยจากมากไปน้อ้ย พบว่า่ ด้า้นความสำำ�เร็็จของ

งานรองลงมาด้้านความรัับผิิดชอบ ด้้านลัักษณะ

งานที่่�ปฏิิบััติิ ด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือและ

ด้้านความก้้าวหน้้า บุุคลากรสามารถทำำ�งานที่่�ได้้รัับ

มอบหมายตามวััตถุุประสงค์์ ได้้รัับคำำ�ชมเชยและ

ความเช่ื่�อถืือ ไว้้วางใจจากผู้้�บังคัับบััญชาว่่ามีีความ

สามารถเหมาะสมกัับภาระงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

ผู้้�บังคัับบััญชาไว้้วางใจ มอบหมายงานพิิเศษให้้ท่่าน

ปฏิิบััติิอยู่่�เสมอ บุุคลากรคิิดหาวิิธีีใหม่่ๆ มาใช้้ในการ

ปฏิิบััติิงานอยู่่�เสมอ มีีความมุ่่�งมั่่�น แก้ไ้ขปัญัหาในการ

ปฏิิบััติิงานที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�เสมอ และตำำ�แหน่่งที่่�ปฏิิบััติิ

อยู่่�สามารถสร้้างผลงานเพ่ื่�อเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งได้้ ปััจจััย

แรงจููงใจรายข้้อที่่�บุุคลากร มีีความคิิดเห็็นว่่าควร

มีีการเพิ่่�มแรงจููงใจ เพ่ื่�อเพิ่่�มแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่� คืือ หััวหน้้างานช่ื่�นชมเพ่ื่�อให้้เกิิดความภููมิิใจ

ในการปฏิิบััติิงาน ยอมรัับความคิิดเห็็นต่่างๆจากผู้้�

บัังคัับบััญชา มอบหมายงานที่่�ตรงกัับความรู้้�ความ

สามารถ ความถนัด การกำำ�หนดขอบเขตหน้้าที่่�ความ

รัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน และหน่่วยงานสนับสนุนให้้

ศึึกษาต่่อเพ่ื่�อเพิ่่�มวุุฒิิการศึึกษา 

	บุ คลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารงานทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ

ราชวิิทยาลััยมีีปััจจััยค้ำำ��จุนโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก เม่ื่�อเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย พบว่่า 

ด้า้นความสััมพัันธ์กั์ับผู้้�ใต้บั้ังคัับบััญชา รองลงมาด้้าน

ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ด้้านความสััมพัันธ์์

กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้้านสภาพชีวิิตส่่วนตััว ด้้านความ

มั่่�นคงในงาน ด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพใน

การทำำ�งาน ด้้านนิิเทศงาน ด้้านสถานะของอาชีีพ

 ด้้านนโยบายและการบริิหารและด้้านค่่าตอบแทน

และผลประโยชน์์ สภาพทั่่�วไปของมหาวิิทยาลััยมีี

ความเหมาะสมในการทำำ�งาน ผู้้�บังคัับบััญชามีีความ

เหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� ชี้้�แนะการทำำ�งานด้้วย

ความเต็็มใจ สามารถทำำ�งานร่่วมกัันกัับผู้้�ใต้้บัังคัับ

บััญชาได้้อย่่างดีี และสามารถเป็็นที่่�พึ่่�งพาของ

เพ่ื่�อนร่่วมงานได้้เป็็นอย่่างดีี บุุคลากรมีีความเข้้าใจ

ในแผนปฏิิบััติิการภายในมหาวิิทยาลััย ตำำ�แหน่่ง

งานสามารถที่่�จะมีีโอกาสพััฒนาในตำำ�แหน่่งที่่�สููงขึ้้�น 

รวมถึึงมีีความผููกพัันกัับมหาวิิทยาลััย เม่ื่�อมีีกิิจธุุระ

หรืือป่ว่ยสามารถลางานได้ต้ามความเหมาะสม และ

มหาวิิทยาลััยมีีการจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริมพนักงาน

ให้บุุ้คลากรได้พ้บปะสัังสรรค์เ์พ่ื่�อสร้า้งมนุุษยสััมพัันธ์์

ที่่�ดีีต่่อกััน ปััจจััยค้ำำ��จุนที่่�บุุคคลากรมีีความคิิดเห็็นว่่า

ควรเพิ่่�มมากขึ้้�นในการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้การทำำ�งาน

มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น คืือ ผู้้�บังคัับบััญชาเป็น็กัันเอง

 สนใจผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเท่่าเทีียมกััน มีีนโยบายการ

บริิหารงานองค์์กรมีีความชััดเจน สามารถปฏิิบััติิได้้

จริิง  มีีเครื่�องมืือ วััสดุอุุปกรณ์ส์ำำ�นักงานใช้อ้ย่า่งเพีียง

พอและเหมาะสม ตำำ�แหน่ง่งานอยู่่�มีความมั่่�นคงและ
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ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน

ที่่�ตั้้�งไว้้

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจ การบริิการ

จััดการ และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหาร

ทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

พบว่่า 

	 1) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจ

กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป

 มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยโดยใช้้

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s 

Correlat ion Coofficient)ในการทดสอบ

สมมติิฐาน พบว่่าปััจจััยแรงจููงใจมีีความสััมพัันธ์์กัับ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่ง

ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.01

	 2) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการบริิหาร

จััดการกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย โดยใช้้

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s 

Correlation Coofficient) ในการทดสอบสมมติฐิาน

พบว่่าปััจจััยการบริิหารจััดการมีีความสััมพัันธ์์กัับ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่ง

ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.01

	 3) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจ 

การบริิการจััดการ และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ

งานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์

สััน (Pearson’s Correlation Coofficient) ในการ

ทดสอบสมมติิฐาน พบว่่าปััจจััยการบริิหารจััดการ

มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงาน

ทั่่�วไป อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.01 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	ปั ัจจััยแรงจููงใจและการบริิหารจััดการที่่�

มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป 

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย คืือ  

	 1. ปััจจััยแรงจููงใจ การบริิหารจััดการและ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่ง

ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป บุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป 

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยมีีปััจจััย

แรงจููงใจโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้อ้งกัับ 

โสภิตา เฟื่่�องทอง (2545) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “ปััจจััยแรง

จููงใจที่่�มีีผลต่่อการทำำ�งานของพนักงานระดัับปฏิิบััติิ

การของมููลนิธิิโครงการหลวง” ผลการศึึกษาพบ

ว่่า “พนักงานระดัับปฏิิบััติิการของมููลนิธิิโครงการ

หลวงให้้ความสำำ�คัญกับปััจจััยในกลุ่่�มปััจจััยใน

ระดัับมากและให้้ความสำำ�คัญบุคคล ปััจจััยจููงใจ

ปััจจััยสุุขวิิทยาและแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของ

พนักงาน” ปัจัจััยค้ำำ��จุนโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

สอดคล้้องกัับสุุภพ กัันธิิมา (2550) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง 

“แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนักงานเทศบาล

ตำำ�บลจังหวััดเชีียงใหม่่” พบว่่า “ปััจจััยค้ำำ��จุนในการ

ปฏิิบััติิงานของพนัักงานเทศบาลตำำ�บลอยู่่�ในระดัับ

มาก” ปััจจััยบริิหารจััดการโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก สอดคล้้องกัับ ปฏิิญญา เมืืองอิินทร์์ (2558) ได้้

วิิจััยเร่ื่�อง “ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อความพึึงพอใจใน

การปฏิิบััติิงานของพนักงานและลููกจ้้าง ธนาคาร

ออมสิินเขตเชีียงใหม่่ 2” พบว่่า “ปััจจััยธำำ�รงรัักษา

และบริิหารทั่่�วไป มีีอายุุต่่างกัันต่่างกััน มีีปััจจััยแรง

จููงใจ ปััจจััยค้ำำ��จุน ปััจจััยการบริิหารจััดการในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ

ราชวิิทยาลััยแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ 0.01 

	 3) บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารทั่่�วไปสถานภาพต่่างกััน มีีปััจจััยค้ำำ��จุน

และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบัั ติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่� วไป

 มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยแตก

ต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 ซ่ึ่�ง

เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ยกเว้้นปััจจััยแรงจููงใจ

และปััจจััยการบริิหารจััดการของบุุคลากรตำำ�แหน่่ง

ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน

ที่่�ตั้้�งไว้้

	 4) บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารทั่่�วไประดัับการศึึกษาต่่างกััน มีีปััจจััย

แรงจููงใจ ปััจจััยค้ำำ��จุน ปััจจััยการบริิหารจััดการ

และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบัั ติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่� วไป

 มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยแตก

ต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.01 ซ่ึ่�ง

เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

	 5) บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารทั่่�วไปตำำ�แหน่่งงานต่่างกััน มีีปััจจััย

แรงจููงใจ ปััจจััยค้ำำ��จุน ปััจจััยการบริิหารจััดการ

และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบัั ติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่� วไป

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยแตก

ต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.01 

ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

	 6) บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารทั่่�วไปรายได้้ต่่างกััน มีีปััจจััยแรงจููงใจ

 ปััจจััยค้ำำ��จุน และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหาร

ทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 

0.01 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ยกเว้้นปััจจััย

การบริิหารจััดการของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการ

วิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลง

กรณราชวิิทยาลััยไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

	 7) บุุคลากรตำำ�แหน่ง่ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารทั่่�วไประยะเวลาต่่างกััน มีีปััจจััยแรงจููงใจ 

ปัจัจััยค้ำำ��จุน ในการปฏิิบััติิงานของบุคุลากรตำำ�แหน่ง่

ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยแตกต่่างกััน อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.01 และประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิ

การวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหา

จุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยแตกต่่างกััน อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งเป็็นไปตาม

สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ยกเว้้นปััจจััยการบริิหารจััดการ

ของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหาร

ทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยไม่่

แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 

จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

	 8) บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารทั่่�วไปสัังกััดต่่างกััน มีีปััจจััยแรงจููงใจ

และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบัั ติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่� วไป

 มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยแตก

ต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 ซ่ึ่�ง

เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ยกเว้้นปััจจััยค้ำำ��จุน

และปััจจััยการบริิหารจััดการของบุุคลากรตำำ�แหน่่ง
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ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไปที่่�มีี

รายได้้แตกต่่างกัันมีีปััจจััยแรงจููงใจ ปััจจััยค้ำำ��จุน 

และประสิิทธิิภาพแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.01 เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ซ่ึ่�ง

สอดคล้้องกัับ รััชดาภรณ์์ เด่่นพงศ์์พัันธุ์์� (2539) ได้้

ศึึกษา เร่ื่�อง “ความสััมพัันธ์์ระหว่่างแรงจููงใจในการ

ทำำ�งานกัับความผููกพัันต่่อองค์์กร พบว่่า พนักงาน

ที่่�มีีอััตราเงิินเดืือนต่่างกัันมีีแรงจููงใจในการทำำ�งาน

กัับองค์์การแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหาร

ทั่่�วไป ปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน พบว่่า มีีปััจจััยแรง

จููงใจ ปััจจััยค้ำำ��จุน แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�ง

ไว้้ สอดคล้้องกัับ ณฐกร สิิทธิิชััย (2548) ได้้ศึึกษา

เร่ื่�อง “แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน : 

กรณีีศึึกษาสายงานรองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

แผนงาน บริิษััท กฟผ.จำำ�กัด (มหาชน)” พบว่่า “

พนักงานที่่�มีีประสบการณ์ท์ำำ�งานต่า่งกััน มีีปัจัจััยแรง

จููงใจในการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ” และบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ

และบริิหารทั่่�วไปที่่�มีีสัังกััดต่่างกััน ผลการทดลอง

สมมติิฐานพบว่่าแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 

สอดคล้้องกัับ เสกสรร อรกุุล (2557) พบว่่า ปััจจััย

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�มีีผลต่่อ ประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน บริิษััท เมทเทิิลคอม 

จำำ�กัด พบว่า่ปัจัจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานมีีผลต่อ่

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

	 สมมติิฐานที่่� 2: ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ปััจจััยแรงจููงใจกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหาร

งานทั่่�วไป พบว่่าปััจจััยแรงจููงใจมีีความสััมพัันธ์์กัับ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่ง

ปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงานทั่่�วไป อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.01 สอดคล้้องกัับ ปััญญาพร

ฐิิติิพงศ์์ (2558) ได้้วิิจััยเร่ื่�อง “แรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลลากรในบริิษััท

ก่่อสร้้าง กรณีีศึึกษา บริิษััท อิินเตอร์์เอ็็กซ์์เพิิร์์ท

 คอนสตรััคชั่่�น จำำ�กัด” ผลการวิิจััยพบว่่า “ปััจจััย

แรงจููงใจส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�นััย 0.05” 

สอดคล้้องกัับภััทรนัันท์์ ศิิริิไทย (2559) ได้้วิิจััยเร่ื่�อง 

“ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งแรงจููงใจกัับประสิิทธิิภาพ ใน

การปฏิิบััติิงานของบุุคลากรวิิทยาลััยชุุมชนสระแก้้ว

” ผลการวิจัิัยพบว่า่ “ความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งแรงจูงูใจ

โดยภาพรวม พบว่า่ แรงจููงใจมีีความสััมพัันธ์ท์างบวก

กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน อยู่่�ในระดัับปาน

กลาง อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (r = 

.636) นั่่�นหมายถึึง บุุคลากรมีีแรงจููงใจมากย่อ่มส่ง่ผล

ต่อ่ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน และยังัสอดคล้อ้ง

กัับงานวิิจััยของเนตรดาว มััชฌิิมา (2549, หน้้า 96) 

ได้ศึ้ึกษาเร่ื่�อง “ความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งแรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิงานกัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ของ

ครูพี่่�เลี้้�ยงศููนย์์อบรมเด็็กก่่อนเกณฑ์์ในวััด จัังหวััด

อุุบลราชธานีี” พบว่่า “แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01”

	ส มมติิฐานที่่� 3: ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ปัจัจััยการบริิหารจััดการกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิ

งานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารงานทั่่�วไป พบว่่า ปััจจััยการบริิหารจััดการ

มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงาน

ทั่่�วไป อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.01 สอดคล้้อง

กัับเสกมนต์์ สััมมาเพ็็ชร์์ (2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “

ทรััพยากรการบริิหารกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิ

งานของเจ้้าหน้้าที่่�ทััณฑสถานบำำ�บัดพิิเศษกลาง

ที่่�ช่่วยรัักษาให้้พนักงานหรืือลููกจ้้างยัังคงทำำ�งานอยู่่�

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ปััจจััยที่่�มีีความเห็็น

ด้้วยมากที่่�สุุดอัันดัับแรกคืือ ปััจจััยด้้านตำำ�แหน่่งงาน

”ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานโดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก สอดคล้อ้งกัับ ณััฐธัญ ถนัดรบ (2545 อ้า้ง

ใน รััตน์์ชนก จัันยััง, 2556: 38) ได้้วิิจััย เร่ื่�อง “ปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานการ

เดิินรถการรถไฟแห่่งประเทศไทย” ผลการวิิจััยพบ

ว่่า “ภาพรวมอยู่่�ในระดัับสููง ปััจจััยด้้านส่่วนบุุคคล

ของพนักงานการเดิินรถและในด้า้นความก้า้วหน้า้ใน

หน้า้ที่่�การงานจะมีีผลต่อ่ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

สููง” และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป ของ

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย จำำ�แนก

ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล อภิิปรายผล ได้้ดัังนี้้�	

	ส มมติิฐานที่่� 1: ปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ต่่างกััน

มีีผลต่่อปััจจััยแรงจููงใจแตกต่่างกััน พบว่่าบุุคลากร

ตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไปที่่�มีีเพศ

แตกต่่างกััน มีีปััจจััยแรงจููงใจ ปััจจััยค้ำำ��จุน ปััจจััย

การบริิหารจััดการและประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ

งานไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�

ระดัับ0.05จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กัับ รััชดาภรณ์์ เด่่นพงศ์์พัันธุ์์� (2539) ได้้ศึึกษา เร่ื่�อง

“ความสััมพัันธ์์ระหว่่างแรงจููงใจในการทำำ�งานกัับ

ความผููกพัันต่่อองค์์กร พบว่่า พนักงานที่่�มีีเพศต่่าง

กัันมีีความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งแรงจููงใจและความผูกูพััน

ต่่อองค์์การไม่่แตกต่่างกััน บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิ

การวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป ที่่�มีีอายุุต่า่งกััน ผลการ

ทดลองสมมติิฐาน พบว่่าบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิ

การวิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไปที่่�มีีเพศแตกต่่างกััน มีี

ปัจัจััยแรงจููงใจ ปัจัจััยค้ำำ��จุน ปัจัจััยการบริิหารจััดการ

และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ไม่่แตกต่่างกััน

 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 จึึงปฏิิเสธ

สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ ภรภััทร หมอยา

 (2557) ได้้ศึึกษา เร่ื่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อแรงจููงใจใน

การปฏิิบััติิงานของพนักงานระดัับหััวหน้้างานของ

บริิษััท ทีี.ซีี ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กัด พบ

ว่า่ อายุทุี่่�ต่า่งกัันมีีผลต่อ่แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานไม่่

ต่่างกััน สถานภาพต่่างกัันพบว่่า แตกต่่างกััน อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 ซ่ึ่�งเป็็นไปตาม

สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ยกเว้้นปััจจััยแรงจููงใจและปััจจััย

การบริิหารจััดการของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการ

วิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป ไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน

ที่่�ตั้้�งไว้้ สอดคล้้องกัับ โสภิตา เฟื่่�องทอง(2545) ได้้

ศึึกษาเร่ื่�อง “ปััจจััยจููงใจที่่�มีีผลต่่อการทำำ�งานของ

พนักงานระดัับปฏิิบััติิการของมููลนิธิิโครงการหลวง” 

พบว่่า “พนักงานที่่�มีีสถานภาพแตกต่่างกััน มีีปััจจััย

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนักงานแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ”

	บุ คลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารทั่่�วไปพบว่า่ แตกต่า่งกััน อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.01 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

 สอดคล้้องกัับ สมยศ แย้้มเผ่ื่�อน (2551) ได้้ศึึกษา

เร่ื่�อง “ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

ของพนักงานปฏิิบััติิการ บริิษััท เอเชีียน มารีีนเซอร์์

วิิสส์์ (จำำ�กัด)” พบว่่า “พนักงานที่่�มีีระดัับการศึึกษา

ต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานต่่างกััน อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ” บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการ

วิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไปต่่างกัันพบว่่า แตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.01 ซึ่่�งเป็็นไป

ตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ สอดคล้้องกัับ ณฐกร สิิทธิิชััย

 (2548) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

ของพนักงาน: กรณีีศึึกษาสายงานรองกรรมการ

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่แผนงาน บริิษััท กฟผ.จำำ�กัด

  (มหาชน)” พบว่่า “พนัักงานที่่�มีีระดัับตำำ�แหน่่ง

ต่่างกััน มีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน

แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ”บุุคลากร
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และเหมาะสมกัับระบบงานที่่�ทัันสมัย สนับสนุนการ

จััดบุุคลากรให้ป้ฏิิบััติิงานตรงกัับความรู้้�ความสามาร

 และตรงกัับตำำ�แหน่่งงาน มีีการสนับสนุนช่ื่�นชมเม่ื่�อ

ปฏิิบััติิงานประสบสำำ�เร็็จ และส่่งเสริมสร้้างความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างกัันของบุุคคลากรภายในองค์์กร ให้้

มีีการช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน

	 4. ด้้านประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย ควรมีี

การวางแผนเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานทุุก

ครั้้�งเสมอ เพ่ื่�อให้ก้ารปฏิิบััติิงานได้ต้ามปริิมาณงานที่่�

ได้้ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ ตรงต่่อเวลาและรัักษาเวลาในการ

ปฏิิบััติิงาน และมีีการนำำ�ทรััพยากรที่่�ใช้แ้ล้ว้มาพััฒนา

ให้้เกิิดประโยชน์์และมีีประสิิทธิิภาพต่่อการปฏิิบััติิ

งาน เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น

กรุุงเทพมหานคร” พบว่่า “การบริิหารจััดการมีี

ความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานอย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ”

	ส มมติิฐานที่่� 4: ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ปัจัจััยแรงจููงใจ การบริิการจััดการ และประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการ

วิิชาชีีพและบริิหารทั่่�วไป พบว่่าปััจจััยการบริิหาร

จััดการมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิ

งานของบุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและ

บริิหารงานทั่่�วไป อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.01 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ ดาริิน ปฏิิเมธีีภรณ์์ 2556 ได้้

ศึึกษาวิิจััย เร่ื่�อง แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานมีีความ

สััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงาน

บริิษััท ขนส่่งทางอากาศยานของเอกชนแห่่งหนึ่่�ง

ในกรุุงเทพมหานคร ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยแรง

จููงใจโดยรวมมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพ

ในการทำำ�งาน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.01โดยมีีปััจจััยความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงมากและ

เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน ปััจจััยค้ำำ��จุน โดยรวมมีี

ความสััมพัันธ์์กบประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.01 โดยมีีความสััมพัันธ์์

ในระดัับสููงมากและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน ซ่ึ่�ง

สอดคล้้องกัับ วัันวิิสา จงรัักษ์์ และคณะ (2559,                                      

บทความ) ได้้ศึึกษากระบวนการบริิหารจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิ

งานของอุุตสาหกรรมถ่่านหิินในประเทศอิินโดนีีเซีีย

 พบว่่า กระบวนการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์มีีความ

สััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่� 0.05 

ข้้อเสนอแนะการวิิจััยจากประเด็็นที่่�ค้้นพบ

	 1. ด้้านปััจจััยแรงจููงใจ มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยควรมีีการส่่งเสริม

ให้้มีีกิิจกรรมประกาศเกีียรติิคุุณ หรืือมีีป้้าย

ประชาสััมพัันธ์์สำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานดีี และหััวหน้้า

งานชื่่�นชมเพื่่�อให้เ้กิิดความภูมิูิใจในการปฏิิบััติิงานใน

การปฏิิบััติิงานผู้้�บังัคัับบััญชา สามารถให้บุุ้คคลากรอ

อกคิิดเห็็นต่า่งๆในการปฏิิบััติิงานได้อ้ย่า่งสร้า้งสรรค์์

และอิิสระ มีีการมอบหมายงานที่่�ตรงกัับความรู้้�

ความสามารถ ความถนััด การกำำ�หนดขอบเขต

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน และหน่่วยงาน

สนับสนุนให้้ศึึกษาต่่อเพ่ื่�อเพิ่่�มวุุฒิิการศึึกษา เพ่ื่�อ

ให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 2. ด้้านปััจจััยค้ำำ��จุน มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬา

ลงกรณราชวิิทยาลััย ควรมีีการส่่งเสริมสนับสนุน

ให้้บุุคคลการในองค์์กรมีีความเป็็นกัันเอง ผู้้�บังคัับ

บััญชาให้้ความสนใจผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเท่่าเทีียมกััน

ในทุุกๆ ระดัับ ควรมีีการใช้้นโยบายการบริิหารงาน

องค์์กรมีีความชััดเจน สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิง

รวมถึึงการจััดซื้้�อเครื่�องมืือ วััสดุอุุปกรณ์์สำำ�นักงาน

ให้้มีีปริิมาณเพีียงพอและเหมาะสม ตำำ�แหน่่งงาน

ในทุุกๆ ตำำ�แหน่่งควรมีีความมั่่�นคงและได้้รัับการ

ยอมรัับนัับถืือในสัังคม เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

ประเมิินผลงานให้้ได้้รัับการปรัับเงิินเดืือนให้้บุุคคล

ากรขึ้้�นตามความเหมาะสม มีีการให้้ความช่่วยเหลืือ

ในการทำำ�งานเป็็นอย่่างดีี และให้้ความรู้้�เร่ื่�องความ

ปลอดภััยในการทำำ�งาน รวมถึึงยอมรัับฟัังความคิิด

เห็็นและข้้อเสนอแนะต่่างๆ เกี่่�ยวกับการทำำ�งาน มีี

การจััดระบบงานให้เ้หมาะสมเพ่ื่�อให้เ้วลาการทำำ�งาน

ไม่่มีีผลกระทบกัับเวลาที่่�อยู่่�กับครอบครัว

	 3. ด้้านการบริิหารจััดการ มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย ควรมีีการวางแผน

กลยุุทธ์์ที่่�สามารถกำำ�กับบริิหารจััดการได้้ประสบ

ความสำำ�เร็็จ และเหมาะสมกัับลัักษณะองค์์กรที่่�

ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของการทำำ�งาน ควรมีีการ

กำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบงานอย่่างเป็็นระบบ และพััฒนา

ระบบการทำำ�งานให้้มีีความทัันสมัย รวดเร็็ว รวมถึึง

พััฒนาบุคุลากรให้เ้รีียนรู้้�การใช้ร้ะบบได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง

ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. ควรทำำ�การศึึกษาเชิิงลึึกในเร่ื่�องของ 

ปััจจััยแรงจููงใจ ปััจจััยค้ำำ��จุนและการบริิหารจััดการ

มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงาน

ทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

	 2. ควรทำำ�การศึึกษาปััจจััยด้้านอ่ื่�นๆ ของ

บุุคลากรตำำ�แหน่่งปฏิิบััติิการวิิชาชีีพและบริิหารงาน

ทั่่�วไปที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

	 3. ควรมีีการวิิจััยกัับกลุ่่�มประชากรที่่�มีี

ลัักษณะแตกต่่างไปจากกลุ่่�มตััวอย่่างในงานวิิจััยนี้้� 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสายวิิชาการ
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บทคัดย่อ

วิิทยานิิพนธ์์ครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อต้้องการศึึกษา

 (1) ศึึกษาพฤติิกรรมการลงทุุนของบุุคคลทั่่�วไปใน

ตลาดหลัักทรัพย์ ์(2) ศึึกษาผลการปฏิิบััติิงาน จำำ�แนก

ตามปัจัจััยส่ว่น บุุคคล ของนักัลงทุุน (3) ศึึกษาปัจัจััย

สภาพการเงิิน โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือใน

การเก็็บ รวบรวมข้้อมููล นำำ�ผลจากแบบสอบถามมา

ทดสอบหาความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability Coefficient) 

มีีค่่า 0.95 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจััย คืือ 

กลุ่่�มคนทั่่�วไปในสถานประกอบการ โดยใช้้สถิิติิเชิิง

พรรณนา ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่า

เฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิเคราะห์์ ข้้อมููล

วันรับ 16 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563

เพ่ื่�อทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้สถิิติิแบบ T-Test , 

F-Test (ANOVA) และสถิิติิหาความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่ง

ตััว แปรด้ว้ยวิเิคราะห์แ์บบ (Pearson Correlation) 

ผลการวิิจััยพบว่่า (1) ปััจจััยส่่วนบุุคคล ประกอบ

ด้้วย เพศ อายุุ วุุฒิิการศึึกษา ระดัับตำำ�แหน่่งงาน 

และ อายุุการทำำ�งานที่่�ต่่างกัน พบว่่าในด้้านเพศ มีี

ความคิิดเห็็นต่่อผลการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่แตกต่่างกัน 

อย่่างมี นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนปััจจััย

ในด้้านอ่ื่�น ๆ มีีการลงทุุนที่่�แตกต่่างกัน อย่่างมีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ (2) ความรู้้�ทาง

ด้้านการเงิินมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกับการตัดสิน
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ใจลงทุุนของบุุคคลทั่่�วไปในตลาดหลัักทรัพย์์อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ระดัับ 0.05 (3) วิินััยทางการ

เงิินมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความผููกพันต่่อการ

ตััดสินใจลงทุุนของบุุคคลทั่่�วไปในตลาดหลัักทรััพย์์

อย่่างมีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

 

คำำ�สำำ�คัญ : การตัดสินใจ , ลงทุุน ,ตลาดหลัักทรัพย์์

ABSTRACT

	 The following objective of this thesis 

is to study (1) to study the investment 

behavior of general investors in the stock 

exchange (2) to study the performance of 

the invester, Classified by investors' personal 

factors (3) to study the financial conditions 

By using the questionnaire as a tool to 

collect data, take the results from the 

questionnaire to test for confidence. taking 

the result from the questionative is haved 

on the0.95Reliability Coefficient, the sample 

used in the research is general people 

in the workplace. By using descriptive 

statistics such as frequency distribution, 

percentage, mean, standard deviation and 

analyze the data to test the hypothesis. By 

using T-Test, F-Test (ANOVA) statistics and 

statistics to find the relationship between 

variables. Pearson Correlation. The results 

showed that (1) personal factors consist of 

gender, age, educational background, job 

position and working age. Found that in 

terms of gender There was no difference 

in the opinions of the performance with 

statistical significance at the level of 

0.05, while other factors had different 

investments. With statistical significance at 

the level of 0.05 (2) financial knowledge is 

positively correlates with the investment 

decisions of the general public in the stock 

market with the statistically significance at 

the level of 0.05. (3) financial discipline is 

positively correlates with the commitment 

to investment decisions of individuals in the 

stock market with statistical significance at 

the level of 0.05. 	

Keywords: Decision, investment,stock 

marke 

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา 

	ก ารพัฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการของประ

เทการออมเงิินและการลงทุุน ต่่างกันที่่�การออมเงิิน

จะเป็็นการค่่อยๆ เก็็บเงิินไว้้ในสิินทรัพย์์ที่่�มีีความ

เสี่่�ยงต่ำำ�� เช่่น การฝากเงิิน ในขณะที่่�การลงทุุนจะ

เป็็นการนำำ�เงิินออมไปต่่อยอดลงทุุนในสิินทรัพย์์ที่่�

มีีความเสี่่�ยงสูงขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ได้้ผลตอบแทนที่่�เพิ่่�มมาก

ขึ้้�น การทำำ�งานประจำำ� การเป็็นแม่่ค้้า เป็็นฟรีีแลน

ซ์์ หรืือ รัับราชการ ก็็มีีรายได้้ ทำำ�ไมจะต้้องเอาเงิิน

ไปลงทุุนทำำ�อะไรเพิ่่�มเติิมอีีก ซึ่่�งทุุกคนควรจะต้้อง

ลงทุุนเพราะต้้องสู้้�กับเงิินเฟ้้อที่่�สููงขึ้้�น ทำำ�ให้้เรามีี

รายจ่า่ยที่่�สููงขึ้้�นจากราคาของที่่�เพิ่่�มขึ้้�นโดยไม่ส่ามาร

ควบคุุมได้ซ้ึ่่�งนอกจากเงิินเฟ้อ้แล้ว้ เราทุุกคนยัังมีเป้า้

หมายในชีีวิิตที่่�แตกต่่างกันอีีกด้้วย และโดยปกติ จะ

แบ่่งวัตถุุประสงค์์ออกได้้เป็็น 3 ข้้อหลัักๆ คืือ ข้้อที่่�

หนึ่่�งเพ่ื่�อสำำ�รองสภาพคล่่อง จะเป็็นการลงทุุนระยะ

สั้้�น โดยอาจจะมีีแผนการใช้้เงิินภายใน 1 ปีี ปกติิ

คนเราควร มีีเงิินสำำ�รองอย่่างน้้อย 3-6 เดืือนของ

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ย ไม่่ควรลงทุุนในสิินทรัพย์์ที่่�มีีความ

เสี่่�ยงมากเกิินไปเพราะอาจทำำ�ให้้ประสบปััญหาการ

ขาดทุุนได้้ ในยามที่่�จำำ�เป็็นต้้องขายสิินทรัพย์์นั้้�น

เพราะต้้องการเงิินมาใช้้ ควรลงทุุนในสิินทรัพย์์ที่่�มีี

สภาพคล่องสูงและราคาไม่่ค่่อยผันผวน เพ่ื่�อนำำ�มา

ใช้้จ่่ายกรณีีฉุุกเฉิินได้้ แต่่ก็็ไม่่ควรลงทุุนในรููปแบบ

นี้้�มากเกิินไป เพราะมีีโอกาสได้้ผลตอบแทนค่่อน

ข้้างต่ำำ�� ตััวอย่่างสินทรัพย์์ความเสี่่�ยงต่ำำ�� และสภาพ

คล่่องสูง ได้้แก่่ เงิินฝาก ตราสารหนี้้�ระยะสั้้�น(เช่่น 

พัันธบัตรรัฐบาล/หุ้้�นกู้้� ที่่�มีีอายุุไม่่เกิิน 1 ปีี) กองทุุน

รวมตลาดเงิิน เป็็นต้้น ข้้อที่่�สองเพ่ื่�อสร้้างรายได้้ จะ

เป็น็การลงทุุนระยะกลาง โดยจะมีีแผนการใช้เ้งิินใน

ระยะเวลาประมาณ 1 – 3 ปีี ข้้างหน้้า เพ่ื่�อเพิ่่�มช่่อง

ทางสร้า้งรายได้ ้และเพิ่่�มผลตอบแทนที่่�สููงกว่า่อััตรา

เงิินเฟ้อ้เป็น็เงิินลงทุุนที่่�ไม่มี่ีความต้อ้งการใช้ใ้นระยะ

สั้้�น อาจเลืือกแบ่่งเงิินมาลงทุุน(จััดพอร์์ทการลงทุุน

)ในสิินทรัพย์์ที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงปานกลาง โดย

ลงทุุนทั้้�งในตราสารหนี้้� และตราสารทุุน (หุ้้�น) เพ่ื่�อ

ช่่วยกระจายความเสี่่�ยงด้้วย ข้้อที่่�สามเพ่ื่�อสร้้างการ

เติิบโต จะการลงทุุนระยะยาว โดยมีแผนการใช้้เงิิน

หลัังจาก 3 ปีขีึ้้�นไป ได้แ้ก่ ่การลงทุุนเพ่ื่�อการเกษียณ

อายุุ หรืือ การวางแผนเพ่ื่�อการศึึกษาของบุุตร หรืือ

การลงทุนุเพ่ื่�อเป้า้หมายเฉพาะต่า่งๆ โดยแบ่ง่เงิินมา

ลงทุุนในสิินทรัพย์์ที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงมากขึ้้�น เพ่ื่�อ

เพิ่่�มโอกาสในการได้้รัับผลตอบแทนที่่�สููงขึ้้�น และ

สามารถยอมรัับความผัันผวนของราคาตราสารได้้

มากกว่่าการลงทุุนระยะสั้้�น เช่่น เพิ่่�มการลงทุุนใน

ตราสารทุุน(หุ้้�น) และลงทุุนในทรัพย์์สิินทางเลืือก

อ่ื่�นได้้แก่่ สิินค้้าโภคภัณฑ์์ เช่่น ทองคำำ� น้ำำ��มัน “ตาม

หลัักเศรษฐศาสตร์์ในสัังคมทุุนเสรีีนิิยม ประกอบ

ด้้วยบุุคคลและครอบครัว ซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิโภคฝ่่ายหนึ่่�ง 

กัับธุุรกิิจซึ่่�งเป็น็ผู้้�ผลิตอีีกฝ่า่ยหนึ่่�ง บุุคคลทั้้�งสองฝ่า่ย

ต่่างมีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างใกล้้ชิิด ผู้้�บริิโภคเป็็น

ผู้้�ซื้้�อสิินค้้าและบริิการจากผู้้�ผลิตหรืือผู้้�ขาย สิินค้้า

และบริิการจะเคลื่�อนจากผู้้�ผลิตไปสู่่�ผู้้�บริิโภค ขณะ

เดีียวกััน ผู้้�บริิโภคจะจ่่ายเงิินให้้กัับผู้้�ผลิตเป็็นค่่า

สิินค้า้และบริิการ ส่ว่นสถานที่่�สำำ�หรัับทรัพยากรที่่�ใช้้

ในการผลิตสิินค้้าและบริิการ ได้้แก่่ แรงงานและเงิิน

ทุุน ซึ่่�งสิงเหล่่านี้้�ได้้จากผู้้�บริิโภค ผู้้�บริิโภคจะบริิการ

ด้้านแรงงานและเงิินทุุนให้้ผู้้�ผลิต และผู้้�ผลิตจะจ่่าย

ค่่าแรงเป็็นเงิินเดืือนค่่าเช่่า เงิินปัันผล ดอกเบี้้�ย และ

อ่ื่�นๆ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับสััญญาที่่�ได้้ตกลงกันระหว่่างผู้้�

ผลิตกัับผู้้�บริิโภค” (กนกวรรณ ศรีนวล, 2558: 1) 

	ก ารลงทุุนแบ่่งเป็็นประเภทใหญ่่ได้้ 3 

ประเภท คืือ ประเภทที่่�หนึ่่�ง การลงทุุนเพ่ื่�อการ

บริิโภค (Consumer Investment) คืือการลงทุุน

เพ่ื่�อขายสินทรัพย์์ถาวร (Durable Goods) อย่่าง

เช่่น รถยนต์์ ตู้้�เย็็นโทรทัศน์์ โทรศัพท์์ สิ่่�งของเครื่�อง

ใช้ต้่า่งๆ การลงทุุนประเภทนี้้�เป็น็การลงทุุนที่่�ไม่ห่วััง

ผลกำำ�ไร แค่่ต้้องการความพอใจแค่่นั้้�น ประเภทที่่�

สองการลงทุุนในธุุรกิิจ (Business or Economic 

Investment) เป็็นการซื้้�อสิินทรัพย์์เพ่ื่�อประกอบ

ธุุรกิิจน้อ้ยที่่�สุุด เป้า้หมายในการลงทุุนของธุุรกิิจ คืือ

กำำ�ไร และกำำ�ไรจะเป็็นตััวดึึงดูดทำำ�ให้้ผู้้�ลงทุุนนำำ�เงิิน

มาลงทุุนมากขึ้้�น ประเภทที่่�สามการลงทุุนในหลััก

ทรัพย์์ (Financial or Securities Investment) 

การลงทุนุในหลักัทรัพย์ค์ืือการซื้้�อสิินทรัพย์ ์(Asset) 

ในรููปของหลัักทรััพย์์ (Securities) อย่่างเช่่น การ

ลงทุุนพัันธบัตร การลงทุุนในหุ้้�นกู้้�หรืือหุ้้�นทุุน กา

ลงทุุนแบบนี้้�เป็็นการลงทุุนทางอ้้อม ต่่างจากการ

ลงทุุนในธุุรกิิจ เพราะผู้้�ลงทุุนไม่่ต้้องประกอบธุุรกิิจ

เอง เป็็นการลงทุุนที่่�ผู้้�ลงทุุนจะนำำ�เงิินที่่�ออมได้้ ไป

ซื้้�อหลัักทรัพย์์ที่่�จะลงทุุน ผลตอบแทนที่่�ได้้จะเป็็น

ดอกเบี้้�ยหรืือเงิินปัันผลแล้้วแต่่ประเภทของหลััก

ทรัพย์์ที่่�จะลงทุุน” (จิิรััตน์์ สัังข์์แก้้ว, 2544: 6)  และ

ปััจจััยที่่�เป็็นตััวกำำ�หนดจุุดมุ่่�งหมายการลงทุุน ได้้แก่่

อายุุของผู้้�ลงทุุน การมีครอบครัวและความรัับผิิด

ชอบที่่�มีีครอบครัว สุุขภาพของผู้้�ลงทุุน นิิสััยส่่วนตััว

ของผู้้�ลงทุุน ความสมััครใจในการลงทุุน และความ
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จำำ�เป็็นของผู้้�ลงทุุน “ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการตัดสิน

ใจซื้้�อขายของนักลงทุุนได้้แก่่ ปััจจััยที่่�หนึ่่�ง ปััจจััย

ด้้านเศรษฐกิิจ หมายถึึง ภาพรวมทางเศรษฐกิิจที่่�

ส่่งผลกระทบต่่อการลงทุุนในหลัักทรัพย์์ปััญหาทาง

เศรษฐกิิจอาจส่่งผลกระทบต่่อปััญหาอ่ื่�นๆ ก่่อให้้

เกิิดผลกระทบทางจิตวิิทยาต่่อผลู้้�งทุุนไดม้้ากที่่�สุุด 

ปััจจััยที่่�สอง คืือ ปััจจััยด้้านภาวะหลัักทรัพย์์ หมาย

ถึึง การเปลี่่�ยนแปลงของหลัักทรัพย์์ราคาที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

หรืือลดลงที่่�มีีผลกระทบต่อ่นกััลงทุุนในการตัดัสินใจ

ซื้้�อหรืือขายในแต่ล่ะช่ว่งเวลา ปัจัจััยที่่�สาม คืือปัจัจััย

ด้้านแหล่่งขอ้้มููลข่่าวสาร หมายถึง การรับรู้้�ขอ้้มููล

ข่่าวสารที่่�นัักลงทุุนได้้รัับและใช้้ในการประกอบการ

ตััดสินใจซื้้�อหรืือขาย เช่่น ข่่าวสารด้้านการเมืืองข่่าว

เศรษฐกิิจรายงานการซื้้�อขายราคาหลัักทรัพย์ข์้อ้มููล

เหล่่านี้้�มีีการเปลี่่�ยนแปลงเคลื่�อนไหวตลอดเวลา

 มีีผลกระทบต่่อพฤติิกรรมการตัดสินใจซื้้�อขายหล

กััทรัพย์์ของนกััลงทุุน” (จีีรศักดิ์์� จอมมงคล, 2550: 

4-6)  

	 จากข้้อมููลข้้างต้้นจึึงเป็็นแรงบันดาลให้้ผู้้�

วิิจััยเลืือกที่่�จะศึึกษาเร่ื่�องนี้้� เพราะการลงทุุน โดย

เลืือกแบบสมััครใจและมีีความยืืดหยุ่่�นสููง เพ่ื่�อสร้้าง

หลัักประกััน รายได้้หลัังเกษีียณให้้กัับสมาชิิกที่่�

ประกอบอาชีีพอิิสระ ซึ่่�งจะช่่วยแบ่่งเบาภาระของ

สมาชิิกในการออมเงิิน นอกจากนี้้� การลงทุุน จะ

เน้้นการลงทุุนในสิินทรัพย์์ที่่�มีีความมั่่�นคงสูง อีีกทั้้�ง

ยังัได้รั้ับประกัันผลตอบแทนไม่ต่่ำำ��กว่า่อััตราดอกเบี้้�ย

เงิินฝากประจำำ�เฉลี่่�ย ของธนาคารพาณิิชย์์ ซึ่่�งจะ

ช่่วยสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ออมเงิิน ดัังนั้้�น กอช.

จึึงเป็็นเครื่�องมืือหนึ่่�งของรัฐบาลที่่�นำำ�มาช่่วยสร้้าง

หลัักประกัันทางรายได้้ ส่่งเสริิมการมีีคุุณภาพชีีวิิต

ที่่�ดีีให้้แก่่ วััยเกษียณ อีีกทั้้�งช่่วยลดภาระรายจ่าย

ภาครัฐทางด้้านสวััสดิิการ เพ่ื่�อการชราภาพในระยะ

ยาว อีีกทั้้�งยังัเป็น็การส่ง่เสริิมให้แ้รงงานนอกระบบมีี

หลัักประกัันทางรายได้้ในการดำำ�รงชีวิิตหลัังเกษียณ

ณ ปััจจุุบันมีีลููกค้้าที่่�เปิิดบัญชีีหุ้้�นในประเทศไทย 

ตุุลาคม 2562 เป็็นจำำ�นวน 2.4 ล้้าน คนทั่่�วประเทศ

คิิดเป็็นร้้อยละ 1.7 ของประชากรทั้้�งหมด

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)

	 1.  เ พ่ื่�อศึึกษาอิิทธิพลของพฤติิกรรม

กา รล งทุุ น ส่่ งผ ลต่่ อ ก า รตัดสิน ใจล งทุุ น ใน

ตลาดหลัักทรัพย์์ (X1-Y)

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิพลของความรู้้�ทางการ

เงิินส่่งผลต่่อการตัดสินใจลงทุุนในตลาดหลัักทรัพย์์ 

(X2-Y)

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิพลของวินััยทางการเงิิน

ต่่อการตัดสินใจลงทุุนในตลาดหลัักทรัพย์์ (X3-Y)

	 4. เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิพลของพฤติิกรรมการ

ลงทุุน ความรู้้�ทางการเงิิน วิินััยทางการเงิินส่่งผล

ต่่อการตัดสินใจลงทุุนในตลาดหลัักทรัพย์์ (X1, X2, 

X3-Y)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย		

	ก ารวิจััยเร่ื่�องนี้้�  เป็็นการวิจััยแบบเชิิง

ปริิมาณ(Quantitative Research) ลัักษณะการ

สำำ�รวจ(Survey Research) เก็็บรวบรวมข้้อมููล

ด้้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) และวิิเคราะห์์

ข้้อมููลโดยวิธีีการทางสถิิติิด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ กลุ่่�มบุุคคลทั่่�วไป ที่่�

สุ่่�มโดยสูตรของ Taro Yamane ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 95 และมีีค่่าความคลาดเคลื่�อนที่่�ร้้อย

ละ +/- 5 เครื่�องมืือประเภทมาตราส่่วนประมาณค่่า

(Rating Scale) 5 ระดัับตามวิิธีีของลิเคิิร์์ท (Likert 

Scale) วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา

(Descriptive Statistics) สำำ�หรัับการอธิิบาย

ลัักษณะทางด้้านประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

และนำำ�เสนอข้้อมููลในรููปแบบของตารางแจกแจง

ความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) 

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

สรุปผลการวิิจััย

	ผ ลการวิจััย พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลของ

บุุคคลเกี่่�ยวกัับ เพศชายจำำ�นวน 161 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 40.3 อายุุระหว่่างอายุุ 36-45 ปีี จำำ�นวน

 152 คน  คิิดเป็็นร้้อยละ 38.00 การศึึกษาอยู่่�ใน

ระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 220 คน คิิดเป็็นร้้อยละ

 55.0 อาชีีพรััฐวิิสาหกิิจ จำำ�นวน 157 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 39.3 สถานะสมรส 195 คน คิิดเป็็นร้้อยละ

 48.8 และรายได้้ต่่อเดืือนอยู่่�ในช่่วง 40001-60000 

บาทต่่อเดืือนจำำ�นวน 138 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.5 

พฤติิกรรมการลงทุนุ พบว่า่ โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก

ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 2.69 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

อยู่่�ที่่� .0.76 และพิิจารณาองค์์ประกอบแต่่ละองค์์

ประกอบของในแต่่ละด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุกองค์์

ประกอบ เช่่นกััน ความรู้้�ด้้านการจัดการเงิินพบว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างมีระดัับความคิิดเห็็นต่่อภาวะผู้้�นำำ�การ

เปลี่่�ยนแปลงโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�

 0.86 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� .81 และ

หากพิจารณาในองค์์ประกอบแต่่ละองค์์ประกอบ

พบว่่า ความรู้้�ด้้านการจัดการเงิิน ในแต่่ละด้้านอยู่่�

ในระดัับมากทุุกองค์์ประกอบ  วิินััยทางการเงิิน 

พบว่่าโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.48 

และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� .95 และหาก

พิิจารณาในองค์์ประกอบแต่่ละองค์์ประกอบ พบ

ว่า่ วิินััยทางการเงิินในแต่่ละด้า้นอยู่่�ในระดัับมากทุุก

องค์์ประกอบ ความคิิดเห็็นทั้้�ง 3 ด้้านพบว่่า ระดัับ

ความเห็็นด้้านวิินััยทางการเงิินมากที่่�สุุด รองลงมา

คืือ ระดัับความเห็็นด้้านพฤติิกรรมการลงทุุน และ

ระดัับความรู้้�ด้้านการจัดการเงิิน ตามลำำ�ดับ  และ

ผลการทดสอบสมมติิฐาน	ปัจัจััยส่ว่นบุุคคล มีีความ

สััมพัันธ์์กัับการตัดสินใจการลงทุุนอย่่างมีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิระดัับ 0.05 ยอมรัับสมมติิฐานการวิจััย

ปััจจััยความรู้้�ทางด้้านการเงิินส่่งผลต่่อการตัดสิน

ใจลงทุุนในตลาดหลัักทรััพย์์อย่่างมีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิระดัับ 0.05 ยอมรัับสมมติิฐานการวิจััย  และ

วิินััยทางด้้านการเงิินส่่งผลต่่อการตัดสินใจลงทุุน

ในตลาดหลัักทรัพย์์อย่่างมีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิระดัับ 

0.05 ยอมรัับสมมติิฐานการวิจััย เช่่นกััน

อภิิปรายผลการวิิจััย

	ปั จัจััยส่ว่นบุุคคลของบุุคคลเกี่่�ยวกัับเพศพบ

ว่่า เพศชายจำำ�นวน 161 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.3 

อายุุระหว่่างอายุุ 36-45 ปีี จำำ�นวน 152 คน คิิด

เป็็นร้้อยละ 38.00 การศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญา

ตรีี จำำ�นวน 220 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.0 อาชีีพ

รััฐวิิสาหกิิจ จำำ�นวน 157 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.3 

สถานะสมรส 195 คน คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 48.8 และราย

ได้้ต่่อเดืือนอยู่่�ในช่่วง 40001-60000 บาทต่่อเดืือน

จำำ�นวน 138 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.5 สอดคล้้อง

กัับเกีียรติศัักดิ พััฒนดํํารงเกีียรติ. (2558). ได้้ศึึกษา

เร่ื่�อง “ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการลงทุุนหุ้้�น

สามััญในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยของนัก

ลงทุุนในเขตกรุุงเทพมหานคร” ผลการศึึกษา พบ

ว่า่“นัักลงทุุนหุ้้�นสามััญทั่่�วไปในเขตกรุุงเทพมหานคร

ส่่วนใหญ่่เป็็น เพศชายมีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 30 – 39 

ปีี สถานภาพโสดมีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

อาชีีพส่่วนใหญ่่เป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน มีีราย

ได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 20,001 – 50,000 บาท โดยนัก

ลงทุุนมีีแหล่่งที่่�มาของเงิินทุุนจากเงิินออม และมีี

ประสบการณ์์การลงทุุนในตลาดหลัักทรัพย์์ตั้้�งแต่่

 3 ปีีขึ้้�นไป นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าสภาพแวดล้้อม

ทางการลงทุุน ด้้านการวิเคราะห์์ภาวะเศรษฐกิิจ

และการเมืือง ด้้านการวิเคราะห์์ภาวะอุุตสาหกรรม

ด้้านการวิเคราะห์์ภาวะหลัักทรัพย์์ และด้้านการ

วิิเคราะห์์ทางเทคนิค นัักลงทุุนให้้ความสำำ�คัญใน
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ระดัับมากตามลำำ�ดับ”  

	 พฤติิกรรมการลงทุุน พบว่่า โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 2.69 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานอยู่่�ที่่� .0.76 และพิิจารณาองค์์ประกอบ

แต่่ละองค์์ประกอบของในแต่่ละด้้านอยู่่�ในระดัับ

มากทุุกองค์ป์ระกอบ เช่น่กััน ความรู้้�ด้า้นการจัดการ

เงิินพบว่า่ กลุ่่�มตััวอย่า่งมีระดัับความคิิดเห็็นต่อ่ภาวะ

ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก ค่่า

เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.86 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�

ที่่� .81 และหากพิจารณาในองค์์ประกอบแต่่ละองค์์

ประกอบ พบว่า่ ความรู้้�ด้า้นการจัดการเงิิน ในแต่ล่ะ

ด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุกองค์์ประกอบ วิินััยทางการ

เงิิน พบว่่าโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 

3.48 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� .95 และ

หากพิจารณาในองค์์ประกอบแต่่ละองค์์ประกอบ

พบว่่า วิินััยทางการเงิินในแต่่ละด้้านอยู่่�ในระดัับ

มากทุุกองค์์ประกอบ ความคิิดเห็็นทั้้�ง 3 ด้้านพบ

ว่่า ระดัับความเห็็นด้้านวิินััยทางการเงิินมากที่่�สุุด

รองลงมาคืือ ระดัับความเห็็นด้้านพฤติิกรรมการ

ลงทุุน และระดัับความรู้้�ด้้านการจัดการเงิิน ตาม

ลำำ�ดับผลการทดสอบสมมติิฐานปััจจััยส่่วนบุุคคล

มีีความสััมพัันธ์์กัับการตัดสินใจการลงทุุนอย่่างมี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิระดัับ 0.05 ยอมรัับสมมติิฐาน

การวิจััย ปััจจััยความรู้้�ทางด้้านการเงิินส่่งผลต่่อ

การตัดสินใจลงทุุนในตลาดหลัักทรัพย์์อย่่างมีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิระดัับ 0.05 ยอมรัับสมมติิฐานการ

วิิจััย และวิินััยทางด้้านการเงิินส่่งผลต่่อการตััดสิน

ใจลงทุุนในตลาดหลัักทรััพย์์อย่่างมีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิระดัับ 0.05 ยอมรัับสมมติิฐานการวิจััย เช่่นกััน

สอดคล้้องกับ กนกดล สิิริิวััฒนชััย, และอิิทธิกร ขำำ�

เดช. (2557: 521-542) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง "การตัดสินใจ

ลงทุุนในหุ้้�นของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 18 -48 

ปีีในเขตกรุุงเทพมหานคร" ผลการศึึกษาพบว่่า “ผู้้�

ต้อ้บแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิิง มีีอายุุช่ว่ง

 28 -33 ปีีอาชีีพพนัักงานเอกชน มีีรายได้้ต่่อเดืือน

อยู่่�ในช่่วง 20,000 บาท มีีเงิินออมต่่อเดืือนร้้อยละ

 10 - 20 ของรายได้้มีีเงิินลงทุุนในหุ้้�นร้้อยละ 10 

ของเงิินออม มีีประสบการณ์์การลงทุุนในหุ้้�น 1 ปีี 

การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี และมีีสถานภาพโสด”

ผลการทดสอบสมมติิฐาน 1: พบว่่า พฤติิกรรม

การลงทุุนมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกับการตัดสินใจ

ลงทุุนของบุุคคลทั่่�วไปในตลาดหลัักทรัพย์์ อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  สอดคล้้องกับ

ผลการวิจััยของ  ฉััตรแพร พู่่�เอีียด (2558)  ที่่�ได้้

ศึึกษาเร่ื่�อง ปััจจััยและพฤติิกรรมในการตัดสินใจ

ลงทุุน ในกองทุุนรวมหุ้้�นระยะยาวของนัักลงทุุน

ในเขตกรุุงเทพมหานคร ผลวิิจััยพบว่่า ปััจจััยและ

พฤติิกรรมในการตัดสินใจลงทุุน อย่่างมีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ 0.05 และซึ่่�งสอดคล้้องกับผลการวิจััยของ 

กมลพร เก้้าเอี้้�ยน (2557) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง การจัดการ

การเงิินส่ว่นบุุคคลของข้า้ราชการตำำ�รวจภูธูรจังัหวัดั

ชุุมพร ผลวิิจััยพบ ว่่าระดัับแรงจูงใจในการทำำ�งาน

แตกต่่างกันความผููกพันต่่อองค์์การแตกต่่างกันที่่�

ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 เป็็นไปตามแนวคิิด

และทฤษฎีี S-R Theory

	ผ ลการทดสอบสมมิติิิฐาน ที่่� 2: พบว่า่ ความ

รู้้�ทางด้้านการเงิินมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกับการ

ตััดสินใจลงทุุนของบุุคคลทั่่�วไปในตลาดหลัักทรััพย์์

อย่า่งมีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ระดัับ 0.05 สอดคล้อ้งกับ

ผลการวิจััยของ วิิกรานต์์ เผืือกมงคล (2556) ความ

รู้้�ทางการเงิินของประชาชนจัังหวััดปทุุมธานีี ผลวิิจัยั

พบ ความรู้้�ทางการเงิินของประชาชนจัังหวััดปทุุม

ธาน มีีความสััมพัันธ์์กัันทางบวก เป็็นไปตามแนวคิิด

และทฤษฎีีของ Reisoli B. F. (2015)

	ผ ลการทดสอบสมมิิติิฐาน ที่่�  3: วิินััย

ทางการเงิินมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความ

ผููกพันต่่อการตัดสินใจลงทุุนของบุุคคลทั่่�วไปใน

ตลาดหลัักทรัพย์์อย่่างมีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.05 สอดคล้้องกับผลการวิจััยของ กรนิกา วาระชิิ

ชะนี ี(2560) ที่่�ได้ศึ้ึกษาเร่ื่�อง ความรู้้�ทางการเงิินและ

ความอยู่่�ดีมีีสุุขทางการเงิินของพนัักงานในสถาบััน

การเงิิน จากพนัักงานธนาคารไทยพาณิิชย์์ผลวิิจััย

พบว่่า วิินััยทางการเงิินส่่งผลต่่อการตัดสินใจการ

ลงทุุนในตลาดหลัักทรัพย์์อย่่างมีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 

0.05   เป็็นไปตามแนวคิิดและทฤษฎีีของ Hallman 

& Rosenbloom (2000)

ข้้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึึกษาการตััดสินใจลงทุุนของ

บุุคคลทั่่�วไปในตลาดหลัักทรัพย์์ พบว่่า บุุคคลทั่่�วไป

ส่่วนใหญ่่ไม่่ค่่อยมีความรู้้�ด้้านการจัดการเงิิน และ

วิินััยทางการเงิิน ทำำ�ให้ส้่ง่ผลต่อ่พฤติิกรรมการลงทุุน

 แสดงให้้เห็็นว่่า ควรจะทำำ�การศึึกษา เพ่ื่�อจะพััฒนา

ศัักยภาพได้อ้ย่า่งเหมาะสมให้้สอดคล้อ้งไปกัับความ

ต้้องการ ความสำำ�เร็็จและความเจริิญก้้าวหน้้าใน

สายอาชีีพและยกระดัับมั่่�งคั่่�งให้้สููงขึ้้�น และมีีข้้อ

เสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป จากผลการวิจััย

เร่ื่�อง การตัดสินใจลงทุุนในตลาดหลัักทรัพย์์สำำ�หรัับ

บุุคคลทั่่�วไป จึึงขอนำำ�เสนอข้้อเสนอแนะ เพ่ื่�อใช้้เป็็น

แนวทางในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไปให้้มีีความสมบููรณ์์

มากยิ่่�งขึ้้�น ดัังต่่อไปนี้้� ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมผลิตภััณฑ์์

การเงิินต่า่งๆและความรู้้�พื้้�นฐาน เพื่่�อให้ท้ราบปัจัจััย

ในการบริิหารและพััฒนาประสิิทธิภาพในสภาวะ

การเงิิน



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563
144

บรรณานุุกรม

กนกวรรณ ศรีนวล. (2558). “การศึึกษาปัจัจััยส่ว่นบุุคคลพฤติิกรรมการลงทุนุและแรงจูงใจในการลงทุุนที่่�มีีผล

ต่อ่การตัดสินใจลงทุุนในตลาดหลักัทรัพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย”. การค้น้คว้า้อิิสระหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจ

มหาบััณฑิิต. บััณฑิิตวิิทยาลััย: มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ.

กนกดล สิิริิวััฒนชััย, และอิิทธิกร ขำำ�เดช. (2557). การตัดสินใจลงทุุนในหุ้้�นของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 

18 -48 ปีีในเขตกรุุงเทพมหานคร. วารสารการเงิินการลงทุุนการตลาดและการบริิหารธุุรกิิจ. ปีี ที่่�

 4 ฉบัับที่่� 1. (มกราคม – มีีนาคม 2557): 521-542.

เกีียรติศัักดิ พััฒนดํํารงเกีียรต. (2558). ปัจัจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่อ่พฤติิกรรมการลงทุุนหุ้้�นสามััญในตลาดหลัักทรัพย์์

แห่ง่ประเทศไทยของนักลงทุุนในเขตกรุุงเทพมหานคร. วิิทยานิิพนธ์บ์ริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต. บััณฑิิต

วิิทยาลััย: มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิโรฒ.

จิิรััตน์์ สัังข์์แก้้ว. (2544). รู้้�วิเคราะห์์เจาะเร่ื่�องหุ้้�น. (พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 5). กรุุงเทพฯ: ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ง

ประเทศไทย.

จีีรศักดิ์์� จอมมงคล. (2550). “ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตัดสินใจลงทุุนในตราสารอนุุพัันธ์์ของนักลงทุุน”. การ

ค้้นคว้้าอิิสระบริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต. บััณฑิิตวิิทยาลััย: มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่.

ณรงค์์ จารขจรกุุล. (2541). ปััจจััยกำำ�หนดผลตอบแทนจากการลงทุุนในหลัักทรัพย์์ของประเทศไทย. 

กรุุงเทพฯ: มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง.

ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย. (2545). ก้้าวแรกสู่่�การลงทุุนในตลาดหลัักทรัพย์์. (พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 6). 

กรุุงเทพฯ: ส่่วนสิ่่�งพิมพ์์ ฝ่่ายตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย. 

วราดล ทุุนอิินทร์์. (2557). พฤติิกรรมการลงทุุนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยของนัักลงทุุนใน เขต

อำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่. วิิทยานิิพนธ์์เชีียงใหม่่: มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่. 

วุุฒิิชััย จำำ�นง. (2523). พฤติิกรรมการตััดสิินใจ. กรุุงเทพฯ: โอเดีียนสโตร์์. 

สายสิทธิ์์� ภููริิพัันธ์ุ์�. (2555). “ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการลงทุุนในหลัักทรัพย์์ของนักศึึกษาคณะ เศรษฐศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่”. การค้้นคว้้าอิิสระบริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต.บััณฑิิตวิิทยาลััย: มหาวิิทยาลััย

เชีียงใหม่่.

ศาสฏย์์ บุุญเฉลีียว. (2550). “ความสััมพัันธ์์ระหว่่างนโยบายเงิินปัันผลกัับราคาหุ้้�นสามััญของบริิษััทจด

ทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย”. วิิทยานิิพนธ์บ์ริิหารธุุรกิิจมหาบัณัฑิิต. บััณฑิิตวิิทยาลััย

: มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่.

อธิิวััฒน์์ โตสัันติิกุุล และณัักษ์์ กุุลิสร์์. (2556). “แนวโน้้มและพฤติิกรรมการลงทุุนของนักลงทุุนชาว ไทย

ในเขตกรุุงเทพมหานคร”. วารสารบริิหารธุุรกิิจศรีีนคริินทรวิิโรฒ. ปีีที่่� 4 ฉบัับที่่� 2. (2556): 1-17. 

อุุบลรััตน์์ ศรีเกษ. (2556). “พฤติิกรรมและปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการลงทุุนในหุ้้�นของนักศึึกษา มหาวิิทยาลััย

เชีียงใหม่่”. การค้้นคว้้าอิิสระบริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต. บััณฑิิตวิิทยาลััย: มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่. 



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563
146
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บทคัดย่อ

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนา

โมเดลความสััมพัันธ์เ์ชิิงสาเหตุุการตัดสินใจใช้้บริิการ

ออกแบบกราฟิิกผ่่าน เฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครและเพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้้อง

ของโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�พััฒนาขึ้้�นกับ

ข้้อมููล   เชิิงประจัักษ์ ์เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่

แบบสอบถามออนไลน์์ กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�เคย

ใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกดีีไซน์์ผ่่านเฟซบุ๊๊�กที่่�อาศััย

อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครจำำ�นวน 350 คน สถิิติิที่่�

ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ 

วันรับ 16 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563

และโมเดลสมการโครงสร้้างใช้้ในการวิิเคราะห์ค์วาม

สััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุเพ่ื่�อหาเส้้นทางอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุ

ของตััวแปร ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการ

รัับรู้้�ความเสี่่�ยง  2) ด้้านการรับรู้้�ผลประโยชน์์  3) 

ด้้านความไว้้วางใจของลููกค้้า 4) ด้้านความตั้้�งใจใช้้

บริิการ และ 5) ด้้านการตัดสินใจใช้้บริิการ ผลการ

วิิจััยพบว่่า โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�พััฒนา

ขึ้้�นสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เป็็นอย่่างดีี ค่่า

สััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์เท่่ากัับ 0.64  แสดงว่่า

ตััวแปรในโมเดลสามารถอธิบิายความแปรปรวนของ
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ชั่่�วโมงการใช้้อินเทอร์์เน็็ตโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3 ชั่่�วโมง

 30นาทีีต่่อวัันหรืือเกืือบ 15 % ของเวลาที่่�ใช้้ใน

ชีีวิิตประจำำ�วัน ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นโอกาสทางการตลาดที่่�

ดีีสำำ�หรัับทุกธุุรกิจ (Facebook-Thailand-Insight, 

2018)

 	 ในปััจจุุบัันนี้้�งานกราฟิิกดีีไซน์์และอิินโฟ

กราฟิิกเข้้ามามีีบทบาทเป็็นอย่่างมากในยุคปััจจุุบััน

และยิ่่�งจะมีีบทบาทเพิ่่�มมากขึ้้�นต่่อไป เน่ื่�องจาก

ปััจจุุบัันนี้้�ผู้้�ใช้้มืือถืือสมาร์์ตโฟนเพิ่่�มขึ้้�นเร่ื่�อยๆ โดย

จากสถิิติิแล้้วผู้้�ใช้้มืือถืือสมาร์์ตโฟนในประเทศไทย

มีี มากกว่่า 60,000,000 เคร่ื่�องแสดงว่่าคนจะมีีการ

ใช้้โทรศัพท์ม์ืือถืือสมาร์ต์โฟนมากกว่า่ 1 เคร่ื่�องอย่า่ง

แน่่นอน จึึงทำำ�ให้้ยุุคปััจจุุบัันนี้้�การสื่�อสารที่่�มีีความ

สำำ�คัญก็็คืือโทรศัพท์์มืือถืือสมาร์์ตโฟนซึ่่�งกราฟิิก

ดีีไซน์์นั้้�นก็เป็็นตัวหลัักในการขับเคล่ื่�อนการตลาด

ออนไลน์ท์ั้้�งในเร่ื่�องของคอนเทนท์ท์ั้้�งในหน้้าเว็็บไซต์์ 

เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ ไลน์์ อิินสตราแกรม กราฟิิกดีีไซน์์

นั้้�นสามารถทำำ�ข้้อมููลที่่�มากมายให้้กลายเป็็นภาพ

ต่า่งๆเพ่ื่�อให้้เข้้าใจได้้ง่า่ยขึ้้�นไม่ว่่า่จะเป็น็ภาพกราฟิกิ

ภาพการ์์ตููนจึงทำำ�ให้้นักการตลาดปััจจุุบัันนี้้�นำำ�

กราฟิิกดีีไซน์์เข้้ามาใช้้เป็็นกลไกสำำ�คัญในการตลาด

ออนไลน์์  (Motiongraphicplus.com, 2018)

	 จากเหตุุผลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นผู้้�วิิจััยจึึงมีี

ความสนใจพัฒันาโมเดลความสัมัพัันธ์เ์ชิิงสาเหตุกุาร

ตััดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิกิผ่า่นเฟซบุ๊๊�กของผู้้�

บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร โดยผู้้�วิิจััยหวัังเป็็นอย่่าง

ยิ่่�งว่่าผลของการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะเป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับ

ผู้้�ให้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กนำำ�ไปปรัับ

ใช้้เป็็นแนวทางการทำำ�การตลาดให้้ตรงกัับความ

ต้้องการของผู้้�บริิโภค 

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

	 1. เพ่ื่�อพััฒนาโมเดลความสััมพัันธ์เ์ชิิงสาเหตุุ

การตัดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคใน   เขตกรุุงเทพมหานคร

	 2. เพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของ

โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�พััฒนาขึ้้�นกับข้้อมููล

เชิิงประจัักษ์์

  

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ 

(Survey Research) 

	 กรอบแนวคิดในการวิิจััย

	 ศึึกษาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุการ

ตััดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิกิผ่า่นเฟซบุ๊๊�กของผู้้�

บริิโภคในเขตกรุงุเทพมหานครของทฤษฎีีการตัดัสิน

ใจใช้้ ได้้แก่่ ด้้านการรับรู้้�ผลประโยชน์์ ด้้านการรับรู้้�

ความเสี่่�ยง ด้้านความไว้้วางใจลููกค้้า ที่่�มีีผลต่่อความ

ตั้้�งใจใช้้บริิการและการตััดสินใจใช้้บริิการออกแบบ

กราฟิกิผ่า่นเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในกรุงุเทพมหานคร

อย่่างไรดัง    ภาพที่่� 1 	

การตัดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครได้้ร้้อยละ 64 

พบว่่า ด้้านการตั้้�งใจใช้้บริิการมีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดต่่อ

การตัดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

คำำ�สำำ�คัญ :   เฟซบุ๊๊�ก, รููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุ, การตัดสินใจใช้้บริิการ,

ABSTRACT

	 The research were aimed at develop 

the casual relationship model of graphic 

design service purchase decision on 

Facebook of consumers in Bangkok and 

examining the consistency of the model 

with empirical data samples. Research tool 

was online questionnaire and a sample of 

350 individuals who had an experience   

of graphic design service purchasing on 

Facebook of consumers in Bangkok. Statistics 

in data analysis were frequency, percentage, 

and structural equation model analysis. 

The questionnaires contain the query 

measure gauges for measuring variables 

included five variables: 1) Perceived Risk 

2) Perceived Benefit 3) Consumer Trust   4) 

Purchase Intention and 5) Purchase Decision. 

The model could explain the variability of 

decision to graphic design service purchase 

on Facebook 64 percent with Purchase 

Intention which were combined affecting 

with the Purchase Decision.

Keywords: Facebook Structural, Equation 

Modelling, Purchase Decision, Purchase 

Intention

บทนำำ�

	ด้้ว ยนโยบาย Thailand 4.0 ถืือเป็็นการ

ปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างเศรษฐกิิจจากการขัับเคลื่่�อน

ประเทศด้้วยภาคอุุตสาหกรรมไปสู่่�การขับเคลื่่�อน

ด้้วยเทคโนโลยีี ความคิิดสร้้างสรรค์์ และนวัตกรรม

ซึ่่�งผู้้�ประกอบการในทุุกธุุรกิจจะต้้องปรัับตัวให้้ทัน

กัับโลกปััจจุุบัันการซึ่่�งโซเชีียลมีีเดีียไม่่ได้้ถูกใช้้เพีียง

แค่ติ่ิดต่อ่ส่ื่�อสารกันเพีียงเท่า่นั้้�น แต่ถูู่กใช้้ในการขาย

สิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ ดัังนั้้�นธุรกิจทุุกวัันนี้้�

ต่่างก็็เข้้าสู่่�โลกออนไลน์์ เพราะช่่องทางออนไลน์์ถืือ

เป็็นช่่องทางการขายและการทำำ�การตลาดที่่�สำำ�คัญ

อย่่างมากทำำ�ให้้หลายธุุรกิจไม่่ต้้องมีีหน้้าร้้านไม่่

ต้้องมีีสถานที่่�ขายแต่่กลัับขายสิินค้้าและบริิการได้้ 

(Facebook-Thailand-Insight, 2018)

 	ปั ัจจุุบัันนี้้�โซเชีียลมีีเดีียที่่�มีีสมาชิิกในเครืือ

ข่่ายมากที่่�สุุดคืือเฟซบุ๊๊�ก ดัังนั้้�นธุรกิจไม่่ว่่าจะเป็็น

ระดัับเริ่่�มต้้นหรืือแม้้แต่่ระดัับองค์์กรมหาชนระดัับ

โลกจึึงใช้้เฟซบุ๊๊�กเป็็นช่่องทางในการทำำ�ธุรกิจเป็็น

จำำ�นวนมาก เน่ื่�องจากเฟซบุ๊๊�กเป็็นแหล่่งชุุมชนของ

สัังคมออนไลน์์เป็็นเคร่ื่�องมืือทางการตลาดที่่�ดีีมีี

คุุณภาพต้้นทุนต่ำำ��ได้้ผลลััพธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสูง

เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้โดยง่่ายพร้้อมทั้้�งขยายกลุ่่�ม

ลููกค้้าทั้้�งใหม่แ่ละเก่า่ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพสะดวก

รวดเร็็ว ดัังนั้้�นเฟซบุ๊๊�กจึึงได้้พัฒนาเป็็น Facebook 

Marketing ซึ่่�งเป็น็การทำำ�การตลาดออนไลน์์ผ่า่นสื่�อ

โซเชีียลมีีเดีียที่่�ได้้รับความนิิยมมากที่่�สุุดโดยเฉพาะ

การขายสิินค้้าออนไลน์์  โดยจากข้้อมููลของข้้อมููล

เชิิงลึึกลููกค้้าของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook Consumer 

Insight)  พบว่่าประเทศไทยมีีผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กมากถึึง 

45 บััญชีี ในช่่วงอายุุระหว่่าง 18-65 ปีี โดยมีีจำำ�นวน
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	 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) 

ใช้้การวิิเคราะห์์โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุเพ่ื่�อ

หาเส้้นทางอิิทธิิพล  เชิิงสาเหตุุของตััวแปรหาขนาด

อิิทธิิพลและทิิศทางว่่าเป็็นอย่่างไร  จากแนวคิด

และทฤษฎีีที่่�ผู้้� วิิจััยใช้้อ้้างอิิงมีีการทดสอบความ

สอดคล้้องกลมกลืืนระหว่่างโมเดลสมมุุติิฐานกับ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ค่่าสถิิติิ CMIN/DF น้้อยกว่่า 

3.00 ค่่า GFI, AGFI, CFI ตั้้�งแต่่0.90 ขึ้้�นไป และค่่า 

RMSEA, SRMR น้้อยกว่า่ 0.08 ซึ่่�งสอดคล้้องกับัสถิติิิ

วิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (กริิช แรงสููงเนิิน, 

2554)

ผลการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

 350 คน พบว่่าส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชายจำำ�นวน 192 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 54.9 อาศััยในกรุุงเทพมหานคร

จำำ�นวน 350 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 อายุุระหว่่าง 

29-38 ปีีจำำ�นวน 155 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.3 เป็็น

พนักงานบริิษััทเอกชนจำำ�นวน 172 คน คิิดเป็็นร้้อย

ละ 49.1 รายได้้อยู่่�ที่่� 15,000-30,000 บาท จำำ�นวน

 172 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.1 ระดัับการศึึกษา

ปริิญญาตรีีจำำ�นวน 228 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 65.1

	 ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดการนำำ�เสนอผลการวิิจััย โดย

แบ่่งออกเป็็น 2 ขั้้�นตอนคืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 การพัฒนา

โมเดลความสััมพัันธ์เ์ชิิงสาเหตุุการตัดสินใจใช้้บริิการ

ออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครและขั้้�นตอนที่่� 2 การตรวจสอบ

ความสอดคล้้องของโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ

การตัดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์ โดยสรุุปได้้ดังนี้้�

	 1. ผลการพััฒนาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุการตััดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่าน

เฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครพบ

ว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตัดสินใจใช้้บริิการออกแบบ

กราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�ก ประกอบด้้วย 5 ตััวแปร 

จำำ�แนกเป็็นตัวแปรแฝงภายนอกจำำ�นวน 3 ตััวแปร 

คืือ ด้้านการรับรู้้�ความเสี่่�ยง ด้้านความไว้้วางใจของ

ลููกค้้า และด้้านการรัับรู้้�ผลประโยชน์์ และตััวแปร

แฝงภายในจำำ�นวน 2 ตััวแปร คืือ ด้้านความตั้้�งใจใช้้

บริิการและด้้านการตัดสินใจใช้้บริิการ โดยผู้้�วิิจััยได้้

พััฒนาและยกร่่างโมเดลโดยยึึดแนวคิดทฤษฎีี และ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อใช้้เป็็นหลัักในการพัฒนา

โมเดลเชิิงสมมติิฐานของโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุการตััดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่าน

เฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

ดัังภาพที่่� 2

 	 ภาพที่ 2 แสดงโมเดลเชิงสมมติฐานของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจใช้บริการออกแบบกราฟิกผ่านเฟซบุ๊ก

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรของการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�

เคยใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกดีีไซน์์ผ่่านเฟซบุ๊๊�กที่่�

อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครซึ่่�งไม่่ทราบจำำ�นวน

ประชากรที่่�แน่่นอน

	 กลุ่่�มตััวอย่่างของงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�

เคยใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกดีีไซน์์ผ่่านเฟซบุ๊๊�กที่่�

อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครจำำ�นวน 350 คน 

ในการกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิเคราะห์์

รููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุแบบมีตััวแปรแฝง

 (Causal Structural- Models with Latent 

Variable) นงลัักษณ์์ วิิรััชชััย (2542)  ได้้เสนอว่่า

ขนาดตัวอย่่างที่่�เหมาะสมควรอยู่่�ในอัตราส่่วน 10-

20 ต่่อ 1 ตััวแปร และตััวอย่่างน้้อยที่่�สุุดที่่�ยอมรัับ

ได้้ดูจากค่่าสถิิติิ Holster ที่่�ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 200 

จึึงจะถืือว่่าโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุมีีความ

สอดคล้้องกลมกลืืนกับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์  ในการ

ศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีตััวแปรที่่�สัังเกตได้้ จำำ�นวน   15 ตััวแปร 

ซึ่่�งต้้องใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างประมาณ 150 คน เป็็นอย่่าง

น้้อย และเพ่ื่�อป้้องกัันความคลาดเคล่ื่�อนของข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยจึึงเพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นจำำ�นวน 350 คนได้้

มาโดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling)

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เค ร่ื่� อ งมืื อที่่� ใช้้ ในการ วิิ จััยครั้้� งนี้้� เ ป็็ น

แบบสอบถามออนไลน์์ จำำ�นวน 1 ฉบัับ โดยแบ่่ง

เนื้้�อหาคำำ�ถามออกเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�	

	 ต อ นที่่ � 1  ข้้ อ มูู ล ทั่่� ว ไ ป ข อ ง ผู้้� ต อ บ

แบบสอบถามลัักษณะของข้้อคำำ�ถามเป็็นการ

ส อ บถ  า ม เ กี่่� ย วกั  บข้้  อ มูู ล ทั่่� ว ไ ป ข อ ง ผู้้� ต อ บ      

แบบสอบถาม ได้้แก่่ ท่่านเคยใช้้บริิการออกแบบ

กราฟิิกออนไลน์์ผ่่านเฟซบุ๊๊�กหรืือไม่่, ท่่านอาศััยอยู่่�

ในกรุุงเทพมหานครหรืือไม่่, เพศ, อายุุ, ระดัับการ

ศึึกษา, อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือนจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 7 

ข้้อ

	 ตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อการตััดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟ

ซบุ๊๊�กโดยข้้อคำำ�ถามเป็็นแบบ  มาตรประมาณค่่า 7 

ระดัับ แบ่่งเป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการรับรู้้�ความ

เสี่่�ยง 2) ด้้านการรับรู้้�ผลประโยชน์์ 3) ด้้านความไว้้

วางใจ ของลููกค้้า 4) ด้้านความตั้้�งใจใช้้บริิการและ 

5) ด้้านการตัดสินใจใช้้บริิการจำำ�นวน 15 ข้้อ

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้� วิิ จัั ย ไ ด้้ดำ ำ� เ นิิ นก า ร เ ก็็ บข้้  อ มูู ล โ ดย

แบบสอบถามออนไลน์์จากผู้้�ที่่� เคยใช้้บริิการ

ออกแบบกราฟิิกดีีไซน์์ผ่่านเฟซบุ๊๊�กและพัักอยู่่�อาศััย

อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครโดยมีีข้้อคำำ�ถามคััดกรอง

จำำ�นวน 2 ข้้อ ได้้แก่่ (1) ท่่านเคยใช้้บริิการออกแบบ

กราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กหรืือไม่่ ถ้้าผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ตอบว่่าไม่่เคย ผู้้�วิิจััยจะไม่่นำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และ

(2) ท่่านพักอาศััยในเขตกรุุงเทพมหานครหรืือไม่่ 

ถ้้าผู้้�ตอบแบบสอบถามตอบว่่าไม่่ใช่่ ผู้้�วิิจััยจะไม่่นำำ�

ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ โดยเก็็บข้้อมููลจากการแบ่่งปััน

ลิิงก์์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านช่่องทาง

เฟซบุ๊๊�กในช่ว่งเดืือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึึง มกราคม 

พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาในการเก็็บข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 2 

เดืือนมีผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 400 ค หลัังจาก

นั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การคัดเลืือกแบบสอบถามที่่�มีีความ

สมบููรณ์์ได้้จำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 350 

คน และนำำ�ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิต่่อไป

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 สถิิติิเชิิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 

ได้้แก่ ่ความถี่่� (Frequency)  ร้้อยละ (Percentage)  

วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
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	 3. ผลค่่าอิิทธิิพลรวม อิิทธิิพลทางตรง

 และอิิทธิิพลทางอ้้อมในโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุการตััดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่าน             

เฟซบุ๊๊�กดัังตารางที่่� 2

	 ตารางที่่� 2 ค่่าอิิทธิิพลรวม อิิทธิิพลทาง

ตรงและอิิทธิิพลทางอ้้อมในโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุต่่อการตัดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิก

ผ่่านเฟซบุ๊๊�ก 

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่าด้้านการตัดสินใจใช้้

บริิการได้้รับัอิทธิิพลทางตรงมากที่่�สุดุจากด้้านความ

ตั้้�งใจใช้้บริิการเท่่ากัับ 0.80 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 และได้้รับอิทธิิพลทางอ้้อมมาก

ที่่�สุุดจากด้้านความไว้้วางใจของลููกค้้า เท่่ากัับ 0.67 

รองลงมาเป็็นด้้านการรับรู้้�ผลประโยชน์์ เท่่ากัับ 

0.09 และด้้านการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงเท่่ากัับ 0.01 ตาม

ลำำ�ดับ

	ส่ ่วนในด้้านความตั้้�งใจซื้้�อได้้รับอิทธิิพล

ทางตรงมากที่่�สุุดจากด้้านความไว้้วางใจของลููกค้้า

เท่า่กัับ 0.82 รองลงมาคืือด้้านการรับัรู้้�ผลประโยชน์์

เท่่ากัับ 0.11  ส่่วนอิทธิิพลทางอ้้อมมากที่่�สุุดเป็็น

ความไว้้วางใจของลููกค้้าเช่่นกันเท่่ากัับ 0.01 

	ส่ ่วนด้้านการรับรู้้�ความเสี่่�ยงได้้รับอิทธิิพล

ทางตรงมากที่่� สุุดจากความไว้้วางใจของลููกค้้า

เท่่ากัับ 0.64 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.001 

	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	 โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุการตัดสิน

ใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กของผู้้�

บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีความสอดคล้้อง

กลมกลืืนกับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เป็็นอย่่างดีี โดย

ตััวแปรทั้้�งหมดในโมเดลสามารถอธิบิายการตัดัสินใจ

ใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กได้้สูงถึึงร้้อย

ละ 64 โดยสามารถอภิิปรายปััจจััยที่่�มีีผลต่่อตััดสิน

ใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กได้้ดังนี้้� 

	ผ ลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่า่ด้้านการตัดสินใจใช้้

บริิการได้้รับัอิทธิิพลทางตรงมากที่่�สุดุจากด้้านความ

ตั้้�งใจใช้้บริิการ โดยผู้้�ใช้้บริิการตั้้�งใจจะใช้้บริิการจาก

ผู้้�ให้้บริิการเน่ื่�องจากประโยชน์์ของการแสดงข้้อมููล

ด้้านประสบการณ์์การทำำ�งานของผู้้�ให้้บริิการ โดย

สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Dan J.Kim, Donald 

L. Ferrin, H Raghav Rao (2008) พบว่า่ปัจัจััยด้้าน

ความตั้้�งใจใช้้บริิการมีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการตัดสิน 

	 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องของ

โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�พััฒนาขึ้้�นกับข้้อมููล

เชิิงประจัักษ์์พบว่่ามีีค่่าสถิิติิไค-สแควร์์ (X2) เท่่ากัับ 

160.61, ค่่าองศาอิิสระ (df) เท่่ากัับ 83, ค่่า CMIN/

df เท่่ากัับ 1.94, ค่่า GFI เท่่ากัับ 0.94, ค่่า AGFI 

เท่่ากัับ 0.92, ค่่า SRMR เท่่ากัับ 0.07, ค่่า RMSEA 

เท่่ากัับ 0.05 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์

เท่่ากัับ 0.64 แสดงว่่าตััวแปรโมเดลสามารถอธิิบาย

ความแปรปรวนของการตัดสินใจใช้้บริิการออกแบบ

กราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กได้้ร้้อยละ 64 (ดัังตารางที่่� 1) 

ซึ่่�งบ่่งชี้้�ได้้ว่่าโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุต่่อการ

ตััดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กมีี

ความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เป็็นอย่่าง

ดีีสามารถแสดงค่่าสถิิติิจากโมเดลที่่�สอดคล้้องกัับ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ดัังภาพที่่� 3	

	 ตารางที่่� 1 ค่่าดััชนีีบ่่งชี้้�ความสอดคล้้อง

และกลมกลืืนของโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ

การตัดสินใจใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย Mahamakut Graduate School Journal

Vol.18  No.2 July – December 2020ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563
152 153

บรรณานุุกรม

กริิช แรงสููงเนิิน. (2554). การวิิเคราะห์์ปััจจััย SPSS และ AMOS เพ่ื่�อการวิิจััย. กรุุงเทพฯ: ซีีเอ็็ดยููเคชั่่�น กอง

บรรณาธิิการ TCIJ (2561) สถิติิ e-Commerce ที่่�น่่าสนใจของไทยปีี 2560. สืืบค้้น 11 ธัันวาคม, 2561 

จากhttps://www.tcijthai.com/news/2018/3/watch/7829.

ชไมพร กาญจนกิจสกุุล. (2555). ระเบีียบวิิธีีวิิจััยทางสัังคมศาสตร์. ตาก: โพรเจ็็คท์์ ไฟฟ์-โฟว์.

นงลัักษณ์์ วิิรััชชััย. (2542). โมเดลลิิสเรล: สถิติิวิิเคราะห์์สํําหรัับการวิิจััย.พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 3. กรุุงเทพฯ: โรงพิิมพ์์แห่่ง

จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย.

วราพร วรเนตร. (2554).การศึึกษาการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ความไว้้วางใจและความตั้้�งใจซื้้�อประกัันภััยผ่่าน

อิินเทอร์์เน็็ต. การศึึกษาเฉพาะบุุคคล (บธ.ม.) บััณฑิิตวิิทยาลััย, มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ.

สำำ�นักงานพัฒนาธุุรกรรมทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ (องค์์การมหาชน) (สพธอ.). (2561). รายงานผลการสำำ�รวจพฤติกิรรม

ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทยปีี 2561. สืืบค้้น 1 ธัันวาคม, 2562, จาก https://www.etda.or.th/

publishing-detail/thailand-internet-user-profile- 2017.html on secondary school students' 

physical activity participation. United States: Journal of  School 

Dan J.Kim, Donald L. Ferrin and H Raghav Rao. (2008). A trust-based consumer decision-making 

model in electronic commerce: The role of trust, perceived risk, and their antecedents, 

2008. สืบค้น 1 ธันวาคม 2562 จากhttps://www.journals.elsevier.com/decision-support-systems.

Fishbein & Ajzen and Spears & Singh. (1975) Measuring Attitude toward the Brand and 	

Purchase Intentions, 1975. สืืบค้้น 1 ธัันวาคม 2562 จาก https://www.tandfonline.com/doi/

abs/10.1080/10641734.2004.10505164

Mayer et al. (1995). Academy of Management Review, July 1995 สืืบค้้น 1 ธัันวาคม 2562 จาก 

http://www.ooa.nl/download/?id=16112122

Namasivayam and Guchait. (2013) The role of contingent self-esteem and trust in 

consumer satisfaction, 2013. สืืบค้้น 1 ธัันวาคม 2562 จาก https://www.researchgate.net/

publication/257118178_The_role_of_contingent_self- esteem_and_trust_in_consumer_

satisfaction_Examining_perceived_control_and_.fairness_ as_predictors/citation/download.

ศึึกษาเร่ื่�องการรับรู้้�ความเสี่่�ยง และด้้านความไว้้วางใจมีี

อิิทธิิพลต่่อการตั้้�งใจซื้้�อประกัันภัยผ่่านอินเทอร์์เน็็ต อีีก

ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััย Mayer, et al., (1995) 

อธิิบายว่่าความไว้้วางใจของลููกค้้าว่่าเป็็นความไว้้เนื้้�อ

เช่ื่�อใจในความสามารถ รวมไปถึึงความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต

ของผู้้�ดููแลหรืือผู้้�ให้้บริิการจะมีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้

บริิการ

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้

ผู้้�ให้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กควรคำำ�นึงถึึง

เร่ื่�องความตั้้�งใจใช้้บริิการของผู้้�บริิโภคโดยเน้้นไปที่่�การ

สร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือของการให้้บริิการเพ่ื่�อสร้้างความ

ไว้้วางใจลููกค้้า พร้้อมกัับการแจ้้งให้้ทราบถึงประโยชน์์

ที่่�ลููกค้้าจะได้้รับเม่ื่�อมาใช้้บริิการเน่ื่�องจากความไว้้วางใจ

มีีอิิทธิิพลทางตรงมากที่่�สุุดต่อความตั้้�งใจใช้้บริิการและ

รองลงมาคืือการรับรู้้�ผลประโยชน์์ โดยความตั้้�งใจใช้้

บริิการนั่่�นเองที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตัดสินใจใช้้บริิการมาก

ที่่�สุุด  

	 2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควร

มีีการศึึกษาเกี่่�ยวกับตัวแปรอื่�นๆ ที่่�มีีผลต่่อการตัดสิน

ใจใช้้บริิการสินค้้าผ่่านเฟซบุ๊๊�กนอกเหนืือจากตััวแปรที่่�

ใช้้ในการศึึกษาในงานวิิจััยนี้้� เช่่น ด้้านความพึึงพอใจ

 ด้้านการรับรู้้�ราคา ด้้านการสื่�อสารแบบปากต่่อปาก 

เป็็นต้้น

ใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ โดยสอดคล้้องกัับทฤษฎีีของ 

Fishbein & Ajzen และ Spears & Singh (1975) 

ที่่�กล่่าวว่่าทฤษฎีีความตั้้�งใจซื้้�อเป็็นความตั้้�งใจของ

ผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อสิินค้้าหรืือบริิการโดยมีีการวางแผน

และหาข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้ในการตัดสินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือ

บริิการ

	น อกจากความไว้้วางใจแล้้วที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

การตั้้�งใจใช้้บริิการมากที่่�สุุด รองลงมาก็็จะเป็็นการรับ

รู้้�ผลประโยชน์์ที่่�จะได้้รับจากการใช้้บริิการออกแบบ

กราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กเน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคจะตั้้�งใจใช้้บริิการ

ก็็เพราะรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�จะได้้รับจากการบริิการผ่านเฟ

ซบุ๊๊�ก เช่่นการได้้รู้้�ถึึงความสามารถของผู้้�ให้้บริิการว่าจะ

สร้้างประโยชน์์ได้้มากแค่่ไหน การได้้รับรู้้�ประโยชน์์จาก

ความสะดวกสบายที่่�ใช้้บริิการออกแบบกราฟิิกผ่่านเฟ

ซบุ๊๊�กเพราะไม่่ต้้องเดิินทางไปหน้้าร้้าน เป็็นต้้นและการ

รัับรู้้�ความเสี่่�ยงได้้รับอิทธิิพลทางตรงมากที่่�สุุดจากความ

ไว้้วางใจของลููกค้้า เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคได้้รู้้�ถึึงความเสี่่�ยง

หรืือไม่่มั่่�นใจในบริิการของผู้้�ให้้บริิการความไว้้วางใจก็็

จะลดลงไปด้้วยและอาจจะมีีผลกระทบต่อการตั้้�งใจใช้้

บริิการและการตัดสินใจใช้้บริิการผู้้�ให้้บริิการรายนั้้�น

ได้้ ความเสี่่�ยงที่่�ว่่าได้้แก่่ ความวิิตกกัังวลว่่าผู้้�ให้้บริิการ

จะออกแบบกราฟิิกได้้ไม่่ตรงความต้้องการ ความ

คุ้้�มค่่าในการใช้้บริิการ และรวมถึึงความเสี่่�ยงในการ

ชำำ�ระเงิินก่อนใช้้บริิการ ซึ่่�งก็็ยัังสอดคล้้องกัับผลการ

วิิจััยของ Dan J.Kim, Donald L. Ferrin, H Raghav 

Rao (2008) พบว่าปััจจััยด้้านการรับรู้้�ผลประโยชน์์

ด้้านความไว้้วางใจและการรัับรู้้� ความเสี่่�ยงมีีอิิทธิิพล

ทางตรงกัับความตั้้�งใจใช้้บริิการและยัังสอดคล้้อง

กัับNamasivayam and Guchait  (2013) อธิิบาย

ว่่าความไว้้วางใจของลููกค้้าเป็็นการได้้รับการยอมรัับ

ของ บุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์กัันกับความพึึงพอใจของ

ผู้้�บริิโภคโดยผลการวิิจััยพบว่า ความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจมีี

อิิทธิิพลทางบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการของผู้้�ต้้องการ

ใช้้บริิการ และงานวิิจััยของวราพร วรเนตร(2554) ได้้
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ไตรภููมิิพระร่่วง: วิิถีีธรรม วิิถีีชีีวิิต
TRAIPHUM PHRARUANG: WAY OF LIFE

กััลยกร  ทองโสม*

 *นิิสิิตหลัักสูตรพุุทธบริิหารการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

บทคัดย่อ

	 ไตรภููมิิพระร่่วง เป็็นวรรณกรรมท่ี่�เป็็น

สารััตถะและสาระธรรมอัันเป็็นต้้นแบบแห่่งวิิถีีชีีวิิต

ประกอบไปด้้วย ภููมิิทั้้�ง 31 ภพ อัันเป็็นที่�อาศััย

ของสััตว์์ผู้้�ไปบังเกิิด โดยอาศััยกฎแห่่งกรรม และ

กฎแห่่งไตรลัักษณ์์เป็็นสภาวะขัับเคล่ื่�อนมนุุษย์์ผู้้�มีี

จิิตใจความรู้้�สึกนึกคิด ผกผันชีีวิิตของตนด้้วยผล

แห่่งการกระทำำ�ของตนเองเป็็นเครื่่�องตััดสิน แต่่ยััง

มีีผู้้�ปรารถนาความไม่่หวั่่�นไหวซ้้ายหรืือขวา ดีีหรืือ

ชั่่�ว ขาวหรืือดำำ� เย็็นหรืือร้้อน ด้้วยการฝึึกตนให้้เข้้า

ถึึงวิิถีีชีีวิิตแห่่งพระอริิยเจ้้าในโลกุุตรภููมิิ

คำำ�สำำ�คัญ: ไตรภููมิิพระร่่วง,วิิถีีธรรม,วิิถีีชีีวิิต

วันรับ 16 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563

ABSTRACT

	 Trai Phum Phra Ruang is a literature 

which is a substance and Dharma that is 

a prototype of way of life. Based on the 

law of karma And the law of the Trinity is 

a state that drives the human being with 

a mind and a mind Inverse one's own life 

with the results of one's actions But there 

are still people who desire neither left or 

right, good or evil, white or black, cool or 

hot, by training them to access the way of 

life of the Noble Lord in the landscape.



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย Mahamakut Graduate School Journal

Vol.18  No.2 July – December 2020ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563
156 157

ขาดแคลนความสะดวกสบาย หรืือกัันดาร เป็็นสถานที่�

เส่ื่�อมโทรมไร้้เมตตาปราณีีต่อสััตว์์ผู้้�มาบัังเกิิด ประกอบ

ไปด้้วย 1) นรกภููมิิ 2) ดิิรััจฉานภููมิิ 3) เปรตภููมิิ 4) 

อสุุรกายภููมิิ   

	 2. สุุคติิภููมิิ 7 สถาน ได้้แก่่ สถานที่�ดีีมีีความ

เจริญอยู่่�  ไม่่กัันดารขาดแคลน พอมีีสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกอยู่่�บ้้าง สััตว์์ผู้้�มาบัังเกิิดสถานเหล่่านี้้�หาสุุข

ได้้ ประกอบไปด้้วย 1) มนุุษยโลก 2) สวรรค์์ชั้้�นจา

ตุุมมหาราชิิกา 3) สวรรค์์ชั้้�นดาวดึงส์์ 4) สวรรค์์ชั้้�น

ยามา 5) สวรรค์์ชั้้�นดุสิิต 6) สวรรค์์ชั้้�นนิิมมานรดีี 7) 

สวรรค์์ชั้้�นปรนิิมมิิตสวััสดีี  

	 3. รููปภููมิิหรืือรููปาวจรภููมิิ ได้้แก่่ สถาน

วิิมานอันเป็็นที่�อาศััยอยู่่�ของรููปพรหมมีี 16 ชั้้�นฟ้้า 

เป็็นสถานที่�มนุุษย์์ผู้้�หนึ่่�งผู้้�ใดหรืือจำำ�พวกที่�สามารถ

พััฒนาคุุณภาพจิตด้้วยเคร่ื่�องมืือท่ี่�เป็็นฌานสมาบััติิ

 หลัังจากสิ้้�นชีีวิิต จะได้้บัังเกิิด รวมถึึงสวรรค์์ชั้้�น

สุุทธาวาสอีีก 5 ชั้้�น นัับตั้้�งแต่่ชั้้�นที่� 12 เป็็นต้้นไป 

เม่ื่�อรวมเข้้าด้้วยกัันเป็็น 16 ชั้้�นฟ้้า  

	 4. อรููปภููมิิหรืืออรููปาวจรภููมิิ ได้้แก่่ สถานที่่�

อยู่่�อาศััยของอรููปพรหมอีีก 4 ชั้้�นฟ้า้ สถานตรงนี้้�เม่ื่�อ

มีีผู้้�หนึ่่�งผู้้�ใดบังเกิิด จะต้้องกำำ�หนดรู้้�ถึงการมาอุุบััติิ

ขึ้้�นของพระพุุทธเจ้้าบนโลกมนุุษย์์ ต้้องอาศััยปััจจัย

อย่่างหนึ่่�งนั่่�นก็คืือฉััพพรรณรัังสีีของพระพุุทธเจ้้า

พระองค์์นั้้�น จะสาดส่่องกระทั่่�งถึึงท่ี่�อยู่่�ของอรููป

พรหม ดัังนั้้�น อรููปพรหมทั้้�งหลายจะทราบทัันทีี 

พระพุุทธเจ้้ามาเกิิดในโลกมนุุษย์์เรีียบร้้อยแล้้ว 

	 อนึ่่�ง ส่่วนเพิ่่�มเติิมเข้้ามาในไตรภููมิิพระร่่วง

จะมีีเร่ื่�องของอวิินิิโภครููป ซึ่่�งได้้อธิิบายถึึงโลกแห่่ง

วััตถุุหรืือธรรมชาติิเป็็นสิ่่�งแวดล้้อม และสิ่่�งแวดล้้อม

นั้้�นเน้้นถึงสิ่่�งท่ี่�ไม่่มีีชีีวิิตจิิตใจ ซึ่่�งหมายถึึงสิ่่�งมีีอยู่่�

ในไตรภููมิิเป็็นสถานที่่�เหล่่าสิ่่�งมีีชีีวิิตเรีียกว่่ามนุุษย์์

เทวดายมยัักษ์์อิินทร์์พรหมไปบังเกิิดอยู่่�อาศััยซึ่่�ง

ทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านงานวรรณกรรมเข้้าใจความเป็็นไป

ในบริิบทตรงนั้้�นเหนืือสิ่่�งอ่ื่�นใด หนัังสืือไตรภููมิิ

พระร่่วงก็็ทำำ�ให้้เห็็นสาระธรรมสำำ�คัญคืือเร่ื่�องของ

วิิวััฒนาการร่่วมของสััตว์์โลกซึ่่�งมีีบรรยากาศของ

ภููเขา แม่่น้ำำ��ลำำ�ธาร พระอาทิิตย์์ พระจัันทร์์ ดาว

เคราะห์์ ดาวฤกษ์์ ชมพููทวีีปหรืือประเทศอินเดีียใน

อดีีต ป่่าหิิมพานต์์ และสิ่่�งแวดล้้อมอ่ื่�นอีีกมากมาย 

เทวดาวิิมานซึ่่�งเล่่าถึึงบรรยากาศของสวรรค์์ท่ี่�สวย

สดงดงามเป็็นที่�ร่ื่�นรมย์์ เป็็นสถานที่�ต้้องปรารถนา

ท่ี่�จะมาพัักพิงอยู่่�อาศััยของเหล่่านางฟ้้านางสวรรค์์

ร่่วมกัับเหล่่าเทพบุตร ในส่่วนนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึงผลกรรม

ท่ี่�สะสมสร้้างบารมีีไว้้ในชีีวิิตจึึงได้้รัับผลการกระทำำ�

นั้้�นด้ว้ยการบรรยายถึึงอวิินิิโภครููปหรืือธรรมชาติสิิ่่�ง

แวดล้อ้มต่า่งๆ ท่ี่�ปรากฎขึ้้�นด้ว้ยอานิิสงส์ผ์ลบุุญหรืือ

ความดีีที่�ทำำ�มา 

	ต่ ่อจากนั้้�น กััลป์์วิินาศหรืือโลกอุบััติิปราก

ฎเป็็นรูปร่่างขึ้้�น ถููกนำำ�เสนอถึึงสาเหตุุวัันสิ้้�นโลก

และโลกจะหลอมรวมกลายเป็็นพื้้�นแผ่่นดินที่�อยู่่�

อาศััยของมนุุษย์์อีีกครั้้�ง เพราะอาศััยสาระธรรมอััน

เป็็นแก่่นแท้้ ความจริงสากลนั่่�นก็คืือกฎไตรลัักษณ์์ 

(Phraphromkhunaporn (P.a. Payutto), (2011: 

115) ประกอบไปด้้วย ความผัันแปร ความบีีบคั้้�น

ให้้เปลี่�ยนแปลง ความไม่่มีีสภาวะใดจะต้้องบัังคัับ

ไว้้ได้้ อัันที่�จริงได้้แก่่สิ่่�งทั้้�งปวงอัันเป็็นธรรมชาติิสิ่่�ง

แวดล้อ้มตกอยู่่�ในอำำ�นาจหรืือกฎแห่ง่สามััญญลัักษณ์์

หรืือไตรลัักษณ์โ์ดยทั่่�วถึงกัันทั้้�งหมด ทั้้�งสิ่่�งมีีชีีวิิตและ

ไม่่มีีชีีวิิตท่ี่�ปรากฎในไตรภููมิิทั้้�งหมด ดัังนั้้�น ส่่วนนี้้�มีี

หลัักธรรมสำำ�คัญได้้แก่่ไตรลัักษณ์์ มีีลักษณะแตกดับ

เส่ื่�อมสููญสิ้้�นสลายมลายกลายเป็็นผุยผง 

	 เม่ื่�อโลกแห่่งวััตถุุ โลกแห่่งธรรมชาติิสิ่่�ง

แวดล้้อม และโลกแห่่งมนุุษย์์หรืือสวรรค์์ของเทวดา

และพรหม ทั้้�งหมดตกอยู่่�ในกฎแห่่งไตรลัักษณ์์ หามีี

ผู้้�ใดผู้้�หนึ่่�งบัังคัับเปลี่�ยนแปลงได้ต้ามใจชอบไม่ ่นำำ�พา

ให้้ผู้้�เขีียนงานวรรณกรรมไตรภููมิิพระร่่วงแสวงหา

ทางออกแห่่งกฎของจัักรวาล โดยเสนอโลกุุตรภููมิิ

ตามท่ี่�พระพุุทธเจ้้าได้้ประกาศสั่่�งสอน พระสาวก

Keyword: Traiphum Phraruang, Way of Life.

บทนำำ�

	 หนัังสืือไตรภููมิิพระร่่วงเป็็นวรรณกรรม

ไทยมีีพลังเหนืือสัังคมไทยมายาวนาน และเป็็น

วรรณกรรมที่่�ยัังมีีชีี วิิต เพราะทำำ�ให้้สัังคมไทย

ตระหนัักถึงความมีีอยู่่�จริงแห่ง่วิิถีีธรรมกลายมาเป็น็

วิิถีีชีีวิิต ท่ี่�ประชาชนคนไทยซึึมซัับรัับมาปฏิิบััติิตาม

ถึึงแม้้สมััยปััจจุุบัันผ่่านกาลเวลามาในพุุทธศัักราช 

2563 มีีเหตุุการณ์์สำำ�คัญเกิิดขึ้้�นคืือโรคระบาดชื่�อ “

โควิิด-19” หรืือโคโรนาไวรัส สิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้้เกิิดวิิถีีใหม่่

เป็็นปกติหรืือวิิถีีชีีวิิตใหม่่ตามปกติ สัังคมไทยตั้้�งแต่่

อดีีตจนถึงปััจจุุบััน ต่่างก็็ยอมรัับว่่า “วิิถีีธรรมและ

วิิถีีชีีวิิต” ผููกพันอยู่่�ในสาระธรรมแนวคิดและแนว

ปฏิิบััติิจากหนัังสืือไตรภููมิิพระร่่วง สาระธรรมได้้แก่่ 

กามาวจรภููมิิ   รููปาวจรภููมิิ อรููปาวจรภููมิิ รวมเรีียก

ว่่าไตรภููมิิพระร่่วง แบ่่งออกเป็็น 31 ภููมิิจากสาม

ภููมิิหลัักที่�กล่่าวไว้้แล้้ว วรรณกรรมนี้้�รวบรวมหลััก

ธรรมทางพระพุุทธศาสนามาอธิิบายให้้ประชาชน

เข้้าใจและนำำ�หลัักธรรมไปประยุุกต์์ปฏิิบััติิ กระทั่่�ง

กลายเป็็นวิิถีีชีีวิิตหรืือจะเรีียกให้้ทัันสมััยว่่าวิิถีีชีีวิิต

ใหม่่แบบปกติตามยุุคนั้้�นถึงเวลาปััจจุุบััน เพีียงแต่่

เหตุุการณ์์ในวรรณกรรมไตรภููมิิพระร่่วงเกิิดขึ้้�นใน

สัังคมไทยนั้้�น เป็็นช่่วงระยะเวลาแห่่งความสงบสุุข

อุุดมสมบููรณ์์ด้้วยพืืชพัันธุ์์�ธัญญาหาร การค้้าขาย

รุ่่�งเรืืองมั่่�งคั่่�ง สัังคมการเมืืองมีีความมั่่�นคง 

	 เม่ื่�อสาระธรรมปรากฎชััดเจน ส่่วนสาระ

ชีีวิิตมีีอะไรต่่างๆ มากมายท่ี่�ประชาชนถอดบท

เรีียนจากงานวรรณกรรมมาเป็็นวิิถีีชีีวิิต ประการ

แรกประชาชนเข้้าใจความแตกต่่างของมนุุษย์์ท่ี่�อยู่่�

ร่่วมกัันในสังคม มีีทั้้�งคนดีี คนไม่่ดีี คนบาปหยาบ

ช้้าทารุุณถึึงขั้้�นแก้้ไขปรับปรุงตััวไม่่ได้้ คนทั้้�งสาม

ประเภทถููกจัดจำำ�แนกไปอยู่่�หรืือใช้้ชีีวิิตท่ี่�แตกต่่าง

กััน คนดีีกัับคนไม่่ดีีบางส่่วนยัังดำำ�เนิินชีีวิิตในสังคม

ได้เ้ป็น็ปกติ แต่ค่นชั่่�วที่�เรีียกว่า่คนปรับัปรุงตนเองไม่่

ได้ก็้็จะถููกทางการลงโทษ เช่น่ จัับกุุมคุุมขัังเข้า้คุุกเข้า้

ตาราง ตรึึงโซ่่ตรวนเคร่ื่�องพัันธนาการแบบนัักโทษ

โบราณ เป็น็ต้น้  ประการท่ี่�สองเห็็นโทษหรืือคุุณจาก

กรรมคืือการกระทำำ�ของตนเอง หามีีผู้้�ใดมาบัันดาล

สั่่�งให้้เป็็นไปเหนืือการกระทำำ�ของตนเองไม่่ ดัังนั้้�น 

คนไทยจึึงสำำ�รวจตนเองเสมอทำำ�ให้้มีีสติิสำำ�นึกตลอด

เวลาในการดำำ�เนิินชีีวิิต เพราะเกี่่�ยวข้้องกัับการก

ระทำำ�ทุกอย่่าง เมื่่�อกรรมตามหลัักพระพุุทธศาสนา

เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญก็็ทำำ�ให้้คนเรีียนรู้้�ในการอยู่่�

ร่่วมกัันแบบเคารพกฎหมายบ้้านเมืือง ประเพณีีดีี

งามและพยายามค้้นคว้้าสิ่่�งท่ี่�ดีีกว่่าน้้อมนำำ�เข้้ามาใน

ชีีวิิตตนเองและมอบเป็็นมรดกแก่่สัังคมส่่วนรวมต่่อ

ไป ประการท่ี่�สามแสวงหาความสุุขสงบหลุุดพ้น้จาก

โลกีียวิิสััยซึ่่�งต้้องรัับหน้้าท่ี่�หรืือผลการกระทำำ�ของ

ตนเองอยู่่�เสมอ ส่่วนความสงบสุุขแบบไม่่อิิงอามิิส

เน้้นชีีวิิตของพระภิิกษุในพระพุุทธศาสนา หลีีกเล้้น

เน้้นปฏิิบััติิการเจริญสติิเรีียกว่่าการทำำ�สมาธิิเนืือง 

ๆ ความจริงคฤหััสถ์์ผู้้�สละสุุขทางโลกจะปฏิิบััติิก็็ได้้

 ในยุคนั้้�นถืือว่่าเป็็นความดีีและนิิยมกระทำำ�กัันโดย

ทั่่�วไป 

1. สาระธรรมสู่่�วิถีีธรรมแบบชาวพุุทธเถรวาท 

	จ ากหนัังสืืองานวรรณกรรมไตรภููมิิพระร่ว่ง

ยัังมีีสาระธรรมที่่�สามารถแจกแจงให้้ละเอีียด

ชััดเจนเพิ่่�มเติิมได้้อีีก จึึงมุ่่�งขยายความเพื่่�อความ

เข้้าใจง่่ายเวลาอ่่านวรรณกรรมไตรภููมิิพระร่่วง

(Phradhammapidok (P.a. Payutto), (2000: 

3) ภููมิิท่ี่�หนึ่่�งคืือ “กามาวจรภููมิิ” ยัังแบ่่งออกอย่่าง

ละเอีียดเป็็น 11 ภููมิิ จากอบายภููมิิ 4 สถาน และ

กามสุุคติิภููมิิอีีก 7 สถาน ดัังนี้้�

	 1. อบายภููมิิ  4  สถาน   (Somdetphrautthachan 

(Atch Asapamahathera), (2003: 72)  ได้้แก่่ สถานที่�
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การมีีเจตนางดเว้้นละเลิิกการทำำ�ร้้ายทารุุณกรรม

เพ่ื่�อนมนุุษย์์ด้้วยกััน รวมถึึงสััตว์์มีีชีีวิิตเหล่่าอ่ื่�น จึึง

สามารถสัังเคราะห์์เข้้ากัับวิิถีีธรรมคืือเมตตาความ

รัักที่�มีีต่่อกััน ศีีลข้้อท่ี่� 2 การมีีเจตนางดเว้้นละเลิิก

การขโมยถืือหยิิบฉวยสิ่่�งของอัันมีีผู้้�อื่�นเป็็นเจ้้าของ

มิิได้้มีีเจตนาแบ่่งปัันสละให้้ จึึงสามารถสัังเคราะห์์

เข้้ากัับวิิถีีธรรมคืือการประกอบสััมมาอาชีีพสุจริต

ศีีลข้้อท่ี่� 3 การมีีเจตนางดเว้้นละเลิิกการนอกใจ

ภรรยาหรืือสามีีซึ่่�งครองรัักครองเรืือนเป็็นสังคม

ครอบครััวเพราะมีีหน้้าท่ี่�ต่่อกัันอย่่างเปิิดเผย จึึง

สามารถสัังเคราะห์์เข้้ากัับวิิถีีธรรมคืือการสำำ�รวม

ระมััดระวัังในเร่ื่�องคู่่�ครองของตน ศีีลข้้อท่ี่� 4 การมีี

เจตนางดเว้้นละเลิิกการพููดโกหกหลอกลวงต้้มตุ๋๋�นผู้้�

อ่ื่�นเพื่่�อผลประโยชน์์ของตนเองในรููปแบบเงิินทอง

หรืือความเช่ื่�อใจใด ๆ ก็็ตาม จึึงสามารถสัังเคราะห์์

เข้า้กัับวิิถีีธรรมคืือการพูดูความจริงิอิิงประโยชน์ข์อง

ตนและสาธารณะ ศีีลข้้อท่ี่� 5 การมีีเจตนางดเว้้นละ

เลิิกสิ่่�งมึึนเมาเสพติิดมีีโทษต่่อรางกายตนเองและผู้้�

อ่ื่�น รวมทั้้�งจะเป็็นต้้นเหตุุให้้กระทำำ�ความผิิดอันก่่อ

ความสููญเสีียอีีกมากมาย จึึงสามารถสัังเคราะห์์เข้้า

กัับวิิถีีธรรมคืือความมีีสติิสััมปชัญญะอยู่่�ตลอดเวลา 

	 สรุุป ศีีลห้้าข้้อเป็็นแม่่บทหรืือกฎหมาย

สำำ�หรัับมนุุษยชนฝัังอยู่่�ในจิตส่่วนลึก เพราะมีีราก

เง้้าจากคำำ�สอนทางพระพุุทธศาสนา และเหล่่าเมธีี

ชนบัณฑิิตประพฤติิดีีได้้ถ่่ายทอด และสืืบเป็็นมรดก

ธรรม วิิถีีชีีวิิตในรูปแบบวััฒนธรรมขนบธรรมเนีียม

ประเพณีีอัันงดงานของชาวไทยตั้้�งแต่่บรรพกาลถึึง

ปััจจุุบััน สัังคมสงบเรีียบร้้อยอยู่่�ได้้ก็็เพราะศีีลห้้าข้้อ

 สัังคมมั่่�งคั่่�งยั่่�งยืืนอยู่่�ได้้ก็็เพราศีีลห้้าข้้อ สัังคมเจริญ

ก้้าวหน้้าและสัันติอยู่่�ได้้ก็็เพราะศีีลทั้้�งห้้าข้้อ  

แผนผังที่ 2 เบญจศีลพระพุทธศาสนเถรวาทเป็นฐาน

ของพระองค์์ได้้สืืบทอดจากการเล่่าเรีียนพระปริยััติิ

ฝึึกปฏิิบััติิขััดเกลา รัับผลแห่่งการกระทำำ�เข้้าถึึงปฏิิ

เวท ดัังนั้้�น พระนิิพพานจึงเป็็นคำำ�ตอบให้้เหล่่าสิ่่�งมีี

ชีีวิิตได้้แก่่ มนุุษย์์ เทวดา พรหม รวมทั้้�งสิิงสาราสััตว์์

ยมยัักษ์์ เปรต อสุุรกาย เป็็นต้้น เหล่่านี้้�ขวนขวาย

พยายามทำำ�แต่่กรรมดีีเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้ดีี

ยิ่่�งขึ้้�น กระทั่่�งหลุุดพ้้นโลกีียวิิสััย เข้้าถึึงโลกุุตรภููมิิ

หมายถึึงโสดาปััตติิมรรค โสดาปััตติิผล สกทาคามิิ

มรรค สกทาคามิิผล อนาคามิิมรรค อนาคามิิผล อร

หััตตมรรค อรหััตตผล    

 

2. หลัักเหตุุผลพระพุุทธศาสนาแบบเถรวาท 

	 วิิธีีการอธิิบายสิ่่�งต่่าง ๆ หรืือปรากฎการณ์์

อ่ื่�น ๆ โดยมากจะใช้้หลัักเหตุุผลและหลัักความจริง

ในการอธิิบายจากหลัักคำำ�สอนในพระพุุทธศาสนา 

ตััวอย่่างท่ี่�เห็็นได้้ชััด ได้้แก่่ ปััจจยาการหรืือปฏิิจจ

สมุุปบาท แม้้แต่่วััฏฏะวน 3 คืือ กิิเลส กรรม วิิบาก 

ก็็เป็น็หลัักเหตุุผลในการเช่ื่�อมโยงความสััมพัันธ์ก์ารก

ระทำำ�หรืือพฤติิกรรมของมนุุษย์์ทุุกคน นัักจิตวิิทยา

จำำ�นวนมากสนใจศึึกษาหาคำำ�ตอบพฤติิกรรมของ

มนุุษย์์ จะมีีชุดคำำ�ตอบหรืือทฤษฎีีได้้นำำ�เสนอไว้้

มากมาย ทั้้�งหมดทั้้�งมวลสอดคล้้องกัับหลัักเหตุุผล

หรืือหลัักคำำ�สอนของพระพุุทธเจ้้าประเภทที่่�ยกตัว

อย่่างคืือวััฏฏะวน 3 วงจรความสััมพัันธ์์พฤติิกรรม

มนุุษย์ ์(สมเด็จ็พุุฒาจารย์ ์(อาจ อาสภมาเถร), 2546 

: 968) ดัังนั้้�น เม่ื่�อนำำ�หลัักธรรมกัับแนวคิิดทฤษฎีี

ของนัักจิตวิิทยามาเปรีียบเทีียบกััน จะได้้เห็็นความ

สััมพัันธ์ต์ามหลัักความจริงสากล ทั้้�งหมดนั้้�นปรากฎ

อยู่่�ในงานวรรณกรรมไตรภููมิิพระร่่วง

แผนผัง 1 วงจรความสัมพันธ์์พฤติิกรรมมนุษย์์

	ว งจรความสััมพัันธ์์พฤติิกรรมมนุุษย์์ทำำ�ให้้

ทุุกคนเข้้าใจสาเหตุุ รวมทั้้�งผลลััพธ์์แห่่งปฏิิกิิริิยา

การขัับเคลื่่�นของจิิตใจ ร่่างกาย และผลลััพธ์์ท่ี่�เป็็น

พฤติิกรรมของคน ทำำ�ให้้ทุุกคนเกิิดการเรีียนรู้้�ในรูป

แบบของประสบการณ์์ (Boonliang Thumthong, 

2013: 25) สิ่่�งเร้า้ จิิตรัับรู้้� ร่า่งกายท่ี่�เป็น็อวััยวะเช่ื่�อม

ความสััมพัันธ์์รููปอนุุกรมวงจร ทำำ�ให้้เกิิดพฤติิกรรม

ต่่างๆ ทั้้�งแง่่บวกและแง่่ลบ ฝัังรากลึกเป็็นระบบ

ความเช่ื่�อความเข้า้ใจ ในสังคมวััฒนธรรมไทยมาเป็น็

ลำำ�ดับ 

	 สรุุปหลัักเหตุุผลกล่่าวคืือสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งหรืือ

สภาวะใดสภาวะหนึ่่�งจะเกิิดขึ้้�นต้้องมีีเหตุุอัันใดอัน

หนึ่่�งเป็็นตัวเร้้ากระตุ้้�นให้้เกิิด ขณะมีีสิ่่�งเร้้ากระตุ้้�น

ให้้เกิิด ย่่อมมีีผลตามมาอย่่างต่่อเน่ื่�องกัับเหตุุอัันนั้้�น 

หลัักคำำ�สอนพระพุุทธเจ้า้จึึงรวมลงในหลัักธรรมท่ี่�ว่า่

ปััจจยาการหรืือวััฏฏะวน 3 ประกอบเหตุุหรืือองค์์

ประกอบให้้เกิิดเป็็นวงจรสััมพัันธ์์พฤติิกรรม ได้้แก่่ 

กิิเลสคืือสิ่่�งยั่่�วยุุ กรรมคืือการแสดงออกพฤติิกรรม

และผลแห่่งการกระทำำ�หรืือวิิบาก ส่่วนพฤติิกรรม

สััมพัันธ์์ในรูปแบบของนัักจิตวิิทยาได้้กล่่าวไว้้ ได้้แก่่ 

พฤติิกรรม สิ่่�งเร้้า ผลของการกระทำำ� และสั่่�งสมเป็็น

พลังงานอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งไว้้ในจิตใต้้สำำ�นึก   

3. หลัักวิิถีีชีีวิิตโดยมีีพระพุุทธศาสนาเป็็นฐาน

แบบเถรวาท 

	 เ ม่ื่�อประชาชนเข้้าใจกลไกของระบบ

พฤติิกรรมของชีีวิิต ทุุกคนน้้อมนำำ�หลัักวิิถีีธรรมอื่่�น 

มาเป็็นต้้นแบบในการดำำ�เนิินชีีวิิต โดยเฉพาะอย่่าง

ยิ่่�งเม่ื่�อใดก็ตามท่ี่�พระภิิกษุสงฆ์์ในพระพุุทธศาสนา

พบปะสนทนากัับบรรดาคฤหััสถ์์ผู้้�อยู่่�ครองเรืือน

จะมอบพรสิ่่�งตอบแทนแก่่บรรดาสาธุุชนเหล่่านั้้�น

ด้้วยการสอนศีีลห้้า ซึ่่�งประกอบไปด้้วย ศีีลข้้อท่ี่� 1 
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	 สรุุป เบญจธรรมเป็็นเครืือข่่ายโยงใยกัับ

หลัักธรรมทั้้�งหมดปรากฎในวรรณกรรมหนัังสืือ

ไตรภููมิิพระร่่วง เป็็นสายธารแห่่งความดีี อัันมีี

แต่่ความรัักความไว้้วางใจกััน หัันหน้้าเจรจาแต่่

ประโยชน์์ร่่วมกััน เห็็นความสำำ�คัญของประชาชนที่�

อยู่่�ในสังคมทั้้�งขนาดเล็็กและใหญ่่ทั่่�วโลก

4. อยู่่�อย่่างปลอดภััยจิิตใจสงบสุุข 

	 เม่ื่�อจัักรวาลหรืือสรรพสิ่่�งตกอยู่่�ในกฎแห่่ง

ไตรลัักษณ์์ทั้้�งสิ้้�น ฉะนั้้�น โลกุุตรภููมิิจึึงมีีไว้้และเป็็นที่�

แสวงหาของผู้้�ใฝ่่สัันติคืือความสงบร่่มเย็็นยิ่่�ง ๆ ขึ้้�น

ไป เพราะถ้้าประชาชนยัังดำำ�เนิินชีีวิิตคลุุกคลีีด้้วย

ความดีีความชั่่�ว โอกาสท่ี่�กลับมาทำำ�ชั่่�วก็มีีอยู่่� หมู่่�

ชนเหล่า่นั้้�นจึงปรารถนาดำำ�เนิินตนไปให้ถึ้ึงเป้า้หมาย

สููงสุุดคืือพระนิิพพาน (Phraphromkhunaporn 

(P.a. Payutto), (2015: 115)

	ยิ่่ �งกว่่านั้้�น สิ่่�งท่ี่�เป็็นธงชััยเป้้าหมายต้้อง

อาศััยและสละทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างเพื่่�อจะแลกมาซึ่่�ง

ความสุุขสงบขั้้�นสูงสุุด และต้้องมีีแนวทางวิิธีีการ

ดำำ�เนิินไปให้้ถึึงสิ่่�งท่ี่�เป็็นโมกษะ วิิธีีการนั้้�นพระพุุทธ

ศาสนาได้้เสนอเป็็นบรมวิิถีีธรรมได้้แก่่สติิปััฏฐาน

สููตร ประกอบด้้วย สติิระลึึกไปในกาย สติิระลึึกไป

ในเวทนาความรู้้�สึึก สติิระลึึกไปในจิตเคร่ื่�องมืือรัับ

รู้้� สติิระลึึกไปในธรรมหรืือสภาวะต่่าง ๆ รวมเรีียก

ตามหลัักธรรมแต่่ละข้้อแบบใช้้ภาษาบาลีีว่่ากาย

สติิปััฏฐาน เวทนาสติิปััฏฐาน จิิตสติิปััฏฐานและ

ธััมมสติิปััฏฐาน เป็็นมหาสมบััติิในพระพุุทธศาสนา

ท่ี่�พุุทธศาสนิิกชนผู้้�นับถืือได้้สนใจปฏิิบััติิให้้ได้้มาก

หรืือเพิ่่�มพููนพัฒนาให้้ได้้สููงขึ้้�นไป เพ่ื่�อให้้พบกัับ

ความสุุขท่ี่�ละเอีียดอ่อ่นเต็็มไปด้ว้ยความยินิดีีรื่�นรมย์์

ปราศจากทุกข์์เข็็ญใจมาเบีียดเบีียน ซึ่่�งรายละเอีียด

สติิปัฏัฐานสูตูรมีีเนื้้�อหาที่่�ละเอีียดและเป็น็ประโยชน์์

แก่่ผู้้�สนใจใคร่่ศึึกษาค้้นคว้้า นั่่�นได้้แก่่ “คััมภีีร์์วิิสุุทธิิ

มรรค” ทั้้�งท่ี่�เป็็นภาษาไทย ภาษาบาลีีไทย และ

ภาษาอ่ื่�นๆ 

	ก ารดำำ�เนิินชีีวิิตอย่่างปลอดภัยเป็็นเป้้า

หมายหลัักที่�ให้้ความมั่่�นใจกัับประชาชนที่�อยู่่�อาศััย

ในสังคมทั่่�วโลก เพราะเป็็นหลัักประกัันต้้นๆ ท่ี่�

มนุุษย์์ต้้องการต่่อจากปััจจัยพื้้�นฐานสี่�ประการคืือ 

อาหาร เคร่ื่�องนุ่่�งห่่ม ท่ี่�อยู่่�อาศััย และยาเภสัชรัักษา

โรคภััยไข้้เจ็็บ ดัังนั้้�น ไตรภููมิิพระร่่วงได้้บอกสอน

ถึึงสถานที่�ใด ๆ ท่ี่�มนุุษย์์หรืือประชาชนควรเลืือก

ท่ี่�อยู่่�อาศััยต้้องเว้้นจากสถานที่�ไม่่ดีี ไปแสวงหาที่่�ดีี

มีีแต่่ความเจริญ ด้้วยเหตุุนี้้� การท่ี่�บุุคคลใดบุคคล

หนึ่่�งหรืือสัังคมหนึ่่�งจะอยู่่�อย่่างปลอดภัยต้้องมีี

บรรยากาศเหล่่านี้้� ได้้แก่่ สภาพการเมืืองท่ี่�มั่่�นคง 

สภาพเศรษฐกิิจที่�ดีีเอื้้�ออำำ�นวยต่อ่ประชาชนพลเมืือง

สภาพศีีลธรรมจรรยาในสังคม สภาพประชาชนที่�มีี

พื้้�นฐานความรู้้� คุุณธรรม เศรษฐกิิจ วิิถีีชีีวิิตได้้รัับ

การพััฒนามาโดยตลอด สภาพสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เป็็น

ประโยชน์ใ์นขณะนั้้�น ข้อ้ควรยึดึถืือและนำำ�ไปปฏิิบััติิ

จากหลัักชีีวิิตของพระพุุทธศาสนาได้แ้ก่ศ่ีีลห้า้ข้อ้ ซึ่่�ง

ข้้อท่ี่�หนึ่่�งการไม่่ทำำ�ร้้ายทารุุณกรรมต่่อกัันเป็็นหลััก

ประกัันทางสัังคมในด้้านความไม่่ป่่าเถ่ื่�อนเพราะ

กล้้าพอท่ี่�จะเห็็นชีีวิิตเพ่ื่�อนมนุุษย์์เป็็นผักปลาต่่อมา

ข้้อท่ี่�สองไม่่ลัักขโมยสิ่่�งของทรััพย์์สิินของผู้้�อื่�นเป็็น

หลัักประกัันทางสัังคมด้้านเศรษฐกิิจเพราะทุุกคน

ต้้องขยัันทำำ�มาหากิินเลี้้�ยงชีีพอย่่างสุุริิต และข้้อท่ี่�

สามสำำ�รวมระมััดระวัังเร่ื่�องครอบครััววิิถีีความรััก

ของคู่่�ชีีวิิตเป็็นหลัักประกัันทางสัังคมด้้านการเพิ่่�ม

ประชากรและคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิกในสัังคม

ระดัับครอบครััว อีีกทั้้�งข้้อท่ี่�ส่ี่�ไม่่พููดปดคำำ�เท็็จเพ่ื่�อ

ต้้มตุ๋๋�นหาประโยชน์์ให้้แก่่ตนเองฝ่่ายเดีียวเป็็นหลััก

ประกัันทางสัังคมด้้านความผููกพันทางระบบชุุมชน

โดยขยายขนาดประชากรเพิ่่�มได้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพราะ

คนจำำ�นวนมากเช่ื่�อใจกัันที่�จะอยู่่�ร่่วมกัันเพ่ื่�อความ

ปลอดภััย และความสงบสุุขสัันติ ข้้อสุุดท้้ายลำำ�ดับ

ท่ี่�ห้า้การไม่ห่ลงมััวเมาในสิ่่�งเสพติดให้โ้ทษ เน่ื่�องจาก

	 สรุุป ศีีลห้้าข้้อเป็็นแม่่บทหรืือกฎหมาย

สำำ�หรัับมนุุษยชนฝัังอยู่่�ในจิตส่่วนลึก เพราะมีีราก

เง้้าจากคำำ�สอนทางพระพุุทธศาสนา และเหล่่าเมธีี

ชนบัณฑิิตประพฤติิดีีได้้ถ่่ายทอด และสืืบเป็็นมรดก

ธรรม วิิถีีชีีวิิตในรูปแบบวััฒนธรรมขนบธรรมเนีียม

ประเพณีีอันงดงามของชาวไทยตั้้�งแต่่บรรพกาลถึึง

ปััจจุุบััน  

	 เม่ื่�อรููปแบบโครงสร้้างศีีลห้้าเป็็นหลััก

เบญจศีีลถููกเผยแผ่่ไปยังสาธุุชน วิิถีีธรรมท่ี่�มา

พร้้อมกัับเบญจศีีลก็็คืือเบญจธรรมห้้าข้้อก็็จะ

ติิดตามมาเป็็นปกติ ถึึงแม้้จะมีีการเรีียกขานสมมติิ

หรืือไม่่ก็็ตาม หรืือบางครั้้�ง ผู้้�ปฏิิบััติิหรืือหมู่่�ชนที่�

ปฏิิบััติิประพฤติิตามศีีลห้้าอยู่่�เสมอ ก็็คงยัังไม่่รู้้�ตัว

แต่่กระนั้้�น คุุณธรรม หรืือจิิตสำำ�นึกพื้้�นฐานกล่่าว

คืือคุุณธรรมเบญธรรมได้้บัังเกิิดขึ้้�นในจิิตใจขอ

งบคคลผู้้�นั้้�นเรีียบร้้อยแล้้ว ฉะนั้้�น เบญจธรรมห้้า 

(Phrathepwisuthikawee, (Phichit Thitawanno) 

(1999: 165-172) ข้้อ ได้้แก่่ ข้้อท่ี่� 1 เมตตาปราณีี

หรืือความรัักปรารถนาดีีต่่อกัันสม่ำำ��เสมอ ข้้อท่ี่� 2 

การประกอบสััมมาอาชีีพถูกต้้องทั้้�งศีีลธรรมและข้้อ

กฎหมาย ข้้อท่ี่� 3 สำำ�รวมระวัังในเร่ื่�องของครอบครััว

ไม่ใ่ห้เ้กิิดโทษต่อ่กัันและกััน เป็น็การถนุุถนอมกล่อ่ม

เกลี้้�ยงเลี้้�ยงดูซูึ่่�งกัันและกัันตลอดไป ข้อ้ท่ี่� 4 พููดจาแต่่

ความจริงอิิงประโยชน์์รู้้�จักกาละเทศะในการพููดจา

ส่ื่�อสารเสมอ ข้้อท่ี่� 5 มีีสติิสััมปชัญญะไม่่มััวเมาหลง

เพลิดเพลินในสิ่่�งเสพติดต่่าง ๆ 

	 อนึ่่�ง เมตตาคืือความรัักปราศจากอคติิ ไม่ม่ีี

เชื้้�อชาติิ ไม่่เหยีียดผิด ไม่่มีีวรรณะ ไม่่มีีสถานะสููงต่ำำ�� 

ไม่่มีีความดููถููกดูแคลน ดัังนั้้�น ความรัักแบบมีีเมตตา

จึึงเป็็นความรัักจริงแท้้ไม่่อาจประมาณหรืือคำำ�นวณ

ออกมาได้้โดยการแบ่่งแยก อาชีีพที่�ถููกต้้องควรเป็็น

อาชีีพที่�ส่่งเสริิมตนเองและผู้้�อื่�นได้้รัับแต่่ความสุุข

 ไม่่เดืือดร้้อนทุกข์์ยากในภายหลััง ความรัักความ

ผููกพันในครอบครััวเป็็นพลัังท่ี่�ดีีงามในการส่่งเสริิม

สนัับสนุุนสังคมให้้มีีความเจริญ สงบ เป็็นสุขตลอด

เวลา การพููดจาสรรหาประโยชน์ผู์ูกมิตรไมตรีีความ

ดีีความถููกต้้องโดยไม่่ทำำ�ลายใครให้้เจ็็บปวด และ

ข้้อสุุดท้้ายความมีีสติิสััมปชัญญะเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�สุุด

เพราะทำำ�ให้้มนุุษย์์ยัังรัักษาความเป็็นมนุุษย์์ไว้้ได้้

ด้้วยมโนธรรมสำำ�นึกที่�มีีอยู่่�ภายในจิตใจของมนุุษย์์

ด้้วยกัันเอง จากเบญจธรรมสู่่�ความเป็็นวิิถีีธรรมใน

สัังคมไทยทุุกยุุคทุุกสมััย 

แผนผังที่ 3 วิถีธรรมเรื่องเบญจธรรม
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สิ่่�งนี้้�นำำ�มาซึ่่�งความวุ่่�นวาย ความไม่่มั่่�นคง ความล้้ม

เหลว และความเสื่่�อมนานาประการให้้แก่่สัังคม

ประชาชน 

	 เม่ื่�อประชาชนอาศััยวิิถีีธรรมและวิิถีีชีีวิิต

ตามแนวหลัักการทางพระพุุทธศาสนาผ่่านหนัังสืือ

วรรณกรรมไตรภููมิิพระร่่วง จะพบหลัักปฏิิบััติิหรืือ

ต้้นแบบท่ี่�พึึงพอใจนั่่�นก็คืือหลัักกรรม ทุุกคนจึึง

พยายามสำำ�รวมสัังวรอย่่างมีีสติิในการดำำ�เนิินชีีวิิต 

เพราะในปััจจุุบัันก็เข้้าใจดีีว่่า หากไม่่ทำำ�กรรมดีีหรืือ

ไม่่มีีประโยชน์์ ชีีวิิตจะต้้องได้้รัับโทษความทุุกข์์ยาก

ลำำ�เข็็ญจากทางราชการหรืือฝ่า่ยบ้า้นเมืือง หรืือหาก

ผิิดพลาดทำำ�กรรมไม่ด่ีี ชีีวิิตจะมีีความติดิขัดอุปสรรค

ขััดขวาง ล้้วนแต่่มีีความเช่ื่�อในเร่ื่�องกรรมตามแนว

พุุทธศาสนา แต่่เม่ื่�อใดประชาชนนำำ�คุณธรรมความ

มีีเมตตาความเอื้้�อเฟื้้�อมาทำำ�ปฏิิบััติิเป็็นวิิถีีปกติ นำำ�

อาชีีพสุจริตมาประกอบ นำำ�คู่่�ชีีวิิตท่ี่�ดีีหรืือท่ี่�ตนเลืือก

แล้้วมาสร้้างครอบครััว อีีกทั้้�ง สร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ

เป็็นต้้นทุนทางสัังคมด้้วยการพููดแต่่ความจริง หรืือ

ทำำ�อะไรก็็มีีแต่่ความจริงใจให้้แก่่กัันและกััน รวมทั้้�ง

รัักตัวกลัวตายไม่่ทำำ�ให้้ร่่างกายชีีวิิตของตนตกอยู่่�

ภายใต้้อำำ�นาจของสิ่่�งเสพติดทุกชนิิด ชีีวิิตประชาชน

เหล่่านี้้�จะมีีแต่่ความสงบสุุข ชีีวิิตชาวบ้้านปลอดภัย 

สัังคมไทยก็็มั่่�นคง 

5. สรุุปวิิถีีธรรมวิถีีชีีวิิตโดยมีีพระพุุทธศาสนาเป็็น

ฐานตามแบบเถรวาท 

	 ธรรมะท่ี่�เป็็นของแท้้จริงแบบสากล จะถููก

พิิสููจน์์และถ้้าดีีต่่อวิิถีีชีีวิิตประชาชนพลเมืืองโลกจะ

มีีผู้้�สืืบต่่อมอบเป็็นมรดกธรรมให้้แก่่อนุุชนรุ่่�นหลััง

ดัังนั้้�น วรรณกรรมสำำ�คัญและมีีประโยชน์์ต่่อคน

ไทยมาทุุกยุุคทุุกสมััย เพราะอาศััยหลัักคำำ�สอนทาง

พระพุุทธศาสนา วรรณกรรมชิ้้�นเอกนี้้�ต้้องยกให้้

ไตรภููมิิพระร่่วงอีีกเล่่มหนึ่่�ง สารััตถะและสาระธรรม

อัันเป็็นต้้นแบบแห่่งวิิถีีชีีวิิต ประกอบไปด้้วย ภููมิิทั้้�ง 

31 ภพ อัันเป็น็ที่�อาศััยของสััตว์ผ์ู้้�ไปบังเกิิด โดยอาศััย

กฎแห่่งกรรม และกฎแห่่งไตรลัักษณ์์เป็็นสภาวะขัับ

เคล่ื่�อนมนุุษย์์ผู้้�มีีจิตใจความรู้้�สึกนึกคิด ผกผันชีีวิิต

ของตนด้ว้ยผลแห่ง่การกระทำำ�ของตนเองเป็น็เคร่ื่�อง

ตััดสิน แต่่ยัังมีีผู้้�ปรารถนาความไม่่หวั่่�นไหวซ้้ายหรืือ

ขวา ดีีหรืือชั่่�ว ขาวหรืือดำำ� เย็็นหรืือร้้อน ด้้วยการฝึึก

ตนให้้เข้้าถึึงวิิถีีชีีวิิตแห่่งพระอริิยเจ้้าในโลกุุตรภููมิิ 
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รููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุการตัดสิินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจ   
เฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
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บทคัดย่อ

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนารููป

แบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุการตัดสินใจซ้ื้�อสลาก

กิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล และเพ่ื่�อตรวจสอบ

ความสอดคล้้องของรููปแบบความสััมพัันธ์เ์ชิิงสาเหตุุ

ที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ เครื่�องมืือที่่�ใช้้ใน

การวิิจััย ได้้แก่ ่แบบสอบถามออนไลน์ ์กลุ่่�มตััวอย่า่ง 

ได้้แก่ ่ผู้้�ที่่�เคยซ้ื้�อสลากกิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�ก

วันรับ 16 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563

จำำ�นวน 400 คน สถิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ และโมเดลสมการโครงสร้้าง

ใช้้ในการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุเพ่ื่�อหา

เส้้นทางอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของตััวแปร ประกอบ

ด้้วย 5 ตััวแปร ได้้แก่่ 1) ด้้านความไว้้วางใจ 2) ด้้าน

การรัับรู้้�ผลประโยชน์์ 3) ด้้านการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง 

4) ด้้านความตั้้�งใจซ้ื้�อ และ 5) ด้้านการตัดสินใจซ้ื้�อ

ผลการวิิจััยพบว่่ารููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ

ที่่�พััฒนาขึ้้�นสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เป็็น

อย่่างดีี ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์เท่่ากัับ 0.83 

แสดงว่่าตััวแปรในรููปแบบสามารถอธิิบายความ

แปรปรวนของการตัดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาล

ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กได้้ร้้อยละ 83 พบว่่า ด้้านความ

ตั้้�งใจซ้ื้�อมีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดต่่อการตัดสินใจซ้ื้�อสลาก

กิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

คำำ�สำำ�คัญ: สลากกิินแบ่่งรััฐบาล, เพจเฟซบุ๊๊�ก, การ

ตััดสินใจซ้ื้�อ, โมเดลสมการโครงสร้้าง, ความตั้้�งใจซ้ื้�อ

ABSTRACT

	

	 The objectives of this research were 

to develop a causal of relationship modal 

of purchase decision on government lottery 

through Page Facebook of customers in 

Bangkok and Vicinity and to validate the 

consistency of the causal relationship 

model with empirical data. The tools used in 

the research was online questionnaires. The 

sample group consisted of 400 people who 

have been purchased on government lottery 

through Page Facebook. The statistics used 

in data analysis were frequency, percentage, 

and the structural equation model was used 

to analyze causal relationships to find the 

path to the causal influence of the variables 

consisting of 5 variables were 1) Consumer 

Trust 2) Perceived Risk 3) Perceived Benefit 

4) Intention of Purchase and 5) Purchase 

Decision.

	 The results of the research showed 

that the causal relationship model was 

developed in accordance with empirical 

data. The final was predictive coefficient 

of 0.83, indicating that the variables in the 

model can explain the variance of the 

Purchase Decision on government lottery 

through Page Facebook by 83 percent. It was 

found that the Intention of Purchase was 

the most influence on Purchase Decision on 

government lottery through Page Facebook 

of customer in Bangkok and Vicinity.

Keywords: Government Lottery, Page 

Facebook, Purchase Decision, Structural 

Equation Modelling, Intention of Purchase

บทนำำ�

	 ในโลกยุุคใหม่่ที่่�ไร้้พรมแดน ผู้้�คนสามารถ

เดิินทางข้้ามพรมแดนข้้ามกาลเวลาไปพบปะพููด

คุุยกัับใครก็ได้้   ที่่�ไหนก็็ได้้ เวลาใดก็ย่่อมได้้เพีียง

แค่่ปลายนิ้้�วสัมผััส โดยเริ่่�มจากความก้้าวหน้้าทาง

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว

เทคโนโลยีีสารสนเทศจะเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการ

รวบรวมข้้อมููล ข่่าวสาร ความรอบรู้้� จััดระบบ

ประมวลผล ส่่งผ่่านและส่ื่�อสารด้้วยความเร็็วสูง

และปริิมาณมาก นำำ�เสนอและแสดงผลด้้วยระบบ

ส่ื่�อต่่างๆ ทั้้�งทางด้้านข้้อมููล รููปภาพ เสีียง ภาพ

เคลื่�อนไหว และวิิดีีโอ อีีกทั้้�งยัังสามารถสร้้างระบบ

การมีปฏิิสััมพัันธ์์โต้้ตอบทำำ�ให้้การเรีียนรู้้�ในยุุคใหม่่

ประสบผลสำำ�เร็็จด้้วยดีี (เจนจิิรา ยืืนยง และคณะ, 

2556)

	 เพจเฟซบุ๊๊�กถืือเป็น็อีีกทางเลืือกในการทำำ�ให้้

กลุ่่�มลููกค้้าเข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับเว็็บไซต์์หลัักของ

สิินค้้า หรืือผลิตภััณฑ์์มากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังสามารถ
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โพสต์์ข้้อความ รููปภาพ วิิดีีโอและอื่่�นๆ ลงบนโปร

ไฟล์เ์ฟซบุ๊๊�ก เพ่ื่�อแชร์ใ์ห้้บรรดาแฟนๆ ของสิินค้้าหรืือ

บริิการได้้ชมที่่�สำำ�คัญยังัใช้้เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�สามารถพูดคุย

กัับลูกค้้า ถามคำำ�ถามความคิิดเห็็น ความพึึงพอใจ

และอ่ื่�นๆ อีีกมากมาย ช่่วยให้้สามารถพัฒนาสิินค้้า, 

ผลิตภััณฑ์ห์รืือบริิการจากความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค

ได้้อีกด้้วย (ณััฐเศรษฐ์์ ศิิริินัันทนานนท์์, 2559)

	ส ลากกิินแบ่่งรััฐบาล ถืือเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�

อยู่่�คู่่�กับสังคมไทยมาอย่่างช้้านาน เปรีียบเหมืือน

วััฒนธรรมของคนในสัังคม เป็็นสิ่่�งที่่�คนในสัังคมให้้

ความสำำ�คัญ และส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตของคนใน

สัังคมไทย ปััจจุบัันสำำ�นักงานสลากกิินแบ่่งรััฐบาล

มีีการจัดสรรรายได้้นำำ�ส่่งรััฐบาล การจัดสรรเงิินที่่�

ได้้รับจากการจำำ�หน่่ายสลากกิินแบ่่งรััฐบาล ซึ่่�งการ

ขายสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กได้้มีการ

เติิบโตขึ้้�นตามเทคโนโลยีี ซึ่่�งเป็็นอีีกช่่องทางหนึ่่�ง

ของผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รับความนิิยมในปััจจุบัันเน่ื่�องจาก

ความสะดวก ประหยััดเวลาในการเดิินทาง และยััง

สามารถทำำ�การสนทนากัับผู้้�ขายได้้โดยตรง พร้้อมทั้้�ง

สามารถชำำ�ระเงิินได้้หลายช่่องทางอย่่างปลอดภัยมีี

หลัักฐานในการชำำ�ระเงิิน ทางเจ้้าของเพจเฟซบุ๊๊�กยััง

มีีบริิการในการตรวจผลสลาก และการสำำ�รองการ

จ่่ายเงิินให้้กัับผู้้�ถููกรางวััลทัันทีี (สำำ�นักงานสลากกิิน

แบ่่งรััฐบาล, 2559)

 	จ ากเหตุุผลข้้างต้้นผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจ

ที่่�จะพััฒนารููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุการ

ตััดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

ทำำ�ให้้ทราบถึงปััจจัยที่่� มีีผลต่่อการตัดสินใจซ้ื้�อ

สลากกิินแบ่่งผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล และยัังสามารถ

นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาใช้้ในการวางแผนกลยุุทธ์์ทางการ

ตลาดของเจ้้าของเพจเฟซบุ๊๊�กเพ่ื่�อตอบสนองต่่อ

ความต้้องการของผู้้�บริิโภคและพััฒนาการวางแผน

ทางการตลาดให้้มีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

	 1. เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุการตัดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจ

เฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑล

	 2. เพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของรููป

แบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููล

เชิิงประจัักษ์์

กรอบแนวคิิดในการวิจััย

	 การศึึกษารููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ

การตัดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�กรอบแนวคิิดในการวิิจััยของ Rachbini, 

W. (2018) มาปรัับปรุุงและพััฒนาโดยปััจจัยที่่�มีี

อิิทธิิพลต่อ่การตัดสินใจซ้ื้�อ ได้้แก่ ่ด้้านความไว้้วางใจ

ด้้านการรับรู้้�ผลประโยชน์์ ด้้านการรับรู้้�ความเสี่่�ยง 

และด้้านความตั้้�งใจซ้ื้�อซึ่่�งเป็น็ตััวแปรที่่�ส่ง่ผลต่อ่การ

ตััดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาล

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรของการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�เคย

ซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กและอาศััย

อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ซึ่่�งไม่่

ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน

	 กลุ่่�มตััวอย่่างของงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�

ที่่�เคยซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กและ

อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

จำำ�นวน 400 คน ในการกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างของ

การวิิเคราะห์์รููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุแบบ

มีีตััวแปรแฝง (Causal Structural- Models with 

Latent Variable) นงลัักษณ์์ วิิรััชชัย (2542) ได้้

เสนอว่่า ขนาดตัวอย่่างที่่�เหมาะสม ควรอยู่่�ใน

อััตราส่่วน 10-20 ต่่อ 1 ตััวแปร และตััวอย่่างน้้อย

ที่่�สุุดที่่�ยอมรัับได้้ดูจากค่่าสถิติิ Holster ที่่�ต้้องมีี

ค่่ามากกว่่า 200 จึึงจะถืือว่่ารููปแบบความสััมพัันธ์์

เชิิงสาเหตุุมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์ ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีตััวแปรที่่�สัังเกตได้้ 

จำำ�นวน 15 ตััวแปร ซึ่่�งต้้องใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างประมาณ 

150 คน เป็็นอย่่างน้้อย และเพ่ื่�อป้้องกัันความคลาด

เคลื่�อนของข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจึึงเพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น

จำำ�นวน 400 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบ

สะดวก (Convenience Sampling)

เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิจััย

	ลั กษณะของเครื่่�องมืือที่่� ใช้้ในการวิิจััย

ครั้้� งนี้้�  เป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ (Online 

Questionnaire) จำำ�นวน 1 ฉบัับ โดยแบ่่งเนื้้�อหา

ออกเป็็น 2 ตอนดัังนี้้�

	 ต อนที่่�  1  ข้้ อ มูู ลทั่่� ว ไ ป ขอ ง ผู้้� ต อบ

แบบสอบถาม ลัักษณะของข้้อคำำ�ถามเป็็นการ

ส อ บถ  า ม เ กี่่� ย วกั  บข้้  อ มูู ล ทั่่� ว ไ ป ข อ ง ผู้้� ต อ บ

แบบสอบถาม ได้้แก่่ ท่่านเคยซ้ื้�อฉลากกิินแบ่่ง

รััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กหรืือไม่่ ท่่านอาศััยอยู่่�ในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลหรืือไม่่ เพศ อายุุ 

ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน จำำ�นวน

ทั้้�งสิ้้�น 8 ข้้อ

	 ตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจัยที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อการตัดสินใจซ้ื้�อฉลากกิินแบ่่งรััฐบาลเพจเฟซบุ๊๊�ก 

โดยข้้อคำำ�ถามเป็น็แบบมาตรา ประมาณค่า่ 7 ระดับั

แบ่ง่เป็น็ 5 ด้้าน ได้้แก่ ่1) ด้้านความไว้้วางใจ 2)  ด้้าน

การรัับรู้้�ผลประโยชน์์ 3) ด้้านการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง 

4) ด้้านความตั้้�งใจซ้ื้�อ และ 5) ด้้านการตัดสินใจซ้ื้�อ

สลากกิินแบ่่งรััฐบาล จำำ�นวน 15 ข้้อ

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	ผู้้ � วิิ จัั ย ไ ด้้ดำ ำ� เ นิิ น ก า ร เ ก็็ บข้้  อ มูู ล โ ดย

แบบสอบถามออนไลน์์จากผู้้�ที่่� เคยซ้ื้�อสลากกิิน

แบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก และพัักอาศััยอยู่่�ใน

เขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยมีีข้้อ

คำำ�ถามคััดกรองจำำ�นวน 2 ข้้อ ได้้แก่่ 1) ท่่านเคย

ซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กหรืือไม่่ ถ้้า

ผู้้�ตอบแบบสอบถามตอบว่่าไม่่เคย ผู้้�วิิจััยจะไม่่นำำ�

ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ และ 2) ท่่านพัักอาศััยในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลหรืือไม่่ ถ้้าผู้้�ตอบ

แบบสอบถามตอบว่าไม่่ใช่่ ผู้้�วิิจััยจะไม่่นำำ�ข้้อมููลมา

วิิเคราะห์์ โดยเก็็บข้้อมููลจากการแบ่่งปัันลิิงก์์ URL 

ของแบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านช่่องทางไลน์์ และ

เฟซบุ๊๊�กส่่วนตััว ในช่่วงเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2562 

จนถึึงเดืือนมกราคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาใน

การเก็็บข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น2 เดืือน มีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จำำ�นวน 450 คน หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การคัด

เลืือกแบบสอบถามที่่�มีีความสมบููรณ์์ได้้จำำ�นวนผู้้�

ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 400 คน นำำ�ไปวิิเคราะห์์

ข้้อมููลทางสถิติิต่่อไป
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การวิเคราะห์์ข้้อมููล

	สถิ ติิเชิิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 

ได้้แก่่ ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) 

	สถิ ติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) 

ใช้้การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุเพ่ื่�อหาเส้้น

ทางอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของตััวแปร หาขนาดอิทธิิพล

และทิิศทางว่่าเป็็นอย่่างไร จากแนวคิิดและทฤษฎีี

ที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้ อ้้างอิิงมีีการทดสอบความสอดคล้้อง

กลมกลืืนระหว่่างรููปแบบสมมุุติิฐานกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์ ค่่าสถิติิ CMIN/DF น้้อยกว่่า 3.00 ค่่า 

GFI, AGFI, CFI ตั้้�งแต่่ 0.90 ขึ้้�นไป และค่่า RMSEA, 

SRMR น้้อยกว่า่ 0.08 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสถิติิวิิเคราะห์์

โมเดลสมการโครงสร้้าง (กริิช แรงสููงเนิิน, 2554)

ผลการวิจััย

	ข้้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�

สมบููรณ์์จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 400 คนพบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็น

เพศชาย จำำ�นวน 233 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.25 

มีีอายุุระหว่่าง 36-45 ปีี จำำ�นวน 146 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 37.75 สถานภาพโสด จำำ�นวน 227 คน คิิด

เป็็นร้้อยละ 56.75 สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับ ปริิญญา

ตรีี จำำ�นวน 246 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 61.50 ประกอบ

อาชีีพข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ จำำ�นวน 197 คน คิิด

เป็็นร้้อยละ 49.25 และมีีรายได้้ต่่อเดืือน 20,000-

30,000 บาท จำำ�นวน 165 คน คิิดเป็น็ร้้อยละ 41.25 

โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมดเคยซ้ื้�อสลากกิิน

แบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กและพัักอาศััยอยู่่�ในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

	 1. ผลการพัฒนารููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุการตัดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจ

เฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑล

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า ปััจจัยที่่�มีีผลต่่อการ

ตััดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

ประกอบด้้วย 5 ตััวแปร จำำ�แนกเป็็นตััวแปรแฝง

ภายนอก 2 ตััวแปร ได้้แก่ ่1) ด้้านความไว้้วางใจและ

 2) ด้้านการรับรู้้�ประโยชน์์ และตััวแปรแฝงภายใน 

3 ตััวแปร ได้้แก่่ 1) ด้้านการรับรู้้�ความเสี่่�ยง2) ด้้าน

ความตั้้�งใจซ้ื้�อ และ 3) ด้้านการตัดสินใจซ้ื้�อ โดย

ผู้้�วิิจััยได้้พัฒนาและยกร่่างรููปแบบโดยยึึดแนวคิด

ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อใช้้เป็็นหลััก

การในการสร้้างและพััฒนาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุการตัดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจ

เฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑลดัังภาพที่่� 2

ภาพที่ 2 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านเพจเฟซบุ๊ก

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้้อง

ระหว่า่งรููปแบบความสััมพัันธ์เ์ชิิงสาเหตุุการตัดสินใจ

ซ้ื้�อสลากกิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภค

ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์ 

	ผ ลการตรวจสอบความสอดคล้้องของรููป

แบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุโดยใช้้เทคนิคสมการ

โครงสร้้างเชิิงเส้้น เพ่ื่�อหาเส้้นทางอิิทธิิพลเชิิง

สาเหตุุของตััวแปรโดยการทดสอบความสอดคล้้อง

กลมกลืืนระหว่่างรููปแบบสมมติิฐานกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์เป็็นอย่่างดีี ดัังตารางที่่� 1

	 ตารางที่่� 1 ค่่าดััชนีบ่่งชี้้�ความสอดคล้้อง

และกลมกลืืนของรููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ

การตัดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	จ ากตารางที่ 1 พบว่า ผลการตรวจสอบ

ความสอดคล้องระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านเพจ

เฟซบกฯ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความสอดคล้อง

และกลมกลนืดีกับขอ้มลูเชงิประจักษเ์ป็นอยา่งดโีดย

พิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df)  มีค่า

เท่ากับ 1.00  ค่าดัชนีรากของกำ�ลังสองเฉลี่ยของ

เศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ

 0.02 ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณ (RMSEA) มคีา่เทา่กับ 0.00 ซึง่เปน็ไปตาม

เกณฑ์โดยค่า SRMR และค่า RMSEA ต้องมีค่าน้อย

กว่า 0.08 และในส่วนของค่าดัชนี GFI, AGFI, CFI 

และ Hoelter ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 มีค่าเท่ากับ

 0.96, 0.98, 1.00 และ 535 ตามลำ�ดับ ซึ่งเป็นไป

ตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 

0.90-1.00 จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมและกลมกลืน

ดี และค่า Hoelter ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 ต้องมี

ค่าที่สูงกว่า หรือเท่ากับ 200 ซึ่งบ่งชี้ได้ว่ารูปแบบ

ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุการตัดสนิใจซื้อสลากกินแบง่

รฐับาลผา่นเพจเฟซบุก๊ฯ มคีวามสอดคลอ้งกับขอ้มลู

เชงิประจักษเ์ป็นอยา่งดี สามารถแสดงค่าสถติจากรูป

แบบที่สอดคล้องกับข้อมูลประจักษ์ ดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 ค่าสถิติจากรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านเพจเฟซบุ๊ก

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (รูปแบบที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์)

	

	 ผลค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจซื้อ

สลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังแสดงในตารางที่ 2

	 ตารางที่ 2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่ง

รัฐบาลผ่านเพจเฟซบุ๊ก

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่า่ การตัดสินใจซ้ื้�อสลาก

กิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�กได้้รับัอิทธิิพลทางตรง

มากที่่�สุุดจากด้้านความตั้้�งใจซ้ื้�อ เท่่ากัับ 0.91 อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.001 ส่่วนด้้านความ

ตั้้�งใจซ้ื้�อได้้รับอิทธิิพลทางตรงมากที่่�สุุดจากด้้านการ

รัับรู้้�ประโยชน์ ์มีีขนาดอิทธิิพลทางตรง เท่า่กัับ 0.58 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.001 

อภิิปรายผลการวิจััย

	ผ ลการวิิจััยครั้้�งนี้้� พบว่่า ด้้านความตั้้�งใจ

ซ้ื้�อมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการตัดสินใจซ้ื้�อสลากกิิน

แบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคมี

ความตั้้�งใจซ้ื้�อ เพราะเช่ื่�อมั่่�นในตััวผู้้�จำำ�หน่่ายสลาก

กิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก ไม่่กัังวลหรืือกลััว

ว่่าจะไม่่ได้้รับเงิินรางวััล และมีีความตั้้�งใจซ้ื้�อสลาก

กิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กในอนาคต อัันเป็็น

ที่่�มาของการมีความตั้้�งใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาล

ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกฤติิ

นา จัันทร์์หวร (2559) ได้้ทำำ�การศึึกษาปััจจัยที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อการตัดสินใจซ้ื้�อสิินค้้ากิ๊๊�ฟช็็อปผ่่านทาง

แอปพลิเคชันอิินสตาแกรมของผู้้�บริิโภคระดัับชั้้�น

มััธยมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยผลการ

ศึึกษา พบว่่า ปััจจัยด้้านความไว้้วางใจมีอิิทธิิพลต่่อ

การตัดสินใจซ้ื้�อสิินค้้ากิ๊๊�ฟช็็อปผ่า่นทางแอปพลิเคชัน

อิินสตาแกรมของผู้้�บริิโภคระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาใน

เขตกรุุงเทพมหานคร ผลดัังกล่่าวสามารถตีความได้้

ว่่า ปััจจัยด้้านความไว้้วางใจก็คืือ ผู้้�บริิโภคเกิิดความ

เช่ื่�อมั่่�นในตััวผู้้�จำำ�หน่า่ยสลากกิินแบ่ง่รััฐบาล และไม่รู่้้�

สึึกกัังวลว่่าจะไม่่ได้้รับเงิินรางวััล นอกจากนี้้�ผลการ

วิิจััยยัังมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของขวััญฤทััย 

เดชทองคำำ�และเจริิญชััย เอกมาไพศาล (2562) ได้้

ทำำ�การศึึกษาความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการเลืือก

ใช้้บริิการบริิษััทนำำ�เที่่�ยวต่่างประเทศของนัักท่่อง

เที่่�ยวชาวไทย กรณีีศึึกษา กรุุงเทพมหานคร ผลการ

ศึึกษาพบว่า่ ปัจัจัยหลัักที่่�มีีอิิทธิิพลต่อ่ความตั้้�งใจเชิิง

พฤติิกรรมในการเลืือกใช้้บริิการบริิษััทนำำ�เที่่�ยวต่่าง

ประเทศของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยคืือ คุุณภาพการ

บริิการ ซึ่่�งสามารถตีความได้้จากการที่่�ผู้้�ที่่�เคยซ้ื้�อ

สลากกิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�กมีีความตั้้�งใจจะ

กลัับมาซื้้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กอีีก

ในอนาคต 

	ด้้ านการรับรู้้�ผลประโยชน์์มีีอิิทธิิพลทาง

ตรงต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจ

เฟซบุ๊๊�ก เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคเช่ื่�อว่่าการซ้ื้�อสลากกิิน

แบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กมีีความสะดวกสบาย 

ทำำ�ให้้ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย เช่่น ค่่าเดิินทาง และการ

ซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กมีีขั้้�นตอนที่่�

ไม่่ซัับซ้้อน อัันเป็็นที่่�มาของการรับรู้้�ผลประโยชน์์

จากการซ้ื้�อสลากกิินแบ่่งรััฐบาลผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวริิษฐา    สุุริิยไพฑูรย์์

 (2560) ได้้ทำำ�การศึึกษาอิิทธิิพลของการรับรู้้�ความ

มีีประโยชน์์และความง่่ายในการใช้้งานที่่�ส่่งผลต่่อ

ทััศนคติและความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าแฟชั่่�นของผู้้�บริิโภค

ผ่า่นระบบพาณิิชย์์บนโทรศัพท์เ์คลื่�อนที่่� โดยผลการ

ศึึกษาพบว่า่ การรับัรู้้�ความมีปีระโยชน์มี์ีผลต่อ่ความ

ตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าแฟชั่่�นของผู้้�บริิโภคผ่า่นระบบพาณิิชย์์

บนโทรศัพท์์เคลื่�อนที่่�

ข้้อเสนอแนะ

	ควร ศึึกษาวิิจััยตััวแปรอื่�นที่่�อาจส่่งผลต่่อ

การตัดสินใจซ้ื้�อสลากกิินแบ่ง่รััฐบาลผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�ก

 เช่่น ปััจจัยด้้านการเปิิดรับการสื่�อสารการตลาด

จากส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ และปััจจัยด้้านคุุณภาพการ

บริิการ เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ในการศึึกษาค้้นคว้้า และ

จะทำำ�ให้้เห็็นแนวความคิิดเปิิดกว้้างมากขึ้้�น
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โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุความภัักดีีในการใช้้บริิการสั่่�งอาหารผ่่าน
แอปพลิเคชัันของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร
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บทคัดย่อ

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีี วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนา

โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุความภัักดีีในการใช้้

บริการสั่่�งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชันของผู้้�บริโภคใน

เขตกรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้อง

ของโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 

แบบสอบถามออนไลน์์ กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�เคย

วันรับ 16 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563

ใช้้บริการสั่่�งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชันแกร็็บฟู้้�ดที่่�

อาศััยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลจำำ�นวน

 259 คน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่

จำำ�นวน ร้้อยละและโมเดลสมการโครงสร้้างใช้้ใน

การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุเพ่ื่�อหาเส้้น

ทางอิิทธิพลเชิิงสาเหตุุของตััวแปรประกอบด้้วย 5 

ตััวแปร
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1) ด้้านภาพลัักษณ์์ของแอปพลิิเคชันแกร็็บฟู้้�ด 2) 

ด้้านการรัับรู้้�คุณค่่า 3) ด้้านคุุณภาพการบริการ 4) 

ด้้านความ พึึงพอใจของลููกค้้า และ 5) ด้้านความ

ภัักดีี ผลการวิิจััย พบว่่า โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุที่่�พััฒนาขึ้้�นสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

เป็็นอย่่างดีี ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์เท่่ากัับ

 0.95 แสดงว่่าตััวแปรในโมเดลสามารถอธิิบาย

ความแปรปรวนของความภัักดีีในการใช้้บริการสั่่�ง

อาหารผ่่านแอปพลิิเคชันได้้ร้้อยละ 95 พบว่่า ด้้าน

ความพึึงพอใจของลููกค้้าและด้้านการรัับรู้้�คุณค่่า

มีีอิิทธิพลมากที่่�สุุดต่่อความภัักดีีในการใช้้บริการ

สั่่�งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชันของผู้้�บริโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร

คำำ�สำำ�คัญ: แกร็็บฟู้้�ด, โมเดลความสัมัพัันธ์เ์ชิิงสาเหตุ,ุ 

ความภัักดีี, การใช้้บริการสั่่�งอาหาร, แอปพลิิเคชัน

ABSTRACT

	 The objective of this research were 

to causal relationships model loyalty of 

food ordering service through application 

in Bangkok and metropolitan region and 

to validate the consistency of the causal 

relationship model with empirical data. 

The tools used in the research was online 

questionnaires. The sample group consisted 

of 259 peoples who have been food 

of ordering service through application. 

The statistics used in data analysis were 

frequency, percentage and the structural 

equation model were used to analyse 

causal relationships to find the path to the 

causal influence of the variables consisting 

of 5 variables were 1) Application Image 2) 

Service Quality 3) Customer Satisfaction 4) 

Perceived Value and 5) Loyalty.

	 The results of the research showed 

that the causal relationship model was 

developed in accordance with empirical 

data. The final was predictive coefficient 

of 0.95, indicating that the variables in the 

model can explain the variance of food 

ordering service through application by 

95 percent. It was found that Customer 

Satisfaction and Perceived Value were 

the most influence by the loyalty of food 

ordering service through application in 

Bangkok and metropolitan regions.  

Keywords: Grab Food, Causal Relationship 

Modal, Loyalty, Food Delivery Service, 

Application

บทนำำ�

	 ตลาดอาหารเดลิิเวอรี่่�ในประเทศไทยเริ่่�มมีี

บทบาทอย่่างจริงจัังนัับตั้้�งแต่่ปีีพ.ศ. 2550 อัันเป็็น

ผลมาจากสถานการณ์์ความไม่่สงบทางการเมืือง

และภาวะการชะลอตััวของเศรษฐกิิจในประเทศ ซ่ึ่�ง

ส่่งผลให้้ผู้้�บริโภคเลืือกที่่�จะอยู่่�บ้้านและรัับประทาน

อาหารที่่�บ้้านกัันมากขึ้้�น เพราะรู้้�สึึกปลอดภััยและ

ประหยััดกว่่าการออกไปรัับประทานอาหารนอก

บ้้าน นอกจากนี้้�การใช้้บริการอาหารเดลิเวอรี่่�ยััง

ตอบสนองต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริโภคในเขตเมืืองที่่�ใช้้

ชีีวิิตอย่่างเร่่งรีีบและไม่่ค่่อยมีีเวลาในการทํําอาหาร

รัับประทานเองที่่�บ้้าน อีีกทั้้�งเม่ื่�อเปรีียบเทีียบค่่า

ใช้้จ่่ายแล้้วเห็็นได้้ว่่าการสั่่�งซื้้�ออาหารสํําเร็็จรูปมา

รัับประทานที่่�บ้้านจะคุ้้�มค่่ามากกว่่า ขณะเดีียวกััน

ทางด้้านผู้้�ประกอบการเองก็็พยายามอํํานวยความ

สะดวกให้้ผู้้�บริโภคด้้วยการขยายสาขา เพิ่่�มพื้้�นที่่�

ในการให้้บริการให้้ทั่่�วถึึงมากขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�ม

อาหารจานด่่วนหรืืออาหารฟาสต์์ฟู้้�ด (สุุนิิษฐา 

เศรษฐีีธร, 2554)

	ปั ัจจุบัันการสั่่�งอาหารแบบเดลิเวอรี่่�ได้้รัับ

ความนิิยมในหมู่่�ผู้้�บริโภคเป็็นจำำ�นวนมาก เน่ื่�องจาก

สภาวะที่่�เร่่งรีีบ ข้้อจำำ�กัดของเวลา ความสะดวก

สบายและความรวดเร็็วจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคมอง

หา โดยเฉพาะคนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตเมืืองใหญ่่ การ

แข่่งขัันของผู้้�ประกอบการร้้านอาหาร นอกจาก

จะต้้องรัักษาระดัับคุณภาพของการบริการและ

ผลิตภััณฑ์์ ยัังต้้องอาศััยช่่องทางออนไลน์์ทั้้�งเว็็บไซต์์

แอปพลิิเคชันที่่�เอื้้�อประโยชน์์และอำำ�นวยความ

สะดวกแก่่ลููกค้้าที่่�ใช้้บริการสั่่�งอาหาร นอกจาก

กลุ่่�มอาหารจานด่่วนหรืืออาหารฟาสต์์ฟู้้�ดแล้้ว ยัังมีี

กลุ่่�มอาหารร้้านดัังร้้านอร่่อย ห้้างสรรพสิินค้้า ร้้าน

อาหารริิมทางตลอดจนภััตตาคาร ที่่�หัันมาเลืือกใช้้

ทางออนไลน์์ในการขยายการให้้บริการ ฐานลููกค้้า

จากพื้้�นที่่�เมืืองไปสู่่�พื้้�นที่่�เขตชานเมืืองมากขึ้้�น (ณรััณ

ภััสสร์์ ฐิิติิพััทธกุล, 2561)

	 การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี หรืือ

 Digital Disruption เกิิดจากการประยุุกต์์ใช้้

นวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ส่่งผลให้้เกิิดความ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีผลกระทบต่อ่ธุุรกิิจ ผลิตภััณฑ์ ์และ

การบริการที่่�มีีอยู่่�เดิิมเป็น็การสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�มจนเกิิด

เป็็นธุุรกิิจรูปแบบใหม่่ เม่ื่�อรููปแบบและการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจเปลี่่�ยนไป พฤติิกรรมของผู้้�บริโภคจึงเกิิดความ

เปลี่่�ยนแปลงตามมา การสั่่�งอาหารแบบเดลิเวอรี่่�

ผ่่านแอปพลิิเคชัน (Food Delivery Application) 

เป็็นรููปแบบธุรกิิจอาหารที่่�ถููกปรัับเปลี่่�ยนจากเดิิม 

เน่ื่�องจากโดน Disruption จากเทคโนโลยีผีู้้�ประกอบ

การร้้านอาหารจึึงต้้องวางแผนและกลยุุทธ์์ทางการ

ตลาดที่่�สามารถรองรัับเทคโนโลยีีและสามารถ

ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโภคให้้มากที่่�สุุด 

เทคโนโลยีีจึึงมีีบทบาทกลายเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการ

ส่ื่�อสารระหว่่างร้้านอาหารและผู้้�บริโภค(ข่่าวไทยพีี

บีีเอส, 2563)

	 แกร็็บฟู้้�ด (Grab Food) เป็็นแพลตฟอร์์ม

ที่่�รวมร้้านอาหารยอดนิยมตามตรอกซอกซอย รวม

ไปถึึงร้้านในห้้างสรรพสิินค้้าที่่�ผู้้�บริโภคสามารถกด

สั่่�งผ่่านแอปพลิิเคชัน Grab และจะไปรัับและส่่ง

อาหารให้้ลููกค้้าถึึงที่่� 

พร้้อมให้้บริการ 24 ชั่่�วโมงของทุุกวััน และขึ้้�นอยู่่�กับ

เวลาเปิิดปิิดของร้้านนั้้�น ๆ สามารถจ่่ายค่่าบริการ

และค่า่อาหาร Grab Food ได้ง้่า่ยๆ ด้ว้ยเงิินสด บััตร

เครดิิต/เดบิตผ่่านบริการ GrabPay และ GrabPay 

Wallet  (Grab, 2562) แกร็็บฟู้้�ดเป็็นธุุรกิิจที่่�มีี

การเติิบโตสููงสุุดในบรรดาบริการทั้้�งหมดของแกร็็บ

ประเทศไทย โดยในช่่วง 

1 ปีีที่่�ผ่า่นมา ตััวเลขการเติิบโตอยู่่�ที่่� 110 เท่า่ จาก 3 

ล้้านออร์์เดอร์์ใน 1 ปีี กลายเป็็น 4 ล้้านออร์์เดอร์์ใน 

4 เดืือน ปััจจัยสำำ�คัญหลััก 3 ประการที่่�ทำำ�ให้้บริการ

ส่่งอาหารของแกร็็บประสบความสำำ�เร็็จมาจาก

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว 

ฐานลููกค้้าขนาดใหญ่่ที่่�สั่่�งสมมาตั้้�งแต่่เริ่่�มให้้บริการ

การเดิินทางและพาร์์ตเนอร์์ร้้านอาหารและคนขัับ

ที่่�มีีจำำ�นวนมากเป็็นลำำ�ดับต้้น ๆ ของผู้้�ให้้บริการใน

กลุ่่�มนี้้� (ปณชััย อารีีเพิ่่�มพร, 2562)

	 อย่่างไรก็็ตามความเปลี่่�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีีที่่�เข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตประจำำ�วัน ก่่อ

ให้้เกิิดการคิิดค้้นพััฒนาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเพื่่�อ

รองรัับและตอบสนองความต้้องการในด้้านต่่าง ๆ 

มุุนษย์์ทำำ�ให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงในด้้านการรัับรู้้�

ความเข้้าใจและพฤติิกรรมที่่�ส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตในรููป

แบบที่่�ต่า่งจากเดิิมปัจัจุบัันเทคโนโลยีีกลายเป็น็พลััง

ขัับเคลื่่�อนสำำ�คัญทางธุุรกิิจที่่�สามารถต่่อยอด สร้้าง

รายได้้ สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ ธุุรกิิจ
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การจััดส่่งอาหารเดลิเวอรี่่�ไม่่ได้้มีีเพีียงแพลตฟอร์์ม

ของแกร็็บฟู้้�ดเท่า่นั้้�น ยังัมีีผู้้�ประกอบการรายอ่ื่�นที่่�ให้้

บริการอีีกเช่น่เดีียวกััน มีีการจััดทำำ�โปรโมชััน ส่ว่นลด

และการกระจายพื้้�นที่่�ให้้บริการ ทำำ�ให้้เกิิดเป็็นส่่วน

แบ่่งพื้้�นที่่�ทางการตลาดผู้้�บริโภคจึงต้้องมองหาการ

บริการที่่�ดีีที่่�สุุดเพ่ื่�อให้้คุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�ยอมจ่่ายไป

	จ ากเหตุุผลที่่�กล่่าวมาในข้้างต้้น ผู้้�วิจััยจึึง

มีีความสนใจที่่�จะพััฒนาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุความภัักดีีในการใช้้บริการสั่่�งอาหารผ่่าน

แอปพลิิเคชันของผู้้�บริโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

และปริิมณฑล เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิิจร้้านอาหารและให้้บริการจััดส่่งเดลิเวอรี่่�ผ่่าน

แอปพลิเิคชันแกร็็บฟู้้�ด ผู้้�วิจััยหวัังเป็น็อย่า่งยิ่่�งว่า่การ

วิิจััยในครั้้�งนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการ

ร้้านอาหารเพื่่�อทำำ�การวางกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�

สามารถตอบสนองความต้อ้งการและเข้า้ถึึงผู้้�บริโภค

ได้้มากที่่�สุุด

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

	 1. เพ่ื่�อพััฒนาโมเดลความสัมัพัันธ์เ์ชิิงสาเหตุุ

ความภัักดีีในการใช้้บริการสั่่�งอาหารผ่่านแอปพิิลเค

ชัันของผู้้�บริโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร 

	 2. เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของ

โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููล

เชิิงประจัักษ์์

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 ก า ร ศึึ กษา โม เดลความ สััม พัันธ์์ เ ชิิ ง

สาเหตุุความภัักดีีในการใช้้บริการสั่่�งอาหารผ่่าน

แอปพลิิเคชันของผู้้�บริโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

และปริิมณฑล ผู้้�วิจััยได้้นำำ�กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ของ Hossein Nezakati, Chua Pool Yen and 

Maryam Akhoundi (2013) มาปรัับปรุุงและ

พััฒนาโดยปััจจัยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีได้้แก่่ 

ด้้านภาพลัักษณ์์แอปพลิิเคชัน, ด้้านความพึึงพอใจ

ของลููกค้้า, ด้้านคุุณภาพการบริการและด้้านการรัับ

รู้้�คุณค่่า ซ่ึ่�งเป็็นตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีในการ

ใช้้บริการสั่่�งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชัน ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรของการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้แ้ก่ ่ผู้�ที่่�เคย

ใช้้บริิการสั่่�งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชันแกร็็บฟู้้�ดและ

อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ซ่ึ่�ง

ไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน

	 กลุ่่�มตััวอย่่างของงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ผู้้�ที่่�

เคยใช้้บริการสั่่�งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชันแกร็็บฟู้้�ด

และอาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

 จำำ�นวน 259 คน ในการกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างของ

การวิิเคราะห์์รููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุแบบ

มีีตััวแปรแฝง (Causal Structural- Models with 

Latent Variable) (นงลัักษณ์์ วิิรััชชััย, 2542) 

ได้้เสนอว่่า ขนาดตััวอย่่างที่่�เหมาะสมควรอยู่่�ใน

อััตราส่่วน 10-20 ต่่อ 1 ตััวแปรสัังเกตได้้ และ

ตััวอย่า่งน้อ้ยที่่�สุุดที่่�ยอมรัับได้ดูู้จากค่า่สถิิติิ Holster 

ที่่�ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 200 จึึงจะถืือว่่ารููปแบบความ

สััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีตััวแปร

ที่่�สัังเกตได้้ จำำ�นวน 15 ตััวแปร ซ่ึ่�งต้้องใช้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่างประมาณ 150 คน เป็็นอย่่างน้้อย และเพ่ื่�อ

ป้้องกัันความคลาดเคลื่่�อนของข้้อมููล ผู้้�วิจััยจึึงเพิ่่�ม

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นจำำ�นวน 259 คน ได้้มาโดยการสุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	ลั กษณะของเครื่่�องมืือที่่� ใช้้ในการวิิจััย

ครั้้� งนี้้�  เป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ (Online 

Questionnaire) จำำ�นวน 1 ฉบัับ โดยแบ่่งเนื้้�อหา

ออกเป็็น 2 ตอนดัังนี้้�

	 ต อนที่่�  1  ข้้ อ มูู ลทั่่� ว ไ ป ขอ ง ผู้้� ต อบ

แบบสอบถาม ลัักษณะของข้้อคำำ�ถามเป็็นการ

ส อ บถ  า ม เ กี่่� ย ว กัั บข้ ้ อ มูู ล ทั่่� ว ไ ป ข อ ง ผู้้� ต อ บ

แบบสอบถาม ได้้แก่่ ท่่านเคยใช้้บริการสั่่�งอาหาร

ผ่่านแอปพลิิเคชันแกร็็บฟู้้�ดหรืือไม่่ ที่่�พัักของท่่าน

 เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อ

เดืือน จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 7 ข้้อ

	 ตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจัยที่่�มีีอิิทธิพล

ต่่อความภัักดีี ในการใช้้บริการสั่่� งอาหารผ่่าน

แอปพลิิเคชันโดย

ข้้อคำำ�ถามเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า 7 ระดัับ แบ่่ง

เป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านภาพลััษณ์์แอปพลิิเคชัน ด้้าน

ความพึึงพอใจของลููกค้้า ด้้านคุุณภาพการบริการ

ด้้านการรัับรู้้�คุณค่่า และด้้านความภัักดีี จำำ�นวน

 15 ข้้อ

	 การหาคุุณภาพเครื่�องมืือเพ่ื่�อตรวจสอบ

ความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน

 3 คน ตรวจสอบความตรงด้้านเนื้้�อหา (Content 

Validity) ของแบบสอบถาม รวมทั้้�งตรวจสอบ

ความถููกต้้องเหมาะสมของเนื้้�อหา ภาษาที่่�ใช้้ แล้้ว

นำำ�คะแนนที่่�ได้้มาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของ

ข้้อคำำ�ถามกัับวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย (Index 

Of Congruence หรืือ IOC) โดยได้้ค่่าดััชนีีความ

สอดคล้้องของข้้อคำำ�ถามทุุกข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.67-

1.00 จากนั้้�นนำำ�มาหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) 

โดยทดลองใช้้ (Try Out) กัับกลุ่่�มผู้้�บริโภคที่่�เคยใช้้

บริการสั่่�งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชันแกร็็บฟู้้�ดที่่�ไม่่ใช่่

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน แล้้วนำำ�มาหาค่่าความ

เช่ื่�อมั่่�นโดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าโดยวิิธีีการ

คำำ�นวณของครอนบััค (Cronbach’s Alpha) พบ

ว่่าข้้อคำำ�ถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.92 โดยพิิจารณา

เกณฑ์์ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 0.70 ขึ้้�นไปแสดงให้้เห็็นว่่า

ข้้อคำำ�ถามในแบบสอบถามนั้้�นมีีความน่่าเช่ื่�อถืือใน

ระดัับสูง (ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ, 2555)

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิ  จัั ย ไ ด้้ ดำำ� เ นิิ น ก า ร เ ก็็ บข้ ้ อ มูู ล โ ดย

แบบสอบถามออนไลน์์จากผู้้�ที่่� เคยใช้้บริการสั่่�ง

อาหารผ่่านแอปพลิิเคชันแกร็็บฟู้้�ดที่่�อาศััยในเขต



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย Mahamakut Graduate School Journal

Vol.18  No.2 July – December 2020ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563
178 179

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยมีีข้้อคำำ�ถาม

คััดกรองจำำ�นวน 2 ข้้อ ได้้แก่่ (1) ท่่านเคยใช้้บริการ

สั่่�งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชันแกร็็บฟู้้�ดหรืือไม่่ ถ้้า

ผู้้�ตอบแบบสอบถามตอบว่่าไม่่เคย ผู้้�วิจััยจะไม่่นำำ�

ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และ (2) ท่่านพัักอาศััยในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลหรืือไม่่ ถ้้าผู้้�ตอบ

แบบสอบถามตอบว่่าไม่่ใช่่  ผู้้�วิจััยจะไม่่นำำ�ข้้อมููลมา

วิิเคราะห์์ โดยเก็็บข้้อมููลจากการแบ่่งปัันลิิงก์์ URL 

ของแบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านช่่องทาง เฟซบุ๊๊�กใน

ช่่วงเดืือนมกราคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาใน

การเก็็บข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 1 เดืือน มีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จำำ�นวน 287 คน หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การคััด

เลืือกแบบสอบถามที่่�มีีความสมบููรณ์์ได้้จำำ�นวนผู้้�

ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 259 คน นำำ�ไปวิิเคราะห์์

ข้้อมููลทางสถิิติิต่่อไป

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

          สถิิติิเชิิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 

ได้้แก่่ ความถี่่�(Frequency)  ร้้อยละ (Percentage) 

	 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) 

ใช้้การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุเพ่ื่�อหาเส้้น

ทางอิิทธิพลเชิิงสาเหตุุของตััวแปร หาขนาดอิทธิพล

 และทิิศทางว่่าเป็็นอย่่างไร จากแนวคิิดและทฤษฎีี

ที่่�ผู้้�วิจััยใช้้ อ้้างอิิงมีีการทดสอบความสอดคล้อง

กลมกลืืนระหว่่างรููปแบบสมมุุติิฐานกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์ ค่่าสถิิติิ CMIN/DF น้้อยกว่่า 3.00 ค่่า 

GFI, AGFI, CFI ตั้้�งแต่่ 0.90 ขึ้้�นไป และค่่า RMSEA, 

SRMR น้อ้ยกว่า่ 0.08 ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกัับสถิิติิวิิเคราะห์์

โมเดลสมการโครงสร้้าง (กริิช แรงสููงเนิิน, 2554)

ผลการวิิจััย

	ข้ อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 

259 คน พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 179 

คน  

คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 69.1 มีีอายุรุะหว่า่ง 31-63 ปี ีจำำ�นวน 

106 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.9 การศึึกษาอยู่่�ในระดัับ

ปริิญญาตรีี จำำ�นวน 178 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 68.7 

อาชีีพพนัักงานบริษััทเอกชน จำำ�นวน 139 คน คิิด

เป็็นร้้อยละ 53.7 รายได้้ต่่อเดืือนมากกว่่า 30,000 

บาท จำำ�นวน 107 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.3 และผู้้�

ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมดเคยใช้้บริการสั่่�งอาหาร

ผ่่านแอปพลิิเคชันแกร็็บฟู้้�ด

	 1. ผลการพััฒนาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิง

สาเหตุุต่่อความภัักดีีในการใช้้บริการสั่่�งอาหารผ่่าน

แอปพลิิเคชันของผู้้�บริโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

และปริิมณฑล

	ผู้้�วิ จััยได้้พััฒนาและยกร่่างรููปแบบโดยยึึด

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อใช้้เป็็น

หลัักการในการสร้้างและพััฒนาโมเดลความสััมพัันธ์์

เชิิงสาเหตุุความภัักดีีในการใช้้บริการสั่่�งอาหารผ่่าน

แอปพลิิเคชันของผู้้�บริโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

และปริิมณฑล ดัังภาพที่่� 2 	

	 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้้อง

ระหว่่างโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุความภัักดีี

ในการใช้้บริการสั่่�งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชันของผู้้�

บริโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลกัับ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

    	 2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้้อง

โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุโดยใช้้เทคนิคสมการ

โครงสร้า้งเชิิงเส้น้ เพ่ื่�อหาเส้น้ทางอิิทธิพลเชิิงสาเหตุุ

ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความภักดีในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	จ ากตารางที่่� 1 ผลการตรวจสอบความ

สอดคล้้องระหว่่างโมเดลความสััมพัันธ์์ เชิิง

สาเหตุุความภัักดีีในการใช้้บริการสั่่�งอาหารผ่่าน

แอปพลิิเคชันฯ กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ พบว่่า

มีีความสอดคล้้องและกลมกลืืนดีีกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์เ์ป็น็อย่า่งดีี โดยพิิจารณาจากค่า่ไคสแควร์์

สััมพััทธ์์ (CMIN/df) มีีค่่าเท่่ากัับ 1.49 ค่่าดััชนีีราก

ของกำำ�ลังสองเฉลี่่�ยของเศษในรููปคะแนนมาตรฐาน

 (SRMR) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.05 ดััชนีีรากที่่�สองของ

ความคลาดเคลื่�อนในการประมาณ (RMSEA) มีีค่่า

เท่่ากัับ 0.04 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์โดยค่่า SRMR 

และ ค่่า RMSEA ต้้องมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.08 และใน

ส่่วนของค่่าดััชนีี GFI, AGFI, CFI และ Hoelter ที่่�

ระดัับนัยสำำ�คัญ .05 มีีค่่าเท่่ากัับ 0.94, 0.91, 0.97 

และ 245 ตามลำำ�ดับซ่ึ่�งเป็น็ไปตามเกณฑ์โ์ดยค่า่ GFI, 

AGFI, CFI ต้อ้งมีีค่า่ตั้้�งแต่ ่0.90-1.00 จึึงเป็น็รููปแบบ

ที่่�เหมาะสมและกลมกลืืนดีี และค่า่ Hoelter ที่่�ระดัับ

นััยสำำ�คัญ .05 ต้้องมีีค่่ามากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 200 ซ่ึ่�ง

ของตััวแปรโดยการทดสอบความสอดคล้อง

กลมกลืืนระหว่่างรููปแบบสมมติิฐานกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์เป็็นอย่่างดีี ดัังตารางที่่� 1

	 ตารางที่่� 1 ค่่าดััชนีีบ่่งชี้้�ความสอดคล้้อง

และกลมกลืืนโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุความ

ภัักดีีในการใช้้บริการสั่่�งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชัน

ของผู้้�บริ โภคในเขตกรุุ ง เทพมหานครและ

ปริิมณฑลกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
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บ่่งชี้้�ได้้ว่่าโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุต่่อความ

ภัักดีีในการใช้้บริการสั่่�งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชันฯ

 มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ สามารถ

แสดงค่่าสถิิติิจากโมเดลที่่�สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์ ดัังภาพที่่� 3

ภาพท่ี 3 ค่าสถิติจากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความภักดีในการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชันฯ (รูปแบบที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์)

	 2.2 ผลค่าอิทธิพลรวม อิทธพลทางตรง

และ อิทธิพลทางอ้อมในโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุความภักดีในการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ดังแสดงในตารางที่ 2

	 ตารางที่  2 แสดงค่าอิทธพลทางตรง

 อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อความ

ภักดีในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันฯ

	 หมายเหตุ:  *p≤0.05  **p≤0.01  ***p≤0.001 TE = Total Effect อิทธิพลรวม, IE = Indirect 

Effect อิทธิพลทางอ้อม, DE = Direct Effect อิทธิพลทางตรง, AI = ด้านภาพลัษณ์แอปพลิเคชัน , SC 

= ด้านความพึงพอใจของลูกค้า , SQ = ด้านคุณภาพการบริการ  , PV = ด้านการรับรู้คุณค่า  , R2 = ค่า

สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

	จ ากตารางที่ 2 พบว่า ความภักดีในการใช้

บรกิารสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัได้รบัอิทธพลทาง

ตรงมากท่ีสุดจากด้านความพึงพอใจของลูกค้าและ

ด้านการรับรู้คุณค่า เท่ากับ 0.52 อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 ส่วนด้านความพึงพอใจ

ของลูกค้าได้รับอิทธพลทางตรงมากท่ีสุดจากด้าน

คุณภาพการบริการ มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 

1.00 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

อภิปรายผลการวิจัย

	ผ ลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ความภักดีในการ

ใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัแกรป็ฟู๊ดได้รบั

อิทธพลทางตรงมากท่ีสดุจากด้านความพงึพอใจของ

ลูกค้า เนื่องมาจากลูกค้าชื่นชอบเมื่อใช้บริการสั่ง

อาหารผา่นแอปพลเิคชนัแกรบ็ฟูด๊ไดร้บับรกิารจดัสง่

อาหารทีร่วดเรว็ อกีทัง้ยงัสามารถเลอืกชำ�ระเงนิดว้ย

ช่องทางที่หลากหลายช่องทาง อาทิเช่น การชำ�ระ

เงินสด, การชำ�ระผ่านบัตรเครดิต และ การชำ�ระ

ผ่าน GRABPAY เป็นต้น อันเป็นที่มาของด้านความ

พึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชันสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yanyang 

Li and Napawan Kananurak (2018) ได้ศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและ

ความภกัดตีอ่แบรนดข์องบรกิารจดัสง่ดว่น 5 อันดบั

แรกในประเทศจนี พบวา่ ภาพลกัษณต์ราสนิคา้และ

ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความ

ภักดีตราสินค้าในการให้บริการ  

	ค วามภักดีในการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชันแกร็ปฟู๊ดได้รับอิทธพลทางตรงมาก

ที่สุดจากด้านการรับรู้คุณค่า เนื่องมาจากลูกค้ารับรู้

ราคาอาหารมีความเหมาะสมกับคณุภาพของอาหาร

ที่ได้รับเมื่อใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแก

ร็บฟู้ด และมีความเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ

ในปัจจบัน อันเป็นที่มาของด้านการรับรู้คุณค่าของ

ลูกค้าในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน

สอดคล้องกับงานวิจัย Hossein Nezakati, Chua 

Pool Yen and Maryam Akhoundi (2013) ได้

ศึกษาพฤติกรรมที่ผ่านมาของบุคคลมีผลกระทบต่อ

ความภักดีต่อแบรนด์ในอุตสาหกรรมเครื่องสำ�อาง

พบว่า ความพึงพอใจและการรับรู้คุณค่ามีอิทธิพล

ทางบวกต่อความภักดีเป็นอย่างมาก

ข้อเสนอแนะ

	 1. ผูท้ีส่นใจสรา้งแอปพลเิคชันส่ังอาหารควร

ใหค้วามสำ�คญัในดา้นความพงึพอใจแก่ลกูคา้เพื่อให้

ลกูคา้ไดร้บัการบรกิารที่ด สง่อาหารรวดเรว็ และควร

ให้มีการสามารถชำ�ระเงินได้หลากหลายวิธี

	 2. ผู้ประกอบการร้านอาหารท่ีเข้าร่วมให้

บริการในแอปพลิเคชัน ควรให้ความสำ�คัญกับด้าน

การรับรู้คุณค่าเพื่อให้ลูกค้าได้อาหารที่เหมาะสม

กับราคาที่จายไป หรือมีการจัดโปรโมชัน ส่วนลด 

เทศกาลช่วงเวลาพิเศษที่ให้สิทธิพิเศษแก่ลูกค้า

	 3. การทำ�วิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาตัวแปร

ที่ส่งผลต่อการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน

ที่นอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ศึกษา ได้แก่  ด้านการรับ

รูผ้ลประโยชน ์ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการรบัรูค้วาม

เสี่ยง เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษา

สภาพการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์และ

บุุคลากรทางการศึึกษา 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบการ

สื่่�อสารภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากร

ทางการศึึกษา 3) เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาการ

สื่่�อสารภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากร

วันรับ 16 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563

ทางการศึึกษา โดยใช้้การวิิจััยแบบผสมผสาน

ระหว่่างเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้

ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามโดยมีีประชากรเป็็น

คณาจารย์ ์จำำ�นวน 125 รููป/คน และสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 5 รููป/คน วิิเคราะห์์โดยหาค่่าเฉลี่่�ย

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานวิิธีีการทดสอบค่่าเอฟ
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classified by personal factors The faculty 

and personnel have status, age, education 

level. Work experience and different 

departments There are opinions on English 

communication of faculty and educational 

personnel, Mahachulalongkornrajavidyalaya 

University. No different with statistical 

significance at 0.05, therefore rejecting the 

research hypothesis

	 P ropose  gu ide l i nes  fo r  the 

development of English communication 

of faculty and educational personnel, 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 

As for the messenger, it should develop 

the communication in English for the 

faculty and educational personnel by 

developing speaking skills which will create 

a learning atmosphere. There is information 

dissemination to provide knowledge and 

develop faculty and staff. By disseminating 

information from voice announcements 

along the line Announcements for news and 

information about communication in English 

in the organization, which is a resolution, 

agreement or regulation of communication 

within the organization. Encourage each 

department to disseminate information in 

English as images, office supplies in English. 

Communication channel There is a policy 

to promote English communication through 

electronic media. There is communication 

in English through publications Procuring 

books, magazines, and journals in English 

within the department Receiver side There 

is information dissemination to motivate, 

directly and indirectly motivation. Give the 

faculty and staff an opportunity to speak, 

listen, read and write English openly and 

consider English to be the second language 

that should be communicated the reaction 

Stimulate speaking English more clearly. 

Develop development projects before and 

after assessments. Improve listening to 

English more. When listeners understand, 

they are able to understand the meaning. 

Countermeasures Needs of messengers.

Keywords : Communication, English, 

Comparison, Development.

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

	 ความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างคนในสัังคม อีีก

ทั้้�งยัังช่่วยพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของมนุุษย์์และพััฒนา

ความเจริญก้้าวหน้้าในด้้านต่่างๆอีีกด้้วย แต่่อีีกด้้าน

หนึ่่�งการสื่่�อสารก็็สามารถสร้้างความขััดแย้้งและ

ทำำ�ลายความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างกัันได้้ เนื่่�องจาก

มนุุษย์์แต่่ละคนมีีความแตกต่่างกััน เช่่น ความ

ต้้องการ ความสนใจ ทััศนคติิ บุุคลิิกภาพ และ

เป้้าหมายชีีวิิต เป็็นต้้น หากองค์์กรใดจััดการสื่่�อสาร

ไม่่ดีี จะนำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้งหรืือความล้้มเหลวของ

องค์์กรได้้ ดัังนั้้�นองค์์การต่่างๆจำำ�ต้้องมีีการสื่่�อสาร

เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้คนมีีความรู้้�ความเข้้าใจไปใน

ทิิศทางเดีียวกัันและเสริิมสร้า้งความสััมพัันธ์อั์ันดีีกัับ

ระหว่่างกััน อัันจะทำำ�ให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ

อย่่างยิ่่�งใหญ่่ได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ เกศิินีี

จุุฑาวิิจิิตร กล่่าวว่่า ในการทำำ�การสื่่�อสารจะต้้อง

มีีองค์์ประกอบพื้้�นฐานในการสื่่�อสารอย่่างน้้อย 4 

(F-test) และมีีการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทาง

เดีียว (One-way ANOVA) ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. สภาพการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษของ

คณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษาภาพรวม พบ

ว่่า อยู่่�ในระดัับมาก คณาจารย์์มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน

ระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านผู้้�รับสาร ด้้านปฏิิกิิริิยาตอบ

กลัับ ด้้านสาร ด้้านช่่องทางการสื่่�อสาร และด้้านผู้้�

ส่่งสาร

	 2. ผลการเปรีียบเทีียบการสื่่�อสารภาษา

อัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการ

ศึึกษาจำำ�แนกตามปััจจัยส่่วนบุุคคล คณาจารย์์

และบุุคลากรมีีสถานภาพ อายุุ ระดัับการศึึกษา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน และหน่่วยงานต่่างกััน

มีีความคิิดเห็็นต่่อการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษของ

คณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษา ไม่่แตกต่่าง

กััน จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานการวิิจััย

	 3. เสนอแนวทางการพััฒนาการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการ

ศึึกษา 1) ด้้านผู้้�รับสาร เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารสร้้าง

แรงจููงใจกระตุ้้�นและเปิิดโอกาสให้้คณาจารย์์และ

บุุคลากรได้้พููด ฟััง อ่่าน เขีียนภาษาอัังกฤษ 2)ด้้าน

ปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ กระตุ้้�นการพููดภาษาอัังกฤษโดย

จััดทำำ�โครงการพััฒนาการฟัังภาษาอัังกฤษประเมิิน

ก่อ่นและหลััง3) ด้า้นสาร มีีการสื่่�อสารภาษาอังักฤษ

ที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์ต่่างๆส่่งเสริิมให้้แต่่ละส่่วนงานมีี

การสื่่�อสารข้อ้มููลข่า่วสารที่่�เป็น็ภาษาอัังกฤษ 4) ด้า้น

ช่่องทางการสื่่�อสารมีีนโยบายส่่งเสริิมการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษผ่่านสื่่�ออิิเล็็คทรอนิิกส์์ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์มุุม

หนัังสืือ นิิตยสาร วารสารภาษาอัังกฤษภายในส่่วน

งาน 5)ด้้านผู้้�ส่่งสาร ควรพััฒนาการสื่่�อสารภาษา

อัังกฤษโดยพััฒนาทัักษะด้้านการพููดเป็็นการสร้้าง

บรรยากาศการเรีียนรู้้� มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร

เพื่่�อให้้ความรู้้�และเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารจากการ

ประกาศเสีียงตามสาย ประกาศข่่าวสาร

คำำ�สำำ�คัญ : การสื่่�อสาร,ภาษาอัังกฤษ,การเปรีียบ

เทีียบ,การพััฒนา

ABSTRACT

	 The purposes of this research are 1) to 

study the English communication conditions 

of the faculty and educational personnel, 

2) to compare the English communication 

of the faculty and educational personnel, 

3 )  to  p ropose gu ide l ines  fo r  the 

development of English communication 

of the faculty and educational personnel 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

By using a combination of quantitative 

and qualitative research.The research 

instruments were a questionnaire with 

the population being academic faculty of 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University, 

Central College, consisting of 125 images / 

person and interviewing 5 experts / People 

analyzed by means of average Standard 

deviation, F-test method and One-way 

ANOVA were analyzed. The results showed 

that the communication conditions of the 

faculty and educational personnel in 5 

aspects were found to be at a high level. 

The faculty members had high level of 

opinions, such as recipients. In response 

to substance, communication channel 

and the messenger side The comparison 

of Engl ish communication between 

faculty and educational personnel of 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
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บุุคลากรทุุกภาคส่่วนและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย โดยให้มี้ี

การระดมความคิิดเห็็นเพื่่�อร่ว่มกัันกำำ�หนดกรอบวิสััย

ทััศน์์ กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ตามนโยบายของผู้้�บริหาร

ภายใต้้บริบทของกรอบยุุทธศาสตร์์ชาติิ ระยะ 20 

ปีี โดยมีีความเชื่่�อมโยงกัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

สอดคล้้องกัับทิศทางของแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ

 พ.ศ. 2560-2574 แผนพััฒนาการศึึกษาของ

กระทรวงศึึกษาธิิการฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

และแผนพััฒนาการศึึกษาระดัับอุดมศึึกษา ระยะ

ที่่� 12โดยยัังคงเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ ปรััชญา 

ปณิิธาน ตลอดจนพัันธกิิจของมหาวิิทยาลััย โดยมีี

ประเด็็นที่่�น่่าสนใจอย่่างมาก ประเด็็นยุุทธศาสตร์์

ที่่� 2 พััฒนางานวิิจััยและนวััตกรรมให้้มีีคุุณภาพทั้้�ง

ในระดัับชาติิและนานาชาติิ โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนา

องค์์ความรู้้�และนวััตกรรมด้้านพระพุุทธศาสนา

บููรณาการกัับศาสตร์์อื่่�น เพื่่�อให้้สามารถตอบสนอง

ความต้้องการในการแก้้ไขปััญหาของชุุมชน สัังคม

ประเทศชาติิ ตามเป้้าหมายหลัักของนโยบายและ

ยุุทธศาสตร์์การวิิจััยของชาติิ ฉบัับที่่� 9 ประกอบ

ด้้วย 3 เป้้าประสงค์์ 6 ตััวชี้้�วััด 8 กลยุุทธ์์ ประเด็็น

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 พััฒนางานบริการวิิชาการแก่่

สัังคมให้้มีีคุุณภาพเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับชาติิและ

นานาชาติิ ภายใต้้กระบวนการสร้้างและพััฒนา

ศัักยภาพของบุุคลากรให้้เป็็นผู้้�มีความเชี่่�ยวชาญ

อย่า่งลึึกซึ้้�งในหลัักธรรมคำำ�สอนทางพระพุุทธศาสนา

 จนเป็็นผู้้�นำำ� ด้้านการเผยแผ่่และให้้บริการวิิชาการ

ด้้านพระพุุทธศาสนาตามที่่� ถููกต้้อง และเป็็นที่่�

ยอมรัับกับประชาชนในสัังคมโลก ประกอบด้้วย2 

เป้้าประสงค์์ 5 ตััวชี้้�วััด 5 กลยุุทธ์์*

	จ ากความเป็็นมาและความสำำ�คัญของ

ปััญหาดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษา

แนวทางการพััฒนาการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ

ของคณาจารย์์มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ

ราชวิิทยาลััยเพื่่�อเป็็นแนวทาง ข้้อเสนอแนะการ

พััฒนาการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษซ่ึ่�งเป็น็ภาษาที่่�สำำ�คัญ

อย่่างมากในการใช้้สื่่�อสารเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�

 ติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างองค์์กรของมหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยและเพื่่�อกระตุ้้�นให้้

มหาวิิทยาลััยเป็็นมหาวิิทยาลััยพุุทธศาสนาระดัับ

โลกตามวิิสััยทััศน์์ที่่�มหาวิิทยาลััยได้้ตั้้�งไว้้อย่่างยั่่�งยืืน

ตลอดไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1. เพื่่�อศึึกษาสภาพการสื่่�อสารภาษา

อัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษา

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบการสื่่�อสารภาษา

อัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษา

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

	 3. เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการ

ศึึกษามหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 การวิิจััยเรื่่�อง “แนวทางการพััฒนาการ

สื่่�อสารภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย” เป็็นการวิิจััยแบบ

ผสม (Mixed Research) โดยใช้้ระเบีียบวิธีีวิิจััยเชิิง

ปริิมาณ (Quantitative Research) ลัักษณะสำำ�รวจ

(Survey Research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

* กองแผนงาน, แผนมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย ในช่่วงแผนพััฒนาการศึึกษาระดัับอุดมศึึกษา ระยะที่่� 12 (2560-2564), (กรุุงเทพฯ: โรงพิิมพ์์

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย, 2560), หน้้า 3.

ประการ ได้แ้ก่*่ ผู้้�ส่ง่สาร คืือ บุุคคล กลุ่่�มบุุคคล หรือื

หน่ว่ยงาน องค์ก์ารที่่�เป็น็ผู้้�ผลิิตสาร เป็น็แหล่ง่ต้น้ตอ

ของสาร และมีีเจตนาที่่�จะเผยแพร่ห่รืือถ่า่ยทอดสาร

นั้้�นออกไปสู่่�บุคุคลกลุ่่�มอื่่�น สาร คืือ เนื้้�อหา ข้อ้มููลข้อ้

เท็็จจริง ความคิิดเห็็น ฯลฯ ที่่�แสดงออกในรููปของคำำ�

พููดหรืือข้้อเขีียน เป็็นต้้น สื่่�อหรืือช่่องทางการติิดต่่อ

สื่่�อสาร คืือ ช่่องทางที่่�นำำ�สารผ่่านจากผู้้�ส่่งสารไป

ยัังผู้้�รับสาร ได้้แก่่ อากาศ น้ำำ�� คลื่่�นแสง คลื่่�นไฟฟ้้า

โทรทััศน์์ วิิทยุุ หนัังสืือพิิมพ์์ นิิตยสาร แผ่่นพัับ วีี

ดิิโอ สไลด์์ ฯลฯ ผู้้�รับสาร คืือ บุุคคล กลุ่่�มคน หรืือ

หน่่วยงาน องค์์การที่่�อยู่่�ปลายทางของการสื่่�อสาร 

เป็็นส่่วนที่่�ผู้้�รับสารมุ่่�งหวัังให้้ได้้รัับสารที่่�ส่่งผ่่านสื่่�อ

มา โดยผู้้�รับสารจะกลายมาเป็็นผู้้�ส่่งสารทัันทีีเมื่่�อมีี

การป้้อนกลัับต่่อสารที่่�ได้้รัับกลัับไปยัังผู้้�ที่่�ส่่งสารมา

ในทีีแรก ซ่ึ่�งเช่่นเดีียวกััน ผู้้�ส่่งสารนั้้�นก็็จะกลายเป็็น

ผู้้�รับสารแทนในสภาพการณ์์ดัังกล่่าว

	 ภาษาอัังกฤษเป็็นเครื่่�องมืือจำำ�เป็็นในการ 

ติิดต่่อสื่่�อสารในโลกยุุคปััจจุุบัันการติิดต่่อ สื่่�อสารมีี

ขอบข่่ายที่่�ขยายกว้้างขวาง และยัังเป็็น สัังคมโลก

ที่่�มีีการแข่่งขัันสููงหนึ่่�ง เป็็นเครื่่�องมืือ ที่่�จะช่่วยให้้

เราได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ไม่่ว่่า เราจะชอบหรืือ

ไม่่ชอบก็ตาม ซ่ึ่�งเส้้นทางสู่่�ความสำำ�เร็็จในการเรีียน

ภาษาอัังกฤษมีีหลากหลายเส้้นทาง แต่่ละเส้้นทาง

อาจเหมาะกัับคนหนึ่่�ง แต่่กัับอีกคนกลัับไม่่เป็็นดัังที่่�

หวััง ฉะนั้้�น ไม่่มีีเส้้นทางไหนการัันตีีความสำำ�เร็็จไว้้ที่่�

ปลายทาง ต้้องลองหลายๆ วิิธีี ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้หลัักสููตร

และอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษ

นั้้�นเปลี่่�ยนแปลงไปในรููปแบบของการบููรณาการ

ทางด้้านทัักษะทั้้�งการอ่่าน  เขีียน ฟัังและพููด การ

สอนภาษาอัังกฤษสมััยใหม่ ่เน้น้ให้มี้ีการคิิดวิิเคราะห์์

ให้้นัักเรีียนมีีอิิสระในการเรีียน การมีีส่่วนร่่วมของ

นัักเรีียนในชั้้�นเรีียน ให้้นัักเรีียนรัับผิดชอบการเรีียน

ของตนเอง รู้้�จักเปรีียบเทีียบ ตััดสิินใจ ประเมิินผล

 โดยมีีครููเป็็นผู้้�ผลัักดัันที่่�สำำ�คัญในการทำำ�ให้้นัักเรีียน

ได้้เรีียนรู้้� นอกจากนี้้�เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่จำำ�เป็็นต้้อง

เรีียนรู้้�เรื่่�องประเทศเพื่่�อนบ้้าน จึึงจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�

ภาษาอัังกฤษซ่ึ่�งจะช่่วยให้้เข้้าใจประเทศเพื่่�อนบ้้าน

ได้้ ทั้้�งนี้้�การที่่�ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�และความสามารถใน

การใช้้ภาษาต่่างประเทศจะเป็็นการเพิ่่�มพููนความ

รู้้�และทัักษะในการแก้้ปััญหาและมีีทัักษะในการใช้้

เหตุุผลมากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งยัังเป็็นผู้้�มีความรู้้� ความ

เข้้าใจและพร้้อมยอมรัับความแตกต่่างทางด้้าน

วััฒนธรรมของเจ้้าของภาษาอีีกด้้วย

	 มหาวิทิยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิทิยาลััย

มีีวิิสััยทััศน์์พััฒนามหาวิิทยาลััย การจััดการศึึกษา

ให้้เป็็น มหาวิิทยาลััยพระพุุทธศาสนาระดัับโลก” 

World University of Buddhism, WUoB การ

พััฒนาคณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษาจึึง

สำำ�คัญอย่่างมากต่่อมหาวิิทยาลััยในการขัับเคลื่่�อน

วิิสััยทััศน์์ให้้เป็็นมหาวิิทยาลััยพุุทธศาสนาระดัับ

โลกได้้ ซ่ึ่�งการพััฒนาการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษให้้

กัับคณาจารย์์และบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยมหา

จุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยมีีความสอดคล้้องกัับแผน

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย ใน

ช่่วงแผนพััฒนาการศึึกษาระดัับอุดมศึึกษา ระยะ

ที่่� 12 (2560-2564) ได้้กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ให้้เป็็น“

มหาวิิทยาลััยพระพุุทธศาสนาระดัับโลก” หมาย

ถึึงการเป็็นมหาวิิทยาลััยที่่�เป็็นที่่�รู้้�จักและได้้รัับการ

ยอมรัับของสถาบัันที่่�จััดการศึึกษาพระพุุทธศาสนา

ทั่่�วโลก อัันเป็็นผลที่่�ได้้มาจากกระบวนการจััดทำำ�

แผนพััฒนามหาวิิทยาลััย ที่่�ยึึดหลัักการมีีส่่วนร่่วม

เป็็นสำำ�คัญโดยได้้มีีการระดมความคิิดเห็็นจาก

* เกศิินีี จุุฑาวิิจิิตร, การสื่่�อสารเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น, พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2, (กรุุงเทพมหานคร: สำำ�นักพิิมพ์์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, 2552), หน้้า 13.
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อาจจะเป็็นกลุ่่�มเล็็กหรืือกลุ่่�มใหญ่่ก็็ได้้  ผลที่่�ได้้จาก

การศึึกษาไม่่สามารถนำำ�ไปอ้้างอิิงถึึงกลุ่่�มประชากร

 (Population) ได้้ และสถิิติิเชิิงอ้้างอิิงหรืือสถิิติิ

อนุุมาน  (Interential Statistics) เป็็นสถิิติิที่่�ศึึกษา

ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample) แล้้วนำำ�ผลสรุุป

ที่่�ได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่าง สรุุปอ้้างอิิงไปยัังลัักษณะ

ประชากรหรืือค่่าสถิิติิ (Statistics) ที่่�ได้้จากกลุ่่�ม

ตััวอย่่างสรุุปไปยัังค่่าพารามิิเตอร์์ (Parameters)  

ของประชากร  การได้้มาซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความ

สำำ�คัญยิ่่�งที่่�ใช้้เป็็นตััวแทนของประชากร โดยสถิิติิที่่�

อ้้างอิิงจะเกี่่�ยวกัับการประมาณค่่า (Estimation) 

และการทดสอบสมมุุติิฐาน (Hypothesis Testing)

       

สรุปผลการวิิจััย

	 ผลการศึึกษาสภาพการสื่่�อสารภาษา

อัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษา

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย พบว่่า

คณาจารย์์ของมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย ส่่วนใหญ่่เป็็นคฤหััสถ์์ จำำ�นวน 74 คน

บรรพชิิต จำำ�นวน 51 รููป ส่่วนใหญ่่อายุุ 41-50 ปีี

จำำ�นวน 51 รููป/คน อายุุ 31-40 ปีี จำำ�นวน 50 รููป

/คน อายุุ 51-60 ปีี จำำ�นวน 22 รููป/คน และอายุุ

 20-30 ปีี จำำ�นวน 2 คน ระดัับการศึึกษาปริิญญา

เอกจำำ�นวน 105 รููป/คน ปริิญญาโท จำำ�นวน 20 รููป

/คนประสบการณ์์ทำำ�งาน 11-15 ปีี จำำ�นวน 58 รููป/

คนประสบการณ์์ทำำ�งาน 6-10 ปี ีจำำ�นวน 52 รููป/คน 

ประสบการณ์์ทำำ�งาน 1-5 ปีี จำำ�นวน 8 รููป/คน และ

ประสบการณ์์ทำำ�งาน 16 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 7 รููป/คน 

ส่่วนใหญ่่สัังกััดหน่่วยงานคณะสัังคมศาสตร์์ จำำ�นวน

 35 รููป/คน คณะพุุทธศาสตร์์ จำำ�นวน 32 รููป/คน 

คณะมนุุษยศาสตร์์ จำำ�นวน 30 รููป/คน และคณะ

ครุุศาสตร์ ์จำำ�นวน 28 รููป/คน และ สภาพการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการ

ศึึกษามหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย 

ภาพรวมทั้้�ง 5 ด้้าน ด้้านผู้้�ส่่งสาร ด้้านสาร ด้้านช่่อง

ทางการสื่่�อสาร ด้า้นผู้้�รับสาร และด้า้นปฏิิกิิริิยาตอบ

กลัับ สามารถสรุุปในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�

	 1. ด้้านผู้้�ส่่งสาร พบว่่า คณาจารย์์และ

บุุคลากรทางการศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ

มาก เรีียงจากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับ ได้้แก่่ มีีการ

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อกระตุ้้�นให้้สื่่�อสารภาษา

อัังกฤษภายในหน่่วยงาน มีีการเผยแพร่่ข้้อมููล

ข่่าวสารภาษาอัังกฤษผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ ละ มีีการ

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อพััฒนาความรู้้�ด้้านภาษา

อัังกฤษของคณาจารย์แ์ละบุุคลากร และข้อ้ที่่�มีีความ

คิิดเห็็นต่ำำ��ที่่�สุดุ ได้แ้ก่ ่มีีการสื่่�อสารเพื่่�อพััฒนาทัักษะ

ภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากร

	 2. ด้้านสาร พบว่่า คณาจารย์์และบุุคลากร

ทางการศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เรีียง

จากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับ ได้้แก่่ มีีการกระตุ้้�นให้้

สื่่�อสารภาษาอัังกฤษภายในหน่่วยงาน มีีการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์ต่่างๆภายในองค์์กร

และ มีีการสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นข้้อความ

ภาษาอังักฤษ  และข้อ้ที่่�มีีความคิดิเห็็นต่ำำ��ที่่�สุุด ได้แ้ก่่ 

มีีการสื่่�อสารข้อ้มููลข่า่วสารที่่�เป็น็คำำ�พูดภาษาอัังกฤษ

ภายในองค์์กร 

	 3. ด้า้นช่อ่งทางการสื่่�อสาร พบว่า่คณาจารย์์

และบุุคลากรทางการศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�

ในระดัับมาก เรีียงจากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับ 

ได้้แก่่ มีีการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษผ่่านทางสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ เช่่น เฟสบุ๊๊�ค ไลน์์ อิินสตราแกรม และทวิ

ตเตอร์์ เป็็นต้้น  มีีการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษทางสื่่�อ

วิิทยุุโทรทััศน์์ และ มีีการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษผ่่าน

สื่่�อเฉพาะ เช่่น ป้้ายโฆษณา แผ่่นพัับ ใบปลิิวและ

เครื่่�องกระจายเสีียง เป็็นต้้น และข้้อที่่�มีีความคิิด

เห็็นต่ำำ��ที่่�สุุด ได้้แก่่ มีีการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษผ่่าน

สื่่�อเล็็คทรอนิิกส์์ เช่่น โทรศััพท์์ ข้้อความสั้้�น (SMS) 

คอมพิิวเตอร์์ ป้้ายไฟ และจอ LCD เป็็นต้้น  

 (Qualitative Research) เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิง

ลึึกด้้วยการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 5 รููป/

คน ได้แ้ก่ ่อาจารย์ค์ณะครุศุาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยมหา

จุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย 

	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้แ้ก่ ่คณาจารย์์

สายวิิชาการของมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย ส่่วนกลาง จำำ�นวน 125 รููป/คน โดยผู้้�

วิิจััยได้้ใช้้ประชากรทั้้�งหมดในการวิิจััย และผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำำ�คัญ ได้้แก่่ สััมภาษณ์์เจาะจงผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

จำำ�นวน 5 รููป/คน ได้้แก่่ อาจารย์์คณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจััยแบบแบบสอบถาม

 (Questionnaire) โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน และ

แบบสัมภาษณ์์ (Structure Interview) คืือ เครื่่�อง

มืือการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Survey Research) ผู้้�วิจััย

จะใช้้เก็็บข้้อมููลแบบสอบถาม โดยมีีขั้้�นตอนการ

สร้้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่่�องมืือ และ

นำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบเบื้้�องต้้นจาก

อาจารย์ท์ี่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์ไ์ปให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญตรวจ

สอบความถููกต้้องตามเนื้้�อหา (Content Validity) 

และภาษาที่่�ใช้้ จำำ�นวน 5 รููป/คน โดยหาค่่าความ

สอดคล้้องดััชนีีระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับวัตถุุประสงค์์

(Item Objective Congruence Index = IOC) 

สำำ�หรัับพิจารณาเนื้้�อหาและภาษาของข้้อคำำ�ถาม

แต่่ละข้้อว่่า เหมาะสม ไม่่แน่่ใจ และไม่่เหมาะสม 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่่�องมืือได้้ค่่า IOC อยู่่�ที่่�

 1.00 ถืือว่่า ข้้อคำำ�ถามนั้้�นมีีความเหมาะสม

	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล 

	 รวบรวมเอกสารผู้้�ศึกษารวมรวมข้้อมููลจาก

หนัังสืือ บทความ งานวิิจััยและเอกสาร สิ่่�งพิิมพ์์

ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวทางการพััฒนาการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬา

ลงกรณราชวิิทยาลััย  สร้้างแบบสอบถามและขอ

อนุุญาตและเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากคณบดีทั้้�ง 4 

คณะ ได้แ้ก่ ่คณะครุศุาสตร์ ์คณะมนุษุยศาสตร์ ์คณะ

สัังคมศาสตร์์ และคณะพุุทธศาสตร์์ หลัังจากนั้้�น

ดำำ�เนิินการการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดำำ�เนิินการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลโดยแจกแบบสอบถามกัับกลุ่่�มเป้้า

หมาย คืือ คณาจารย์์สายวิิชาการของมหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย ส่่วนกลาง จำำ�นวน

 125 รููป/คน ซ่ึ่�งในการแจกแบบสอบถามผู้้�ศึกษา

ได้้นำำ�แบบสอบถามไปแจกและเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ด้้วยตนเอง และหลัังจากนั้้�นจึึงทำำ�การเก็็บข้้อมููล

โดยการสััมภาษณ์์ ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

(In depth Interview) ซ่ึ่�งบัันทึึกการสััมภาษณ์์โดย

การจดบัันทึึกและเทป

	 การวิิเคราะห์์ข้อมููล

นำำ�แบบสอบถามทั้้�งหมดมาตรวจสอบความสมบููรณ์์

ความถููกต้้อง ในการตอบแบบสอบถามแล้้วนำำ�มา

คััดเลืือกฉบัับที่่�สมบููรณ์์เพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล

โดยการบัันทึึกคะแนนแต่่ละข้้อ ของแต่่ละคนลง

ในแบบลงรหััส (Coding Form) ทำำ�การวิิเคราะห์์

ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปเพื่่�อการวิิจััยทาง

สัังคมศาสตร์์ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้้วย

 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

วิิเคราะห์โ์ดยใช้ค้่า่ความถี่่� (Frequency) และค่า่ร้อ้ย

ละ (Percentage) เปรีียบเทีียบการสื่่�อสารภาษา

อัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษา

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย โดยการ

หาค่่าของ t-test และ F-test (One-Way ANOVA) 

ใช้้ทดสองค่่าเฉลี่่�ยตััวแปรอิิสระที่่�มากกว่่าสองกลุ่่�ม

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญสถิิติิที่่� 0.05 สถิิติิที่่�ใช้้กัันอยู่่�ในทาง

วิิจััย แบ่่งออกได้้เป็็น 2 ประเภทใหญ่่ๆ  คืือ  สถิิติิ

เชิิงบรรยายหรืือสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive  

Statistics)  เป็็นสถิิติิ ที่่�บรรยายคุุณลัักษณะของสิ่่�ง

ที่่�ต้้องการศึึกษา จากกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งโดยเฉพาะ ซึ่่�ง
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ที่่�จะเข้้าใจความหมาย ตอบโต้้ความหมาย ความ

ต้้องการของผู้้�สื่่�อสารได้้” 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากการวิิจััยเรื่่�อง “แนวทางการพััฒนาการ

สื่่�อสารภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย” สามารถนำำ�มา

อภิิปรายผล ภาพรวมทั้้�ง 5 ด้้านได้้ ดัังนี้้�

	 1. ด้้านผู้้�ส่่งสาร พบว่่า คณาจารย์์และ

บุุคลากรทางการศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ

มาก เรีียงจากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับ ได้้แก่่ มีีการ

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อกระตุ้้�นให้้สื่่�อสารภาษา

อัังกฤษภายในหน่่วยงาน มีีการเผยแพร่่ข้้อมููล

ข่่าวสารภาษาอัังกฤษผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ ละ มีีการ

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อพััฒนาความรู้้�ด้้านภาษา

อัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากร และข้้อที่่�มีี

ความคิิดเห็็นต่ำำ��ที่่�สุุด ได้้แก่่ มีีการสื่่�อสารเพื่่�อพััฒนา

ทัักษะภาษาอัังกฤษของคณาจารย์แ์ละบุุคลากร โดย

ผลการวิิจััยได้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นางสาว

วลััยพร  บางชััยภููมิิ ได้้ทำำ�วิจััยเรื่่�อง “กลยุุทธ์์การ

บริหารการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจสำำ�หรัับสำำ�นัก

ปฏิิบััติิธรรมประจำำ�จังหวััด” ผลการวิิจััย พบว่่า 1)  

สำำ�นักปฏิิบััติิธรรมประจำำ�จังหวััดมีีความต้้องการ

จำำ�เป็็นการบริิหารการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง แรงจููงใจ

ด้้านช่่องทางการสื่่�อสาร มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ

ด้้านการบริหาร ด้้านผู้้�รับสาร ด้้านปฏิิกิิริิยาตอบ

กลัับ ด้้านสาร และด้้านผู้้�ส่่งสาร ตามลำำ�ดับ 2) 

กลยุุทธ์์การบริหารการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ

สำำ�หรัับสำำ�นักปฏิิบััติิธรรมประจำำ�จังหวััด ประกอบ

ด้้วย 1) วิิสััยทััศน์์ คืือ  มุ่่�งสู่่�การเป็็นสำำ�นักปฏิิบััติิ

ธรรมประจำำ�จังหวััดที่่�มีีการบริหารการสื่่�อสารอย่่าง

มีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ

สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 2) พัันธกิิจ คืือ จััดสำำ�นักปฏิิบััติิ

ธรรมให้มี้ีความพร้อ้มในทุุกด้า้นเพื่่�อตอบสนองความ

ต้้องการที่่�หลากหลาย ผลิิตข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสำำ�นัก

ปฏิิบััติิธรรมตามความเป็็นจริงให้้น่่าสนใจและเผย

แพร่่ในหลากหลายช่่องทางอย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ

และร่่วมกัันพััฒนาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินการบริหาร

การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจสำำ�หรัับสำำ�นักปฏิิบััติิ

ธรรมให้้มีีประสิิทธิภาพ 3) เป้้าประสงค์์ คืือ จััด

สำำ�นักปฏิิบััติิธรรมให้้มีีความพร้้อมทั้้�งด้้านสถานที่่�

ด้้านบุุคลากร ด้้านกิิจกรรม และด้้านการบริิหาร

จััดการ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของคนใน

สัังคม เผยแพร่่ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสำำ�นักปฏิิบััติิธรรม

ให้้น่่าสนใจ ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่างๆ อย่่างต่่อ

เนื่่�องสม่ำำ��เสมอ และบุุคลากรของสำำ�นักปฏิิบััติิธรรม

มีีความรู้้�ความเข้้าใจและทัักษะในการบริิหารการ

สื่่�อสาร และร่่วมกัันพััฒนาปรัับปรุุงการบริหารการ

สื่่�อสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจสำำ�หรัับสำำ�นักปฏิิบััติิธรรม

ให้้มีีประสิิทธิภาพ 4) กลยุุทธ์์ Happy World มีี

 4 กลยุุทธ์์ย่่อย 19 ยุุทธวิิธีี ได้้แก่่ กลยุุทธ์์ Happy 

Place มีี 4 ยุุทธวิิธีี กลยุุทธ์์ Happy People มีี 5 

ยุุทธวิิธีี กลยุุทธ์์ Happy Activity มีี 4 ยุุทธวิิธีี และ

กลยุุทธ์์ Happy Management มีี 6 ยุุทธวิิธีี 3) การ

ตรวจสอบกลยุุทธ์์การบริหารการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง

แรงจููงใจสำำ�หรัับสำำ�นักปฏิิบััติิธรรมประจำำ�จังหวััด 

ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ ด้้านความเป็็นประโยชน์์ รอง

ลงมาคืือ ความเป็็นไปได้้ ความเหมาะสม และด้้าน

ความถูกูต้อ้ง ตามลำำ�ดับ โดยทุุกด้า้นมีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ใน

ระดัับมาก* 

	 2. ด้้านสาร พบว่่า คณาจารย์์และบุุคลากร

ทางการศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เรีียง

* วลััยพร  บางชััยภููมิิ, “กลยุุทธ์การบริหารการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจสำำ�หรัับสำำ�นักปฏิิบััติิธรรมประจำำ�จังหวััด”, ดุุษฎีีนิิพนธ์์ พุุทธศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาพุุทธ

บริหารการศึึกษา, (บััณฑิิตวิิทยาลััย : มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ์์ราชวิิทยาลััย, 2560), หน้้า ก.

	 4. ด้้านผู้้�รัับสาร พบว่่า คณาจารย์์และ

บุุคลากรทางการศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ

มาก เรีียงจากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับ ได้้แก่่ มีีช่่อง

ทางให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถส่่งข้้อมููลข่่าวสารหรืือ

ความคิิดเห็็นกลัับมายัังหน่่วยงานได้้ มีีการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษภายในหน่่วยงาน และมีีการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษเพื่่�อสร้า้งแรงจููงใจให้แ้ก่ค่ณาจารย์แ์ละ

บุุคลากร และข้อ้ที่่�มีีความคิิดเห็็นต่ำำ��ที่่�สุุด ได้แ้ก่มี่ีการ

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจกับองค์์กร

ต่่างๆ 

	 5. ด้า้นปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ พบว่า่ คณาจารย์์

และบุุคลากรทางการศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน

ระดัับมาก เรีียงจากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับ ได้้แก่่

 มีีทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษทีีดีีขึ้้�น มีีการพััฒนา

ทัักษะการสื่่�อสารทั้้�ง 4 ด้้านภาพรวมดีีขึ้้�นอย่่าง

ชััดเจน และ มีีการเขีียนภาษาอัังกฤษในระดัับทาง

วิิชาการที่่�ดีีขึ้้�น และข้้อที่่�มีีความคิิดเห็็นต่ำำ��ที่่�สุุด

ได้้แก่่ มีีการพููดภาษาอัังกฤษได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

หลัังจากการพััฒนา 

	 6. ผลผลการเปรีียบเทีียบการสื่่�อสารภาษา

อัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษา

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย จำำ�แนก

ตามปััจจัยส่่วนบุุคคล ผลการเปรีียบเทีียบการ

สื่่�อสารภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากร

ทางการศึึกษามหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััยจำำ�แนกตามปััจจัยส่่วนบุุคคล คณาจารย์์

และบุุคลากรมีีสถานภาพ อายุุ ระดัับการศึึกษา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน และหน่่วยงานต่่างกััน

มีีความคิิดเห็็นต่่อการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษของ

คณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษามหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย ไม่แ่ตกต่า่งกััน อย่า่งมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน

การวิิจััย 

	 7. แนวทางการพััฒนาการสื่่�อสารภาษา

อัังกฤษของคณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษา

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย แนวทาง

การพััฒนาการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์

และบุุคลากรทางการศึึกษามหาวิิทยาลััยมหาจุุฬา

ลงกรณราชวิิทยาลััยทั้้�ง 5 ด้้าน ดัังนี้้�

		  7.1 ด้้านผู้้�ส่่งสาร ได้้แก่่ “ควร

พััฒนาการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษให้้แก่่คณาจารย์์

และบุุคลากรทางการศึึกษาโดยพััฒนาทัักษะด้้าน

การพููดเป็็นการสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้� และ

การเผยแพร่ข่้อ้มููลข่า่วสารเพื่่�อให้ค้วามรู้้�และพััฒนา

คณาจารย์์และบุุคลากร โดยการเผยแพร่่ข้้อมููล

ข่่าวสารจากการประกาศเสีียงตามสาย ประกาศ

ข่่าวสารต่่างๆ เป็็นภาษาอัังกฤษ” 

		  7.2 ด้า้นสาร ได้แ้ก่ ่“มีีการสื่่�อสาร

ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นคำำ�พูดภาษาอัังกฤษภายใน

องค์์กร โดยเป็็นมติิ ข้้อตกลงหรืือระเบีียบของการ

สื่่�อสารภายในองค์์กร และส่่งเสริิมให้้แต่่ละส่่วน

งานมีีการเผยแพร่่ข้้อมููลภาษาอัังกฤษที่่�เป็็นรููปภาพ

เครื่่�องใช้้สำำ�นักงานต่่างๆเป็็นภาษาอัังกฤษ” 

		  7.3 ด้า้นช่อ่งทางการสื่่�อสาร ได้แ้ก่่

 “มีีนโยบายส่่งเสริิมการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษผ่่าน

สื่่�อเล็็คทรอนิิกส์์ มีีการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษผ่่านสื่่�อ

สิ่่�งพิิมพ์์ จััดหามุุมหนัังสืือ นิิตยสาร วารสารภาษา

อัังกฤษภายในส่่วนงาน” 

		  7.4 ด้้านผู้้�รับสาร ได้้แก่่ “มีีการ

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจเป็็นการ

กระตุ้้�นทางตรงและทางอ้้อม และเปิิดโอกาสให้้

คณาจารย์์และบุุคลากรได้้พููด ฟััง อ่่าน เขีียนภาษา

อัังกฤษอย่่างเปิิดเผยและให้้ถืือว่่าภาษาอัังกฤษเป็็น

ภาษาที่่� 2 ที่่�ควรจะสื่่�อสาร”

		  7.5 ด้า้นปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ  ได้แ้ก่่ 

“กระตุ้้�นการพููดภาษาอัังกฤษได้ชั้ัดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นจััด

ทำำ�โครงการพัฒันาประเมินิก่อ่นและหลังั พััฒนาการ

ฟัังภาษาอัังกฤษให้้มากขึ้้�น เมื่่�อผู้้�ฟัังเข้้าใจก็สามารถ
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มากขึ้้�น ใช้้เทคนิิคการสอนที่่�หลากหลาย แนวทาง

การพััฒนาครููผู้้�สอนภาษาอัังกฤษ ด้้านการปฏิิบััติิ

ตามหลัักอริิยสััจ4 คืือ การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจใน

ด้า้นการทำำ�แผนการสอน การใช้ส้ื่่�อการสอน เทคนิคิ

การให้้ความร่่วมมืือในองค์์กร และการจััดหาสื่่�อ

และเทคนิิคการจััดกิิจกรรมที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้

นัักเรีียน มีีความสุุขกัับการเรีียน และให้้ความสนใจ

กัับนักเรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น*

	 5. ด้า้นปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ พบว่า่ คณาจารย์์

และบุุคลากรทางการศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน

ระดัับมาก เรีียงจากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับ ได้้แก่่

มีีทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษทีีดีีขึ้้�น มีีการพััฒนา

ทัักษะการสื่่�อสารทั้้�ง 4 ด้้านภาพรวมดีีขึ้้�นอย่่าง

ชััดเจน และ มีีการเขีียนภาษาอัังกฤษในระดัับทาง

วิิชาการที่่�ดีีขึ้้�น และข้้อที่่�มีีความคิิดเห็็นต่ำำ��ที่่�สุุด 

ได้แ้ก่ ่มีีการพููดภาษาอัังกฤษได้ช้ัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้�นหลััง

จากการพัฒันา สอดคล้อ้งกัับงานวิจัิัยของ จีีราภรณ์์

 สว่่างพลกรััง ได้้ศึึกษาการศึึกษาการจััดการเรีียนรู้้�

ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของครููในสถานศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน จัังหวััดนครราชสีีมา มีีผลการวิิจััย คืือ 

การจััดการเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของ

ครูู โดยภาพรวมครูมีูีการจัดัการเรีียนรู้้�ภาษาอังักฤษ

เพื่่�อการสื่่�อสารอยู่่�ในระดับัมาก และมีคีวามแตกต่า่ง

ด้้านประสบการณ์์ พร้้อมทั้้�งวุุฒิิ

	 การศึึกษาเกี่่�ยวกัับภาษาอัังกฤษในด้า้นการ

ใช้้สื่่�อการสอน การศึึกษาเอกสารหลัักสููตร การส่่ง

เสริิมในด้้านต่่างๆ อยู่่�ในระดัับปานกลาง**

ข้้อเสนอแนะ

	 การวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาการ

สื่่�อสารภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย มีีข้้อเสนอแนะดัังต่่อ

ไปนี้้�

	 1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 1) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรส่่งเสริิมการ

สื่่�อสารเพื่่�อพััฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษของคณาจารย์์

และบุุคลากร

	 2) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรส่่งเสริิมการ

สื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นคำำ�พูดภาษาอัังกฤษ

ภายในองค์์กร

	 3) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรส่่งเสริิมให้้มีี

การสื่่�อสารภาษาอัังกฤษผ่่านสื่่�อเล็็คทรอนิิกส์์ เช่่น 

โทรศััพท์์ ข้้อความสั้้�น (SMS) คอมพิิวเตอร์์ ป้้ายไฟ 

และจอ LCD เป็็นต้้น

	 4) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรจััดให้้มีีการ

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจกับองค์์กร

ต่่างๆ

	 5) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรเน้้นการพููด

ภาษาอัังกฤษได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นหลัังจากการ

พััฒนา

	 2.ข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติิการ

	 1) แต่่ละส่่วนงานของมหาวิิทยาลััยควรมีีน

โยบายพััฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษของคณาจารย์แ์ละ

บุุคลากร

	 2) ส่่งเสริิมการพููดภาษาอัังกฤษภายใน

องค์์กรแต่่ละส่่วนงาน

	 3) จัดให้มีการสื่อสารภาษาอังกฤษผ่าน

*รุ่่�งพััฒน์์ ฮวดสามเสน,“ได้ท้ำำ�การศึกึษาการวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการพัฒันาครููสอนภาษาอัังกฤษตามหลักัอริิยสััจ4 โรงเรีียนขยายโอกาส สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาพระนครศรีีอยุุธยา เขต 1”, วิิทยานิิพนธ์์ ครุุศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาการบริหารการศึึกษา, (บััณฑิิตวิิทยาลััย : มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ์์

ราชวิิทยาลััย, 2560),บทคัดย่่อ.

** จีีราภรณ์์ สว่่างพลกรััง.“การศึึกษาการจััดการเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของครููในสถานศึึกษา จัังหวััดนครราชสีีมา” วิิทยานิิพนธ์์มหาบััณฑิิต,(บััณฑิิตวิิทยาลััย

:  มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครราชสีีมา, 2551), หน้้า 51 - 55.

จากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับ ได้้แก่่ มีีการกระตุ้้�นให้้

สื่่�อสารภาษาอัังกฤษภายในหน่่วยงาน มีีการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์ต่่างๆภายในองค์์กร

 และ มีีการสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นข้้อความ

ภาษาอังักฤษ  และข้อ้ที่่�มีีความคิดิเห็็นต่ำำ��ที่่�สุุด ได้แ้ก่่ 

มีีการสื่่�อสารข้อ้มููลข่า่วสารที่่�เป็น็คำำ�พูดภาษาอัังกฤษ

ภายในองค์์กร โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อา

ริิตา สาวดีี ได้้วิิจััยเรื่่�องปััญหาการจััดการเรีียนการ

สอนภาษาอัังกฤษ และปััญหาที่่�พบมาก คืือ ครููขาด

เทคนิิควิิธีีการสอนที่่�หลากหลาย ความรู้้� ความเข้า้ใจ

ในหลัักสููตรการสอนวิิชาภาษาอัังกฤษ การไม่เ่ตรีียม

การสอนล่ว่งหน้า้ โดยไม่จั่ัดทำำ�แผนการสอนที่่�ชััดเจน

สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริง เลืือกใช้้สื่่�อที่่�ไม่่ทัันสมััย 

ไม่เ่พีียงพอต่อ่ความต้อ้งการ ไม่มี่ีวิิธีีผลิิตสื่่�อการเรีียน

การสอน ด้้านการวััดและการประเมิินผล ขาดครููผู้้�

สอนที่่�จบตรงเอกที่่�จััดทำำ�การเรีียนการสอนภาษา

อัังกฤษ*

	 3 .  ด้้ านช่่องทางการสื่่� อสาร พบว่่ า

 คณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษา มีีความ

คิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงจากมากไปหาน้้อย 3 

อัันดัับ ได้้แก่่ มีีการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษผ่่านทางสื่่�อ

สัังคมออนไลน์ ์เช่น่ เฟสบุ๊๊�ค ไลน์ ์อิินสตราแกรมและ

ทวิตเตอร์์ เป็็นต้้น  มีีการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษทาง

สื่่�อวิิทยุุโทรทััศน์์ และ มีีการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ

ผ่่านสื่่�อเฉพาะ เช่่น ป้้ายโฆษณา แผ่่นพัับ ใบปลิิว

และเครื่่�องกระจายเสีียง เป็็นต้้น และข้้อที่่�มีีความ

คิิดเห็็นต่ำำ��ที่่�สุุด ได้้แก่่ มีีการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ

ผ่่านสื่่�อเล็็คทรอนิิกส์์ เช่่น โทรศััพท์์ ข้้อความสั้้�น

 (SMS) คอมพิิวเตอร์์ ป้้ายไฟ และจอ LCD เป็็นต้้น 

ผลการวิิจััยนี้้�ได้ส้อดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของ พััชริินทร์์

สติิมั่่�น ได้้รวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ในเรื่่�อง

ปััญหาการจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษของ

ครููประถมศึึกษาในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเพชรบููรณ์์

 ผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับปััญหาการจััดการเรีียน การ

สอนภาษาอัังกฤษระดัับประถมศึึกษา พบว่่าผู้้�เรีียน

อ่า่นภาษาอัังกฤษไม่ไ่ด้ ้และเขีียนไม่ถูู่กต้อ้งตามหลััก

ไวยากรณ์์ พร้้อมทั้้�งสะกดคำำ�ผิด ขาดความรู้้�พื้้�นฐาน

นะดัับที่่�ผ่่านมา ไม่่กล้้าแสดงออก ไม่่มีีส่่วนร่่วมใน

กิิจกรรม  ไม่่รัักในวิิชาภาษาอัังกฤษ เพราะครููผู้้�สอน

เข้้มงวดเกิินไป**

	 4. ด้้านผู้้�รัับสาร พบว่่า คณาจารย์์และ

บุุคลากรทางการศึึกษา มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ

มาก เรีียงจากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับ ได้้แก่่ มีีช่่อง

ทางให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถส่่งข้้อมููลข่่าวสารหรืือ

ความคิิดเห็็นกลัับมายัังหน่่วยงานได้้ มีีการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษภายในหน่่วยงาน และมีีการสื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษเพื่่�อสร้า้งแรงจููงใจให้แ้ก่ค่ณาจารย์แ์ละ

บุุคลากร และข้อ้ที่่�มีีความคิิดเห็็นต่ำำ��ที่่�สุุด ได้แ้ก่มี่ีการ

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจกับองค์์กร

ต่่างๆ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ รุ่่�งพััฒน์์ ฮวด

สามเสน ได้้ศึึกษาแนวทางการจััดการเรีียนการสอน

วิิชาภาษาอัังกฤษครููโรงเรีียนขยายโอกาสตามหลััก

อริิยสััจ4 ในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยนอยู่่�ในระดัับมาก มีี

ปััญหาและอุุปสรรค คืือ ครููสอนไม่่ตรงวิิชาเอก ต่่อ

มา คืือ สื่่�อสารการเรีียนรู้้� ไม่่น่่าสนใจ ครููมีีความรู้้�

ในวิิชาที่่�สอนไม่่มาก และครููไม่่ตั้้�งใจสอน แนวทาง

แก้้ไข คืือ ครููต้้องบรรจุุให้้ตรงตามวิิชาเอกต้้องจััด

ทำำ�สื่่�อที่่�หลากหลายให้้นัักเรีียนเกิิดความสนใจเพิ่่�ม

*อาริิตา สาวดีี.“สภาพปััญหาและความต้้องการการจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษระดัับมัธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ในโรงเรีียนขยายโอกาสททางการศึึกษา สำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาอุุตรดิิตถ์์ เขต 2” วิิทยานิิพนธ์์มหาบััณฑิิต  (บััณฑิิตวิิทยาลััย:  มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุตรดิิตถ์์, 2553), บทคัดย่่อ.

**พััชริินทร์ สติิมั่่�น. “ปััญหาการจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษของครููประถมศึึกษาในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเพชรบููรณ์์ วิิทยานิิพนธ์์มหาบััณฑิิต  (บััณฑิิตวิิทยาลััย:  

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช, 2552), หน้้า 47.
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สื่อเล็คทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์ ข้อความสั้น (SMS) 

คอมพิวเตอร์

	 4) เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาษาองักฤษเพือ่

สร้างแรงจูงใจกับองค์กรต่างๆ

	 5) เน้้นการพููดภาษาอัังกฤษได้้ชััดเจน

ภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

บรรณานุุกรม

เกศิินีี จุุฑาวิิจิิตร. การส่ื่�อสารเพื่่�อการพััฒนาท้อ้งถิ่่�น. พิิมพ์ค์รั้้�งที่่� 2. กรุุงเทพมหานคร: สำำ�นักพิิมพ์จุ์ุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย, 2542.

กองแผนงาน. แผนมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย ในช่่วงแผนพััฒนาการศึึกษาระดัับ

อุุดมศึึกษา ระยะที่่� 12 (2560-2564). กรุุงเทพฯ:  โรงพิิมพ์์มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย, 2560.

จีีราภรณ์์ สว่่างพลกรััง.“การศึึกษาการจััดการเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อการส่ื่�อสารของครููในสถานศึึกษา

จัังหวััดนครราชสีีมา”. วิิทยานิิพนธ์์ครุุศาสตรมหาบััณฑิิต. บััณฑิิตวิิทยาลััย: มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

นครราชสีีมา, 2551.

พััชริินทร์์ สติิมั่่�น. “ปััญหาการจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษของครููประถมศึึกษาในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััด

เพชรบููรณ์์”. วิิทยานิิพนธ์์ศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิตฎ.  บััณฑิิตวิิทยาลััย:  มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธร

รมาธิิราช, 2552. 

รุ่่�งพััฒน์ ์ฮวดสามเสน.“ได้ท้ำำ�การศึึกษาการวิิจััยเร่ื่�อง แนวทางการพััฒนาครููสอนภาษาอัังกฤษตามหลัักอริิย

สัั จ4 โรงเรีียนขยายโอกาส สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาพระนครศรีอยุุธยา เขต 

1”. วิิทยานิิพนธ์ ์ครุุศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาการบริิหารการศึึกษา. บััณฑิิตวิิทยาลััย: มหาวิิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณ์์ราชวิิทยาลััย, 2560.

วลััยพร บางชััยภููมิิ.    “กลยุุทธ์์การบริหารการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจสำำ�หรัับสำำ�นักปฏิิบััติิธรรมประจำำ�

จัังหวััด”. ดุุษฎีีนิิพนธ์์พุุทธศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิตสาขาพุุทธบริิหารการศึึกษา. บััณฑิิตวิิทยาลััย: 

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ์์ราชวิิทยาลััย, 2560.

อาริิตา สาวดีี. “สภาพปัญัหาและความต้้องการการจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษระดัับมัธยมศึึกษาปีทีี่่� 3 

ในโรงเรีียนขยายโอกาสททางการศึึกษา สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาอุุตรดิิตถ์์ เขต 2”. วิิทยานิิพนธ์์

ครุุศาสตรมหาบััณฑิิต.  บััณฑิิตวิิทยาลััย:  มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุตรดิิตถ์์, 2553.
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ผลของโปรแกรมส่่งเสริมการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนของมารดา 
ต่่อพฤติิกรรมการส่่งเสริมพััฒนาการเด็็ก ช่่วงอายุุ 0-5 ปีี

EFFECTS OF A PERCEIVED SELF-EFFICACY PROMOTING PROGRAM OF 

MOTHERS ON THEIR PROMOTING DEVELOPMENT 

BEHAVIORS OF CHILDREN AGE 0-5 YEARS

นอลีสา   โต๊ะยุโส๊ะ*

นางวิชชุตา   มัคสิงห์**

* พยาบาลวิิชาชีีพ (ด้้านการสอน) วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี นครศรีีธรรมราช

** พยาบาลวิิชาชีีพ (ด้้านการสอน) วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี นครศรีีธรรมราช

บทคัดย่อ

	 การวิิจััยก่ึ่�งทดลองนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ

ศึึกษาผลของโปรแกรมส่่งเสริิมการรัับรู้้�สมรรถนะ

แห่่งตนของมารดาต่่อพฤติิกรรมการส่่งเสริิม

พััฒนาการเด็็ก ช่่วงอายุุ 0-5 ปีี กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ

มารดาที่่�อาศััยอยู่่�ใน จัังหวััด นครศรีีธรรมราช

จำำ�นวน 60 คน แบ่่งเป็็นกลุ่่�มควบคุุม และกลุ่่�ม

ทดลองกลุ่่�มละ 30 คน เครื่่�องมืือดำำ�เนิินการวิิจััย 

ได้้แก่่ โปรแกรมส่่งเสริิมการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน

วันรับ 16 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563

ของมารดาในการส่่งเสริิมพััฒนาการเด็็กช่่วงอายุุ

 0-5 ปีี ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 4 วิิธีีการ ได้้แก่่  1) การก

ระทำำ�ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จด้ว้ยตนเอง 2) การสังัเกต

ตััวแบบ หรืือ การสัังเกตประสบการณ์์ของผู้้�อื่�น 3) 

การได้้รัับคำำ�แนะนำำ�หรืือชัักจููงด้้วยคำำ�พููด 4) สภาวะ

ทางสรีีระและอารมณ์์

	 เครื่่� องมืือ เ ก็็บรวบรวมข้้อมููล  ได้้แก่่  

แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล  แบบสอบถามการ



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย Mahamakut Graduate School Journal

Vol.18  No.2 July – December 2020ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563
196 197

public health officials can use a program 

to promote self-efficacy to be used to 

give mothers the ability to promote child 

development Appropriately according to 

age

Keyword:  se l f -e fficacy ,  promot ing 

development behaviors of children.

บทนำำ� 

	 เด็็กปฐมวััยหรืือเด็็กที่่� มีีอายุุอยู่่� ในช่่วง

ระหว่่างแรกเกิิด ถึึง 5 ปีี เป็็นช่่วงวััยที่่�มีีการเจริญ

เติิบโตและมีีพััฒนาการในด้้านต่่างๆ ได้้แก่่ ด้้าน

ร่่างกาย อารมณ์์ สัังคมและสติิปััญญา สำำ�หรัับการ

เจริญเติิบโตและพััฒนาการของเด็็กเป็็นผลอัันเน่ื่�อง

มาจากปััจจััยทางพัันธุุกรรม ปััจจััยทางสิ่่�งแวดล้้อม

และอีีกปััจจััยที่่�สำำ�คัญคืือการเลี้้�ยงดููเด็็กของบิิดา

มารดาที่่�ถููกต้้องเหมาะสมตามวััยรวมถึึงการดููแล

ป้้องกัันต่่อภาวะเสี่่�ยงของการเกิิดปััญหาสุุขภาพ

ต่า่งๆ  จากรายงานขององค์์การอนามััยโลก เกี่่�ยวกัับ

สถานการณ์์ด้้านพััฒนาการของเด็็กปฐมวััยปีี 2555 

พบว่่า เด็็กปฐมวััยมีีพััฒนาการล่่าช้้าสููงถึึงร้้อยละ

 15.00– 20.00  (World Health Organization, 

2012)  สำำ�หรัับประเทศไทย จากการสำำ�รวจของกรม

อนามััย กระทรวงสาธารณสุข เกี่่�ยวกัับพััฒนาการ 

เด็็กปฐมวัยั โดยใช้แ้บบคััดกรองพัฒันาการ Denver 

II ตั้้�งแต่่ ปีี พ.ศ. 2542, 2547, 2550 และ 2553 พบ

ว่่า เด็็กปฐมวััยมีีแนวโน้้มพััฒนาการไม่่สมวััย และมีี

แนวโน้ม้ไม่ค่งที่่� (ร้อ้ยละ 28.30, 28.00, 32.33 และ

 29.71 ตามลำำ�ดับ) (สำำ�นักส่่งเสริิมสุุขภาพ, 2554) 

ผลการดำำ�เนิินงานคััดกรองพัฒันาการเด็็กปฐมวััยทั่่�ว

ประเทศ ในปีี 2562 ได้้รัับการคััดกรองพััฒนาการ

ร้้อยละ 90 พบ พััฒนาการสงสััยล่่าช้้าร้้อยละ 25 

และพััฒนาการสงสััยล่่าช้้าได้้รัับการติิดตามร้้อยละ 

92 และจากการสำำ�รวจปีีงบประมาณ 2563 จัังหวััด

นครศรีธีรรมราช มีีเด็็กอายุ ุ9, 18 ,30 และ 42 เดืือน 

เป้้าหมาย (ทั้้�งปีี) ทั้้�งหมดจำำ�นวน 32,008 ได้้รัับการ

คััดกรองพััฒนาการ จำำ�นวน 22,593 คน คิิดเป็น็ร้อ้ย

ละ 70.58  พบพััฒนาการสมวััย ครั้้�งแรก จำำ�นวน 

18,608 คน และพัฒันาการสมวัยัหลัังติิดตาม 3,985 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 70.6 (สถาบัันพััฒนาอนามััยเด็็ก

แห่่งชาติิ กรมอนามััย, 2563) และจากสถานการณ์์

ในปััจจุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิิจ

สัังคมส่่งผลให้้บิิดามารดาหรืือผู้้�ดููแลเด็็ก ต้้องออก

ไปประกอบอาชีีพนอกบ้้านเพ่ื่�อหารายได้้เกื้้�อหนุุน

ครอบครััว การให้้เวลาในการดููแลเด็็กลดน้้อยลง

อาจทำำ�ให้้เด็็ก ขาดโอกาสได้้ รัับการดููแลขั้้�นพื้้�นฐาน

ที่่�ดีี จากบิิดามารดารวมไป ถึึงการส่่งเสริิมการเจริญ

เติิบโตและพััฒนาศัักยภาพอย่่างเต็็มที่่�ด้้วยเช่่นกััน 

(Khorngsanor, 2016) และจากการสำำ�รวจพบว่่า

เด็็ก 0 – 5 ปีี อาศััยอยู่่�กับ บิิดามารดาเพีียงร้้อยละ

 61.44 ซ่ึ่�งคนที่่�จะดููแล ให้้ความอบอุ่่�นและส่่งเสริิม

พััฒนาการเด็็กได้้ดีีที่่�สุุดคืือบิิดามารดา  ในจำำ�นวน

นี้้�มีีเด็็กที่่�อยู่่�ในครอบครััวฐานะยากจนถึึง ร้้อยละ

 2.13 (เพ็็ญภััทร เล็็กพวงทอง, 2561) และพบว่่า

ครััวเรืือนที่่�เด็็กไม่ไ่ด้อ้ยู่่�กับพ่อ่แม่จ่ะมีีแนวโน้ม้ปัญัหา

ด้า้นพััฒนาการและการเจริญเติิบโต เนื่่�องจากผู้้�ดููแล

ให้้ความสำำ�คัญ กัับการปฏิิบััติิกิิจกรรมในการพััฒนา

เด็็กค่่อนข้้างน้้อย (Jampaklay, 2013) ดัังนั้้�นหาก

ผู้้�ดููแลเด็็กขาดความตระหนััก และละเลยในการส่่ง

เสริิมการเจริญเติิบโตและพััฒนาการของเด็็ก ย่่อม

ส่่งผลให้้เด็็กมีีการเจริญเติิบโตและพััฒนาการที่่�ไม่่

เหมาะสมตามวััยได้้ (อััจฉราพร ปิิติิพััฒน์์, 2561)

	 ผลกระทบของการมีพัีัฒนาการล่า่ช้า้ในเด็็ก 

พบว่า่ มีีผลกระทบหลายด้า้นทั้้�งตััวเด็็กเองที่่�อาจเสีีย

โอกาสที่่�จะมีีพััฒนาการก้า้วหน้า้ตามศัักยภาพ ทำำ�ให้้

เป็น็ภาระต่อ่ครอบครััวและสัังคม นอกจากนี้้�รััฐบาล

ต้้องรัับภาระในการเลี้้�ยงดููและสููญเสีียงบประมาณ

รัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการส่่งเสริิมพััฒนาการเด็็ก

และ แบบสอบถามพฤติิกรรมของมารดาในการส่่ง

เสริิมพััฒนาการเด็็ก ซ่ึ่�งเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บรวบรวม

ข้้อมููลผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำำ�นวน

 3 ท่่านและทดสอบความเที่่�ยงของแบบสอบถาม 

ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) เท่่ากัับ .79 และ .81 ตาม

ลำำ�ดับ วิิเคราะห์ข์้อ้มููลโดยหาค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบทีี ผลการวิิจััย พบว่่า

	 1) คะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการส่่งเสริิม

พััฒนาการเด็็กของมารดาหลัังเข้้าร่่วมโปรแกรมส่่ง

เสริิมการรัับรู้้�สมรรถนะตนเองต่อ่การรัับรู้้�สมรรถนะ

ตนเองในกลุ่่�มทดลองสููงกว่่าก่่อนเข้้าร่่วมโปรแกรม

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (p< .05)

	 2) คะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการส่่งเสริิม

พััฒนาการเด็็กของของมารดาหลัังเข้า้ร่ว่มโปรแกรม

ส่่งเสริิมการรัับรู้้�สมรรถนะตนเองต่่อการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตนสููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ได้้รัับการพยาบาล

ตามปกติิ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (p< .05)

	 งานวิิจััยจึึงมีีข้้อเสนอแนะให้้เจ้้าหน้้าที่่�

สาธารณสุขนำำ�โปรแกรมส่่งเสริิมการรัับรู้้�สมรรถนะ

แห่่งตนไปใช้้เพ่ื่�อให้้มารดามีีสมรรถนะในการส่่ง

เสริิมพััฒนาการเด็็ก อย่่างเหมาะสมตามวััย

คำำ�สำำ�คัญ : การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน การส่่งเสริิม

พััฒนาการ

ABSTRACT

	 The quasi-experimental research 

aimed to examine Effects of a perceived self-

efficacy promoting program of mothers on 

their promoting development behaviors of 

children age 0-5 years. Eighty-eight maternal 

who is live in Nakhon si Thammarat were 

purposively  to either experimental or control 

groups. The implementing instrument was 

the self-efficacy  development  program  

comprising  four means of increasing  self 

– efficacy : preparation  of  the  readiness  

of  physiological  and  affective  state, 

mastery   experience ,verbal  persuasion,  

and use of the model handbook and flip 

chart. The data collection instrument 

included demographic data, self - efficacy 

assessment, and childhood development 

behaviors assessment questionnaires. The 

questionnaires were tested for content 

validity by three expert and for reliability 

using Cronbach’s alpha coefficient. The 

Cronbach’s alpha coefficient of Self-efficacy 

Assessment and childhood development 

behaviors assessment questionnaires were 

.79 and .81, repectively. Data were analyzed 

using descriptive statistics mean and 

standard deviation and inferential statistics 

(t  test) .The result reveal that :

	 1) The mean of maternal self – 

efficacy in development behaviors for early 

childhood  score after participation in the 

program was significantly higher than that 

before participation (p<.05).

	 2) The mean of maternal self – 

efficacy in development behaviors for early 

childhood  score after participation in the 

program was significantly higher than those 

who receiving the convention nursing care 

(p<.05).

	 Therefore, the research suggests that 
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แต่ก่ำำ�เนิิดไม่เ่ขีียวของผู้้�ดููแลซ่ึ่�งศึึกษาในมารดาที่่�ดููแล

เด็็กโรคหััวใจแต่ก่ำำ�เนิิดโดยวััดการรับัรู้้�สมรรถนะแห่ง่

ตนและพฤติกิรรมการดููแลเด็็กก่อ่นและหลังัเข้า้ร่ว่ม

โปรแกรมด้้วยการให้้คำำ�แนะนำำ�  การสาธิิต การฝึึก

ปฏิิบััติิ  การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์  การบัันทึึก

สุุขภาพและจดหมายกระตุ้้�นเตืือน พบว่่าหลัังเข้้า

ร่่วมโปรแกรมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีการรัับรู้้�สมรรถนะของ

มารดาและพฤติิกรรมมารดาในการดููแลเด็็กเพิ่่�มขึ้้�น

 และการศึึกษาของอุุรารัักษ์์ ลำำ�น้้อยและนรลัักขณ์์  

เอื้้�อกิิจ(2552) พบว่่าพฤติิกรรมการส่่งเสริิมสุุขภาพ

ของเด็็กวััยหััดเรีียนที่่�เป็็นโรคหอบหืืดภายหลัังได้้รัับ

โปรแกรมส่่งเสริิมการรัับรู้้�สมรรถนะของตนเองสููง

กว่่ากลุ่่�มที่่�ได้้รัับการพยาบาลตามปกติิซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของ วรงรอง  นิิลเพ็็ชร์์ (2554) ได้้

ศึึกษาเร่ื่�องผลของโปรแกรมการพััฒนาสมรรถนะ

แห่่งตนของผู้้�ดููแลเด็็กต่่อพฤติิกรรมการส่่งเสริิมสุุข

ภาพเด็็กวััยหััดเดิินในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก พบว่่า

พฤติิกรรมการส่่งเสริิมสุุขภาพเด็็กวััยหััดาเดิินใน

กลุ่่�มที่่�ได้้รัับโปรแกรมสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิ

	 การศึึ กษาครั้้� งนี้้� จึึ งมุ่่� ง การศึึ กษาผล

โปรแกรมพััฒนาสมรรถนะแห่่งตนของมารดาใน

การส่่งเสริิมสุุขภาพเด็็กวััยเด็็ก 0-5 ปีี ซ่ึ่�งอาจส่่งผล

ให้้มารดามีีสมรรถนะแห่่งตนและมีีพฤติิกรรมส่่ง

เสริิมพััฒนาการเด็็กอย่่างถููกต้้องและคงพฤติิกรรม

นั้้�นไว้ต้่อ่ไป และเพ่ื่�อนำำ�ผลศึึกษาที่่�ได้ม้าเป็น็แนวทาง

ในการพััฒนาสมรรถนะแห่่งตนของมารดาในการส่ง่

เสริิมสุุขภาพเด็็กที่่�ถููกต้้อง ส่่งผลให้้เด็็กมีีพััฒนาการ

ในแต่่เหมาะสมตามวััย  เติิบโตไปเป็็นทรััพยากรที่่�

มีีคุุณภาพเป็็นอนาคตที่่�สดใสให้้กัับประเทศชาติิต่่อ

ไป

วััตถุุประสงค์์

	 1) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการส่่ง

เสริิมพััฒนาการเด็็กของมารดาก่่อนและหลัังได้้รัับ

โปรแกรมส่่งเสริิมการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน

	 2) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการส่่งเสริิม

พััฒนาการเด็็กของมารดาหลัังการทดลองระหว่่าง

กลุ่่�มที่่�ได้รั้ับโปรแกรมส่ง่เสริิมการรัับรู้้�สมรรถนะแห่ง่

ตนกัับกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการดููแลตามปกติิ

สมมุุติิฐานการวิิจััย

	 1) ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนพฤติิกรรมการส่่งเสริิม

พััฒนาการเด็็กของมารดาหลัังได้้รัับโปรแกรมส่่ง

เสริิมการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนสููงกว่่าก่่อนได้้รัับ

โปรแกรม

	 2) ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนพฤติิกรรมการส่่งเสริิม

พััฒนาการเด็็กของมารดากลุ่่�มทดลองสููงกว่่ากลุ่่�ม

ควบควบ

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้ท้ฤษฎีีการรัับรู้้�สมรรถนะ

แห่่งตน (Self-efficacy theory) ของแบนดููรา

(Bandura, 1997) เป็็นกรอบทฤษฎีีในการวิิจััย

ซ่ึ่�งแบนดููรากล่่าวว่่าการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน

 หมายถึึง การตััดสินความสามารถของตนเองใน

ด้้านการปฏิิบััติิกิิจกรรมเพื่่�อให้้บรรลุุความสามารถ

ในเชิิงปฏิิบััติิที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ เป็็น เป้้าหมายภายใต้้

สถานการณ์์ที่่�เฉพาะเจาะจง เป็็นกระบวนการทาง

ความคิิดที่่�เช่ื่�อมระหว่่างความรู้้�กับการกระทำำ� และ

เป็น็ปัจัจััยสำำ�คัญที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิจริง โดยการ

พััฒนาการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนต่่อเร่ื่�องใดเร่ื่�อง

หน่ึ่�งเกิิดจากการที่่�บุุคคลเรีียนรู้้�ข้้อมููลจากแหล่่ง

 4 แหล่่งคืือ 1) การกระทำำ�ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ

ด้้วยตนเอง (Enactive Mastery Experience) จะ

ช่่วยให้้บุุคคลมีีการรัับรู้้�ว่่าตนเองมีีสมรรถนะสููง ถ้้า

ให้้กระทำำ�กิจกรรมนั้้�น ๆ อีีกก็็จะสามารถกระทำำ�

กิิจกรรมนั้้�นได้้สำำ�เร็็จเช่่นเคย การกระทำำ�กิจกรรมที่่�

ในการช่่วยเหลืือดููแล (หน่ึ่�งฤทััย เกื้้�อเอีียด, 2561)  

ดัังนั้้�น การเลี้้�ยงดูู และประสบการณ์์ต่่างๆ ที่่�เด็็ก

ได้้รัับในช่่วงอายุุต่ำำ��กว่่า 5 ปีี จึึงมีีความสำำ�คัญอย่่าง

ยิ่่�งในการวางรากฐานของชีีวิิตให้้เจริญเติิบโตเป็็น

ประชากรที่่�มีีคุุณภาพสมบููรณ์์ทั้้�งทางด้้านร่่างกาย

บุุคลิิกภาพ อารมณ์์ สัังคม และสติิปััญญา รวมทั้้�ง

การเลี้้�ยงดููที่่�เหมาะสมจะช่่วยสร้้างให้้เด็็กสามารถ

ดำำ�เนิินชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข มีีความสามารถใน

การปรัับตััวเข้้ากัับผู้้�อื่�น และสัังคมได้้เป็็นอย่่างดีีต่่อ

ไป ซ่ึ่�งการเลี้้�ยงดููเด็็กเป็็นกระบวนการที่่�ครอบครััว

ปฏิิบััติิต่่อเด็็กในการตอบสนองความต้้องการของ

เด็็ก มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเด็็ก ดููแลปกป้้องคุ้้�มครองเด็็ก

โดยใช้้วิิธีีการต่่างๆ สั่่�งสอนและปลููกฝัังคุุณธรรม

จริยธรรม รวมทั้้�งการถ่่ายทอดวิถีีชีีวิิตทางสัังคม

วััฒนธรรม ค่่านิิยม ขนบธรรมเนีียมประเพณีีให้้แก่่

เด็็กเพ่ื่�อให้้เติิบโตขึ้้�นเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีพฤติิกรรมและ

บุุคลิิกภาพที่่�เหมาะสมเป็็นที่่�ยอมรัับของสัังคม (สุุ

กััญญา ฆารสิินธุ์์�, 2555 ) การส่่งเสริิมพััฒนาการ

เด็็กปฐมวััยมีีความสำำ�คัญ เน่ื่�องจากช่่วงอายุุ 0 – 

5 ปีี เป็็นช่่วงที่่�มีีความสำำ�คัญที่่�สุุดในชีีวิิตของเด็็ก

กล่่าวคืือในช่่วงวััยนี้้�เป็็นช่่วงที่่�สำำ�คัญในการส่่งเสริิม

พััฒนาการเด็็กทุุกด้า้น ทั้้�งด้า้นร่า่งกาย จิิตใจอารมณ์์

สัังคม และสติิปััญญา ดัังนั้้�นความรู้้�และทัักษะการ

เลี้้�ยงดููของบิิดามารดาจึึงมีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�ง

ต่่อเด็็กและเนื่่�องจากเด็็กวััยดัังกล่่าวยัังไม่่สามารถ

ดููแลตนเองได้้ผู้้�ดููแลที่่�สำำ�คัญ คืือ มารดา ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ที่่�

มีีความสำำ�คัญในการส่่งเสริิมพััฒนาการ ถ้้าส่่งเสริิม

พััฒนาการได้เ้หมาะสมจะส่ง่ผลให้เ้ด็็กมีีพััฒนาการที่่�

สมวััย และหากมารดามีีการดููแลส่่งเสริิมพััฒนาการ

เด็็กที่่�ไม่เ่หมาะสม จะส่ง่ผลให้เ้ด็็กมีีพััฒนาการล่า่ช้า้

มีีปััญหาทางพฤติิกรรมและส่่งผลกระทบต่่อการ

เติิบโตขึ้้�นเป็็นผู้้�ใหญ่่ในสัังคมต่่อไป

	 การส่่งเสริิมให้้มารดามีีพฤติิกรรมส่่งเสริิม

พััฒนาการเด็็กที่่�เหมาะสม ที่่�สำำ�คัญบุุคคลต้้องรัับ

รู้้�สมรรถนะของตนเองว่่าเป็็นผู้้�มีีความสามารถ

ที่่�จะปฏิิบััติิพฤติิกรรมให้้ดีีได้้ด้้วยตนเอง จึึงจะ

ทำำ�ให้้มีีการแสดงออกของพฤติิกรรมไปในทิิศทาง

ที่่�ดีี เน่ื่�องจากการที่่�บุุคคลจะแสดงพฤติิกรรมใด

พฤติิกรรมหน่ึ่�งออกมานั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยส่่วน

บุุคคลและประสบการณ์์ของบุุคคลร่่วมกัับความคิิด

ต่่อพฤติิกรรมนั้้�น ซ่ึ่�งในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม

ของบุุคคลนั้้�นเกิิดจากบุุคคลมีีการรัับรู้้�ความสามารถ

ของตนเองหรืือรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน มีีความเช่ื่�อ

มั่่�นในความสามารถของตนเองที่่�จะจััดการและ

ดำำ�เนิินการกระทำำ�พฤติิกรรมนั้้�นและมีีการคาดหวััง

ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ถ้้าหากบุุคคลรัับรู้้�สมรรถนะแห่่ง

ตนสููงจะมีีความอุุตสาหะและกระตืือรืือร้้นที่่�จะ

กระทำำ�พฤติิกรรมนั้้�นได้้สำำ�เร็็จและความเช่ื่�อมั่่�นของ

บุุคคลที่่�สามารถจััดการและดำำ�เนิินการกระทำำ�ตาม

แนวทางกิิจกรรมที่่�ทำำ�ด้้วยพลัังของความตั้้�งใจอย่่าง

มีีเป้้าหมายที่่�นำำ�ไปสู่่�การประสบความสำำ�เร็็จ บุุคคล

สามารถพัฒนาสมรรถนะแห่่งตนโดยอาศััยแหล่่ง

สนัับสนุุน 4 ด้า้นคืือ 1) ความพร้้อมทางด้า้นร่่างกาย

และอารมณ์์ (physiological and effective)  

2) ประสบการณ์์ที่่�ประสบผลสำำ�เร็็จด้้วยตนเอง 

(enactive  mastery experience)  3) การใช้้คำำ�

พููดชักจููงหรืือชี้้�แนะด้ว้ยวาจา (verbal persuation) 

และ 4) การใช้้ตััวแบบ (modeling) ทั้้�งหมดนี้้�โดย

ภาพรวมจะมีีผลต่่อความเช่ื่�อมั่่�นในความสามารถ

ของตนเอง (Bandura, 1997) การพััฒนาสมรรถนะ

แห่่งตนของมารดา ทำำ�ให้้เกิิดความเช่ื่�อมั่่�นและเกิิด

พฤติิกรรมการส่่งเสริิมพััฒนาการเด็็กที่่�เหมาะสม

ตามวััย การนำำ�แนวคิิดสมรรถนะแห่่งตนไปใช้ใ้นการ

ส่่งเสริิมสมรรถนะแห่่งตนเพ่ื่�อให้้มีีพฤติิกรรมตามที่่�

ต้้องการมีีการศึึกษาที่่�หลากหลายได้้แก่่ การศึึกษา

ของแพรวดาว พัันธุุรััตน์์ (2554) เกี่่�ยวกัับผลของ

โปรแกรมส่ง่เสริิมความรู้้�และการรัับรู้้�สมรรถนะของ

ตนเองต่อ่การรัับรู้้�สมรรถนะในการดููแลเด็็กโรคหััวใจ
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นครศรีธรรมราช 

	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตามข้อเสนอแนะ

ของ Polit and Beck (2006) ตัวอย่างที่พอเหมาะ

กับการวิจัยแบบกึ่งทดลอง คือ อย่างน้อยที่สุดควรมี

จำ�นวน 30 ราย โดยในแต่ละกลุม่ควรมไีมต่่ำ�กว่า 15 

ราย หากมีการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม ดังนั้นการ

วิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยจึงได้ กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 

60 ราย โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 30 ราย และกลุ่ม

ควบคุม 30 ราย	 โดยกำ�หนดตามคณุสมบัติ (Inclu-

sion Criteria) ดังต่อไปนี้

	 1) มารดา 1.1) เป็นมารดาเด็กที่มารับ

บริการตรวจพัฒนาการตามวัย 1.2) มีอายุมากกว่า 

20 ปีบริบูรณ์ 1.3) มีความสามารถในการรับรู้ อ่าน 

เขียน พูด และเข้าใจภาษาไทย 1.4) ยินยอมเข้าร่วม

การวิจัยครั้งนี้

	 2) เด็ก 2.1) เด็กเพศชาย หรือหญิง อายุ

ระหว่างแรกเกิด เดือนถึง 5 ปี ที่มีภาวะสุขภาพดี 

2.2) ไม่มีโรคประจำ�ตัว 2.3) ไม่มีพัฒนาการล่าช้า

เกณฑ์ในการคัดออกจากการเป็นกลุ่มตัวอย่าง (Ex-

clusion Criteria) คือ ระหว่างการวิจัยหากมารดา

ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ครบทุกกิจกรรม กลุ่ม

ตัวอย่างจะถูกคัดออก

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 

ส่วน ประกอบด้วย

	 1) เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่

โปรแกรมส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนเป็นรูปแบบการ

จัดกิจกรรมส่งเสริมความเชื่อมั่นในความสามารถ

ตนเองในการสง่เสรมิพฒันาการเด็ก ทีผู่วิ้จยัสรา้งขึ้น

จากการประยกุต์ใชท้ฤษฎกีารรบัรูส้มรรถนะแหง่ตน

ของแบนดูรา (Bandura, 1997) มี 3 ส่วน  คือ

	 ส่วนที่ 1 คู่มือการส่งเสริมพัฒนาการ สร้าง

โดยผู้วิจัย

	 ส่วนที่ 2 แผนสอนการส่งเสริมพัฒนาการ

เดก็ในแตล่ะชว่ง ซึ่งจดัแบ่งออกเป็น  3 ชว่งวยั ไดแ้ก่

วัยทารก (แรกเกิด ถึง 1 ปี) วัยเตาะแตะ (อายุ 1 ถึง 

3 ปี) วัยก่อนเรียน (อายุ 3 ถึง 5 ปี) 	

	 2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล

ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของมารดาที่มีเด็กอายุ

 0-5 ปี ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ

ศึกษา อาชีพ รายได้ การแสวงหาความรู้ในการส่ง

เสริมพัฒนาการเด็ก

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะแห่งตน

ต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการเด็กของมารดา 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จำ�นวน 25 ข้อ

	 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมของ

มารดาในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้น จำ�นวน 30 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Con-

tent validity) ผู้วิจัยได้นำ�เครื่องมือที่สร้างขึ้นไปให้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจำ�นวน 3 ท่าน และการตรวจ

สอบความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) ได้

นำ�ไปทดลองใช้กับมารดาเด็กจำ�นวน 10 คน และ

วิเคราะห์หาค่าความเท่ียง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coef-

ficient) ได้ภาพรวมเท่ากับ 0.79 และ 0.81 ตาม

ลำ�ดับ

วิธีดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 วธิดีำ�เนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อศกึษา

ผลของโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะตนเอง

ต่อการรับรู้สมรรถนะตนเองของมารดาในการส่ง

เสริมพัฒนาการเด็กช่วงอายุ 0-5 ปี ดังภาพที่ 2

สำำ�เร็็จหลาย ๆ  ครั้้�ง จะทำำ�ให้้บุุคคลมีีความเช่ื่�อมั่่�นใน

ความสามารถของตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น 2) การสัังเกตตััว

แบบ (Model) หรืือ การสัังเกตประสบการณ์์ของผู้้�

อ่ื่�น (Vicarios Experience) ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ

หรืือล้้มเหลวในการกระทำำ� เร่ื่�องใดเร่ื่�องหน่ึ่�ง จะมีี

ผลต่่อการรัับรู้้�ความสามารถของผู้้�ที่่�สัังเกตเร่ื่�องนั้้�น

ด้้วยถ้้าตััวแบบมีีสถานการณ์์ใกล้้ เคีียงกัับผู้้�สังเกต

มากเท่่าใดก็จะยิ่่�งมีีผลต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�สังเกตมาก

ขึ้้�นเท่่านั้้�น 3) การได้้รัับคำำ�แนะนำำ�หรืือชัักจููง ด้้วย

คำำ�พููด (Verbal Persuasion) หมายถึึง การที่่�ผู้้�อื่�น

ซ่ึ่�งเป็็นที่่�เช่ื่�อถืือของบุุคคลนั้้�น ๆ ได้้แสดงออกโดย

คำำ�พููด ว่่าเขามีีความเช่ื่�อมั่่�นในความสามารถของ

บุุคคลนั้้�นว่่าจะสามารถกระทำำ�กิจกรรมที่่�กำำ�หนดได้้ 

ทำำ�ให้บุุ้คคลนั้้�น มั่่�นใจ มีีกำำ�ลังใจและมีีความพยายาม

ที่่�จะกระทำำ�กิจกรรมนั้้�น ๆ ให้้สำำ�เร็็จมากขึ้้�น และ

 4) สภาวะทางสรีีระและ อารมณ์์ (Physiological 

and Affective States) มีีผลต่่อการรัับรู้้�สมรรถนะ

ของตนเอง โดยบุุคคลที่่�เผชิิญกัับ ภาวะเครีียดหรืือ

สถานการณ์์ที่่�คุุกคามความรู้้�สึึก เช่่น ความกลััว 

ความวิิตกกัังวล ทำำ�ให้้การรัับรู้้�สมรรถนะลดลง เกิิด

ความรู้้�สึึกท้อ้ถอยที่่�จะกระทำำ�กิจกรรมใด ๆ  ให้ส้ำำ�เร็็จ

 (ศิิริิพร ชุุดเจืือจีีน, 2560) ดัังภาพที่่� 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิ จัยกึ่ งทดลอง 

(Quasi-experimental design) แบบสองกลุ่มวัด

ก่อนและหลังการทดลอง (two group pretest – 

posttest design) เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมส่ง

เสรมิการรบัรู้สมรรถนะตนเองต่อการรบัรู้สมรรถนะ

ตนเองของมารดาในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กช่วง

อายุ 0-5 ปี

	 ประชากร คือ มารดาที่มีเด็กอยู่ในช่วงอายุ 

0 - 5 ปีทีไ่ด้รบัการตรวจพฒันาการตามวยัในจงัหวดั
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จริยธรรมการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีไ้ดผ้า่นกระบวนการพจิารณา

จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในการวิจัย

ในมนุษย์ จากสำ�นักนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครศรธีรรมราช เลขท่ี 037/2562 วนัท่ี 24 กันยายน

 2562 หลังจากน้ันได้ติดต่อประสานงานกับกับ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล โดยสอบถาม

ความสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยได้ชี้แจง

วัตถุประสงค์ของการศึกษา วิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ประโยชน์ที่จะได้รับจากการศึกษา และได้

อธิบายให้ผู้เข้าร่วมวิจัยทราบว่าการเข้าร่วมวิจัยไม่

ส่งผลกระทบใดๆ ต่อการเข้าร่วมวิจัย ผู้เข้าร่วมวิจัย

สามารถเข้าร่วมและปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัย

ได้ตลอดเวลา ข้อมูลที่ผู้เข้าร่วมวิจัยจะเก็บไว้เป็น

ความลับ การรายงานผลการวิจัยจะรายงานโดย

ภาพรวม โดยไม่ระบุชื่อผู้ให้ข้อมูลหรือผู้เข้าร่วมการ

วิจัย และนำ�ผลการวิจัยไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

สังคมเท่านั้น การดำ�เนินการสำ�หรับกลุ่มควบคุมผู้

วิจัยได้ดำ�เนินการให้ความรู้และสาธิตการส่งเสริม

พัฒนาการเด็กในแต่ละช่วง ในภายหลังสิ้นสุด

กระบวนการวิจัย

ผลการวิจัย

	 ตารางที ่1 คา่เฉลีย่  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

คะแนนสูงสดุ คะแนนต่ำ�สุด และการแปรผลคะแนน

พฤติกรรมของมารดาในการส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กรายด้านและรายรวมของกลุ่มควบคุมและกลุ่ม

ทดลอง ก่อนและหลังการทดลอง 

	จ ากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมของมารดาในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กกลุ่มทดลอง

โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง คะแนนเท่ากับ 23.01  หลังการทดลองคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมของมารดาใน

การส่งเสริมพัฒนาการเด็กโดยภาพรวมเท่ากับ 23.98 ซึ่งอยู่ในระดับสูง
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ปฐมวัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับโปรแกรมสร้าง

เสริมสมรรถนะแห่งตนมีค่าเฉลี่ยคะแนน สมรรถนะ

การส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในสัปดาห์ที่ 4 

และสปัดาห์ท่ี 8 สูงกวา่ก่อนทดลองอยา่งม ีนยัสำ�คญั

ทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 และมคีา่เฉลีย่คะแนนทดสอบ

พัฒนาการเด็กปฐมวัยในสัปดาห์ที่ 4 และ สัปดาห์

ที่ 8 สูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01

	 สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ภารดิา ตันตระ

กูล (2556) ที่ศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมการรับ

รู้สมรรถนะตนเองต่อการรับรู้สมรรถนะตนเองของ

มารดาครรภ์แรกในการดูแลทารกเกิดก่อนกำ�หนด

จำ�นวน 40 ราย ผลการศึกษาพบว่า มารดาครรภ์

แรกกลุม่ทีไ่ดร้บัโปรแกรมสง่เสรมิการรับรูส้มรรถนะ

ตนเองในการดูแลทารกเกิดก่อนกำ�หนดมีการรับรู้

สมรรถนะตนเองสูงกวา่กลุม่ท่ีไดร้บัการพยาบาลตาม

ปกติอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิติ (F = 10.367, p< .01) 

สอดคล้องกับการศึกษาของ ของยศวีร์ กีรติภควัต

 (2553) ที่ศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้

สมรรถนะแห่งตนต่อพฤติกรรมการดูแลของมารดา

ในการป้องกันการกลับซ้ำ�ของโรคปอดอักเสบใน

บุตรวัยหัดเดินโดยใช้แนวคิดการรับรู้สมรรถนะแห่ง

ตนของ พบว่า พฤติกรรมการดูแลของมารดาในการ

ป้องกันการกลับเป็นซ้ำ�ของโรคปอดอักเสบในบุตร

วัยหัดเดินท่ีได้รับโปรแกรมการรับรู้สมรรถนะแห่ง

ตนสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการพยาบาลตามปกติ อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า กลุ่มที่

ได้รับโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตน

มีพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการเด็กดีกว่ากลุ่มที่

ได้รับการดูแลตามปกติ สามารถอธิบายได้ว่า กลุ่ม

ที่ได้รับโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตน

 ทำ�ให้เกิดความเชื่อมั่นในความสามารถ (Efficacy 

belief) ว่าตนสามารถทำ�กิจกรรมได้สำ�เร็จ จึงเกิด

อภิปรายผล

	 ผลของโปรแกรมสง่เสรมิการรบัรูส้มรรถนะ

ตนเองต่อการรบัรูส้มรรถนะตนเองของมารดาในการ

ส่งเสริมพัฒนาการเด็กช่วงอายุ 0-5 ปี   สามารถ

อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

	 ผลการศึกษา พบว่า มารดาภายหลัง

ได้รับโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถแห่งตนมี

พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการเด็กสูงกว่าก่อนได้

รบัโปรแกรมสามารถอธบิายไดว้า่ กลุม่ทดลองเป็นก

ลุ่มที่ได้รับความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมพัฒนาการที่

เหมาะสมตามวัยจากการบรรยายเนื้อหาประกอบ

สื่อที่น่าสนใจ และได้รับสื่อที่เป็นคู่มือการส่งเสริม

พัฒนาการเด็ก ที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการส่งเสริม

พฒันาเด็กและสามารถนำ�กลบัไปทบทวนด้วยตนเอง

ได้อย่างสม่ำ�เสมอ รวมทั้งได้สังเกตเห็นตัวแบบ

บุคคลจริงจากการสาธิตโดยบุคลากรทางสุขภาพ

และมารดาด้วยกันเอง ที่มีพฤติกรรมการส่งเสริม

พัฒนาการเด็กที่เหมาะสม โดยตัวแบบบุคคลจริง

สามารถปรับปรุงพฤติกรรมของตัวแบบให้เหมาะ

สมกับสภาพการณ์ได้ (Kalish, 1981) มารดาที่มี

ประสบการณ์ได้ร่วมกันพูดคุยแลกเปลี่ยนเก่ียวกับ

พัฒนาการเด็กและการส่งเสริมพัฒนาการเด็กทำ�ให้

เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามตัวแบบและ

บุคคลจริง การฝึกทักษะเกี่ยวกับการกระตุ้นพัฒนา

การ ช่วยให้กลุ่มทดลองเกิดการเรียนรู้และเข้าใจ

พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการเด็กมากขึ้น ส่งผล

ใหเ้กิดความเชื่อมัน่ทีไ่ด้ลงมอืกระทำ�กิจกรรมการสง่

เสริมพัฒนาการเด็กจนเป็นผลสำ�เร็จ การสอบถาม

ติดตามถึงสภาพปัญหา อุปสรรคต่างๆ และการให้

คำ�แนะนำ�เพิ่มเติมเป็นการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม

ส่งเสริมพัฒนาการที่เหมาะสมอย่างสม่ำ�เสมอและ

ต่อเนื่อง สอดคล้องกับการศึกษาของปรพร ทอง

หลวง (2560) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมการสราง

เสรมิสมรรถนะแหง่ตนต่อการสง่เสรมิพัฒนาการเด็ก

	 ตารางที่ 2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนพฤติกรรมของมารดาใน

การส่งเสริมพัฒนาการเด็กกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลองโดยใช้สถิติ Dependent 

t-test (n=30)

	จ ากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมของมารดาในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กอายุ 0-5 ปี

 ก่อนการทดลองเท่ากับ 118.87  หลังการทดลองเพิ่มขึ้นเป็น 125.47  และเมื่อนำ�มาเปรียบเทียบกันด้วย

วิธีทางสถิติ   Dependent t-test   พบว่า   หลังการทดลองคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมของมารดาในการส่ง

เสริมพัฒนาการเด็กอายุ 0 - 5 ปีสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ตารางที่ 3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤติกรรมของมารดาในการ

ส่งเสริมพัฒนาการเด็กระหว่างกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะตนเองกับกลุ่มที่ได้รับการ

พยาบาลตามปกติ โดยใช้สถิติ Independent t-test (n=30)

	จ ากตารางที่ 3 พบว่าหลังการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมของมารดาในการส่ง

เสริมพัฒนาการเด็กช่วงอายุ 0 - 5 ปีเท่ากับ 118.87 กลุ่มควบคุมเท่ากับ 116.33 เมื่อนำ�มาเปรียบเทียบกัน

ด้วยวิธีทางสถิติ Independent t-test  พบว่า  กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมของ

มารดาในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กช่วงอายุ 0-5 ปีก่อนการทดลองไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .05
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	 3) ควรมีการทำ�วิจัยเพื่อศึกษาผลของการ

ใช้โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะตนเองของ

มารดาต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการเด็กช่วง

อายุอื่นๆ ต่อไป
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การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เหมาะสม (Bandura, 

1997) สอดคล้องกับการศึกษาของ ปรัชญาพร

 ธิสาระ (2560) ที่ศึกษาปัจจัยทำ�นายพฤติกรรมส่ง

เสรมิพัฒนาการเดก็ปฐมวยัของผูป้กครองในจงัหวดั

พะเยา พบวา่ การรับรู้สมรรถนะแหง่ตนมีผลตอ่การ

ปฏบิตัพิฤตกิรรมสง่เสริมพัฒนาการเดก็ จากการทีผู่้

ปกครองได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กผ่านบุคลากรสุขภาพและสื่อต่างๆ ทำ�ให้มีความ

รูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัการสง่เสรมิพฒันาการเดก็

 ทำ�ใหเ้กดิความเชื่อมัน่วา่การสง่เสรมิพฒันาการเด็ก

มีผลดีต่อเด็กในอนาคต  และพบว่าคะแนนเฉลี่ย

พฤติกรรมของมารดาในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก

ช่วงอายุ 0 - 5 ปีในกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 

อยู่ในระดับสูงทุกด้าน ทั้งด้านการเคลื่อนไหว ได้แก่

กล้ามเนื้อมัดใหญ่ กล้ามเนื้อมัดเล็ก ด้านการช่วย

เหลือตนเองและสังคม ด้านสติปัญญา และด้าน

ภาษา เนื่องจากในปจัจบุนัมารดาในแตล่ะครอบครวั

สามารถใช้เทคโนโลยีท่ีมีความสะดวกและสามารถ

เข้าถึงสื่อต่างๆ ได้ง่าย เช่น ยูทูป เรื่องพัฒนาการ

เด็ก ทางเว๊ปไซต์เกี่ยวกับเด็ก มีการเข้าร่วมกลุ่มเพจ

ทางด้านการสง่เสรมิสขุภาพเดก็ใน เฟสบคุส ์การเขา้

ร่วมกลุ่มไลน์ ทำ�ให้ได้รับความรู้และประสบการณ์ที่

หลากหลาย และสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ถึงพัฒนาการและการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก จาก

การค้นคว้าด้วยตนเอง รวมไปถึงการได้รับความรู้

 คำ�แนะนำ�จากบุคลากรทางด้านสุขภาพ ทำ�ให้เกิด

การรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กได้เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของแบนดูร่า

 (Bandura, 1997) ที่ว่าการรับรู้สิ่งต่างๆ มีผลต่อ

การเรียนรู้และหากบุคคลมีความรู้ในการส่งเสริม

พัฒนาการเด็ก ทำ�ให้เกิดความเชื่อมั่นในสมรรถนะ

ที่เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของอัจฉราพร

ปิติพัฒน์ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

ต่อพฤติกรรมการส่งเสริมการเจริญเติบโตและ

พฒันาการของผูดู้แลเด็กวยัเตาะแตะ พบวา่ การรบัรู้

สมรรถนะแหง่ตนมคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงู

กบัพฤติกรรมการสง่เสรมิการเจริญเติบโตและพฒัน

การของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติ (r=.786, p<.001) และจากการศึกษาของอุรา

รักษ์ ลำ�น้อยและนรลักขณ์ เอื้อกิจ (2552) ที่ศึกษา

ผลของโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตน

ต่อพฤติกรรมการจัดการตนเองของเด็กวัยเรียนโรค

หอบหืด กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 40 รายพบว่า กลุ่ม

ที่ได้รับโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตน

มีพฤติกรรมการจัดการตนเองดีกว่ากลุ่มที่ได้รับการ

พยาบาลตามปกติ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิี่ระดบั 

.05  

ข้อเสนอแนะ

	 1) ควรติดตามพฤติกรรมของมารดาในการ

ส่งเสริมพัฒนาการเด็กช่วงอายุ 0-5 ปี ระยะยาว

เพื่อประเมินความคงทนของพฤติกรรมของมารดา

ในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก และเปิดโอกาสให้

มารดาที่มีพฤติกรรมเหมาะสมได้แลกเปลี่ยนเรียน

รู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ที่ดี ให้มารดากลุ่มที่มี

พฤติกรรมไมเ่หมาะสม โดยการนำ�โปรแกรมส่งเสรมิ

การรับรู้สมรรถนะตนเองไปประยุกต์ใช้และติดตาม

พฤติกรรมของมารดาในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก

ในระยะยาว

	 2) ควรศกึษาวจัิยถึงปัจจยัสาเหตุของมารดา

ทีม่พีฤตกิรรมในการสง่เสรมิพฒันาการเดก็ไมเ่หมาะ

สม เพื่อประเมินปัญหาอุปสรรค ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมของมารดาในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก

ทีไ่มเ่หมาะสมและนำ�มาพฒันาโปรแกรมสง่เสรมิการ

รับรูส้มรรถนะตนเองกบักลุ่มทีม่พีฤติกรรมในการส่ง

เสรมิพฒันาการเดก็ทีไ่มเ่หมาะสมใหม้ปีระสทิธภิาพ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานใหไ้ดต้รงจดุมาก

ที่สุด
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บทคัดย่อ

	 นวััตกรรมการบริหารโรงเรีียนการกุุศล

ของวััดในพระพุุทธศาสนา พบว่า่ นวััตกรรมด้า้นการ

บริหารงานวิิชาการ 10 นวััตกรรม เช่่น นวััตกรรม

ที่่� 5 คืือ การใช้้เทคโนโลยีี สื่่�อ ICT และนวััตกรรม

ทางการศึึกษา นวััตกรรมด้้านการบริหารงานบุุคคล 

5 นวััตกรรม เช่่น นวััตกรรมที่่� 4 และ 5 คืือ ครููกลุ่่�ม

โรงเรีียนเวีียนสอนและครููพี่่�ศิิษย์น์้อ้ง นวัตักรรมด้า้น

วันรับ 16 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563

การบริหารงบประมาณ 5 นวััตกรรม เช่่นนวััตกรรม

ที่่� 5 การกำำ�หนดกรอบงบประมาณรายจ่่ายล่่วงหน้้า

ระยะปานกลาง (MTEF) คํํานิิยาม และลัักษณะ

สํําคััญ นวััตกรรมด้้านการบริิหารงานทั่่�วไป 8 

นวััตกรรม เช่่น นวััตกรรมที่่� 8 การระดมทรัพยากร

และความร่่วมมืือจากชุุมชนและหน่่วยงานภาครััฐ

และเอกชน
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กัับภาพของปััญหาและความต้้องการ มนุุษย์์จำำ�เป็็น

ต้้องดิ้้�นรนเสาะแสวงหาแนวคิด แนวทาง และวิิธีี

การใหม่่ๆ เพื่่�อช่่วยให้้สภาพปััญหานั้้�นหมดไป และ

ทำำ�ให้้เกิิดสภาพที่่�ต้้องการขึ้้�น ศัักยภาพ ของมนุุษย์์

นั้้�นดููเหมืือนจะไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุดสิ่่�งใหม่่ๆ ความคิิดใหม่่ๆ

 จึึงเกิิดขึ้้�นตลอดเวลา  

	 นวััตกรรมเป็็นสิ่่�งใหม่่ที่่�ทำำ�ขึ้้�น ซ่ึ่�งอาจจะอยู่่�

ในรููปของความคิิดหรืือการกระทำำ�หรืือสิ่่�งประดิิษฐ์์

ต่่างๆ นวััตกรรมด้้านการเรีียนการสอนจึึงอาจมี

ลัักษณะเป็น็แนวคิดหรืือการกระทำำ�หรืือสิ่่�งประดิิษฐ์์

ต่่างๆ นวััตกรรมด้้านการเรีียนการสอนจึึงอาจมี

ลัักษณะเป็็นแนวคิิดหรืือวิิธีีการ หรืือสิ่่�งประดิิษฐ์์

ใหม่่ๆ ที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ในการจััดการเรีียนการ

สอน อย่่างไรก็็ตาม “ความใหม่่” มิิใช่่เป็็นคุุณสมบััติิ

ประการเดีียวของนวััตกรรม ถ้้าเป็็นเช่่นนั้้�น ของ

ทุุกอย่่างที่่�เข้้ามาใหม่่ๆ ก็็จะเป็็นนวััตกรรมทั้้�งสิ้้�น 

นวััตกรรมไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านใดจำำ�เป็็นต้้นมีีคุุณสมบััติิ

ที่่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

 	 1. เป็็นสิ่่�งใหม่่ ซ่ึ่�งมีีความหมายในหลาย

ลัักษณะด้้วยกััน ได้้แก่่

		  1.1. เป็็นสิ่่�งใหม่่ทั้้�งหมดหรืือใหม่่

เพีียงบางส่่วน

		  1.2 เป็น็สิ่่�งใหม่ท่ี่่�ยังัไม่เ่คยมีีการนำำ�

มาใช้้ในที่่�นั้้�นกล่่าวคือ เป็็นสิ่่�งใหม่่ในบริบทหนึ่่�ง  แต่่

อาจเป็็นของเก่่าในอีีกบริบทหนึ่่�ง ได้้แก่่ การนำำ�สิ่่�งที่่�

ใช้้หรืือปฏิิบััติิกัันในสัังคมหนึ่่�งมาปรัับใช้้ในอีีกสัังคม

หนึ่่�ง นัับเป็็นนวััตกรรมในสัังคมนั้้�น

		  1.3 เป็็นสิ่่�งใหม่่ในช่่วงเวลาหนึ่่�ง 

แต่อ่าจเป็น็ของเก่า่ในช่ว่งเวลาหนึ่่�ง แต่อ่าจเป็น็ของ

เก่่าในอีีกช่่วงเวลาหนึ่่�ง เช่่น อาจเป็็นสิ่่�งที่่�เคยปฏิิบััติิ

มาแล้้ว แต่่ไม่่ได้้ผล  เนื่่�องจากขาดปััจจัยสนับสนุน

ต่่อมาเมื่่�อปััจจัยและสถานการณ์์อำำ�นวย  จึึงนำำ�มา

เผยแพร่่และทดลองใช้้ใหม่่ ถืือว่่าเป็็นนวััตกรรมได้้

	 2. เป็็นสิ่่�งใหม่่ที่่�กำำ�ลัังอยู่่�ในกระบวนการ

พิิสููจน์์ทดสอบว่่าจะใช้้ได้้ผลมากน้้อยเพีียงใดใน

บริบทนั้้�น

 	 3. เป็็นสิ่่�งใหม่่ที่่�ได้้รัับการยอมรัับนำำ�ไป

ใช้้แต่่ยัังไม่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบงานปกติิหาก

การยอมรัับนำำ�ไปใช้้นั้้�น ได้้กลายเป็็นการใช้้อย่่าง

เป็็นปกติิในระบบงานของที่่�นั้้�นแล้้ว ก็็ไม่่ถืือว่่าเป็็น

นวััตกรรมอีีกต่่อไป

 	 4.  เป็็นสิ่่�งใหม่่ที่่�ได้้รัับการยอมรัับนำำ�ไปใช้้

บ้้างแล้้ว แต่่ยัังไม่่แพร่่หลาย  คืือยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จักกััน

อย่่างกว้้างขวาง

	 โรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธ

ศาสนาเดิิมใช้้ชื่่�อว่่า โรงเรีียนราษฎร์์ของวััด เกิิดขึ้้�น

ตามระเบีียบกระทรวงศึึกษาธิิการว่่า ด้้วยโรงเรีียน

ราษฎร์์ของวััด พุุทธศัักราช 2488 โรงเรีียนการกุุศล

ของวััดในพระพุุทธศาสนา ได้มี้ีความพััฒนาด้า้นการ

ดำำ�เนิินงานมาโดยตลอด แต่่เนื่่�องจากในช่่วงแรกๆ 

ได้้รัับอุดหนุุนเหมืือนโรงเรีียนเอกชนทั่่�วไป และไม่่

สามารถเก็็บค่่าธรรมเนีียมการเรีียนการสอนจากผู้้�

ปกครองนัักเรีียนได้้ สาเหตุุจากผู้้�ปกครองนัักเรีียน

ร้้อยละ 95 มีีฐานะยากจน จึึงทำำ�ให้้โรงเรีียนบาง

แห่่งต้้องเลิิกกิิจการและบางแห่่งก็็ได้้โอนกิิจการให้้

รััฐบาล

	ปี กีารศึึกษา 2520 สำำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึึกษาเอกชน (สช.) ได้อ้อกนโยบายและแผนงาน

ให้้สอดคล้้องกัับ พระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชา

ติิพ.ศ.2520 จึึงได้้เพิ่่�มเติิมนโยบายการพััฒนาการ

ศึึกษาในด้า้นปริิมาณว่า่ “จะส่ง่เสริมการจััดโรงเรีียน

ราษฎร์์การกุุศลมากขึ้้�นเป็็นพิิเศษ”  และสำำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาเอกชน ได้้นำำ�งบประมาณ

เหลืือจ่่ายมาส่่งเสริิมโรงเรีียนที่่�อยู่่�ในโครงการ โดย

จััดซื้้�อหนัังสืือเข้้าห้้องสมุด สื่่�อวิิทยาศาสตร์์และ

วิิชาการ ตลอดจนได้้ติิดตามประเมิินผลการบริหาร

งานของโรงเรีียนให้้เป็็นไปตามแบบแผนที่่�วางไว้้ 

โครงการทดลองนี้้�ได้้เป็็นที่่�น่่าพึึงพอใจในระดัับหนึ่่�ง

คำำ�สำำ�คัญ : นวััตกรรม,การบริหาร, โรงเรีียนการกุุศล

ของวััดในพระพุุทธศาสนา.

ABSTRACT

	 Innovations in the administration of 

temple charity schools in Buddhism consist 

of  10 academic administration innovations, 

such as the 5th innovation; the use of 

ICT media technology and educational 

innovation, 5 innovations in human resource 

management, such as the 4th  and the 

5th, 5 innovations in budget management, 

such as the 5th, establishing the medium-

term advance prepaid budget framework 

(MTEF), definitions and key characteristics, 8 

innovations in general administration, such 

as innovation 8th, raising of resources and 

cooperation from communities and public 

and private agencies.

Keywords : Innovations, Administration, 

Temple Charity Schools in Buddhism. 

บทนำำ�

	บทบ าทผู้้�บริหารสถานศึึกษายุคุไร้พ้รมแดน

แม้้ว่่าจะมีีการเคลื่่�อนไหวระดัับชาติิเกี่่�ยวกับการ

บริหารจััดการศึึกษาแห่่งศตวรรษที่่� 21 จะมีีมาแล้้ว

ตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2553 ด้้วยการจััดประชุุม

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาระดัับมัธยมโดยสำำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน รวมทั้้�งมีีการประชุมุ

ทางวิิชาการ บทความข้้อเขีียนเกี่่�ยวกับทักษะแห่่ง

ศตวรรษที่่� 21 เนื่่�องจากการขาดแคลนแรงงาน

ทัักษะขั้้�นสููงซ่ึ่�งกำำ�ลัังกลายเป็็นแนวโน้้มสำำ�คัญของ

โลก แต่ก่ารเคลื่่�อนไหวในเรื่่�องดัังกล่า่วขาดความต่อ่

เนื่่�องจริงจัังของทุุกฝ่่าย การไม่่มีีเจ้้าภาพองค์์กรที่่�

เป็็นหลัักในการประสานงานและดำำ�เนิินการในเรื่่�อง

นี้้�อย่่างจริงจััง ถืือเป็็นความท้้าทายอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับ

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาในยุุคไร้้พรมแดน การอยู่่�นิ่่�ง

เฉย การทำำ�แบบเดิิม ๆ ตามที่่�เคยชิิน การรอรัับ

นโยบายจากเบื้้�องบนแต่่ฝ่่ายเดีียว ขณะที่่�การเมืือง

การปกครองไม่่มีีเสถียรภาพ ล้้วนสร้้างความเสีีย

หายต่่อการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ของประเทศ ส่่งผลให้้

ประเทศชาติิขาดศัักยภาพในการแข่ง่ขัันและเสีียผล

ประโยชน์์ เมื่่�อเปิิดพรมแดนอย่่างเป็็นทางการในปีี

 พ.ศ. 2558 การเริ่่�มต้้นในวัันนี้้�อาจช้้าไปนิิด แต่่ยััง

ไม่ส่ายเกิินไปที่่�จะลงมืือทำำ� โดยผู้้�บริหารสถานศึึกษา

ทุุกระดัับในฐานะผู้้�มีีอำำ�นาจขององค์์กร จะต้้อง

ตััดสิินใจดำำ�เนิินการให้้แผนยุุทธศาสตร์์และภารกิิจ

ของสถานศึึกษาที่่�ตนรัับผิดชอบ มีีการสร้า้งคุุณภาพ

สำำ�หรัับอนาคตบนพื้้�นฐานของทัักษะแห่ง่ศตวรรษที่่�

 21 และติิดตามกากัับดููแลให้้มีีการดำำ�เนิินงานอย่่า

จริงจััง

	 น วัั ต ก ร รม  ต า ม พจ น า นุุ ก รม ฉ บัั บ

ราชบัณฑิิตยสถาน พ.ศ.  2554  แปลว่่า “การก

ระทำำ�”วงการศึึกษานำำ�คำำ�นี้้�มาใช้้ในความหมายของ

“การทำำ�ขึ้้�นใหม่่”หรืือ“สิ่่�งที่่�ทำำ�ขึ้้�นใหม่่” ซ่ึ่�งได้้แก่่ 

แนวคิด แนวทาง ระบบ รููปแบบ วิิธีีการกระบวนการ

สื่่�อและเทคนิิคต่า่งๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการศึึกษา ซ่ึ่�งได้้

รัับการคิิดค้้นและจััดทำำ�ขึ้้�นใหม่่  เพื่่�อช่่วยแก้้ปััญหา

ต่่างๆ  ทางการศึึกษา เนื่่�องจากสรรพสิ่่�งทั้้�งหลาย

ในโลกนี้้�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอเป็็นธรรมดา

ธรรมชาติิการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในจุุดใดจุุดหนึ่่�ง

ย่่อมมีีผลกระทบต่่อจุุดอื่่�นๆ ที่่�เชื่่�อมโยงกััน  การ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในจุุดใดจุุดหนึ่่�งย่่อมมีีผลกระ

ทบต่่อจุุดอื่่�นๆ ที่่�เชื่่�อมโยงกััน การเปลี่่�ยนแปลงทาง

ด้้านสัังคม  เศรษฐกิิจ  การเมืือง  และวััฒนธรรม

ย่่อมส่่งผลต่่อการศึึกษาอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ การ

ศึึกษาจึึงจำำ�เป็็นต้้องปฏิิรููปปรัับเปลี่่�ยนให้้เหมาะสม
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ได้้นวััตกรรมการบริหารโรงเรีียนการกุุศลของวััดใน

พระพุุทธศาสนา (ฉบัับร่่างที่่� 2)

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 เสนอนวััตกรรมการบริิหาร

โรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา มีี

 2 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) ตรวจสอบร่่วมกัับอาจารย์์ที่่�

ปรึึกษา/อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาร่่วม ผู้้�วิิจััย แหล่่งข้้อมููล

 : อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา/อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาร่่วม ผู้้�วิิจััย 

เครื่่�องมืือ : แบบศึกษาเอกสาร การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

 : การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ : ได้้การพััฒนา

 นวััตกรรมการบริหารโรงเรีียนการกุุศลของวััดใน

พระพุุทธศาสนา 2) แก้้ไขปรัับปรุุงและนำำ�เสนอ 

แหล่่งข้้อมููล : อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา/อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา

ร่่วม ผู้้�วิิจััย เครื่่�องมืือ : แบบศึึกษาเอกสาร การ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล : การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลลััพธ์์ที่่�ได้้

 : ได้้การพััฒนานวััตกรรมการบริิหารโรงเรีียนการ

กุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนาการวิิเคราะห์์ฉบัับ

สมบููรณ์์

	 ประชากร กลุ่่�มตััวอย่า่ง ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ

และการสนทนากลุ่่�ม

	 1) ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�บริหารและครูู

โรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา จำำ�นวน

 111 แห่่ง โดยมีีผู้้�บริหารและครูู 5,120 คน

	 2) กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้มาจากประชากร

ทั้้�งหมดโดยกำำ�หนดสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย  (Simple 

random sampling) ด้้วยการเปิิดตารางของเคร

ซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie & Morgan)  มีีระดัับ

ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรับัได้ ้5% และระดับัความ

เชื่่�อมั่่�น 95% โดยได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 357 คน

	 3) ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ ได้้แก่่ สััมภาษณ์์ผู้้�

บริหารโรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา

จำำ�นวน 10 คน ด้้วยวิิธีีการเจาะจงด้้วยคุุณสมบััติิ 

ได้้แก่่ เป็็นผู้้�บริหารโรงเรีียนมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 4 ปีี

 /มีีวุุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาโทและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ทางด้้านการบริหารการศึึกษาและพระพุุทธศาสนา

	 4) การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group 

Discussion) เป็็นการสนทนาพููดคุุยกัันประมาณ

  10 รููป/คน  ของกลุ่่�มปฏิิบััติิการที่่�เกี่่�ยวข้้องการ

พััฒนานวััตกรรมการบริหิารโรงเรีียนการกุุศลของวััด

ในพระพุุทธศาสนา

ผลการวิิจััย

	 นวััตกรรมการบริหารโรงเรีียนการกุุศล

ของวััดในพระพุุทธศาสนา ได้้แก่่ 

	 1.นวััตกรรมด้้านการบริหารงานวิิชาการ

โรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา ได้้แก่่

 1) การแสวหาข้้อมููลข่่าวสาร 2) การรายงานผล

การปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ 3) การใช้้นวััตกรรม

ทางการบริิหาร 4) การคำำ�นึงถึึงมาตรฐานวิิชาการ

 5) การใช้้เทคโนโลยี สื่่�อ ICT และนวััตกรรม

ทางการศึึกษา 6) การส่่งเสริมและสนับสนุนความ

รู้้�ทางวิิชาการ แก่่ชุุมชน 7) การวััดผล ประเมิินผล

และเทีียบโอนการเรีียนโดยใช้้สถานศึึกษาเป็็นฐาน

 8) การจััดทํําหลัักสููตรพััฒนาผู้้�เรีียนที่่�เน้้นหลััก

สมรรถนะ ซ่ึ่�งเน้้นทั้้�งความรู้้� (Knowledge) ทัักษะ

 (Skill) และคุุณลัักษณะ (Attribute) ที่่�สอดคล้้อง

กัับหลัักสููตรแกนกลาง ฯ เชื่่�อมโยงกัับการอนุุรัักษ์์

และพััฒนาสภาพแวดล้อ้ม นํําความรู้้�ไปสู่่�การปฏิิบัติัิ

 9) การจััดการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�

ให้้โอกาสผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิ 10) 

การจััดทำำ�ผลงานหรืือชิ้้�นงานที่่�เกิิดจากความคิิด

ริิเริ่่�มสร้า้งสรรค์ ์โดยผู้้�วิิจััยของยกตัวัอย่า่งนวััตกรรม

ด้า้นการบริหิารงานวิิชาการโรงเรีียนการกุศุลของวัดั

ในพระพุุทธศาสนา ในนวััตกรรมที่่� 5 คืือ การใช้้

เทคโนโลยีี สื่่�อ ICT และนวััตกรรมทางการศึึกษา 

	 2.นวััตกรรมด้้านการบริิหารงานบุุคคล

โรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา ได้้แก่่

 1) การบริหารงานบุุคคลในด้้านการสรรหาและ

 แต่่ก็็ถืือว่่าเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ทำำ�ให้้โรงเรีียนการกุุศล

ของวััดในพระพุุทธศาสนา ได้้รัับการพััฒนาจนเป็็น

ที่่�ยอมรัับในปััจจุุบััน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1) เพื่่�อศึึกษาสภาพปััญหาการบริหาร

โรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา

	 2) เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมการบริหารโรงเรีียน

การกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา

	 3) เพื่่�อเสนอนวััตกรรมการบริหารโรงเรีียน

การกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 การวิิจััยเรื่่�องการพััฒนานวััตกรรมการ

บริหารโรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา

เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานวิิธีี (Mixed-Method 

Research Design) มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษา

สภาพปััญหาการบริิหารโรงเรีียนการกุุศลของวััดใน

พระพุทุธศาสนา 2) เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมการบริหิาร

โรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา 3) เพื่่�อ

เสนอนวััตกรรมการบริิหารโรงเรีียนการกุุศลของวััด

ในพระพุุทธศาสนาโดยมีีขั้้�นตอนการวิิจััย ดัังนี้้�

	ขั้้ �นตอนที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาสภาพปััญหาการ

บริหารโรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา

มีี 2 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) ศึึกษาเอกสารเกี่่�ยวกับ

สภาพปััญหาการบริิหารโรงเรีียนการกุุศลของวััดใน

พระพุุทธศาสนา แหล่่งข้้อมููล : หนัังสืือ บทความ

ตำำ�รา งานวิิจััย websit เครื่่�องมืือ : แบบศึกษา

เอกสาร การวิิเคราะห์์ : การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

Content Analysis ผลลััพธ์ท์ี่่�ได้ ้ : สภาพปัญัหาการ

บริหารโรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา 

2) ศึึกษาสภาพปััญหาการบริหารโรงเรีียนการกุุศล

ของวััดในพระพุุทธศาสนา โดยแจกแบบสอบถาม

เกี่่�ยวกับสภาพปััญหาการบริิหารโรงเรีียนการกุุศล

ของวััดในพระพุุทธศาสนา ผู้้�บริหารและครููโรงเรีียน

การกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา จำำ�นวน 111 

แห่่งโดยมีีผู้้�บริหารและครูู 5,120 คน  ด้้วยการ

เปิิดตารางของเครจซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie & 

Morgan)  มีีระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับ

ได้้ 5% และระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% โดยได้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่าง 357 คน เครื่่�องมืือ : แบบสอบถาม	 การ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล : ร้้อยละ ค่่าความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ : ได้้สภาพปััญหา

การบริหารโรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธ

ศาสนา

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมการ

บริหารโรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา

 มีี 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) สััมภาษณ์์เกี่่�ยวกับพัฒนา

นวััตกรรมการบริหารโรงเรีียนการกุุศลของวััดใน

พระพุุทธศาสนา ผู้้�บริหาร จำำ�นวน 10 คน โดย

เลืือกแบบเจาะจงซึ่่�งกำำ�หนดกฎเกณฑ์์ในการคััด

เลืือกเครื่่�องมืือ : แบบสัมภาษณ์์	  การวิิเคราะห์์

ข้้อมููล : การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา Content Analysis 

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ : ได้้พััฒนานวััตกรรมการบริหาร

โรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา 2) ยก

ร่่างนวััตกรรมการบริิหารโรงเรีียนการกุุศลของวััด

ในพระพุุทธศาสนา แหล่่งข้้อมููล : ผลลััพธ์์จาก 

วััตถุุประสงค์์ ข้้อที่่� 1 เครื่่�องมืือ : แบบศึกษาเอกสาร 

การวิิเคราะห์์ข้อ้มููล : การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา Content 

Analysisผลลััพธ์์ที่่�ได้้ : ได้้นวััตกรรมการบริหาร

โรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา (ฉบัับ

ร่่างที่่� 1)   3) พััฒนาโดยสนทนากลุ่่�ม แหล่่งข้้อมููล : 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ / นัักวิิชาการ / ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน

โดยการเลืือกแบบเจาะจงกำำ�หนดเกณฑ์์ในการคััด

เลืือก เครื่่�องมืือ : แบบสัมภาษณ์์ที่่�ได้้จากนวััตกรรม

การบริหารโรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธ

ศาสนา (ฉบัับร่่างที่่� 1) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล : การ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา Content Analysis ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ : 
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 9) การจััดการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�

ให้้โอกาสผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิ 10) 

การจััดทำำ�ผลงานหรืือชิ้้�นงานที่่�เกิิดจากความคิิด

ริิเริ่่�มสร้า้งสรรค์ ์โดยผู้้�วิิจััยของยกตัวัอย่า่งนวััตกรรม

ด้า้นการบริหิารงานวิิชาการโรงเรีียนการกุศุลของวัดั

ในพระพุุทธศาสนา ในนวััตกรรมที่่� 5 คืือ การใช้้

เทคโนโลยีี สื่่�อ ICT และนวััตกรรมทางการศึึกษา 

	 2.นวััตกรรมด้้านการบริิหารงานบุุคคล

โรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา ได้้แก่่

 1) การบริหารงานบุุคคลในด้้านการสรรหาและ

คััดเลืือกบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�และประสิิทธิภาพตอบ

สนองความต้้องการของโรงเรีียน 2) การพััฒนา

บุุคลากรของโรงเรีียนโดยมีีการคััดเลืือกบุุคลากร

จากฝ่่ายต่่างๆ ที่่�เหมาะสม กำำ�หนดหลัักสููตร และ

 Workshop พััฒนาบุุคลากร 3) การจััดทำำ�แผน

พััฒนาครููและบุุคลากรทางการศึึกษาให้้สอดคล้้อง

กัับแผนงบประมาณโดยพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์

โดยการพััฒนาตามหน้้าที่่�และภาระงาน 4) ครููกลุ่่�ม

โรงเรีียนเวีียนสอน 5) ครููพี่่�ศิิษย์์น้้อง โดยนวััตกรรม

ด้้านการบริิหารงานบุุคคลโรงเรีียนการกุุศลของวััด

ในพระพุุทธศาสนา ผู้้�วิิจััยขอยกตััวอย่่างนวััตกรรม

ที่่� 4 และ 5 คืือ ครููกลุ่่�มโรงเรีียนเวีียนสอนและครูู

พี่่�ศิิษย์์น้้อง 

	 3. นวััตกรรมด้้านการบริหารงบประมาณ

โรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา ได้แ้ก่ ่1) 

การจััดทำำ�งบประมาณรายรัับอย่า่งเป็น็ระบบ 2) การ

จััดทำำ�และเสนอของบประมาณอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

 3) การใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์มาช่่วยในการจััด

ทำำ�เอกสารการเงิิน word, excel และ โปรแกรม

 formula 4) การปฏิิบััติิตามแผนตรวจสอบและ

วิิเคราะห์โ์ครงการ/กิิจกรรม แล้ว้กำำ�หนดแผนปฏิิบััติิ

งานในแต่่ละกิิจกรรม ให้้ความสำำ�คัญและตระหนััก

ถึึงคุุณค่่าของการจััดทำำ�แผนงาน/โครงการ 5) การ

กำำ�หนดกรอบงบประมาณรายจ่่ายล่่วงหน้้าระยะ

ปานกลาง (MTEF) คํํานิิยาม และลัักษณะสํําคััญ 

นวััตกรรมด้้านการบริหารงบประมาณโรงเรีียนการ

กุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนาผู้้�วิิจััยขอยกตััวอย่่าง

นวััตกรรมที่่� 5 การกำำ�หนดกรอบงบประมาณราย

จ่า่ยล่่วงหน้า้ระยะปานกลาง (MTEF) คํํานิิยาม และ

ลัักษณะสํําคััญ

	 4. นวััตกรรมด้้านการบริหารงานทั่่�วไป

โรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา ได้้แก่่

 1) การรู้้�จักมอบอำำ�นาจ  และความรัับผิดชอบแก่่

ผู้้�ที่่�เหมาะสม 2) การบริการสาธารณะแก่่ชุุมชน

และสัังคม 3) การส่่งเสริมสนับสนุนและประสาน

จััดการศึึกษาของบุุคคล ชุุมชน องค์์กร และหน่่วย

งานอื่่�น 4) การจััดระบบการควบคุมภายในหน่่วย

งาน 5) การปฏิิบััติิงานด้้านการบริหารงานทั่่�วไป

เป็็นไปตามระบบ PDCA 6) การนำำ�คอมพิิวเตอร์์มา

ช่ว่ยในการจัดัทำำ�เอกสารรับั-ส่ง่เอกสารทางราชการ

มีีระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของโรงเรีียนอย่่าง

เป็็นระบบ 7) การพััฒนาระบบเครืือข่่ายข้้อมููล

สารสนเทศของโรงเรีียนเพื่่�อให้้ทัันสมัยอยู่่�เสมอ 8) 

การระดมทรัพยากรและความร่่วมมืือจากชุุมชน

และหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน โดยนวััตกรรม

ด้า้นการบริหิารงานทั่่�วไปโรงเรีียนการกุุศลของวััดใน

พระพุุทธศาสนาผู้้�วิิจััยขอเสนอตััวอย่า่ง นวััตกรรมที่่�

 8 การระดมทรัพยากรและความร่่วมมืือจากชุุมชน

และหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน โดยนวััตกรรม

การบริหารโรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธ

ศาสนาทั้้�ง 4 ด้้านจะต้้องอาศััยผู้้�บริหารโรงเรีียนการ

กุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนาร่่วมกัับครููผู้้�สอน ผู้้�

ปกครอง วััด และสถานที่่�ราชการร่ว่มกัันบริหารโดย

เป็็นการบริหารแบบมีส่่วนร่่วมเพื่่�อพััฒนาโรงเรีียน

การกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนาให้้พััฒนา เจริญ

ก้า้วไกลในโลกของการเปลี่่�ยนแปลงซ่ึ่�งผลการวิิจััยนี้้�

ได้ส้อดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของ กรณ์สิ์ิณีี ฐิิติิกรประภา

พงศ์ ์และคณะ ได้ศึ้ึกษาเรื่่�อง “การจััดการเทคโนโลยีี

คััดเลืือกบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�และประสิิทธิภาพตอบ

สนองความต้้องการของโรงเรีียน 2) การพััฒนา

บุุคลากรของโรงเรีียนโดยมีีการคััดเลืือกบุุคลากร

จากฝ่่ายต่่างๆ ที่่�เหมาะสม กำำ�หนดหลัักสููตร และ

 Workshop พััฒนาบุุคลากร 3) การจััดทำำ�แผน

พััฒนาครููและบุุคลากรทางการศึึกษาให้้สอดคล้้อง

กัับแผนงบประมาณโดยพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์

โดยการพััฒนาตามหน้้าที่่�และภาระงาน 4) ครููกลุ่่�ม

โรงเรีียนเวีียนสอน 5) ครููพี่่�ศิิษย์์น้้อง โดยนวััตกรรม

ด้้านการบริิหารงานบุุคคลโรงเรีียนการกุุศลของวััด

ในพระพุุทธศาสนา ผู้้�วิิจััยขอยกตััวอย่่างนวััตกรรม

ที่่� 4 และ 5 คืือ ครููกลุ่่�มโรงเรีียนเวีียนสอนและครูู

พี่่�ศิิษย์์น้้อง 

	 3. นวััตกรรมด้้านการบริหารงบประมาณ

โรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา ได้แ้ก่ ่1) 

การจััดทำำ�งบประมาณรายรัับอย่า่งเป็น็ระบบ 2) การ

จััดทำำ�และเสนอของบประมาณอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

 3) การใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์มาช่่วยในการจััด

ทำำ�เอกสารการเงิิน word, excel และ โปรแกรม

 formula 4) การปฏิิบััติิตามแผนตรวจสอบและ

วิิเคราะห์โ์ครงการ/กิิจกรรม แล้ว้กำำ�หนดแผนปฏิิบััติิ

งานในแต่่ละกิิจกรรม ให้้ความสำำ�คัญและตระหนััก

ถึึงคุุณค่่าของการจััดทำำ�แผนงาน/โครงการ 5) การ

กำำ�หนดกรอบงบประมาณรายจ่่ายล่่วงหน้้าระยะ

ปานกลาง (MTEF) คํํานิิยาม และลัักษณะสํําคััญ 

นวััตกรรมด้้านการบริหารงบประมาณโรงเรีียนการ

กุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนาผู้้�วิิจััยขอยกตััวอย่่าง

นวััตกรรมที่่� 5 การกำำ�หนดกรอบงบประมาณราย

จ่า่ยล่่วงหน้า้ระยะปานกลาง (MTEF) คํํานิิยาม และ

ลัักษณะสํําคััญ

	 4. นวััตกรรมด้้านการบริหารงานทั่่�วไป

โรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา ได้้แก่่

 1) การรู้้�จักมอบอำำ�นาจ  และความรัับผิดชอบแก่่

ผู้้�ที่่�เหมาะสม 2) การบริการสาธารณะแก่่ชุุมชน

 และสัังคม 3) การส่่งเสริมสนับสนุนและประสาน

จััดการศึึกษาของบุุคคล ชุุมชน องค์์กร และหน่่วย

งานอื่่�น 4) การจััดระบบการควบคุมภายในหน่่วย

งาน 5) การปฏิิบััติิงานด้้านการบริหารงานทั่่�วไป

เป็็นไปตามระบบ PDCA 6) การนำำ�คอมพิิวเตอร์์มา

ช่ว่ยในการจัดัทำำ�เอกสารรับั-ส่ง่เอกสารทางราชการ

 มีีระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของโรงเรีียนอย่่าง

เป็็นระบบ 7) การพััฒนาระบบเครืือข่่ายข้้อมููล

สารสนเทศของโรงเรีียนเพื่่�อให้้ทัันสมัยอยู่่�เสมอ 8) 

การระดมทรัพยากรและความร่่วมมืือจากชุุมชน

และหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน โดยนวััตกรรม

ด้า้นการบริหิารงานทั่่�วไปโรงเรีียนการกุุศลของวััดใน

พระพุุทธศาสนาผู้้�วิิจััยขอเสนอตััวอย่า่ง นวััตกรรมที่่�

 8 การระดมทรัพยากรและความร่่วมมืือจากชุุมชน

และหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน

การอภิิปรายผล

	ผู้้� วิิจััยพบประเด็็นสำำ�คัญที่่�นำำ�มาอภิิปราย

ผลเกี่่�ยวกับนวััตกรรมการบริหารโรงเรีียนการกุุศล

ของวััดในพระพุุทธศาสนา ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.นวััตกรรมด้้านการบริหารงานวิิชาการ

โรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา ได้้แก่่

 1) การแสวหาข้้อมููลข่่าวสาร 2) การรายงานผล

การปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ 3) การใช้้นวััตกรรม

ทางการบริหาร 4) การคำำ�นึงถึึงมาตรฐานวิิชาการ

 5) การใช้้เทคโนโลยี สื่่�อ ICT และนวััตกรรม

ทางการศึึกษา 6) การส่่งเสริมและสนับสนุนความ

รู้้�ทางวิิชาการ แก่่ชุุมชน 7) การวััดผล ประเมิินผล

และเทีียบโอนการเรีียนโดยใช้้สถานศึึกษาเป็็นฐาน

 8) การจััดทํําหลัักสููตรพััฒนาผู้้�เรีียนที่่�เน้้นหลััก

สมรรถนะ ซ่ึ่�งเน้้นทั้้�งความรู้้� (Knowledge) ทัักษะ

 (Skill) และคุุณลัักษณะ (Attribute) ที่่�สอดคล้้อง

กัับหลัักสููตรแกนกลาง ฯ เชื่่�อมโยงกัับการอนุุรัักษ์์

และพััฒนาสภาพแวดล้อ้ม นํําความรู้้�ไปสู่่�การปฏิิบัติัิ
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เสริมนัักเรีียนให้้มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ นวััตกรรม

ด้้านต่่างๆ เพื่่�อให้้พััฒนาต่่อยอดความคิิดให้้เกิิด

ประโยชน์์ต่่อโรงเรีียน สัังคมและประเทศชาติิ

2) ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. ควรทำำ�การศึึกษานวััตกรรมการบริหาร

บรรณานุกรม
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สารสนเทศที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการจััด

กระบวนการเรีียนรู้้�ของครููในสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาเพชรบุุรีี 

เขต 2” พบว่่า 1. การจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ของสถานศึึกษา โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับ

มาก โดยด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน อยู่่�ในอัันดัับสููงสุุด

รองลงมาคืือ ด้้านการส่่งเสริมการใช้้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้้านการพััฒนาบุุคลากร และด้้านการ

บริหารจััดการ ตามลำำ�ดับ 2. การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตใน

การจัดักระบวนการเรีียนรู้้�ของครููในสถานศึกึษาโดย

รวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยการใช้้บริการ

เวิิลด์์ไวด์์เว็็บ อยู่่�ในอัันดัับสููงสุุด รองลงมาคืือ การ

ใช้้บริการสืืบค้้นข้้อมููล การใช้้บริการถ่่ายโอนแฟ้้ม

ข้้อมููล และการใช้้บริการไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

ตามลำำ�ดับ 3. การจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�

ส่่งผลต่่อการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการจััดกระบวนการ

เรีียนรู้้�ของครููในสถานศึึกษา ได้้แก่่ ด้้านการบริหาร

จััดการด้า้นการส่ง่เสริมการใช้เ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และด้้านการพััฒนาบุุคลากรตามลำำ�ดับ และยััง

สอดคล้้องกัับ พรชััย เจดามาน และคณะ  ได้้ศึึกษา

การพััฒนาการศึึกษาภายใต้้กรอบประเทศไทย 4.0 

สู่่�ศตวรรษที่่� 21 กระบวนทััศน์์การพััฒนาทางการ

ศึึกษาภายใต้้ประเทศไทย 4.0 สู่่�ศตวรรษที่่� 21 คืือ

การเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี การขัับ

เคลื่่�อนไปสู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง พอเพีียงและยั่่�งยืืน

อย่่างเป็็นรููปธรรม การขัับเคลื่่�อนเชิิงปฏิิบััติิการ

ที่่�มีีการผลัักดัันการปฏิิรููปโครงสร้้างการวิิจััยและ 

การพััฒนาการศึึกษา การผนึึกกำำ�ลัังภายใต้้แนวคิด

ประชารััฐ การวิิจััยพััฒนาบุุคลากรการศึึกษา และผู้้�

เรีียนภายใต้้หลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงจาก

การรู้้�จักเติิมเต็็มพอเพีียง แบ่ง่ปันั รัับผิดชอบและให้้

คุุณค่่า การหาความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง การมีีคุุณธรรม 

วััฒนธรรมภิิบาลเพื่่�อเป็น็เกราะคุ้้�มกััน และการเรีียน

รู้้�ในทัักษะศตวรรษที่่�  21

สรุุป

	 นวััตกรรมการบริหารโรงเรีียนการกุุศล

ของวััดในพระพุุทธศาสนา ได้แ้ก่ ่นวััตกรรมด้า้นการ

บริหารงานวิิชาการ 10 นวััตกรรม เช่่น นวััตกรรม

ที่่� 5 คืือ การใช้้เทคโนโลยีี สื่่�อ ICT และนวััตกรรม

ทางการศึึกษา นวััตกรรมด้้านการบริหารงานบุุคคล 

5 นวััตกรรม เช่่น นวััตกรรมที่่� 4 และ 5 คืือ ครููกลุ่่�ม

โรงเรีียนเวีียนสอนและครููพี่่�ศิิษย์น์้อ้ง นวัตักรรมด้า้น

การบริหารงบประมาณ 5 นวััตกรรม เช่่นนวััตกรรม

ที่่� 5 การกำำ�หนดกรอบงบประมาณรายจ่่ายล่่วงหน้้า

ระยะปานกลาง (MTEF) คํํานิิยาม และลัักษณะ

สํําคััญ นวััตกรรมด้้านการบริิหารงานทั่่�วไป 8 

นวััตกรรม เช่่น นวััตกรรมที่่� 8 การระดมทรัพยากร

และความร่่วมมืือจากชุุมชนและหน่่วยงานภาครััฐ

และเอกชนโดยเป็็นนวััตกรรมการบริหารโรงเรีียน

การกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนาในศตวรรษที่่� 21 

ข้้อเสนอแนะ

	ผู้้� วิิจััยเสนอข้อ้เสนอแนะจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�

โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 1) ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

		  1. หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรส่่ง

เสริมพััฒนาการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา

ให้้กัับโรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา

		  2. หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรส่่ง

เสริมการประเมิินผลปฏิิบััติิงานของบุุคลากรอย่่าง

เป็็นธรรม อย่่างต่่อเนื่่�อง และสม่ำำ��เสมอเพื่่�อพััฒนา

บุุคลากรให้้มีีประสิิทธิภาพ

		  3. หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรส่่ง

เสริมให้มี้ีการระดมทรัพยากรและการลงทุุนเพื่่�อการ

ศึึกษาจากหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน

		  4. หน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องควร

ให้้การส่่งเสริมกิิจการนัักเรีียน กิิจกรรมต่่างๆ ที่่�ส่่ง

โรงเรีียนพระปริิยััติิธรรม แผนกสามััญศึึกษา

	 2. ควรศึึกษากระบวนการพััฒนานวััตกรรม

การบริหารโรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธ

ศาสนา

	 3. ควรศึึกษานวััตกรรมการบริิหารงาน

วิิชาการโรงเรีียนการกุุศลของวััดในพระพุุทธศาสนา
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IDENTITY THEFT IN CYBER SOCIETY IN CASE STUDY: PASSPORT FRAUD
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บทคัดย่อ

	 โลกยุุคปััจจุุบัันเป็็นโลกของเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสารอย่า่งไร้พ้รมแดนด้ว้ยการ

เชื่่�อมโยงโลกเข้้าด้้วยกัันของอิินเทอร์์เน็็ตเทคโนโลยีี

สารสนเทศจึึงเข้้ามามีีบทบาทต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต

ประจำำ�วัันเป็็นอย่่างมากจนเรีียกได้้ว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของการดำำ�รงชีีวิิตเพราะการใช้้อิินเตอร์์เน็็ตนั้้�นช่่วย

อำำ�นวยความสะดวกและตอบสนองความต้้องการ

ของมนุุษย์์ในการใช้้งานเพื่่�อการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

ระหว่่างกััน อาทิิ ข้้อมููลส่่วนบุุคคล หนัังสืือเดิินทาง

วันรับ 15 /  ธันวาคม / 2563

ตรวจสอบ 17-20 / ธันวาคม / 2563

ตอบรับ 23 / ธันวาคม / 2563

บััตรประจำำ�ตััวประชาชน หมายเลขประกัันสัังคม 

บััตรเครดิิต และ รหััสต่่าง ๆ ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�จะถููก

ส่ง่จากคอมพิวิเตอร์ข์องเราไปสู่่�ระบบอื่่�น ๆ  ที่่�เป็น็ตัวั

รองรับัในการจัดัการเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งสิ่่�งที่่�ต้อ้งการ จึงึ

ทำำ�ให้้ทุุกคนมัักจะเชื่่�อใจและไว้ว้างใจในการเปิิดเผย

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลออกสู่่�สาธารณะ และคิิดว่่าระบบ

ที่่�ใช้้นั้้�นจะมีีความปลอดภััยและปกป้องสิิทธิิและ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนได้้ข้้อมููลเหล่่านั้้�นสามารถ

บอกให้้รู้้�ถึึงอััตลัักษณ์์บุุคคลของแต่่ละคนได้้เป็็น
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1.บทนำำ�

	ปั ัจจุุบัันเป็็นยุุคของเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ที่่�ล้ำำ��สมััยเป็็นอย่่างมาก ประกอบกัับพััฒนาการ

ที่่�ก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีด้้านคอมพิิวเตอร์์และ

ระบบเครืือข่่ายได้้ก่่อให้้เกิิดนวััตกรรมต่่าง ๆ ขึ้้�น

มากมายแต่่ในขณะเดีียวกััน ก็็ได้้นำำ�ความเสี่่�ยงมา

สู่่�ผู้้�ใช้้อย่่างไม่่ทัันคาดคิิด เพราะปััจจุุบัันการเข้้าถึึง

ข้้อมููลเป็็นสิ่่�งที่่�กระทำำ�ได้้อย่่างง่่ายดาย และมีีการ

เปิดิเผยข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล ข้อ้มูลูบริษิัทั รวมถึงึข้อ้มูลู

อื่่�นๆ ทั้้�งทางสัังคมออนไลน์และช่่องทางอื่่�น ๆ  อย่่าง

มากมาย ไม่ว่่า่จะเป็น็โปรแกรมต่า่ง ๆ  บนมืือถืือและ

คอมพิิวเตอร์์ ทุุกคนล้้วนมีีโทรศััพท์์มืือถืือเป็็นของ

ตนเอง จึึงทำำ�ให้้สัังคมไทยกลายเป็็นสัังคมก้้มหน้้า 

ทุุกคนต่่างจดจ่่ออยู่่�กัับสิ่่�งที่่�อยู่่�บนหน้้าจอ ไม่่ว่่าจะ

เป็็นข่่าวสาร เหตุุการณ์์บ้้านเมืือง ตลอดจนข้้อมููล

ที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละวััน จนทำำ�ให้้เกิิดการใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ในการทำำ�ร้้ายผู้้�อื่่�น และก่่ออาชญากรรม

ทางคอมพิิวเตอร์์เกิิดขึ้้�น

2.อาชญากรรมไซเบอร์์

	 อาชญากรรมไซเบอร์์นั้้�นมีีความหมายที่่�

หลากหลาย ขึ้้�นกัับจุุดมุ่่�งหมายและสถานการณ์์

ที่่�ใช้้แต่่โดยทั่่�วไปแล้้ว จะหมายถึึง กิิจกรรมที่่�ผิิด

กฎหมายใด ๆ ที่่�ใช้้หรืือรุุกรานระบบและเครืือข่่าย

คอมพิิวเตอร์์ รวมไปถึึงอิินเตอร์์เน็็ต Capgemini 

(Capgemini, 2012) ได้้จัดัอาชญากรรมด้า้นไซเบอร์์

เป็็น 3 รููปแบบด้้วยกััน ได้้แก่่

	 1) การทำำ�ให้ธุ้รุกิจิหยุดุชะงักัหรืือล่ว่งละเมิดิ

 (Business disruption and misuse) เช่่น การ

ทำำ�ให้ร้ะบบคอมพิวิเตอร์ห์ยุดุการทำำ�งานหรืือทำำ�งาน

ได้้ไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพ เป็็นต้้น 

	 2) การหลอกลวงทางออนไลน์์ (Online 

scam) เช่่น การทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้หลงเชื่่�อเพื่่�อที่่�จะเข้้าถึึง

ข้อ้มููลส่ว่นตัวัและข้อ้มููลสำำ�คัญัทางการเงินิ และการ

หลอกขายสิินค้้าออนไลน์์ เป็็นต้้น 

	 3) การลัักขโมยและฉ้้อฉลฉ้้อโกงเพื่่�อผล

ประโยชน์์ (Theft and fraud) เช่่น การขโมยอััต

ลัักษณ์์ของผู้้�ใช้้เพื่่�อใช้้ในการเปิิดบััญชีีกัับธนาคาร

การขโมยทรััพย์์สิินทางปััญญาหรืือความลัับทาง

ธุุรกิิจ หรืือ การทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายกัับหน่่วย

งานภาครััฐ เป็็นต้้น

	 ซึ่่� ง จ ากการประ เมิิ นของ  MCAfee 

(McAfee, 2014) ที่่�เผยแพร่่ในปีี 2557 นั้้�น พบว่่า

 อาชญากรรมคอมพิิวเตอร์์ก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย

ทั่่�วโลกคิิดเป็็นมููลค่่าระหว่่าง 3.75 แสนล้้านดอล

ลาห์์สหรััฐอเมริิกา จนถึึง 5.75 แสนล้้านดอลลาร์์

สหรัฐัอเมริกิาต่อ่ปี ีโดยในปี ี2557 พบว่า่คนอเมริกิันั

ประมาณ 40 ล้้านคน พบว่่า ข้้อมููลสำำ�คััญของตนได้้

ถููกขโมย และคนตุุรกีีประมาณ 54 ล้้านคน ก็็ต้้อง

เผชิิญกัับเหตุุการณ์์ในลัักษณะเดีียวกััน ไม่่เพีียง

เท่า่นั้้�นยังัมีหีลายประเทศในเอเชียี อย่า่งเช่น่ เกาหลีี

และจีีน ที่่�พลเมืืองของตนรวมกัันประมาณ 40 ล้้าน

คนได้ป้ระสบกับัเหตุกุารณ์ข์้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลถูกูขโมย

จากช่่องทางอิินเตอร์์เน็็ต โดยในปีีที่่�แล้้วคาดว่่า

เหยื่่�อจากการโจรกรรมนั้้�นมีีจำำ�นวนสููงถึึง 800 ล้้าน

คนและมีีมููลค่่าความเสีียหายสููงถึึง 1.6 แสนล้้าน

ดอลลาร์ส์หรัฐัอเมริกิา และคาดว่า่จะมีแีนวโน้ม้มาก

ขึ้้�นทุุกปีี

	จ ะเห็็นได้้ว่่า ความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น

มัักจะเริ่่�มต้้นมาจากการโจรกรรมอััตลัักษณ์์บุุคคล

นั่่�นเอง ซึ่่�งเป็น็ภัยัคุกุคามที่่�ได้เ้พิ่่�มระดับัความรุนุแรง

และมีีความซัับซ้้อนในการโจมตีีมากขึ้้�น ความเสีีย

อย่่างดีี และมัักจะอยู่่�ในรููปของเอกสารที่่�ใช้้กัันอยู่่�

 เช่่น สำำ�เนาบััตรประชาชน หนัังสืือเดิินทาง บััตร

เครดิิต และในรููปของอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อใช้้ระบุุตััว

บุุคคลและเชื่่�อมโยงข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััว

บุุคคลนั้้�นจึึงทำำ�ให้้เกิิดการโจรกรรมขึ้้�นเพื่่�อนำำ�ไปใช้้

ก่่ออาชญากรรม หรืือที่่�เรีียกว่่า การโจรกรรมอัต

ลัักษณ์์บุุคคล (Identity Theft)หนัังสืือเดิินทาง

จึึงเป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งที่่�ง่่ายต่่อการโจรกรรม โดยมีี

รููปแบบในการโจรกรรมด้วยกััน 3 รููปแบบ ได้้แก่่ 

1) การปลอมทั้้�งเล่่ม 2) การปลอมเฉพาะบางส่่วน 

และ 3) การปลอมหน้้าเหมืือน โดยการปลอมแปลง

หนัังสืือเดิินทางเป็็นหนึ่่�งใน 4 ได้้แก่่ โอนเงิินนอก

ระบบ ลักัลอบเดินิทางข้า้มประเทศ และจัดัหาอาวุธุ 

ที่่�กลุ่่�มอาชญากรรมข้ามชาติใิช้ส้นับัสนุนุการก่อ่การ

ร้้าย โดยส่่งผลกระทบต่่อประเทศไทยในด้้านความ

น่่าเชื่่�อถืือและความมั่่�นคงของประเทศ ดัังนั้้�น ทุุก

ภาคส่่วนจึึงจำำ�เป็็นจะต้้องก้้าวทัันเทคโนโลยีีและ

ปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง รวมถึึงการศึึกษา

 ทบทวน และปรัับปรุุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้

ทัันสมััยต่่อเหตุุการณ์์ทั้้�งในปััจจุุบัันและมีีการคาด

การณ์์ไปถึึงอนาคตในการป้้องกัันและปราบปราม

การโจรกรรมอััตลัักษณ์์บุุคคล

คำำ�สำำ�คัญ:  โจรกรรมอััตลัักษณ์์ ;  อััตลัักษณ์์ ; 

หนัังสืือเดิินทาง; อาชญากรรมไซเบอร์์

ABSTRACT

	 Nowadays is a world of information 

technology and borderless communication. 

Internet is connecting the world together. 

Information technology therefore plays a 

very important role in daily life and be a 

part of life. The internet can be facilitates 

and responds to human needs for use in 

exchange of information between them 

such as personal information,  passport, 

Identity card, Social security numbers, credit 

cards, and password which make everyone 

tend to trust and trust in the system for 

disclosure of personal information to the 

public. The information which they post on 

internet can tell the identity of each person 

as well. Personal Identity usually is in the 

form of documents, such as Passport, credit 

card, and in electronic form to identify and 

associate other information related to that 

person. Therefore, it was caused of Identity 

Theft. Passport was also one of factor is 

easy to do identity theft. There were 3 

forms of identity theft through passport: 

1) forgery in full, 2) partial forgery, and 3) 

fake faces. The forging passports as one 

of 4 identity theft crime, namely informal 

money transfers Smuggling across countries 

and procure weapons that transnational 

crime groups use to support terrorism. It was 

affected in credibility and national security 

of Thailand. Therefore, every sector needs 

to improve within technology and adjust to 

changes. Including the study, review, and 

improvement of relevant laws to improve 

to date with current events and foreseeable 

future in the prevention and suppression of 

identity theft.

Keywords: Identity Theft; Identity; Passport; 

Cyber Crime
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เพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองในการเดิินทางไปในดิินแดน

ต่่างประเทศ ทางด้้านกระทรวงการต่่างประเทศ

(กระทรวงการต่่างประเทศ, 2559) ได้้ให้้ความ

หมายของหนัังสืือเดิินทางไว้้ คืือ เอกสารสำำ�คััญ

ประจำำ�ตััวที่่�รััฐบาลประเทศหนึ่่�งออกให้้แก่่พลเมืือง

หรืือคนชาติิของตน เพ่ื่�อใช้้แสดงตนในการเดิิน

ทางไปต่่างประเทศ ในทางปฏิิบััติิประเทศเจ้้าของ

หนัังสืือเดิินทางจะร้้องขอให้้ประเทศอื่่�น ๆ  ให้้ความ

สะดวก ความปลอดภััย หรืือให้้ความช่่วยเหลืือ 

ความคุ้้�มครองทางกฎหมายขณะที่่�พลเมืืองของตน

อยู่่�ในประเทศนั้้�น ๆ หนัังสืือเดิินทางต้้องได้้รัับการ

ประทัับการตรวจลงตราหรืือวีีซ่่าจากหน่่วยงาน

ของประเทศที่่�จะเดิินทางไปเยืือน เว้้นแต่่จะมีีความ

ตกลงยกเว้้นการตรวจลงตราระหว่่างประเทศ

	ส่ ่วนความหมายของหนัังสืือเดิินทางตาม

มาตรา 1 (15) แห่่งประมวลกฎหมายอาญาเกิิด

จากการประชุุมพิิจารณาร่่างพระราชบััญญััติิเพิ่่�ม

เติิมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบัับที่่�...) พ.ศ. ... (

ความผิดเกี่่�ยวกัับหนัังสืือเดิินทาง) ของหน่่วยงาน

ผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�สำำ�นัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา

นั้้�นได้้มีีการเสนอความเห็็นและข้้อสัังเกตจาก

หน่่วยงาน โดยคณะกรรมการกลั่่�นกรองเรื่่�อง

เสนอคณะรััฐมนตรีีมีีประเด็็นที่่�ให้้สำำ�นัักงานคณะ

กรรมการกฤษฎีีกาพิิจารณาว่่า ควรกำำ�หนดนิิยาม

 “หนัังสืือเดิินทาง” ให้้ครอบคลุุมถึึงเอกสารที่่�

รััฐบาลออกให้้บุุคคลที่่�ไม่่มีีสััญชาติิตนเพื่่�อใช้้แทน

หนัังสืือเดิินทางสำำ�หรัับคนต่่างด้้าวผู้้�ไม่่มีีสััญชาติิ

ตนเพื่่�อใช้้แทนหนัังสืือเดิินทาง เช่่น หนัังสืือเดิินทาง

บุุคคลต่่างด้้าว (Travel document for Alien) 

หนัังสืือเดิินทางฉุุกเฉิิน (Emergency Certificate) 

ฯลฯ ทั้้�งนี้้� ควรให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายระหว่่าง

ประเทศ

	 3.2. การโจรกรรมอััตลัักษณ์์บุุคคลโดย

การปลอมแปลงหนัังสืือเดิินทาง 

	 โดยส่่วนใหญ่่แล้้วในหลาย ๆ ประเทศมัก

จะใช้้หนัังสืือเดิินทางเป็็นสิ่่�งประจำำ�ตััวแทนบััตร

ประชาชน มัักจะพบได้้ในหลาย ๆ ประเทศ อาทิิ

ออสเตรเลีีย สหรััฐอเมริิกา โดยเฉพาะรััสเซีียและ

ประเทศเครืือรััฐเอกราชที่่�ใช้้หนัังสืือเดิินทางเสมืือน

บัตัรประจำำ�ตัวัประชาชน เพื่่�อเป็น็เอกสารระบุคุวาม

เป็็นตััวตนของบุุคคลนั้้�น ๆ ตามกฎหมาย และใช้้

ทั่่�วไปไม่่ใช่่เพื่่�อการเดิินทางเข้้า-ออกประเทศแต่่

เพีียงเท่่านั้้�นดัังนั้้�น หนัังสืือเดิินทางจึึงถืือเป็็นสิ่่�ง

สำำ�คััญและจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง เพราะในบางประเทศใช้้

หนัังสืือเดิินทางเป็็นหลััก อาจใช้้แทนใบขัับขี่่� หรืือ

บัตัรประกันัสังัคมด้ว้ย จึงึเป็น็เหมืือนสิ่่�งที่่�บอกความ

เป็็นตััวตนได้้นั่่�นเอง แต่่เมื่่�อหนัังสืือเดิินทางเป็็นสิ่่�ง

สำำ�คััญ จึึงทำำ�ให้้อาชญากรทั้้�งหลายมีีความต้้องการ

เป็็นอย่่างมาก อีีกนััยหนึ่่�งคืือ หนัังสืือเดิินทาง ย่่อม

หมายถึึง สิ่่�งยืืนยัันตััวบุุคคลที่่�เมื่่�อออกจากประเทศ

ที่่�เป็็นถิ่่�นพำำ�นัักถาวรของตนเอง เป็็นพลเมืืองของ

เมืือง รััฐ หรืือประเทศนั้้�น ไปยัังประเทศอื่่�น เพื่่�อ

ให้้ได้้รัับความคุ้้�มครองตามสิิทธิิและเสรีีภาพที่่�

พึึงจะได้้ในการเป็็นพลเมืืองของประเทศที่่�ตนอยู่่� 

หนัังสืือเดิินทางจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�อาชญากรต้้องการมาก

ที่่�สุุดเพื่่�อสามารถนำำ�ไปใช้้ปลอมแปลงเข้้าประเทศ

อื่่�น ๆ ต่่อไป ทั้้�งเพื่่�อก่่ออาชญากรรม หลบหนีี หรืือ

แม้้แต่่การฟอกเงิินที่่�ได้้มาจากการกระทำำ�ผิิด 

	ก ารโจรกรรมอััตลัักษณ์์บุุคคลโดยการ

ปลอมแปลงหนัังสืือเดิินทางจึึงเป็็นอาชญากรรม

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความมั่่�นคงของชาติิและความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ รวมไปถึึงด้้านเศรษฐกิิจ

 และด้้านอื่่�น ๆ ด้้วย เพราะส่่วนใหญ่่แล้้วมัักจะทำำ�

กัันเป็็นองค์์กรอาชญากรรมข้้ามชาติิเช่่น เหตุุการณ์์

การจัับกุุมผู้้�กระทำำ�ผิิดชาวอิิหร่่าน-ปากีีสถานรวม

 6 ราย ซึ่่�งเป็็นเครืือข่่ายรายใหญ่่ระดัับโลกในการ

ปลอมหนังัสืือเดินิทางในนาม “ด็อ็กเตอร์”์ ที่่�จังัหวัดั

ฉะเชิิงเทรา ซึ่่�งผู้้�ต้้องหากลุ่่�มนี้้�เป็็นที่่�ยอมรัับในทวีีป

หายที่่�เกิิดจากภััยคุุกคามนี้้�มีีผลต่่อทุุกภาคส่่วน

เพราะบุุคคลทุุกคนย่่อมเป็็นเจ้้าของข้้อมููลบุุคคล

ของตนเอง ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�จะกำำ�หนดเอกลัักษณ์์หรืือ

ลัักษณะของแต่่ละบุุคคลนั้้�นให้้ถููกจำำ�แนกแยกต่่าง

หากจากบุคุคลอื่่�น ๆ  เพื่่�อระบุตุัวัตนของบุคุคลแต่ล่ะ

คนที่่�จะไม่ซ่้ำำ��ซ้อ้นกันั ผู้้�เป็น็เจ้า้ของข้อ้มูลูบุคุคลของ

ตนเองย่่อมมีีสิิทธิิที่่�จะนำำ�อััตลัักษณ์์บุุคคลเหล่่านั้้�น

มาเป็็นเครื่่�องแสดงตน และนำำ�ไปใช้้ในการประกอบ

ธุุรกรรมหรืือก่่อนิิติิสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ ได้้ โดยย่่อมมีี

สิิทธิิหวงและกัันไม่่ให้้ผู้้�อื่่�นนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์โดยมิิ

ชอบและปราศจากการยิินยอม อนุุญาต ดัังนั้้�น 

ข้้อมููลอััตลักัษณ์์บุุคคลจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อ

ปััจเจกบุุคคลทุุกคน จึึงควรที่่�จะได้้รัับความรัับรอง

และคุ้้�มครองตามกฎหมายอย่่างเหมาะสมเพีียงพอ

 	ดั งันั้้�น อัตัลักัษณ์บ์ุคุคลจึงึเป็น็เรื่่�องที่่�สำำ�คัญั

และจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการที่่�จะปกป้้องและป้้องกััน

ไม่่ให้้ผู้้�ใดมาขโมยเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ผิิด

3 . ก า ร โ จ ร ก ร ร ม อัั ต ลัั ก ษ ณ์์ บุุ ค ค ล ผ่่ า น

หนัังสืือเดิินทาง

	อั ัตลัักษณ์์เป็็นเรื่่�องของลัักษณะเฉพาะตััว

ส่่วนบุุคคลที่่�ใช้้ระบุุตััวตนของแต่่ละคน ซึ่่�งใช้้ในการ

ติดิต่อ่สื่่�อสาร หรืือใช้ค้้น้หาตัวับุคุคล หรืือเป็น็ข้อ้มูลู

ที่่�ใช้ร้่ว่มกับัข้อ้มูลูอื่่�นเพื่่�อระบุตุัวับุคุคลนั่่�นเอง ซึ่่�งสิ่่�ง

ที่่�สามารถระบุุว่่าเป็็นอััตลัักษณ์์บุุคคลที่่�บ่่งบอกตััว

ตนนั้้�น ได้้แก่่ ชื่่�อ นามสกุุล ที่่�อยู่่� วัันเกิิด สถานที่่�เกิิด 

ข้อ้มูลูพันัธุกุรรม หมายเลขบัตัรประจำำ�ตัวัประชาชน

หมายเลขประกัันสัังคม รหััสผ่่าน หนัังสืือเดิินทาง

หมายเลขบััตรเครดิิต ลายมืือ ลายม่่านตา และ

อื่่�น ๆ อีีกมากมาย ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�สามารถนำำ�มา

ใช้้แยกแยะอััตลัักษณ์์เฉพาะตััวบุุคคลได้้ และยััง

มีีประเทศ รััฐ หรืือเมืืองที่่�มีีถิ่่�นฐานพำำ�นัักอยู่่� อายุุ

เพศ เชื้้�อชาติิ รวมไปถึึงการศึึกษา ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�

การงาน เหล่่านี้้�ล้้วนสามารถบ่่งบอกได้้ถึึงข้้อมููลอััต

ลัักษณ์์บุุคคลเมื่่�อบุุคคลผู้้�นั้้�นอาจไม่่ประสงค์์ออก

นามในการกล่่าวถึึงในบางกรณีี อััตลัักษณ์์บุุคคลจึึง

เป็็นข้้อมููลที่่�สำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�งของอาชญากรเพื่่�อ

สามารถนำำ�ไปปลอมแปลงเป็็นบุุคคลอื่่�นเพื่่�อทำำ�การ

ก่่ออาชญากรรมต่่อไป

	 ในช่ว่งที่่�ผ่า่นมามักัพบเห็น็เหยื่่�อจากการถูกู

โจรกรรมอััตลัักษณ์์บุุคคลเพิ่่�มขึ้้�น อาทิิ การปลอม

แปลงเฟซบุ๊๊�คของคนอื่่�นเพื่่�อกระทำำ�สิ่่�งผิิดกฎหมาย 

หรืือแกล้้งผู้้�อื่่�นผ่่านทางสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ หรืือ

การเสนอขายสิินค้้าและบริิการโดยปราศจากการ

ยิินยอม การปลอมแปลงหนัังสืือเดิินทาง สิ่่�งเหล่่า

นี้้�ล้้วนเกิิดขึ้้�นจากการถููกโจรกรรมข้้อมููลส่่วนตััวทั้้�ง

สิ้้�น การโจรกรรมอััตลัักษณ์์บุุคคลส่่วนใหญ่่ทำำ�ไป

เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการก่่ออาชญากรรมเกืือบจะ

ทั้้�งหมด ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำำ�เพื่่�อหลอกให้้โอนเงิิน

หรืือเปิิดบััญชีี การปลอมแปลงเพื่่�อหลบหนีีความ

ผิิด การหลอกหลวงเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นซื้้�อของ เป็็นต้้น

จากหลายเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นพบว่า่ การบ่อ่นทำำ�ลาย

หรืือการสร้้างความหวาดวิิตกให้้เกิิดขึ้้�นแก่่บุุคคล

ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อความมั่่�นคงของชาติินั้้�น ล้้วน

เริ่่�มต้้นจากการโจรกรรมข้้อมููลอััตลัักษณ์์บุุคคลเป็็น

ส่่วนใหญ่่ สิ่่�งที่่�เห็็นได้้ชััดเจนที่่�สุุดก็็คืือ ข้้อมููลส่่วน

ตััวตั้้�งแต่่ชื่่�อ นามสกุุล รวมไปถึึงเลขประจำำ�ตััวต่่าง 

ๆ ซึ่่�งหนังัสืือเดินิทางถืือเป็น็สิ่่�งหนึ่่�งที่่�บอกความเป็น็

อััตลัักษณ์์บุุคคลของผู้้�นั้้�น และใช้้กัันทั่่�วโลกอย่่าง

เป็็นมาตรฐาน 

	 3.1 ความหมายของหนัังสืือเดิินทาง

	จ ากการศึึกษาความหมายของคำำ�ว่่ า 

หนัังสืือเดิินทาง จากพจนานุุกรมราชบััณฑิิตยสภา

(ราชบััณฑิิตยสภา, 2547) ได้้ให้้ความหมายของ

หนัังสืือเดิินทางไว้้ว่่าเป็็นคำำ�นาม หมายความ

ว่่าหนัังสืือสำำ�คััญประจำำ�ตััว ซึ่่�งทางราชการของ

ประเทศหนึ่่�งออกให้้กัับพลเมืืองของประเทศนั้้�น
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ผ่่าเล่่ม เป็็นวิิธีีการที่่�ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่าง

มาก วิิธีีการ คืือ จะเป็็นการใช้้หนัังสืือเดิินทางจริิง

ของผู้้�อื่่�นโดยเปลี่่�ยนภาพให้้เป็็นของลููกค้้า และ

สอดแทรกกระดาษปลอมบางหน้้า ทำำ�ให้้รููปเล่่ม

หนัังสืือเดิินทางเหมืือนจริิง ซึ่่�งการปลอมลัักษณะนี้้� 

ต้้องมีกีารแสกนข้้อมููลและใช้้ทัักษะในงานด้้านศิลิป์์ 

เพื่่�อทำำ�การปลอมให้เ้สมืือนจริงิ โดยหนังัสืือเดินิทาง

ที่่�จะนำำ�มาปลอมแปลงได้้นั้้�น จะได้้มาจากการขโมย

เล่่มตััวจริิง เมื่่�อได้้มาแล้้วจะทำำ�การเปลี่่�ยนเฉพาะ

ใบหน้้าของเจ้้าของหนัังสืือ โดยจะขายฉบัับละ

 10,000 บาท ขึ้้�นไป ซึ่่�งต่่างจากการปลอมทั้้�งเล่่ม

ที่่�ขายในราคาหลัักพัันต่่อเล่่ม โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ 3000 

บาทขึ้้�นไป

	 3 )  ก า ร ป ล อ ม ห น้้ า เ ห มืื อ น  โ ด ย

หนัังสืือเดิินทางจะเป็็นฉบัับจริิงทั้้�งเล่่ม แต่่ให้้ผู้้�

ครอบครองหรืือลูกูค้า้ที่่�มีหีน้า้ตาคล้า้ยคลึงึกับับุคุคล

ในภาพถ่า่ยหนังัสืือเดินิทางนำำ�ไปใช้แ้ทน ซึ่่�งราคาจะ

สูงูกว่า่อีกี 2 วิธิี ีดังักล่า่ว โดยนักัปลอมแปลงจะเลืือก

ประเทศที่่�มีหีนังัสืือเดินิทางที่่�ยังัไม่ไ่ด้ม้าตรฐาน หรืือ

ประเทศที่่�ไม่่มีีสถานทููตในประเทศไทย เพราะเห็็น

ว่่า การตรวจสอบจากเจ้้าหน้้าที่่�ตรวจคนเข้้าเมืือง

ของประเทศไทยสามารถกระทำำ�ได้้ยาก

	 ซึ่่�งแหล่่งที่่�มาของหนัังสืือเดิินทางที่่�จะใช้้

สำำ�หรัับการปลอมแปลงนั้้�น สามารถกระทำำ�ได้้ใน

หลายช่่องทาง อาทิิ คนร้้ายขโมยหนัังสืือเดิินทาง

ไปจริิงโดยอาจจะกระทำำ�การปล้้น จี้้� ชิิงทรััพย์์ เพื่่�อ

ให้้ได้้มาแล้้วนำำ�ไปปลอมแปลงหนัังสืือเดิินทาง หรืือ

เจ้้าของหนัังสืือเดิินทางนำำ�ไปขายให้้กัับผู้้�ผลิิตหรืือ

ตััวแทนด้้วยตนเอง แล้้วไปแจ้้งความว่่าหายเพื่่�อขอ

ทำำ�ใหม่่ หรืือ การขโมยหนัังสืือเดิินทางจากการที่่�

นัักท่่องเที่่�ยวจำำ�เป็็นต้้องใช้้หนัังสืือเดิินทางเพื่่�อเป็็น

เอกสารสำำ�คััญในการจองรถ จองโรงแรม ทำำ�ให้้ต้้อง

วางหนัังสืือเดิินทางไว้้เพื่่�อเป็็นการรัับประกัันยััง

สถานที่่�ให้้บริิการเหล่่านั้้�น เป็็นต้้น

	 เมื่่�อได้้ทำำ�การปลอมแปลงหนัังสืือเดิินทาง

แล้้วตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ ก็็จะทำำ�การส่่งสิินค้้าไปยััง

แหล่่งค้้าหรืือลููกค้้าโดยอาจจะส่่งผ่่านตััวแทน หรืือ

อาศััยคนลัักลอบนำำ�เข้้าส่่งออกประเทศไทยโดย

ไม่่ผ่่านช่่องทางตรวจคนเข้้าเมืือง หรืือใช้้ช่่องทาง

ธรรมชาติิ เช่่น ภููเขา แม่่น้ำำ�� ทะเล เป็็นต้้น เพื่่�อส่่ง

ต่อ่ไปยังัปลายทาง ซึ่่�งตามพื้้�นที่่�ชายแดนมักัจะตรวจ

พบเป็็นจำำ�นวนมาก จะเห็็นได้้จากหลาย ๆ ข่่าวที่่�

ปรากฏ อาทิิ พื้้�นที่่�ชายแดนอรััญประเทศ จัังหวััด

สระแก้้ว พื้้�นที่่�ด่่านแม่่สอด อำำ�เภอแม่่สอด จัังหวััด

ตาก ซึ่่�งพื้้�นที่่�บริเิวณชายแดนเหล่า่นี้้�มักัจะเป็น็แหล่ง่

ผลิติ หรืือเป็น็ตัวัแทนของแหล่่งผลิติหนังัสืือเดินิทาง

ปลอมเพื่่�อไว้้ขายสำำ�หรัับแรงงานต่่างด้้าวที่่�ต้้องการ

เข้้ามาทำำ�งานในประเทศเป็็นส่่วนใหญ่่ โดยมีีการ

เก็็บค่่าบริิการโดยเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่หลัักร้้อยจนถึึงหลััก

หมื่่�น ขึ้้�นกัับรููปแบบลัักษณะของหนัังสืือเดิินทางที่่�

ต้้องการ เพราะในบางครั้้�งใช้้แค่่เพีียงหนัังสืือผ่่าน

ทาง ราคาก็็จะถููกกว่่าหนัังสืือเดิินทางทั้้�งเล่่ม

	ปั ัจจุุบัันประเทศไทยได้้มีีการจััดตั้้�งศููนย์์

ปฏิิบััติิการตรวจสอบหนัังสืือเดิินทาง (Document 

Examination Center : DEC) (สำำ�นัักงานตรวจ

คนเข้้าเมืือง, 2559) ซึ่่�งเปิิดอย่่างเป็็นทางการเมื่่�อ

วัันที่่� 25 มกราคม 2543 ณ ท่่าอากาศยานกรุุงเทพ 

(ดอนเมืือง) โดยความร่ว่มมืือของการท่า่อากาศยาน

แห่่งประเทศไทย (บริิษััทท่่าอากาศยานไทย จำำ�กััด

(มหาชน)) และสำำ�นัักงานตรวจคนเข้้าเมืือง จาก

นั้้�นเมื่่�อมีีการเปิิดใช้้สนามบิินสุุวรรณภููมิิอย่่างเป็็น

ทางการ ศููนย์์ปฏิิบััติิการตรวจสอบหนัังสืือเดิินทาง

จึึงได้้ย้้ายที่่�ทำำ�การมายัังท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ 

โดยกองบังัคับัการตรวจคนเข้า้เมืือง 2 ได้ม้อบหมาย

งานให้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการตรวจหนัังสืือเดิินทางขึ้้�นตรง

กัับกองกำำ�กัับการสืืบสวนปราบปราม มีีเคร่ื่�องตรวจ

สอบเอกสาร อุุปกรณ์์ และหนัังสืือเดิินทางตััวอย่่าง

 (Specimens) ของประเทศต่่าง ๆ บางประเทศ

ยุุโรปในการปลอมหนัังสืือเดิินทาง จะทำำ�การปลอม

แปลงขายทั่่�วโลกด้้วยคุุณภาพที่่�สููง หรืือจากกรณีี

ของเครื่่�องบิินโดยสารโบอิ้้�ง 777-200 ของสายการ

บิินมาเลเซีียแอร์์ไลน์์ เที่่�ยวบิิน MH370 ขาดการ

ติิดต่่อสููญหายไปจากเรดาร์์ของหอบัังคัับการการ

บิินตั้้�งแต่่ช่่วงกลางดึึกของวัันที่่� 8 มีีนาคม 2557 

หลัังขึ้้�นจากสนามบิินที่่�กรุุงกััวลาลััมเปอร์์ ประเทศ

มาเลเซีียเพื่่�อไปยัังกรุุงปัักกิ่่�ง สาธารณรััฐประชาชน

จีนี พร้อ้มกับัลูกูเรืือและผู้้�โดยสารรวม 239 ชีวีิติ พบ

ว่่า มีีผู้้�โดยสาร 2 คน ได้้ใช้้หนัังสืือเดิินทางปลอมใน

การเดินิทาง เป็น็ต้น้ หรืืออย่า่งในกรณีขีอง “แก๊๊งลูกู

หมูู” ซึ่่�งเป็็นขบวนการส่่งคนจีีนแผ่่นดิินใหญ่่ไปยััง

ประเทศที่่�สาม โดยจะทำำ�การจััดหาหนัังสืือเดิินทาง

ของประเทศต่่าง ๆ เช่่น สิิงคโปร์์ ญี่่�ปุ่่�น ไทย ด้้วย

การซื้้�อหนัังสืือเดิินทางเล่่มจริิง และถ้้าหากเล่่มไหน

มีีการตรวจลงตราแล้้วราคาก็็จะสููงขึ้้�นตามลำำ�ดัับ

 แล้้วนำำ�มาทำำ�การผ่่าเล่่ม โดยการเปลี่่�ยนรููปซึ่่�งใช้้

เวลา 2 - 3 วััน จากนั้้�นเมื่่�อเอกสารเรีียบร้้อยแล้้ว

 ก็็จะทำำ�การติิดต่่อกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตรวจคนเข้้าเมืือง

บางคนเพื่่�อขอผ่่านขั้้�นตอนการตรวจลงตรา โดยจะ

ทำำ�กัันเป็็นขบวนการเพื่่�อส่่งออกคนไปยัังประเทศที่่�

สาม การปลอมหนังัสืือเดินิทางและการให้ค้วามร่ว่ม

มืือจากเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจึงึมักัเป็น็วิธิีทีี่่�นิยิมมาก

ที่่�สุุดในการส่่งคนออกและการลัักลอบหลบหนีีเข้้า

เมืือง

	 หนัังสืือเดิินทางนั้้�นเป็็นเอกสารสำำ�คััญ

ที่่�จะแสดงรายละเอีียดของบุุคคลที่่�จะเดิินทาง

เข้้าประเทศโดยจะระบุุ ชื่่�อผู้้�เดิินทาง ลายมืือชื่่�อ

รููปถ่่าย อายุุ สััญชาติิ ศาสนา อาชีีพ และ เลข

ที่่�หนัังสืือเดิินทาง เป็็นต้้น เปรีียบเสมืือนเครื่่�อง

มืือที่่�ใช้้แสดงอััตลัักษณ์์บุุคคล ซึ่่�งนอกจากจะเก็็บ

รายละเอีียดส่่วนบุุคคลแล้้วยัังสามารถเก็็บราย

ละเอีียดทางกายภาพได้้อีีกด้้วยในบางประเทศ

อย่่างเช่่น ประเทศอิิสราเอล หนัังสืือเดิินทางเก็็บ

บัันทึึกรายละเอีียดทางกายภาพ เช่่น ความห่่าง

ระหว่่างดวงตาทั้้�ง 2 ข้้าง และโครงสร้างกระดููก

เพื่่�อป้้องกัันการปลอมแปลงตััวตนอย่่างละเอีียด 

หรืือ หนัังสืือเดิินทางของประเทศแคนาดาจะเรืือง

แสงเวลาส่่องกัับหลอดไฟอััลตราไวโอเลต ส่่วน

รััฐบาลประเทศฟิินแลนด์์ทำำ�รููปกวางมููสในเล่่ม

และหากกรีีดหน้้าหนัังสืือเดิินทางด้้วยความเร็็วจะ

เหมืือนสมุุดการ์์ตููนเคลื่่�อนไหวที่่�เด็็ก ๆ สมััยก่่อน

ชอบเล่่นและจะเห็็นกวางเดิินเคลื่่�อนที่่�ได้้ด้้วย  ใน

ขณะที่่�หนัังสืือเดิินทางของประเทศสหรััฐอเมริิกา

หน้้าหนัังสืือเดิินทางแต่่ละหน้้าจะบรรยายถึึง

ประวััติิศาสตร์์และเรื่่�องราวการสร้้างชาติิ ดัังนั้้�น

หนัังสืือเดิินทางแต่่ละประเทศจึึงมีีเอกลัักษณ์์ของ

ตนเองที่่�แตกต่่างกัันและยากแก่่การปลอมแปลง

 	จ ากกรณีีดัังที่่�กล่่าวมา พบว่่า ประเทศไทย

นั้้�นได้ข้ึ้้�นชื่่�อว่า่เป็น็ทั้้�งแหล่ง่ผลิติรายใหญ่เ่พื่่�อส่ง่ออก 

เป็น็ทางผ่า่นสำำ�หรับัให้อ้งค์ก์รอาชญากรรมข้ามชาติิ

เข้้ามาปลอมแปลง และเป็็นปลายทางที่่�รัับแรงงาน

ต่า่งด้า้วหรืือคนหลบหนีเีข้า้เมืืองไม่ว่่า่จะเป็น็ในกรณีี

ของการค้้ามนุุษย์์ การจ้้างแรงงาน หรืืออื่่�นใดก็็ตาม

ด้้วยหนัังสืือเดิินทางปลอม โดยสาเหตุุหลัักของการ

ปลอมแปลงหนัังสืือเดินิทางส่ว่นใหญ่ก่็เ็พื่่�อใช้ใ้นการ

ก่่ออาชญากรรมข้้ามชาติิ เช่่น การค้้ามนุุษย์์ การ

ขนส่่งอาวุุธ ยาเสพติิด และใช้้ในการหลบหนีีเพื่่�อ

ผ่่านดิินแดนไปยัังประเทศโลกที่่�สาม แต่่ถึึงแม้้จะ

ยากต่่อการปลอมแปลงแต่่ก็็ยัังมีีกลุ่่�มอาชญากรที่่�

สามารถปลอมแปลงหนังัสืือเดินิทางเพื่่�อจุดุประสงค์์

ในการก่อ่อาชญากรรมและอื่่�น ๆ  โดยมีวีิธิีกีารปลอม

แปลง 3 รููปแบบ (Esteves, 2012) ดัังนี้้� 

	 1) การปลอมทั้้� ง เล่่ม หมายถึึง การ

ทำำ�ซ้ำำ��ดััดแปลงใหม่่หมดทั้้�งเล่่ม เป็็นการทำำ�เล่่ม

หนัังสืือเดิินทางขึ้้�นมาใหม่่ ทั้้�งรููปภาพ ลายมืือชื่่�อ 

ตลอดจนขั้้�นตอนการผลิิต

	 2) การปลอมเฉพาะบางส่่วน หรืือการ
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	 เนื่่�องจากประเทศไทยมีีการพััฒนาทาง

ด้้านสัังคมและเศรษฐกิิจอยู่่�ตลอดเวลาเป็็นพลวััตร

เช่่นเดีียวกัันกัับประเทศต่่าง ๆ ในภููมิิภาคเอเชีีย

 ซึ่่�งมีีบทบาทระหว่่างกััน อีีกทั้้�ง ไทยไม่่มีีข้้อจำำ�กััด

ในเรื่่�องเชื้้�อชาติิ ศาสนา ภาษา และวััฒนธรรม จึึง

ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบอย่่างมากมายต่่อประเทศใน

หลายด้้าน อาทิิ ผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ ทำำ�ให้้เกิิด

ระบบผููกขาดในทางเศรษฐกิิจ เพราะการมีีข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลย่่อมกระทบถึึงการทำำ�งานของทุุกฝ่่าย 

ข้้อมููลเหล่่านี้้�เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�ทุุกสำำ�นัักงาน ทุุก

บริิษััทต้้องมีี เมื่่�อถููกโจรกรรมไปแล้้วย่่อมทำำ�ให้้ไม่่

เกิดิความปลอดภัยัในชีวีิติ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งข้อ้มูลู

สถานะทางการเงิิน เครดิิตบููโร เป็็นสิ่่�งที่่�สามารถส่่ง

ผลถึึงสภาพเศรษฐกิิจในปััจจุุบัันได้้ จะเห็็นได้้จาก

เมื่่�อมีีการปลอมแปลงหนัังสืือเดิินทางนั้้�น จะยัังไม่่

ส่่งผลในตอนแรกที่่�ขโมยเหมืือนกัับอาชญากรรม

ทั่่�วไป แต่่จะเป็็นผลกระทบที่่�ส่่งผลขยายวงกว้้าง

ซึ่่�งอาจไม่่เกี่่�ยวกัับเฉพาะบุุคคล เช่่น นัักท่่องเที่่�ยว

ถููกขโมยหนัังสืือเดิินทาง อาจเห็็นว่่าเป็็นเรื่่�องปกติิ

ทั่่�วไป แต่น่ั่่�นคืือการส่ง่ผลให้ภ้าพลักัษณ์ข์องประเทศ

ขาดความน่่าเชื่่�อถืือ เพราะไม่่มีีการดููแลด้้านความ

ปลอดภััยของนัักท่่องเที่่�ยว หรืือในกรณีีการเกิิดเหตุุ

ระเบิิดที่่�สี่่�แยกราชประสงค์์ จะเห็็นได้้ว่่า เกิิดจาก

กลุ่่�มผู้้�ไม่ห่วังัดีทีำำ�การปลอมหนังัสืือเดินิทางเข้า้มาใน

ประเทศไทยเพื่่�อก่อ่เหตุ ุหลังัจากเกิดิเหตุทุำำ�ให้ส้่ง่ผล

ต่่อระบบเศรษฐกิิจ นัักท่่องเที่่�ยวลดลง การค้้าขาย

ชะลอตััวเป็็นอย่่างมาก และทำำ�ให้้รััฐต้้องจััดสรรงบ

ประมาณสำำ�หรัับการป้้องกัันปราบปราม ทำำ�ให้้รััฐ

ต้้องสิ้้�นเปลืืองเงิินรายได้้ในด้้านการจััดการและการ

ป้้องกัันประเทศ รวมถึึงนัักลงทุุนต่่างชาติิเกิิดความ

ลัังเลในการเข้้ามาลงทุุนในประเทศไทย ทำำ�ให้้ส่่งผล

ต่อ่กิจิการโดยเฉพาะ SMEs ทำำ�ให้ข้าดทุนุและปิดิตัวั

ไปในที่่�สุุดเป็็นจำำ�นวนมาก

	 ผลกระทบอีีกด้้านหนึ่่�งที่่�ค่่อนข้้างรุุนแรงก็็

คืือ ด้้านความมั่่�นคงของประเทศ เพราะข้้อมููลถืือ

เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญของทุุกประเทศ เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์

โจรกรรมข้อมููลจึึงทำำ�ให้้ส่่งผลต่่อการพััฒนาและ

ความมั่่�นคงของชาติิในการที่่�จะป้้องกัันประเทศ

 เพราะข้้อมููลอััตลัักษณ์์บุุคคลของประเทศนั้้�นก็็คืือ 

ข้อ้มูลูของประชาชนทั่่�วไป ข้อ้มูลูหน่ว่ยงานราชการ

และส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมไปถึงึข้อ้มูลูของทางสถาบันั

การเงิิน สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ทราบว่่า ประเทศ

นั้้�นจะมีีการพััฒนาประเทศไปในแนวทางใด มีีอาวุุธ

 สรรพกำำ�ลัังต่่าง ๆ ความสามารถทางการทหาร

เป็็นอย่่างไร รวมไปถึึงข้้อมููลการเงิินการธนาคาร 

เมื่่�ออาชญากรได้ส้ิ่่�งเหล่่านี้้�ไปจะนำำ�ไปดััดแปลงและ

ส่่งต่่อ หรืือทำำ�การปลอมแปลงเอกสารรวมไปถึึง

หนัังสืือเดิินทางเพื่่�อเข้้ามาหาประโยชน์์ในประเทศ

ได้้ จึึงเป็็นเหตุุให้้เกิิดความไม่่สงบภายในประเทศ 

และเกิิดการแทรกแซงจากต่่างประเทศได้้

5. สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ

	ก ารโจรกรรมมักจะเปลี่่�ยนแปลงไปตาม

สถานการณ์์จึึงทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการ

และรููปแบบในการโจรกรรมต่่าง ๆ อยู่่�เสมอ เพราะ

วิิธีีการและรููปแบบเดิิม ๆ อาจใช้้ไม่่ได้้ เนื่่�องมาจาก

การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและการเข้้มงวดขึ้้�น

ของทางภาครััฐ ดัังนั้้�น ภาครััฐจึึงจำำ�เป็็นจะต้้องก้้าว

ทันัเทคโนโลยีแีละปรับัตัวัให้ท้ันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง 

เพราะเทคนิิคบางอย่่างนั้้�น อาชญากรมัักจะล้ำำ��สมััย

เกิินกว่่าที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้องจะป้้องกัันได้้ จึึงควรทำำ�งานใน

เชิิงรุุกมากกว่่าเชิิงรัับเพื่่�อให้้รู้้�เท่่าทัันเทคนิิคและวิิธีี

การ ตลอดจนตััวอาชญากร เพื่่�อให้้สามารถทำำ�งาน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดความชำำ�นาญทั้้�ง

ในด้้านทัักษะและความสามารถของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

รวมถึึงการศึึกษา ทบทวน และปรัับปรุุงกฎหมายที่่�

เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ทัันสมััยต่่อเหตุุการณ์์ทั้้�งในปััจจุุบััน

และมีีการคาดการณ์์ไปถึึงอนาคต 

และบางรุ่่�น เพื่่�อใช้้เปรีียบเทีียบในการตรวจสอบ

หนัังสืือเดิินทางต้้องสงสััย ซึ่่�งขณะนี้้�มีีอยู่่�ในระบบ

แฟ้้มบััญชีีเอกสารจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 104 ประเทศ

4. ผลกระทบต่่อประเทศไทย

	จ ากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น พบว่่า การโจรกรรม

อััตลัักษณ์์บุุคคลผ่่านการใช้้หนัังสืือเดิินทางนั้้�น เป็็น

ปััญหาใหญ่่และสำำ�คััญมากของประเทศในขณะนี้้� 

เนื่่�องด้้วยไทยมีีการเปิิดการค้้าอย่่างเสรีีกัับประเทศ

อื่่�น ๆ  ทำำ�ให้้การเข้้าออกเป็็นไปได้้โดยง่่าย ประกอบ

กัับเป็็นศููนย์์กลางคมนาคมของภููมิิภาค จึึงทำำ�ให้้

ดึึงดููดนัักลงทุุนและนัักท่่องเที่่�ยวจากต่่างประเทศ

เข้้ามามากมายโดยมีีการงดเว้้นการขอการตรวจ

ลงตราล่่วงหน้้าสำำ�หรัับบางประเทศตามข้้อตกลง 

อาชญากรจึงึใช้ช้่อ่งโหว่น่ี้้�ในการแฝงตััวเข้า้มาเพื่่�อก่อ่

อาชญากรรม ปััญหาที่่�พบส่่วนใหญ่่ คืือ การลัักลอบ

หนีีเข้้าเมืือง การยกเว้้นการตรวจลงตราให้้แก่่บาง

ประเทศโดยเฉพาะประเทศทางแถบยุุโรป จึึงทำำ�ให้้

มีีทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวและนัักลงทุุนต่่างเข้้ามาในไทย

อย่า่งล้น้หลาม ประกอบกับัเทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยัและ

วิิวััฒนาการทางด้้านสารสนเทศที่่�ก้้าวหน้้า ทำำ�ให้้รููป

แบบและวิิธีีการในการปลอมแปลงหนัังสืือเดิินทาง

มีีมากมายและแนบเนีียนกว่่าสมััยก่่อน ในขณะที่่�

ประเทศไทยนั้้�นเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ยัังคงก้้าวตาม

ไม่ท่ันัต่อ่ปัจัจุบุันั การขาดทักัษะและความเชี่่�ยวชาญ

ของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการทำำ�หน้้าที่่�ตรวจ

สอบ จำำ�นวนเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ไม่่เพีียงพอ ตลอดจน

การสร้้างจิิตสำำ�นึึกรัักในหน้้าที่่�ของตนเอง เพราะ

ส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้การปลอมแปลงหนัังสืือเดิินทาง

เป็็นเรื่่�องธรรมดาของประเทศจนได้้รัับการขนาน

นามว่่า ประเทศไทยเป็็นสวรรค์์ของการปลอม

หนัังสืือเดิินทางและเป็็นสิ่่�งที่่�เราต้้องยอมรัับนั้้�น ก็็

มาจากการให้้ความร่่วมมืือของเจ้้าหน้้าที่่�บางส่่วน

ที่่�ทำำ�การทุุจริิตนั่่�นเอง และการขาดการเชื่่�อมโยง

ข้อ้มูลูระหว่า่งหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและปรับัปรุงุให้้

เป็น็ปัจัจุบุันั จึงึทำำ�ให้ต้่า่งคนต่า่งทำำ�หน้า้ที่่�ของตนเอง 

เมื่่�อเกิดิเป็น็คดีคีวามก็ต็้อ้งเป็น็ไปตามขั้้�นตอน ซึ่่�งใน

บางครั้้�งใช้เ้วลานานมากในกระบวนการยุตุิธิรรมจน

ผู้้�ต้้องหาเดิินทางหลบหนีีและไปก่่ออาชญากรรมใน

อีีกประเทศหนึ่่�งได้้

	ก ารโจรกรรมเอกลัักษณ์์บุุคคลจึึงเป็็น

หนึ่่�งในอาชญากรรมที่่�เติิบโตเร็็วที่่�สุุดในปััจจุุบััน

และสามารถเกิิดขึ้้�นได้้กัับทุุกคน โดยจำำ�นวนคดีี

การโจรกรรมข้้อมููลเพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ส่่วนหนึ่่�ง

เกิิดจากการที่่�อิินเทอร์์เน็็ตเน้้นในเรื่่�องการเข้้าถึึง

ข้้อมููลที่่�สะดวก ง่่าย และรวดเร็็ว และยัังมีีกรณีีที่่�

ผู้้�บริิสุุทธิ์์�ต้้องถููกจำำ�คุุก เนื่่�องจากผู้้�ที่่�โจรกรรมอััต

ลัักษณ์์บุุคคลไปนั้้�นได้้ใช้้ชื่่�อของบุุคคลเจ้้าของเดิิม

ไปก่่ออาชญากรรมหรืือกระทำำ�สิ่่�งผิิดกฎหมาย และ

อีกีสาเหตุทุี่่�ประเทศไทยตกเป็น็เป้า้หมายการปลอม

หนัังสืือเดิินทางของมาเฟีียข้้ามชาติิก็็เนื่่�องมาจาก

การเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวสำำ�คััญที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวต่่าง

ชาติิจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้สามารถโจรกรรมทรััพย์์สิิน

และเอกสารของเหยื่่�อได้้ง่่าย โดยพนัักงานโรงแรม 

มััคคุุเทศก์์ และหญิิงบริิการต่่าง ๆ กระทำำ�โดยการ

โจรกรรมทรััพย์์สิินและเอกสารของนัักท่่องเที่่�ยว

โดยเฉพาะการตรวจสอบการเดิินทางซึ่่�งเป็็นเป้้า

หมายของการโจรกรรม ซึ่่�งกลุ่่�มมาเฟีียข้้ามชาติิมีี

ความชำำ�นาญในการปลอมแปลงเอกสารบุุคคลเพื่่�อ

ใช้้ขึ้้�นเงิินเช็็คเดิินทางที่่�ถููกโจรกรรมมา บััตรเครดิิต

ก็เ็ป็น็อีกีหนึ่่�งสิ่่�งที่่�ใช้ใ้นการเดินิทางแทนเงินิสด กลุ่่�ม

มาเฟีียข้้ามชาติิจึึงใช้้ความเชี่่�ยวชาญในการปลอม

แปลงหนัังสืือเดิินทางและเอกสารต่่าง ๆ ตามที่่�

ลููกค้้าต้้องการ จากการนำำ�หนัังสืือเดิินทาง ใบขัับขี่่�

และบััตรประชาชน จากต่่างประเทศเข้้ามาปลอม

แปลงและขายให้้กัับผู้้�ที่่�ต้้องการ ซึ่่�งรวมถึึงองค์์กร

อาชญากรข้้ามชาติิที่่�ส่่วนใหญ่่เป็็นคนเอเชีียใต้้และ

ตะวัันออกกลาง
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	ก ารจััดฝึึกอบรมเพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และ

ทัักษะของเจ้้าหน้้าที่่�ก็็มีีส่่วนสำำ�คััญ เพราะในบาง

ครั้้�งในการดำำ�เนินิคดี ีพยานหลักัฐานหรืือวัตัถุพุยาน

ที่่�ใช้้ในการพิิสููจน์์หลัักฐานนั้้�นไม่่มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

เนื่่�องจากการขาดการครอบครองวััตถุุพยานตาม

หลัักสากล ซึ่่�งเป็็นการพิิสููจน์์ความเชื่่�อมโยงของ

พยานหลัักฐานกัับการกระทำำ�ความผิิด ดัังนั้้�น การ

ฝึกึอบรมจึงึเป็น็อีกีทางหนึ่่�ง รวมถึงึการมีรีะเบียีบข้อ้

บังัคับัที่่�ชัดัเจนในการบันัทึกึหลักัฐานตามลำำ�ดับัเวลา 

เพื่่�อแสดงถึงึรายละเอียีดในแต่ล่ะขั้้�นตอนและพิสิูจูน์์

การเชื่่�อมโยงหลัักฐานดัังกล่่าวกัับการกระทำำ�ความ

ผิิดนั้้�น ๆ เพราะถ้้าหากขาดการต่่อเนื่่�องของการ

ครอบครองวัตัถุพุยานเมื่่�อเข้า้สู่่�กระบวนการยุตุิธิรรม

ในชั้้�นศาล พยานหลัักฐานย่่อมไม่่เป็็นที่่�น่่าเชื่่�อถืือใน

ชั้้�นศาลนั่่�นเอง

	 รวมไปถึึงการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ประเทศที่่�มีีความเจริิญก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�

รวดเร็็วและล้ำำ��สมััยกว่่าประเทศไทย และทำำ�การ

เปิิดเครืือข่่ายกัับต่่างประเทศให้้ได้้มากที่่�สุุดเพื่่�อ

สร้้างความร่่วมมืือทั้้�งทางยุุโรป สหรััฐอเมริิกา รวม

ถึึงเอเชีียด้้วยเช่่นกััน เพื่่�อเป็็นการแลกเปลี่่�ยนความ

รู้้�และการทำำ�งานระหว่่างกััน รวมถึึงการสร้้างเครืือ

ข่่ายพัันธมิิตรในการประสานงานให้้ความช่่วยเหลืือ

 โดยสร้า้งความร่ว่มมืือกันัทั้้�งภาครัฐั ภาคประชาชน

 และภาคเอกชน อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อช่่วยให้้การ

รวบรวมพยานหลัักฐาน ข้้อเท็็จจริิงต่่าง ๆ  ที่่�ยุ่่�งยาก

ซัับซ้้อนให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

รวดเร็็ว และเข้้าถึึงข้้อมููลได้้โดยง่่าย

	ดั ังนั้้�น การปลอมแปลงหนัังสืือเดิินทาง

จึึงเป็็นภััยคุุกคามที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประเทศไทย

ในหลายด้้านที่่�ส่่งผลกระทบทั้้�งต่่อคนในชาติิและ

คนชาติิเดีียวกัันที่่�อยู่่�ในต่่างประเทศอย่่างแน่่นอน 

และบั่่�นทอนความเข้้มแข็็งของสถาบัันทางการเมืือง

 เศรษฐกิิจ และสัังคม รวมถึึงลดระดัับความน่่าเชื่่�อ

ถืือของรััฐในการรัักษาความสงบเรีียบร้้อย และ

คุ้้�มครองประชาชนภายในรัฐัจนอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่

การพััฒนาประเทศ เพราะอาจถููกแทรกแซงได้้โดย

ง่่าย รวมถึึงการบัังคัับใช้้กฎหมายไม่่สามารถดำำ�เนิิน

ไปได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ กล่า่วคืือ อาชญากรมักัจะ

มีทีุนุมหาศาลเพื่่�อว่า่จ้า้งมืืออาชีพีในการร่ว่มกระทำำ�

ความผิิดเพื่่�อแลกกัับการลดขั้้�นตอนการตรวจสอบ

หรืือการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเข้้มงวด 

จึึ งทำำ� ให้้ เกิิ ดการขยายตัั วอย่่ า งรวดเร็็ วของ

อาชญากรรมนี้้�และแพร่่หลายไปยัังทุุกส่่วนของ

โลกยากที่่�จะแก้้ไขหรืือทำำ�ให้้หมดไปได้้
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แนวทางการเตรียมและการส่งต้นฉบับ
วารสาร บัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

*******************************************************************************

1. หลักเกณฑ์ในการลงตีพิมพ์ต้นฉบับ

	 1.1 ต้นฉบับที่ส่งงมาเพื่อการพิจารณาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดวารสารหนึ่งมาก่อน

	 1.2 ต้นฉบับที่ส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่อยู่ระหว่างเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น 

	 1.3 เนื้อหาในต้นฉบับควรเกิดจากการสังเคราะห์ความคิดขึ้น โดยผู้เขียนไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมา

จากผลงานüิจัยของผู้อื่นหรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงที่เหมาะสม

	 1.4 ต้นฉบับต้องเป็นไปตามรูปแบบของต้นฉบับตามข้อกําหนดในระเบียบการส่งต้นฉบับ

	 1.5 ต้นฉบับต้องถูกปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิก่อนจึงจะได้ตีพิมพ์

	 1.6 ต้นฉบับที่ได้แก้ไขแล้วต้องผ่านตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง

2. ระเบียบการส่งต้นฉบับ

	 กองบรรณาธกิารไดก้าํหนดระเบยีบการสง่ต้นฉบบัไวใ้หผู้เ้ขยีนยดึเปน็แนวทางในการสง่ตน้ฉบบัสำ�หรบัการ

ตีพิมพ์บทความลงวารสาร บัณฑิตศาส์น เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ส่งบทความใช้เป็นรูปแบบในการเขียนบทความได้ถูก

ต้องตามรูปแบบของารสาร บัณฑิตศาส์น โดยมีระเบียบการดังนี้

	 2.1 การเตรียมต้นฉบับมีรายละเอียดดังนี้  

	 	 2.1.1 การจัดรูปแบบหน้าของบทความบทความต้องจัดส่งในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดย

พิมพ์บทความในกระดาษ A4 ขนาด 210 มม. x 297 มม. (8.27 นิ้ว x 11.69 นิ้ว) บทความมีจำ�นวน 15 หน้า รูป

แบบการพิมพ์เป็นแบบ 1 คอลัมน์ส่วนที่ยกเว้นสำ�หรับการพิมพ์แบบสองคอลัมน์คือ ชื่อบทความ ชื่อผู้เขียน สถาบัน

และอีเมล์และรูปประกอบหรือตารางขนาดที่มีขนาดใหญ่กำ�หนดระยะห่างของขอบกระดาษ ด้านบน ด้านขวา และ

ด้านล่าง ให้มีขนาด 2.0 ซม. และด้านซ้าย 2.5 ซม. จัดระยะระหว่างบรรทัดเป็นหนึ่งเท่า (Single) จัดย่อหน้า แบบ

ชิดขอบและจัดส่งมาทั้ง2รูปแบบคือ(1) เอกสารที่จัดทำ�ในโปรแกรม Microsoft Wordsบันทึกมาในรูปแบบ ไฟ

นามสกุล ”.doc„ หรือ ”.docx„ (Microsoft Word เวอร์ชั่น 2003 หรือเวอร์ชั่นใหม่กว่า) (2) เอกสารเดียวกันกับ 

ข้อ 1. แต่บันทึกมาในรูปแบบ Acrobat file (*.pdf)
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- ชือ่เรือ่งควรสัน้ และกะทดัรดั ความยาวไมค่วรเกนิ 100 ตวัอกัษร ชือ่เรือ่งตอ้งมทีัง้ภาษาไทยและ ภาษาองักฤษ

 โดยให้นำ�ชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน 

	 - ชื่อผู้เขียนเป็นภาษาไทยไม่ต้องระบุคำ�นำ�หน้า 

- บทคดัยอ่ เขยีนทัง้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เขยีนสรปุสาระสำ�คญัของเรือ่ง อ่านและเขา้ใจง่าย ความยาวไม่

ควรเกิน 250 คำ� หรือ 15 บรรทัด โดยให้นำ�บทคัดย ่อภาษาไทยขึ้นก่อน บทคัดย่อ ภาษาอังกฤษ (Abstract) 

ซึ่งแปลจากบทคัดย ่อภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษต้องมีเนื้อหาตรงกัน ใช้อักษรตัวตรง 	

- บทนำ� เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา และเหตุผลนำ�ไปสู่การศึกษาวิจัย และควรอ้างอิง งานวิจัยอื่น

ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 

- กรณีบทความวิจัยเชิงปริมาณ ให้ระบุวัตถุประสงค์ให้ชี้แจงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา/วิจัย วิธีการ ดำ�เนิน

การวจิยัควรอธบิายกรอบแนวคดิการวจิยั การส ุ่มกล ุ่มตวัอย ่าง ทีม่าของกล ุ่มตวัอย ่าง แหลง่ทีม่าของขอ้มลู

การเก็บและรวบรวมข้อมูลการใช้เครื่องมือสถิติที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ ข้อมูล ผลการวิจัย เป็นการ

เสนอสิ่งที่ได้จากการวิจัยเป็นลำ�ดับอาจแสดงด้วยตารางกราฟ แผนภาพ ประกอบการอธิบาย ทั้งนี้ถ้าแสดง

ด้วยตาราง ควรเป็นตารางแบบไม่มีเส้นขอบตารางด้านซ้ายและขวา หัวตารางแบบธรรมดาไม่มีสีตารางควรมี

เฉพาะท่ีจำ�เปน็ไมค่วรมเีกิน5ตารางสำ�หรบัรปูภาพประกอบ ควรเปน็รปูภาพขาว-ดำ� ท่ีชดัเจนและมคีำ�บรรยาย

ใตร้ปูกรณีทีจ่ำ�เปน็อาจใชภ้าพสไีดส้รปุผลการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ เปน็การสรปุผลทีไ่ดจ้ากการ

วจิยั ควรมกีารอภปิรายผลการวจิยัว ่า เปน็ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไวห้รอืไมเ่พยีงใด และควรอา้งทฤษฎแีละงาน

วจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง มาสนบัสนนุ ผลการวจิยั เพือ่ใหผู้อ่้านได้เขา้ใจ ควรแสดงการอภปิรายผล อกีท้ังแสดงใหเ้หน็ถงึ

การนำ�ผลการวจิยั ไปใชป้ระโยชนใ์นขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการวจัิยในอนาคต - กรณบีทความวจิยัเชงิคณุภาพ รปู

แบบจะคลา้ยกบัเชงิปรมิาณแต่บทความเชงิคุณภาพ อาจจะไมมี่สถติ ิทีใ่ชใ้นการวิจยัแตต่อ้งมกีระบวนการวจัิย

ตัง้แตก่ารเขยีนโจทยป์ญัหาคำ�ถามในการวจิยัวธิดีำ�เนนิการ วจิยัทีถู่กตอ้งตามรปูแบบของการวจิยัเชงิคณุภาพ 

- กรณีบทความวิชาการ ให้ระบุรายละเอียดเพิ่มเติมจากรูปแบบบทความวิจัย เกี่ยวกับเนื้อหาสาระ ของเรื่อง

บทสรุปและเอกสารอ้างอิง 

	 	 ทัง้นีผู้ส้ง่บทความสามารถดาวนโ์หลดรปูแบบการเขยีนบทความไดบ้นเวบ็ไซตข์อง วารสารบณัฑติศาสน์ บณัฑติ

วิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

4. การนำ�ส่งบทความต้นฉบับ 

	 ผู้เขียนส่งต้นฉบับที่พิมพ์ตามข้อกำ�หนดของรูปแบบวารสารเรียบร้อยแล้วให้สมัครสมาชิกในระบบวารสาร

ออนไลน์โดยเข้าไปท่ีเว็บไซต์http://gsj.mbu.ac.th เมื่อสมัครเรียบร้อยแล้ว Submit บทความเข้าไปในระบบ

วารสารออนไลน์และdownloadแบบฟอร์มเสนอบทความในระบบแล้วกรอกข้อมูลส่งมาพร้อมกับบทความต้นฉบับ                        

มาที่ E-mail:buth505@gmail.com และ pensri.2508@gmail.com

 	 2.1.2 รูปแบบการพิมพ์ 

	 	 - ชื่อบทความและชื่อผู้แต่ง 

	 	 - ชื่อบทความ พิมพ์ด้วยอักษรTH Sarabun New ขนาด18บรรทัดต่อมาพิมพ์ชื่อภาษาอังกฤษ 	

	 - บทความด้วยอักษรแบบTH Sarabun New ขนาด 16 

	 	 - ชื่อผู้แต่ง พิมพ์ด้วยอักษรTH Sarabun New ขนาด 16 

	 	 - ชื่อหน่วยงาน พิมพ์เป็นเชิงอรรถด้านล่างของหน้าแรก 

- หัวข้อหลัก พิมพ์ด้วยอักษร TH Sarabun New  ขนาด 18 ตัวหนา ทุกหัวข้อขึ้นต้นด้วยตัวเลข

ตามด้วย) เช่น1), 2) เว้นหนึ่งเคาะแล้วตามด้วยชื่อหัวข้อ 

- หัวข้อย่อยระดับที่ 1 พิมพ์ด้วยอักษรTH Sarabun New ขนาด16ตัวหนา เช่น 2.1), 2.2) เว้น

หนึ่ง เคาะแล้วตามด้วยชื่อหัวข้อหัวข้อย่อยระดับที่2 พิมพ์ด้วยอักษรTHSarabunNew 

	   ขนาด16 เช่น2.1.1, 2.1.2 

	 - ส่วนเนื้อความ: พิมพ์ด้วยตัวอักษรTH Sarabun New ขนาด16 โดยไม่ต้องเว้นย่อหน้า 

	 - เชิงอรรถ:อยู่ด้านล่างของหน้ากระดาษที่มีการอ้างอิง ใช้อักษรTH Sarabun New ขนาด12 

 - การเว้นวรรคระหว่างหัวข้อและย่อหน้า:การเว้นบรรทัดเปล่าใช้ตัวอักษรTHSarabunNew ขนาด 16 

ระหว่างแต่ละหัวข้อและย่อหน้า 

	 2.1.3 รปูประกอบและตาราง จดัรูปประกอบและตารางในสว่นท่ีมกีารกลา่วถึงเป็นครัง้แรก หากรปูประกอบ

และตารางมีขนาดกว้างสามารถวางทับ 2 คอลัมน์ได้ 

- ตาราง ให้ระบหุมายเลขกำ�กบัตารางพรอ้มกบัชือ่ตารางด้วยตวัอักษร TH Sarabun New ขนาด 

14 สำ�หรับภาษาไทย ชิดซ้าย ไว้เหนือตาราง โดยจัดตารางไว้กลางคอลัมน์ เว้น ช่องว่างเหนือ

และใต้ตารางไว้จำ�นวน1บรรทัด 

 - รปูประกอบใหร้ะบหุมายเลขกำ�กบัรปู พรอ้มกบัชือ่รปูดว้ยตวัอักษร TH Sarabun New ขนาด

 14 ชิดซ้าย ตัวเอียง ใต้รูปประกอบ เว้นช่องว่างเหนือและใต้รูปประกอบไว้จำ�นวน 1บรรทัด

	 2.1.4 เอกสารอ้างอิง ให้เขียนตามระบบ  APA.  ซึ่งกำ�หนดโดย (American Psychological Association)

การอา้งองิในบทความใหเ้ขยีนใสใ่นวงเลบ็(ผูเ้ขยีน,ป)ีหรอื(ผูเ้ขยีน,ป:ีหนา้)หากมชีือ่ผูเ้ขยีนปรากฏ ในบทความใหใ้ชผู้้

เขียน (ปี) หรือ ผู้เขียน (ปี: หน้า) รายการอ้างอิงแบบเต็มจะต้องระบุไว้ในส่วน เอกสารอ้างอิง จัดเรียงตามลำ�ดับตัว

อักษรของชื่อผู้เขียน 

	 2.1.5 ภาคผนวก หากมีภาคผนวก ให้ใส ่ใว้หลังจาก บรรณานุกรม และใส ่ชื่อภาคผนวกดังนี้ ภาคผนวก 

ก: ชื่อภาคผนวกก

3. การเรียงลำ�ดับเนื้อหาต้นฉบับ 

	 เนื้อหาภาษาไทยที่มีคำ�ศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากท่ีสุด(ในกรณีท่ีคำ�ศัพท์ภาษา

อังกฤษเป็นคำ�เฉพาะที่แปลไม่ได้หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจนให้ทับศัพท์ได้) และควรใช้ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจ

ง่าย ชัดเจนหากใช้คำ�ย่อต้องเขียนคำ�เต็มไว้ครั้งแรกก่อนเนื้อหาต้องเรียงลำ�ดับ ดังนี
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5. เกณฑ์การพิจารณา 

	 ต้นฉบับจะได้รับการอ่านประเมิน โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัยในสาขาวิชานั้น ๆ  จำ�นวน 2 ท่าน

ต่อเรื่องและส่งผลการประเมินคืนผู้เขียนเพื่อให้ปรับปรุงแก้ไข โดยมีหลักการดังนี้ 

	 5.1 กองบรรณาธิการจะพิจารณาตรวจสอบบทความในเบื้องต้นภายใน7-10 วันหลังจากได้รับต้นฉบับแล้ว 

	 5.2 บทความไดร้บัการตอบรบัจากกองบรรณาธกิารแลว้ กรรมการกลัน่กรองบทความจะคดัเลอืก ผูท้รงคณุวฒุิ

จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัในสาขาวชิานัน้ๆ จากนัน้จะสง่บทความใหผู้ท้รงคณุวุฒพิจิารณา โดยมกีำ�หนดเวลา

ภายใน 15 วัน 

	 5.3 ถ้ามีข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนแก้ไข ภายใน7 วัน

	 5.4 สำ�หรับบทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ ไม่โดยไม่มี

การส่งต้นฉบับคืนแก่เจ้าของบทความ  

6. ขั้นตอนการแจ้งผลและแก้ไขบทความ 

	 กองบรรณาธกิารจะแจง้ผลการพจิารณาตามชือ่ ทีอ่ยูห่มายเลขโทรศพัทแ์ละ E-mail address ทีร่ะบไุว ้ในแบบ

ฟอรม์เสนอบทความ ในสว่นของการแกไ้ข เจา้ของบทความตอ้งแกไ้ขบทความให้ถกูตอ้งตามขอ้เสนอแนะ จากผู้ทรงคุณวุฒิ

แล้วนำ�ส่งภายในระยะเวลาที่กำ�หนด(การแก้ไขอาจมีมากกว่า 1ครั้ง) 

7. ลิขสิทธิ์ 

	 ต้นฉบับที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร บัณฑิตศาส์น ถือเป็นกรรมสิทธ์ิของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย มหา

มกุฏราชวิทยาลัย ห้ามนำ�ข้อความทั้งหมดหรือบางส ่วนไปพิมพ์ซ้ำ�  เว้นเสียแต่ว่าจะได้รับอนุญาตจาก กองบรรณาธิการ 

เป็นลายลักษณ์อักษร

 

8. ความรับผิดชอบ

	 เนือ้หาตน้ฉบบัทีป่รากฏในวารสารเปน็ความรบัผดิชอบของผูเ้ขยีน รวมถงึความผดิพลาดอนัเกดิจาก เทคนคิการ

พิมพ์ 

9. ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 

	 กองบรรณาธิการวารสาร บัณฑิตศาส์น บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย อาคาร สมเด็จ

พระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส (อาคาร B 7.1) ถนนศาลายา–นครชัยศรีตำ�บลศาลายา อำ�เภอพุทธมณฑล 

จังหวัดนครปฐม 73170 โทร. 0-2444-6000 ต่อ 1056, 1058, 1062 โทรสาร. 0-2444-6041 เว็บไซต์http://gsj.mbu.

ac.thหรือที่ดร.เพ็ญศรีบางบอนโทร. 09-1778-4977 

*กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
และข้อกำ�หนดและเงื่อนไขต่าง ๆ ในการจัดทำ�วารสารบนเว็บไซต




