


 วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการและงานวิจัยของคณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นิสิต
นักศึกษา และผู้สนใจท่ัวไป ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตลอดจนแขนงวิชาที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
พระพทุธศาสนา ปรัชญา รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นติิศาสตร์ การจดัการ การจดัการเชงิพทุธ จติวทิยา 
บริหารธุรกิจ การบริหารการศึกษา การพัฒนาสังคม เป็นต้น
	 2. เพือ่พฒันาองค์ความรูท้างวชิาการให้เกดิประโยชน์ต่อประเทศชาติ พระพุทธศาสนา มหาวทิยาลัย 
และสังคม 
	 3. เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางวิชาการให้เป็นไปตามพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

รูปแบบการด�ำเนินการกล่ันกรองบทความ
 	 กองบรรณาธิิการได้้ให้้ความสำำ�คัญกระบวนการจััดทำำ�วารสาร ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกบทความ และจััด
ส่่งให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณากลั่่�นกรองบทความ บทความละ 2 ท่่าน ในสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เป็็นไป
ตามมาตรฐานทางวิิชาการ และในการประเมิินใช้้รููปแบบผู้้�ประเมิินไม่่ทราบชื่่�อผู้้�แต่่งและผู้้�แต่่งไม่่ทราบชื่่�อ
ผู้้�ประเมิิน 
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รองบรรณาธิการ  
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	 พระศรีวินยาภรณ์, ดร. 	 	 	 	 สาขาพุทธศาสน์ศึกษา 
	 พระมหาบุญศรี  าณวุฑฺโฒ, ผศ.ดร. 	 	 สาขาพุทธศาสน์ศึกษา 
	 ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สุมานพ  ศิวารัตน์ 	 สาขาพุทธศาสน์ศึกษา 
	 รองศาสตราจารย์ ดร.จ�ำนง  คันธิก		 	 สาขาพุทธศาสน์ศึกษา 
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	 พระสุทธิสารเมธี, ดร. 	 	 	 	 สาขาพุทธศาสนาและปรัชญา 
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	 รองศาสตราจารย์ ดร.บุญร่วม ค�ำเมืองแสน  		 สาขาพุทธศาสนาและปรัชญา 
	 รองศาสตราจารย์ พิเศษ ดร.สุกิจ  ชัยมุสิก 	 	 สาขาการปกครอง
	 ดร.สมภพ ระงับทุกข์	 	 	 	 สาขาการปกครอง
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	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สถาพร ขันโต 	 	 	 สาขาการบริหารการศึกษา 

กองบรรณาธิการภายนอก
	 พระสุธีรัตนบัณฑิต, รศ.ดร. 	 	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
	 พระอุดมสิทธินายก, ผศ.ดร. 	 	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
	 ศาสตราจารย์ กีรติ บุญเจือ 	 	 ราชบัณฑิต (สาขาปรัชญา) 
	 ศาสตราจารย์ ดร.สิทธิ์ บุตรอินทร์ 	 	 ราชบัณฑิต (สาขาปรัชญา) 
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	 ศาสตราจารย์ ดร.วัชระ งามจิตรเจริญ  (ข้าราชการเกษียณ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
	 รองศาสตราจารย์ ดร.ผจญ ค�ำชูสังข์ (ข้าราชการเกษียณ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
	 รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา ศักยาภินันท์ (ข้าราชการเกษียณ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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	 รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภกาญจน์ วิชานาติ 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรัตม์ แสงแก้ว 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ วัฒนะ 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล 
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติเมธี หงษา 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อดุลย์ ทนาราช	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทัย สติม่ัน		 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
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	 ดร.อ�ำนาจ  บัวศิริ		 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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กองจัดการวารสาร 
	 พระมหาบุญศรี  าณวุฑฺโฒ, ผศ.ดร. 	 	 พระมหาบุญไทย  ปุฺมโน, ดร. 
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ติดต่อส�ำนักงานกองบรรณาธิการวารสาร 
	 บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลัย อาคารสมเด็จพระมหาสมณเจ้ากรมพระยาวชริ
ญาณวโรรส (อาคาร B 7.1) ถนนศาลายา – นครชัยศรี  ต�ำบลศาลายา อ�ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
73170 โทร.0-244-6000 ต่อ 1056, 1058, 1062 

การเผยแพร่ : จัดส่งให้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง

เว็บไซต์วารสาร : www.gs.mbu.ac.th, https://so04.tci-thaijo.org/index.php/mgsj/index

	 บทความวิิชาการและบทความวิิจััยในวารสารฉบัับนี้้�  ถื  อเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�เขีียนเท่่านั้้�น 
ขอสงวนลิิขสิิทธิ์์�ตามพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์�
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บทบรรณาธิิการ
	 วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย นับเป็นส่วนกลไกส่วนหนึ่งของการ

จดัการศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษาใหเ้ปน็ไปตามเกณฑม์าตรฐานการจดัการศกึษาตามประกาศของกระทรวง

ศึกษาธิการ พ.ศ.๒๕๕๘ ที่กำ�หนดให้คณาจารย์ต้องตีพิมพ์ผลงานวิชาการในวารสารที่อยู่ในฐานที่ได้รับการ

ยอมรับ และนักศึกษาต้องตีพิมพ์ผลงานของตนในวารสารหรือนำ�เสนอวิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์ของตน

เช่นกัน ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขของการจบการศึกษา การจัดทำ�วารสารจึงมีความสำ�คัญอย่างมาก วัตถุประสงค์

หลักเพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และนิสิตนักศึกษาตลอด

จนผู้สนใจทั่วไปได้มีโอกาสนำ�ผลงานวิชาการและงานวิจัยในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

	 วารสารฉบับนี้ เป็นปีที่ 20 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือน มกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2565 กองบรรณาธิการ

ได้ให้ความสำ�คัญเก่ียวกับคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับมากขึ้น ซึ่งเป็นที่น่ายินดี

ท่ีวารสารฉบับนี้  ได้การรับรองการประเมินจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation 

Index Centre) แล้ว โดยอยู่ในวารสารกลุ่มที่ 2 (Tier 2) และได้นำ�เสนอในระบบการบริหารงานวารสาร

ออนไลน์ ผ่านระบบ Thaijo ที่มีีประสิทธิภาพอยู่ในขณะนี้

	 สำ�หรบับทความของคณาจารยแ์ละนักศกึษาทัง้ภายในและภายนอกทีอ่ยูใ่นวารสารฉบบันีไ้ดส้ดัสว่น

ตามมาตรฐานโดยได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับบทความ จำ�นวน 24  

บทความ ดังปรากฏในหน้าสารบัญ บทความต่าง ๆ  ครอบคลุมกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ทุกบทความมีองค์ความรู้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน องค์กร และบุคคลผู้สนใจในการค้นคว้า สามารถ

นำ�ไปประยุกต์ใช้หรือนำ�ไปอ้างอิงตามหลักวิชาการต่อไป การจะพัฒนาสังคมจะต้องอาศัยองค์ความรู้ทาง

วิชาการเป็นฐานจึงจะทำ�เป็นการพัฒนาสังคมนั้นยั่งยืน 

	 กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอกที่เสียสละเวลาช่วยกล่ันกรอง และ

ตรวจสอบความถูกต้องตามหลักวิชาการ และขอขอบคุณเจ้าของบทความทุกท่านที่ให้ความสนใจและไว้

วางใจวารสารบัณฑิตศาส์นฯ ได้ส่งบทความมาลงตีพิมพ์เผยแพร่ ขอขอบคุณกองบรรณาธิการทุกท่านที่ให้

ความร่วมมือช่วยเหลือในรายละเอียดต่าง ๆ จนทำ�ให้วารสารฉบับนี้ สำ�เร็จลุล่วงตามกำ�หนดเวลา และหวัง

เป็นอย่างยิ่งว่า ทุก ๆ บทความจะเป็นประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการและผู้สนใจทั่วไป ทีมผูู้จัดทำ�ยินดีรับข้อ

เสนอแนะที่ดีเพื่อพัฒนาวารสารให้ดียิ่ง ๆ ขึ้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของวารสารฯ ต่อไป

รองศาสตราจารย์ ดร.สุวิญ รักสัตย์

บรรณาธิการ
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สารบััญ

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูผู้สอน ของโรงเรียนใน

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรี

	 พรหมพิิริิยะ พนาสนธ์ิ์�, กรปภา เจริิญชัันษา, ชััยการ วาทะงาม

ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อบััตรคอนเสิิร์์ตบนแอปพลิิเคชัันทิิคเก็็ตเมล่่อนของ

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

	 สมชาย เล็็กเจริิญ, ชััญญา นุตตะไลย์

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันปััจจััยที่่�มีผลต่่อความภัักดีีในการซื้้�อเสื้้�อผ้้าบนเพจเฟซบุ๊๊�ก 

TONPRIGSHOP ของผู้้�บริิโภคในประเทศไทย

	 นงนภััส ชััยรัักษา, สุมามาลย์ ปานคำำ�

ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าแฟช่ันผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคใน

ประเทศไทย

	 ธานีี พุ่่�มบััว, สุมามาลย์ ปานคำำ�

ปจัจยัเชงิสาเหตท่ีุมผีลตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ้ำ�สนิค้าบนเวบ็ไซต์ซเูปอรม์ารเ์กต็ของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 อันธิกา หยองอนุกูล, สุมามาลย์ ปานคำ�

ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรองเท้้ามืือสองผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

	 ฐิิตาภา สอนเนย, สุมามาลย์ ปานคำำ�
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การศึึกษาวิิเคราะห์์เหตุุผลของการไม่่นัับถืือศาสนา

	 พระครูปลััดณพิิชญ์  าณวีีโร, พรครูโกศลศาสนบััณฑิิต

ปััจจััยที่่�ส่งผลต่อ่ความสำำ�เร็็จในการทำำ�วิทยานิพินธ์์ของนิสิิิตระดับับััณฑิิตศึึกษา คณะวิทิยาศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 

	 สุุพรรณิิการ์์  บุตรวงษ์์

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารกัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8

	 จุุรีีรััตน์์ ม่่วงนา, ศักดิิพัันธ์์ ตันวิิมลรัตน์์

ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร

	 ชาปิิยา  สิมลา, นุชนรา รัตนศิิระประภา

ทัักษะการบริหิารของผู้้�บริิหารที่่�ส่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์ก์ารของสถานศึกึษา สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8

	 ภััทร์์ธีีรา  วงษาวดีี, มัทนา วังถนอมศัักดิ์์�

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููโรงเรีียนบ้้านยางสููง 

	 วััชริศ เจริิญกุุล, มัทนา วังถนอมศัักดิ์์�

การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษานนทบุุรีีเขต 1 

	 วิิบููลอร นิลพิบููลย์์, นุชนรา รัตนศิิระประภา

สารบััญ ต่อ่
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โมเดลสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุุทธของผู้้�บริิหารในมหาวิิทยาลััย

มหามกุุฏราชวิทยาลััย

	 ณััฐธนธีีรา  ศรีีภา, สุวิิทย์์  ภาณุุจารีี

เปรีียบเทีียบจริิยศาสตร์์ของอิิมมานููเอล คานท์์ กัับพุุทธจริิยศาสตร์์ 	

	 พรชััย บุญปก, บุญร่่วม คำำ�เมืืองแสน

องค์ป์ระกอบการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ข์องผู้้�บริิหารหน่ว่ยอภิิธรรมโชติกะวิิทยาลััย สัังกััด

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิทยาลััย

	 พระครูสัังฆรัักษ์์บุุญก้้อง (กตปุุญฺฺโญ) วงษ์์จัันทร์์, ดำำ�รงค์์ เบญจคีีรีี

การดำำ�เนิินชีีวิิตของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวครั่่�งตามแนวพุุทธจริิยศาสตร์์

	 พิิเชษฐ์์ สมุุทวรานนท์์, บุญร่่วม คำำ�เมืืองแสน

การบริิหารตามหลัักหลัักสััปปุุริิสธรรมของผู้้�บริิหารศึึกษากัับประสิิทธิิผลของทางการเรีียนของ

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร

	 กฤษณา  ประวาสุุข, พระมหาไกรวรรณ์์  ชินทตฺฺติิโย

ภาวะผู้นำ�แบบมีส่วนร่วมเชิงบูรณาการอธิษฐานธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร

	 ศรีพระจันทร์  สถาพรวินิจงาม, พระมหาธำ�รงค์ ิตปุญฺโ

กรรมวิธี: การแก้กรรมของพระธรรมสิงหบุราจารย์ (จรัญ ิตธมฺโม)

	 ศิริพัชร์ พัฒนวรเศรษฐ,์ พระศรีวินยาภรณ์, สุเชาว์ พลอยชุม

สารบััญ ต่อ่
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แนวทางการประยุกต์ใช้หลักพละ 5 เพื่อพัฒนาชุมชน บ้านศาลาดิน อำ�เภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม

	 พระราชปฏิภาณโกศล, ประเวช วะทาแก้ว, กฤตสุชิน พลเสน 

การสร้างเครือข่ายรัฐศาสตร์เพื่อการพัฒนาการปกครองท้องถิ่นไทย ศึกษาเฉพาะกรณี: ความพึง

พอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำ�บลศาลายา อำ�เภอพุทธ

มณฑล จังหวัดนครปฐม พุทธศักราช 2563-2564

	 ฐากูร หอมกลิ่นิ,์ สมภพ ระงับทุกข์

แนวทางการจัดการการบริจาคทานของประชาชนช่วงสถานการณ์โควิด 19 : ศึกษาเฉพาะ 

“ตู้ปันสุขในตำ�บลศาลายา”

	 กฤตสุุชิิน พลเสน,  สิริิพร ครองชีีพ 

การพััฒนาชุุดการเรีียนรู้้�วิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เรื่่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตััวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 

(PBL) สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3

	 ศิิวพร อินต๊๊ะหล่่อ, วีระ วงษ์์สรรค์์, ธนาดล สมบููรณ์์
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การบริิหารความขััดแย้ง้ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนตามความคิิดเห็็นของครููผู้้�สอน 
ของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุรีี 

เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััดนนทบุรีี
THE CONFLIC MANAGEMENT OF SCHOOL ADMINICTRATORS BASED ON 
TEACHERS’ OPINIONS OF SCHOOLS WHICH UNDER THE NONTHABURI 

PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1

*สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีี
**สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีี
***กองบัังคัับการตำำ�รวจปราบปราม กองบััญชาการตำำ�รวจสอบสวนกลาง

บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยเร่ื่�องการบริิหารความขััดแย้้งของ

ผู้้�บริิหารโรงเรีียนตามความคิิดเห็็นของครููผู้้�สอน 

ของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััด

นนทบุุรีี มีีวััตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อศึึกษา  1) ระดัับความคิิด

เห็็นของครููต่่อการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร

โรงเรีียนของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ 

จัังหวััดนนทบุุรีี 2) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของ

ครููต่่อการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารโรงเรีียน

ของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััด

นนทบุุรีีจำำ�แนกตาม เพศ อายุุ และประสบการณ์์การ

ทำำ�งาน

	 การวิิจััยนี้้�เป็น็การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  ประชากร

ประกอบด้้วยครููผู้้�สอนในโรงเรีียนของโรงเรีียนใน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

นนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััดนนทบุุรีี จาก 

32 โรงเรีียน จำำ�นวน 1,294 คน กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีี

สุ่่�มแบบการสุ่่�มแบบแบ่ง่ชั้้�นภููมิ(Stratified Random 

Sampling) จำำ�นวน 297 คน วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยมีี 4 

ขั้้�น ได้แ้ก่ ่(1) ศึึกษาปัญัหาการวิิจััย (2) การออกแบบ

วันรับ 16 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 25-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 20 / มิถุนายน / 2565

พรหมพิิริิยะ พนาสนธิ์์�*

กรปภา เจริิญชัันษา**

ชััยการ วาทะงาม***
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การวิิจััย (3) การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์

ข้้อมููล (4) การเขีียนรายงานการวิิจััย  เคร่ื่�องมืือใน

การรวบรวมข้อ้มููลคืือ แบบสอบถามชนิิดมาตราส่ว่น

ประมาณค่่า 5 ระดัับ  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลคืือ ค่่าความถี่่�  ค่่าร้้อยละ  ค่่าเฉลี่่�ย  และค่่า

ความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติิฐานโดยการ

ทดสอบค่่าทีีแบบ Independent t-test

	ผล การวิิจััยพบว่่า: 1)  ความคิิดเห็็นของ

ครููผู้้�สอนต่่อการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร

โรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััด

นนทบุุรีี ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 2)ผลการ

เรีียบเทีียบความแตกต่่างของตััวแปรตามตามการ

เปลี่่�ยนแปลงของตััวแปรอิิสระ พบว่่า (2.1)ความ

คิิดเห็็นของครููผู้้�สอนเพศชายและความคิิดเห็็นของ

ครููผู้้�สอนเพศหญิิงต่่อการบริิหารความขััดแย้้งของ

ผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ 

จัังหวััดนนทบุุรีีแตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .05 

(2.2)ความคิิดเห็็นของครููผู้้�สอนที่่�มีีคุุณวุุฒิิการศึึกษา

ปริิญญาตรีแีละความคิดิเห็็นของครููผู้้�สอนที่่�มีีคุุณวุุฒิิ

การศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีีต่่อการบริิหารความขััด

แย้ง้ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุรีุี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ 

จัังหวััดนนทบุุรีีแตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .05 

(2.3)ความคิิดเห็็นของครููผู้้�สอนต่่อการบริิหารความ

ขััดแย้้งของผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอ

เมืืองฯ จัังหวััดนนทบุุรีี จำำ�แนกตามประสบการณ์ก์าร

ทำำ�งาน ในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน

คำำ�สำำ�คัญ : การบริิหารความขััดแย้้ง

Abstracts
	 Research name“the confl ict 

management of school administrators based 

on teachers' opinions of schools which 

under The Nonthaburi Primary Educational 

Service Area Office 1, Muang District, 

Nonthaburi Province”, had  2 objectives ) to 

study the teachers' opinions on the conflict 

management of school administrators 

under the Nonthaburi Primary Educational 

Service Area Office, District 1, Muang District, 

Nonthaburi Province. 2) to compare  on 

teachers' opinions on conflicts management 

of school administrators which  under The 

Nonthaburi Primary Educational Service 

Area Office 1,  Muang District, Nonthaburi 

Province, classified by gender, age and 

working experiences.

	 Research methodology was a survey 

research. The population, totaling 197 

persons,included teachers at schools under 

The Nonthaburi Primary Educational Service 

Area Office 1, Muang District, Nonthaburi 

Province. The  sample consisted of  132 

persons, obtained via stratified random 

sampling  technique comprised of teachers 

at schools under The Nonthaburi Primary 

Educational Service Area Office 1, Muang 

District, Nonthaburi Province. Research 

procedure consisted of 4 steps: (1) study 

of research problem; (2) research design; (3) 

data collection and analysis; and (4) research 

report writing. The instrument used for data 

collection was 5-rating scales questionnaire. 

The statistics used for data analysis  were 

percentage, mean, standard deviation  and 
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hypothesis tested by Independent t-test 

and  Pearson’s product moment correlation 

coefficient.

	 Major Finding were as follow: 1) 

Teachers' Opinions on conflict management 

of school administrators under The 

Nonthaburi Primary Educational Service 

Area Office 1, Muang District, Nonthaburi 

Province , was at  high level in overall. 2) 

The comparison results of  the difference of 

dependent variables according to changes 

follow independent variables were found 

that (2.1) the opinions of male and female 

teachers' opinions on conflict management 

of school administrators  who under the 

Nonthaburi Primary Educational Service 

Area Office 1, Muang District, Nonthaburi 

Province, were different at a significant level 

of .05 (2.2). Teachers' Opinions on conflict 

management of School Administrators 

between graduate degree and  postgraduate 

degree on conflict management of school 

administrators under the Nonthaburi Primary 

Educational Service Area Office 1, Muang 

District, Nonthaburi Province, were different 

at a significant level of .05 (2.3). teachers' 

opinions with difference working experiences 

toward the conflict management of school 

administrators under the Nonthaburi Primary 

Educational Service Area Office 1, Muang 

District, Nonthaburi Province, were not 

different.

Keywords: Conflict Management.

บทนำำ�
	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

นนทบุุรีีเขต 1 เป็็นหน่่วยบริิการที่่�รองรัับการก

ระจายอำำ�นาจการบริิหาร และการจััดการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐานด้้านวิิชาการ งบประมาณ การบริิหาร

บุุคคล และการบริิหารทั่่�วไป มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบใน

การจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานให้้กัับเยาวชนในพื้้�นที่่�

ของจัังหวััดนนทบุุรีี ให้้เป็็นไปตามนโยบายของ

สำำ�นักงานคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

โดยรัับผิิดชอบจััดการศึึกษาทั้้�งในระบบโรงเรีียนและ

นอกระบบโรงเรีียน การบริิหารในโรงเรีียนที่่�สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี 

เป็็นบทบาทหน้้าที่่�โดยตรงของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ซ่ึ่�งในจัังหวััดนนทบุุรีีเป็น็จัังหวััดที่่�เป็น็เขตชานเมืืองที่่�

อาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นเนื้้�อเดีียวกับกรุุงเทพมหานครฯ 

ทำำ�ให้้จัังหวััดนนทบุุรีี เป็็นจัังหวััดที่่�มีีความเจริิญ

เทีียบเท่่ากรุุงเทพมหานครส่่งผลให้้ความซัับซ้้อน

ทั้้�งทางด้้านกายภาพทางสัังคม และทางด้้านความ

คิิดเห็็นของผู้้�คนที่่�พำำ�นักอาศััยและผู้้�ที่่�ปฎิิบััติิงานอยู่่�

ในจัังหวััดนนทบุุรีีด้้วย สิ่่�งที่่�ตามมาอย่่างไม่่อาจหลีีก

เลี่่�ยงได้ค้ืือความขััดแล้ว้ทางความคิดิของผู้้�คน  ที่่�เกิิด

ขึ้้�นทั้้�งในสัังคมและองค์์กรต่า่งรวมทั้้�งในโรงเรีียนต่า่ง

ในจัังหวััดนนทบุุรีีด้้วย

	 ความขััดแย้้งเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญเร่ื่�องหนึ่่�งที่่�ผู้้�

บริิหารไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยง ผู้้�บริิหารทุุกระดัับจึึงต้้อง

เผชิญกัับปััญหา ความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�น โดยบทบาท

ของผู้้�บริิหาร ไม่่ว่่าจะเป็็นความขััดแย้้งในตััวบุคคล 

ในหน่่วยงาน หรืือความขััดแย้้งในเป้้าหมาย ไม่่ว่่า

ความขััดแย้้งดัังกล่่าวจะรุุนแรงหรืือมากน้้อยเพีียง

ใดก็็ตาม ถืือว่า่เป็น็ภาระหน้า้ที่่�และความรัับผิิดชอบ

โดยตรงของผู้้�บริิหารที่่�จะตััดสิินใจดำำ�เนิินการแก้้ไข 

หรืือบริิหารความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเหมาะสม

เพ่ื่�อประโยชน์ข์ององค์ก์ร ในทางการศึึกษานั้้�น ความ
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ขััดแย้้งมัักจะเกิิดจากลัักษณะสำำ�คัญ 3 ประการ คืือ 

(1) ความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อทรััพยากรนั้้�นมีีไม่่พอ

กัับความต้้องการของบุุคคลหรืือกลุ่่�มในสถานศึึกษา

หรืือองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษา ทรััพยากรอาจ

เป็็นสิ่่�งที่่�เห็็นได้้และสิ่่�งที่่�เห็็นไม่่ได้้ เช่่น คน วััสดุุ 

ตำำ�แหน่่ง สถานภาพ หรืือเกีียรติิยศ (2) ความขััด

แย้้งอาจเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อบุุคคลหรืือกลุ่่�มคนแสวงหาทาง

ที่่�จะควบคุุมกิิจการ งานหรืืออำำ�นาจซ่ึ่�งเป็็นสมบััติิ

ของคนอ่ื่�น หรืือกลุ่่�มอ่ื่�นความขััดแย้้งเป็็นผลมาจาก

การก้้าวก่่ายในงานหรืืออำำ�นาจหน้้าที่่�ของผู้้�อื่�นและ 

(3) ความขััดแย้้งอาจเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อบุุคคลหรืือกลุ่่�มไม่่

สามารถที่่�จะตกลงกัันได้้ เกี่่�ยวกับเป้้าหมายหรืือวิิธีี

การในการทำำ�งาน ต่่างมีีเป้้าหมายและวิิธีีการที่่�แตก

ต่า่งกััน และเป้า้หมาย หรืือวิิธีีการต่า่ง ๆ  นั้้�นเป็น็สิ่่�งที่่�

ไปด้ว้ยกัันไม่ไ่ด้ ้ซ่ึ่�งลัักษณะของความขัดัแย้ง้นี้้�เกิิดขึ้้�น

กัับการบริิหารโรงเรีียนในทุุกพื้้�นที่่� รวมถึึงโรงเรีียน

ในเขตสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การประถมศึึกษานนทบุุรีี 

อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััดนนทบุุรีี 

	ดั งนั้้� น ผู้้� วิิ จัั ย จึึ งสนใจที่่� จะ ศึึกษาการ

บริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับ

การตามความคิิดเห็็นของครููในโรงเรีียนในสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การประถมศึึกษานนทบุุรีี อำำ�เภอ

เมืืองฯ จัังหวััดนนทบุุรีี เพ่ื่�อให้้เข้้าใจและเรีียนรู้้�ถึง

ความขััดแย้้งที่่�ผู้้�บริิหารสามารถเลืือกใช้้ในการแก้้

ปััญหาความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นในโรงเรีียนได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

 
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1)เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของครูู
ต่่อการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารโรงเรีียน
ของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััด
นนทบุุรีี 

	 2)เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของครูู
ต่่อการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารโรงเรีียน
ของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััด
นนทบุุรีีจำำ�แนกตาม เพศ อายุ ุและประสบการณ์ก์าร
ทำำ�งาน	

สมมติิฐานในการวิิจััย
	 1. ครููเพศชายและครููเพศหญิิงมีีความคิิด

เห็็นของครููต่่อการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร

โรงเรีียนของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ 

จัังหวััดนนทบุุรีี แตกต่่างกััน

	 2. ครููที่่�มีีอายุแุตกต่า่งกัันมีีความคิิดเห็็นของ

ครููต่่อการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารโรงเรีียน

ของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััด

นนทบุุรีี แตกต่่างกััน

 	 3. ครููที่่�มีีประสบการณ์์แตกต่่างกัันมีีความ

คิิดเห็็นของครููต่่อการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�

บริิหารโรงเรีียนของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอ

เมืืองฯ จัังหวััดนนทบุุรีี แตกต่่างกััน

	

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง “การบริิหารความขััดแย้้ง

ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนตามความคิิดเห็็นของครููผู้้�สอน

ของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััด

นนทบุุรีี”ฉบัับนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ โดยผู้้�วิิจััย

กำำ�หนดวิิธีีการวิิจััย ดัังนี้้�

	 1. ขอบเขตด้้านเน้ื้�อหา

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับการ
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บริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารความคิิดเห็็นของ

ครููผู้้�สอนในโรงเรีียนของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 

อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวััดนนทบุุรีี และผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนด

ขอบเขตเนื้้�อหาของการวิิจััยเกี่่�ยวกับการบริิหาความ

ขััดแย้้งตามแนวคิดของโทมััส (Thomus, 1976) ซ่ึ่�ง

มีี 5 แบบ คืือ (1) การเอาชนะ (competition) (2) 

การร่ว่มมืือ (collaboration) (3) การประนีีประนอม 

(compromising) (4) การหลีีกเสี่่�ยง (avoiding) (5) 

การยอมให้้ (accommodation)

	 2. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ครููผู้้�สอนใน

โรงเรีียนของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอเมืืองฯ 

จัังหวััดนนทบุุรีี จาก 32 โรงเรีียน จำำ�นวน 1,294 

คน(ทำำ�เนีียบสถานศึึกษา ปีีการศึึกษา 2559, สพป.

เขต1 อ.เมืืองฯ จ.นนทบุุรีี)

	 กลุ่่�ม ตััวอย่่างที่่� ใช้้ ในการศึึกษาครั้้� งนี้้�  

กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามตารางของเครจซีี  

และมอร์์แกน (Krejcie & Morgan , 1970: 607–

610 ) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 297 คน และทำำ�การ

สุ่่�มโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิ (Stratified Random 

Sampling)

	 3. ตััวแปรในการวิิจััย

      	 1. ตััวแปรอิสิระ (independent variables) 

คืือ สถานภาพส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ 

		  1) เพศ แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ (1) เพศ

ชาย (2) หญิิง

		  2) วุุฒิิการศึึกษา แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 

(1) ปริิญญาตรีี (2) สููงกว่่าปริิญญาตรีี

		  3) ประสบการณ์ท์ำำ�งาน แบ่ง่เป็น็ 3 กลุ่่�ม 

คืือ (1) 1-10 ปีี (2) 11-20 ปีี (3) ตั้้�งแต่่ 21 ปีีขึ้้�นไป

	 2. ตััวแปรตาม คืือ ความคิิดเห็็นของครููผู้้�

สอนในโรงเรีียนของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 อำำ�เภอ

เมืืองฯ จัังหวััดนนทบุุรีี ต่่อการบริิหารความขััดแย้้ง

ของผู้้�บริิหารโรงเรีียน ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ย 5 ด้า้นคืือ (1) 

การเอาชนะ (2) การร่่วมมืือ (3) การประนีีประนอม 

(4) การหลีีกเลี่่�ยง (5) การยอมให้้

	 4. เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้ใ้นการเก็็บรวบรวมข้อ้มููล

	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยแบบตััด

ขวาง (Cross-sectional Design) ผู้้�วิิจััยได้้จััดทำำ�

แบบสอบถาม (Questionnaires) เพ่ื่�อเป็น็เคร่ื่�องมืือ

ในการเก็็บข้้อมููล โดยแบบสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 2 

ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 สอบถามเกี่่�ยวกับสถานภาพส่่วน

ตััวของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่  เพศ  วุุฒิิการ

ศึึกษา และประสบการณ์์การทำำ�งาน  ลัักษณะของ

แบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (check 

list) 

	 ตอนที่่� 2  สอบถามเกี่่�ยวกับการบริิหาความ

ขััดแย้้งตามแนวคิดของโทมััส (Thomus, 1976) ซ่ึ่�ง

มีี 5 แบบ คืือ 1) การเอาชนะ (competition) 2) 

การร่ว่มมืือ (collaboration) 3) การประนีีประนอม 

(compromising) 4) การหลีีกเสี่่�ยง (avoiding) 5) 

การยอมให้้ (accommodation) เป็็นแบบสอบถาม

แบบมาตรวััดประเมิินค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ

ของลิิเคิิอร์์ท (Likert scale) โดยผู้้�วิิจััยกำำ�หนด

น้ำำ��หนัักการตอบแบบสอบถาม ดัังนี้้�ลัักษณะของ

แบบสอบถามเป็็นแบบมาตรวััดประเมิินค่่า (Rating 

scale) 5 ระดัับ ของลิิเคิิอร์์ท (Likert scale) โดย

กำำ�หนดค่่าน้ำำ��หนัักการตอบแบบสอบถาม ดัังนี้้�

	 5	 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นของครููผู้้�

สอนต่อ่การบริิหารความขััดแย้ง้อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ

	 4	 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นของครููผู้้�

สอนต่่อการบริิหารความขััดแย้้งอยู่่�ในระดัับมาก
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	 3	 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นของครูู

ผู้้�สอนต่่อการบริิหารความขััดแย้้งอยู่่�ในระดัับปาน

กลาง

	 2	 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นของครููผู้้�

สอนต่่อการบริิหารความขััดแย้้ง	 อยู่่�ในระดัับน้อ้ย

	 1	 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นของครููผู้้�

สอนต่่อการบริิหารความขััดแย้้งอยู่่�ในระดัับน้้อย

ที่่�สุุด

การสร้้างเครื่่�องมืือในการวิิจััย
	 การสร้า้งแบบสอบถามเพื่่�อเป็น็เคร่ื่�องมืือที่่�

ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลมีขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1. ศึึกษาค้้นคว้้าทฤษฎีีเนื้้�อหาการบริิหาร

ความขััดแย้้งตามแนวคิิดของโทมััส (Thomus, 

1976) เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม

	 2. กำำ�หนดนิิยามปฏิิบััติิการของวิิจััยเพ่ื่�อ

เป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม

	 3. นำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจความ

ถููกต้้องและแก้้ไขปรัับปรุุงแล้้วนำำ�ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จำำ�นวน 3 ท่่านพิิจารณาตรวจสอบความเที่่�ยงของ

เนื้้�อหา (Content Validity) และนำำ�แบบสอบถาม

ไปคำำ�นวณค่า่ด้า้นความสอดคล้้องระหว่า่งข้อ้คำำ�ถาม

กัับวััตถุุประสงค์์ (Index of Item-Objective 

Congruence:IOC) ได้้ข้้อคำำ�ถามทุุกข้้อมีีค่่า IOC 

อยู่่�ระหว่่าง 0.60 -1.00 

	 4 .  นำำ�แบบสอบถามเกี่่� ยวกับการบริิ

หาความขััดแย้ง้ที่่�ได้ป้รัับปรุุงแก้ไ้ขตามข้อ้เสนอแนะ

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว  นำำ�ไปทดลองใช้้ (Try-out) 

กัับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะเหมืือนกลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ไม่่ใช่่

กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 30 คนแล้้วนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มา

วิิเคราะห์์หาความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ด้้วยการหา

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา  (Apla coefficient) ตาม

วิิธีีของครอนบาค (Cranbeach. 1990: 169) ซ่ึ่�ง

แบบสอบถามเกี่่�ยวกับการบริิหาความขััดแย้้งได้้ค่่า

ความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ .84 

	 5. นำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่ านการหาค่่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาและค่่า IOC แล้้วไปจััดทำำ�ชุด

แบบสอบถามฉบัับจริิงนำำ�ไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก

กลุ่่�มตััวอย่่างได้้กลัับคืืนมาครบทั้้�ง 297 ฉบัับคิิด

เป็็นร้้อยละ 100

การรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	 1. ขอหนัังสืือจากคณบดีีคณะศึึกษาศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพบุุรีี เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์ใ์น

การเก็็บข้้อมููลการวิิจััย

	 2. ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามไปให้้โรงเรีียน

ที่่�มีีกลุ่่�มตััวอย่่างปฏิิบััติิราชการอยู่่�โดยผู้้�วิิจััยเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง เพ่ื่�อสามารถตรวจสอบ

ความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามไปในคราวเดีียวกัน 

ถ้้าพบว่่าแบบสอบถามฉบัับใดไม่่สมบููรณ์์ ผู้้�วิิจััย

ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

	 3. ผู้้�วิิจััยได้รั้ับแบบสอบถามกลัับคืืนมาโดย

ไปรับัด้ว้ยตนเองและได้รั้ับแบบสอบถามกลัับคืืนเป็น็

แบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์ทั้้�งหมดจำำ�นวน 297  ฉบัับ

คิิดเป็็นร้้อยละ 100

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. การจััดกระทำำ�ข้้อมููลผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการ

ตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

		  1.1  ตรวจสอบความถููกต้้องความ

สมบููรณ์์ของแบบสอบถาม

		  1.2 นำำ�แบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์มา

วิิเคราะห์์ค่่าทางสถิิติิโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปด้้วย

คอมพิิวเตอร์์การวิิเคราะห์์ข้้อมููลดังนี้้�

	 1) เกณฑ์์ในการแปลความหมายของ

ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร

โรงเรีียนโดยกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
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ตามเกณฑ์ข์องบุญุชม ศรีสะอาด และบุญุส่ง่ นิิลแก้ว้ 

(2545: 23 – 24) ดัังนี้้�

	 คะแนนเฉลี่่�ย 4.51 - 5.00 หมายถึึง ครููมี

ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการบริิหารความขััดแย้้ง

ของผู้้�บริิหาร สถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 คะแนนเฉลี่่�ย 3.51 - 4.50 หมายถึึง ครููมี

ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการบริิหารความขััดแย้้ง

ของผู้้�บริิหาร สถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก

	 คะแนนเฉลี่่�ย 2.51 – 3.50 หมายถึึง  ครููมี

ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการบริิหารความขััดแย้้ง

ของผู้้�บริิหาร สถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่่�ย 1.51- 2.00 หมายถึึง ระดัับ

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�

บริิหาร สถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับน้้อย 

	 คะแนนเฉลี่่�ย 1.00 - 1.50 หมายถึึง  ครููมี

ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการบริิหารความขััดแย้้ง

ของผู้้�บริิหาร สถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 2) การวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของตััวแปร 

วิิเคราะห์โ์ดยใช้โ้ปรแกรมคอมพิิวเตอร์ส์ำำ�เร็็จรููป โดย

การวิิเคราะห์์ค่่าทีีแบบ Independent t-test และ

การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One Way 

ANOVA) แล้้วพิสููจน์์ความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการ

ของเชฟเฟ่่ (Scheffe' method)

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. สถิติที่ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของ

เครื่องมือ

	       1.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เนื้อหา (Content Validity) ด้วยค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (In-

dex of Item-Objective Congruence : IOC) 

		  1.2 วเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ (Re-

liability) ดว้ยการหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 

1994: 169)

	 2. สถิติพื้นฐาน

		  2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

		  2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean: X̅) 
		  2 .3  ค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) 

	 3. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน

		  3.1 การทดสอบค่าทีแบบ Inde-

pendent t-test

		  3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA)

		  3.3 การทดสอบความแตกตา่งราย

คู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe' method)

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำ�หนดกรอบความคิดในการวิจัย  ดังนี้

ตัวแปรอิสระ (X)                                               ตัวแปรตาม (Y)



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565
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สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องการบริหารความขัดแย้งของ

ผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูผู้สอน 

ของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จังหวัด

นนทบุรี ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้

	 1. สถานภาพของ ครูผู้สอนของโรงเรียน

ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบรุ ีเขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จงัหวดันนทบรุ ีทีเ่ปน็ก

ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 205 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี จำ�นวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 และมีประ

การณ์การทำ�งานอยู่ในระหว่าง 11 – 20 ปี จำ�นวน 

134 คน คิดเป็นร้อยละ 45.11

	 2. ความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 

เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความ

คดิเหน็ของครูผูส้อนตอ่การบรหิารความขดัแยง้ของ

ผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมากทุกด้าน สามารถ

เรียงลำ�ดับรายด้านตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย

ไดด้งันี ้(1)ดา้นการหลกีเลีย่ง (2)ดา้นการรว่มมอื (3)

ดา้นการประนปีระนอม (4)ดา้นการเอาชนะ และ(5)

ด้านการยอมให้ ตามลำ�ดับ

	 3. ผลการเรียบเทียบความแตกต่างของ

ตัวแปรตามตามการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระ

ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการบริหารความ

ขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อำ�เภอ

เมืองฯ จังหวัดนนทบุรี จำ�แนกตามเพศ วุฒิการ

ศึกษาและประสบการณ์การทำ�งาน ปรากฏผลดังนี้

	      3.1 ความคิดเห็นของครูผู้สอนเพศ

ชายและความคิดเห็นของครูผู้สอนเพศหญิงต่อการ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 

เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันที่

ระดับนัยสำ�คัญ .05 เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า 

ความคดิเหน็ของครูผูส้อนเพศชายและความคดิเหน็

ของครูผู้สอนเพศหญิงต่อการบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหารโรงเรียนแตกต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญ 

.05 เกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านความร่วมมือที่ไม่แตก

ต่างกัน

	      3.2 ความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มี

คุณวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและความคิดเห็นของ

ครูผู้สอนที่มีคุณวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีต่อ

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนใน

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรีแตก

ต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่าความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีคุณวุฒิการ

ศึกษาปริญญาตรีและความคิดเห็นของครูผู้สอนที่

มีคุณวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีต่อการบริหาร

ความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนมีความคิดเห็น

แตกต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 2 ด้านคือ (1)ด้าน

การเอาชนะ และ(2) ด้านการหลีกเลี่ยง และมีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกัน 3 ด้านคือ (1)ด้านการร่วมมือ 

(2) ด้านการประนีประนอม และ (3) ด้านการยอม

แผนภูมิที่ 1 : กรอบความคิดในการวิจัย

ที่มา : Keneth W. Thomas, “Confect and Confect Management,” in Handbook of Industrial 

and  Organizational Psychology, ed. 

          Marvin D. Dunnctie, ed. (Chicago: Rand McNally, 1976), 900.
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ให้

		  3.3 ความคิดเห็นของครูผู้สอน

ต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน

ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบรุ ีเขต 1 อำ�เภอเมอืงฯ จงัหวดันนทบรุ ีจำ�แนก

ตามประสบการณก์ารทำ�งาน ในภาพรวมไมแ่ตกตา่ง

กัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าพบว่าครูผู้สอนที่มี

ประสบการณ์การทำ�งานทั้ง 3 ช่วงคือตั้งแต่ 21 ปี

ขึ้นไป ประการณ์ระหว่าง 11 – 20 ปี และ ครูที่มี

ประสบการณท์ำ�งานตัง้แต ่1 – 10 ป ีมคีวามคดิเหน็

ต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน 

ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการเอาชนะ ที่ความคิด

เห็นของครูผู้สอนต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้

บริหารโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญที่ .05 

และเมื่อพิสูจน์ความแตกต่างรายคู่สำ�หรับด้านการ

เอาชนะพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ 1-10 ปี กับครู

ที่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไปมีความคิดเห็น

ต่อการบริหารความขัดแย้งด้านการเอาชนะแตก

ต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญที่ .05 ส่วนคู่

อื่นๆกล่าวคือ 1-10 ปี กับ 11-20 ปี และ11-20 ปี 

กับ ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล
	 1. จากผลการวิจัยการบริหารความขัดแย้ง

ของผูบ้รหิารโรงเรยีนตามความคดิเหน็ของครูผูส้อน 

ของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จังหวัด

นนทบุรีโดยรวม พบว่าความคิดเห็นของครูผู้สอน

ต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน

ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรี อยู่

ในระดับมาก การรับรู้ของครูที่มีต่อการบริหาร

ความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนอาจเป็นเพราะ ผู้

บรหิารโรงเรยีนไดร้บัการพฒันากอ่นแตง่ตัง้ใหด้ำ�รง

ตำ�แหน่งและสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานนทบุรี เขต 1 ยังมีการอบรมและพัฒนาผู้

บริหารอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการบริหารอย่างมือ

อาชีพ  สอดคล้องกับการวิจัยของ ทวีชัย ฤกษ์พิชัย 

(2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู้สอนต่อแนวทางการบริหาร

ความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ผลการวิจัยพบ

ว่า 1) ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู

ผู้สอนต่อแนวทางการบริหารความขัดแย้งในสถาน

ศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาลพบุรีภาพรวมอยู่ในระดับมาก และปรียาพร 

วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 : 8) ที่กล่าวว่า ความสำ�คัญ

ของการบริหารสถานศึกษา เป็นภารกิจหลักของ

ผู้บริหารที่จะต้องกำ�หนดแผน วิธีการและขั้นตอน

ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ  เพราะ

ถ้าระบบการบริหารไม่ดี  จะกระทบกระเทือนต่อ

ส่วนอื่น ๆ ของหน่วยงาน  นักบริหารที่ดีต้องรู้จัก

เลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

เพื่อที่จะให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้  การ

บรหิารงานนัน้จะตอ้งใชศ้าสตรแ์ละศลิปท์กุประการ  

เพราะวา่การดำ�เนนิงานตา่ง ๆ  มใิชเ่พยีงกจิกรรมที่ผู้

บริหารจะกระทำ�เพียงลำ�พังคนเดียว  แต่ยังมีผู้ร่วม

งานอีกหลายคนที่มีส่วนทำ�ให้งานนั้นประสบความ

สำ�เร็จ  ผู้ช่วยงานแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้งใน

ด้านสติปัญญา ความสามารถ ความถนัด และความ

ต้องการที่ไม่เหมือนกัน จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่

จะนำ�เอาเทคนคิวิธแีละกระบวนการบรหิารทีเ่หมาะ

สม มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย

ของสถานศึกษา

	 2. ผลการเรียบเทียบความแตกต่างของ

ตัวแปรตามตามการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระ

ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการบริหารความ

ขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อำ�เภอ

เมืองฯ จังหวัดนนทบุรี จำ�แนกตามเพศ วุฒิการ

ศึกษาและประสบการณ์การทำ� สามารถอภิปราย

ได้ดังนี้

		  2.1 ความคดิเหน็ของครูผูส้อนเพศ

ชายและความคิดเห็นของครูผู้สอนเพศหญิงต่อการ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 

เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันที่

ระดับนัยสำ�คัญ .05 และความคิดเห็นของครูผู้สอน

ที่มีคุณวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและความคิดเห็น

ของครูผู้สอนที่มีคุณวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญา

ตรีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน

ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรีแตก

ตา่งกนัทีร่ะดบันยัสำ�คญั .05 เนื่องจากวา่ในปจัจบุนั

นโยบายของ สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานนทบุรี เขต 1ให้มีการพัฒนาผู้บริหารก่อน

การดำ�รงตำ�แหนง่ซึง่ในหลกัสตูรเนน้ในเรื่องการเปน็

นกับรหิารมอือาชพีและการบรหิารการความขดัแยง้

ก็เป็นสาระหนึ่งในการเป็นนักบริหารมืออาชีพ ด้วย

เหตุนี้ทำ�ให้ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 มีความ

รู้ความเข้าใจและความสามารถในการบริหารความ

ขัดแย้ง แต่เมื่อพิจารณาในด้านครูที่ปฏิบัติงานอยู่

ในโรงเรียนตัวแปรด้าน เพศ และวุฒิการศึกษา ก็

เป็นปัจจัยที่ทำ�ให้ครูในแต่ละคนมีการรับรู้ที่แตก

ต่างกันทำ�ให้มีความเข้าใจต่อการบริหารความขัด

แย้งแตกต่างกันตามไปด้วย อย่างเช่นครูที่จบการ

ศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อาจมองว่า “ความขัดแย้ง

บนรากฐานที่ว่า องค์การที่มีความสามัคคี ความ

สงบสุข ความเงียบสงบ และมีความร่วมมือ หาก

ไม่ยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้นจากความขัดแย้งการให้

ความร่วมมือแก่องค์การจะกลายเป็นความเฉื่อยชา 

อยู่เฉย และไม่ตอบสนองต่อความต้องการเพื่อการ

เปลีย่นแปลง และการคดิคน้ใหม่ๆ ” สว่นครทูีจ่บการ

ศกึษาในระดบัปรญิญาตรเีมื่อทศวรรษที ่1990 หรอื

ทศวรรษที่ 2000 อาจมองว่า  “ความขัดแย้งเป็นสิ่ง

ไมด่ ีและมผีลกระทบดา้นลบตอ่องคก์ารอยู่เสมอ ดงั

นั้น หากหลีกเลี่ยงได้ควรหลีกเลี่ยง ผู้บริหารจะต้อง

มีความรับผิดชอบที่จะต้องกำ�จัดความขัดแย้งของ

องคก์าร วธิแีกป้ญัหาความขดัแยง้ กคื็อ การออกกฎ

ระเบยีบ กระบวนการทีเ่ขม้งวด เพื่อทีจ่ะทำ�ใหค้วาม

ขัดแย้งหมดไป” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการแบ่ง

วิธีการมองการบริหารความขัดแย้งของนักวิชาการ

สมัยใหม่ที่แบ่งออกเป็น 3 แนวทางคือ (1) แนวคิด

สมยัดัง้เดมิ (Traditional View) เชื่อวา่ ความขดัแยง้

เป็นสิ่งไม่ดี (2) แนวคิดด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human 

Relations View) เชื่อว่า ความขัดแย้งอาจจะเกิด

ขึ้นตาม ธรรมชาติ และหลีกเลี่ยงไม่ได้ภายในทุก

องคก์าร และ (3) แนวคดิสมยัใหม ่(Contemporary 

View) ที่สนับสนุนให้ผู้บริหารรักษาระดับความขัด

แย้งภายในองค์การให้อยู่ในระดับต่ำ�สุด เพียงพอที่

จะทำ�ให้องค์การเจริญเติบโตและสร้างสรรค์

		  2.2 ความคิดเห็นของครูผู้สอน

ต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน

ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบรุ ีเขต 1 อำ�เภอเมอืงฯ จงัหวดันนทบรุ ีจำ�แนก

ตามประสบการณ์การทำ�งาน ในภาพรวมไม่แตก

ต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารความขัด

แย้งเป็นเรื่องที่ถูกให้ความสำ�คัญในแง่ที่ถ้าผู้บริหาร

สามารถจัดการกับความขัดแย้งได้ดีจะทำ�ให้ความ

ขัดแย้งบนรากฐานที่ถูกมองว่า องค์การที่มีความ

สามัคคี ความสงบสุข ความเงียบสงบ และมีความ

รว่มมอืจะทำ�ใหอ้งคก์รเจรญิกา้วหนา้ และถา้องคก์ร

มีความขัดแย้งเกิดขึ้นถ้าหากไม่ยอมรับปัญหาที่

เกิดขึ้นจากความขัดแย้ง  การให้ความร่วมมือกับ

องค์การของคนในองค์การจะกลายเป็นความเฉื่อย
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ชา อยู่เฉย และไม่ตอบสนองต่อความต้องการเพื่อ

การเปลี่ยนแปลง และการคิดค้นใหม่ ซึ่งเป็นเรื่อง

ที่ต้องมีความเข้าใจในเรื่องบริหารความขัดแย้งทั้ง

สองขั้ว กล่าวคือขั้วที่มองว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งไม่

ดี และขั้วที่ว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ดี ทำ�ให้ครูที่มี

ประสบการณ์ในการทำ�งานที่แตกต่างกันมองการ

บริหารความขัดแย้งแตกต่างกันจึงทำ�ให้ ครูที่มี

ประสบการณ์ทำ�งานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

การบรหิารความขดัแยง้ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ พิชญาภร ตินิโส (2554) ได้ศึกษา

เรื่อง พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้

บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบว่าระดับ

พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

กาญจนบุรี จำ�แนกตามประสบการณ์ในการทำ�งาน 

โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ
	 ผลจากการวิจัย เรื่องการบริหารความขัด

แย้งของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู

ผู้สอน ของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ 

จังหวัดนนทบุรี ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

 	 1.สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานนทบุรี เขต 1 ควรนำ�ผลการวิจัย ในเรื่อง

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนตาม

ความคิดเห็นของครูผู้สอน ของโรงเรียนในสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 

เขต1 1 ไปวางแผนเพื่อพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารงานโรงเรียนเพื่อให้สอดคล้องกับการ

ปฏิรูปการศึกษาที่มุ่งเน้นการกระจายอำ�นาจในการ

บริหารโรงเรียนโดยเฉพาะการรับรู้ในการบริหาร

งานวชิาการ  ควรกำ�หนดนโยบายเพื่อสง่เสรมิพฒันา

เพิ่มประสิทธิภาพด้านวิชาการของโรงเรียนของ

บุคลากรเป็นอันดับแรกซึ่งสอดคล้องกับแนวการ

จัดการศึกษา และการจัดระบบโครงสร้างตามพระ

ราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

 	 2. สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งเป็น

หน่วยงานที่ต้องประสานกับหน่วยงานระดับปฏิบัติ

ควรนำ�ผลการศึกษาการรับรู้ในการบริหารงาน

โรงเรียนของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ไปสร้างความตระหนัก

ให้กับผู้บริหารโรงเรียนครูมีความเข้าใจและเห็น

ประโยชน์ของการบริหารความขัดแย้งเพื่อสร้างให้

โรงเรียนในพื้นที่เป็นโรงเรียนที่มีความกระตือรือร้น 

ร่วมมือกันแก้ไขปัญหาของโรงเรียนต่อไป

 	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาครั้งต่อไป

 	 จากการวิจัย เรื่องการบริหารความขัดแย้ง

ของผูบ้รหิารโรงเรยีนตามความคดิเหน็ของครูผูส้อน 

ของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อำ�เภอเมืองฯ จังหวัด

นนทบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษา

ค้นคว้าครั้งต่อไปดังนี้

	 1.ควรทำ�การวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนของ

โรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานนทบุรี เขต 1 ด้านบริหารงานวิชาการโดย

เฉพาะควรส่งเสริมการบริหารงานวิชาการที่ส่งผล

ต่อเด็กนักเรียนเพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพให้

กับเด็กนักเรียน

	 2.ควรทำ�การศึกษา การรับรู้ในการบริหาร

ความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน และมีส่วนเกี่ยวข้อ

งอื่นๆ เพื่อจะได้นำ�ผลการวิจัยมาสังเคราะห์ร่วมกัน

กับงานวิจัยฉบับนี้ จะทำ�ให้ผลการบริหารความขัด

แย้งของโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565
12

บรรณานุกรม

คนอง ศรสีรณ.์ (2552).  ความสมัพันธร์ะหวา่งภาวะผูน้ำ�การเปลี่ยนแปลงกับการจัดการความขัดแย้งของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศึกษา สงักดัสำ�นกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาหนองคาย.วทิยานพินธป์รญิญา

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี.

จิรารัตน์  เขียนรูปครุฑ. (2558). การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา.

จุฑา เทียนไทย. (2547). การจัดการมุมมองนักบริหาร. กรุงเทพฯ: ท้อป.

ชัยยนต์ เพาพาน. (2559). ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ในศตวรรษที่ 21. สืบค้น 16 กันยายน 2562, จาก 

http://www.edu.ksu.ac.th

ชัยเสฏฐ์ พรหมศ. (2549). สุดยอดผู้บริหาร. กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน็ท.

ชาคริส พรมมหาชัย. (2554).  ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในสถานศึกษา สำ�นักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษา

ศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา.

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์. (2551). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ ชีเอ็ดยูเคชั่น.

ทักษิณ ภูบัวเพชร.(2554).  พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา 	ศ รีสะเกษ เขต 1. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ

บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ.

ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ. (2550). พฤติกรรมองค์การ. กรุงทพฯ: ธนธัชการพิมพ์.

นุตประวีณ์  เบาเนิ้ด  (2555). การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครู

สังกัดกรุงเทพมหานคร.วิทยนิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร.

บุญชม ศรีสะอาด. (2556). การวิจัยเบื้องต้น. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน.

ปิยะรัตน์ โสภา. (2554).  ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารกับสุขภาพองค์การ

ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา ในจังหวัดชลบุรี.  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร 

มหาบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา.

มิ่งขวัญ พงษ์สถิตย์. (2556). การจัดการความขัดแย้งภายในองค์กร. สืบค้น 14 กันยายน 2562, จาก	

http://www.oia.coj.go.th. 

วันชัย วัฒนศัพท์ และรัตนาภรณ์ วัฒนศัพท์. (2552). การแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษา. กรุง

เพทฯ:สถาบันประปกเกล้า.

สพุพตา เจนสมบูรณ.์ (2547). วธิกีารแกไ้ขความขดัแย้งตามแบบของโธมสั-คลิแมนน ์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน

ประถมศึกษา สงักัดสำ�นกับรหิารงานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษา 

2 กรุงเทพมหานคร . สถาบันราชภัฏจันทรเกษม/กรุงเทพฯ.



Mahamakut Graduate School Journal

Vol.20  No.1 January – June 2022
13

สมพร เฟื่องจันทร์.(2547). แนวคิดและหลักกจัดการในองค์การสาธารณะ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย.

สยุมพร ธาวิพัฒน์.(2550). การศึกษาการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี. วิทยานิพนธ์ ปริญญาครุศาสตร์ มหาบัณฑิตสาขา	

บริหารการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม.

สร้อยตระกูล อรรถมานะ. (2550).  พฤติกรรมองค์การทฤษฎีและการประยุกต ์,พิมพ์ครั้งที่ 4กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยลัยธรรมศาสตร์. 

สกุานดา รอดสโุข. (2554). การบรหิารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการ

ศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต1.วทิยนพินธป์รญิญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการบรหิารการ

ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์. (2553). การบริหารความขัดแย้ง. สืบค้น 14 กันยายน 2562, จาก http:// www.

edu2.stou.ac.th. 

อรสา คาแสน. (2554). “การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที	่

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1”. วารสารสังคมศาสตรวิจัย, 2(2), 94-111.

อัคร พิชากุล.(2559). “การศึกษาแบบพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาใน

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3”. วารสารวิจัยและพัฒนาวไลย

อลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์,11(1), 295-304.

Bradley, Deanya Nadyne.(1984).  A Comparative Study of the Conflict Management Style 

Uses by Woman and Men in Middle Management in the Denver Metropolitan 

Area.  Dissertation Abtracts International.   1984), 66.)

Khamsaen, O. (2011). Conflict Management of Schools Administrators under the Of-

fice of Uttaradit Primary Educational Service Area 1. Journal of Social Sciences 

Research, 2(2), 94-111.[In Thai]

Khianrupkhrut, J. (2015). Conflict Managenent Administrators under the Chonburi Primary 

Educational Service Area Office 3. Master's thesis, Burapha Universit). [In Thai]

Malamed and Reiman, James C. Malamed and John W. Reiman (1999) Collabalation and 

Confiet resolution in education . Jounal Citation : High school magazing.

Phongsathit, M. (2013). Conflict management within the organization. Retrieved 14 Sep-

tember 2019,from http://www.edu.ksu.ac.th. [In Thai] 

Robbins, Stephen P. (2001) Organizational Behavior : Concetroversies and Application.Ed. 

Englewood Cliffs, N.J. : Prentice-Hall, 2001.

Thomas, Kenneth W. (1976). Conflict and Conflict Management in Handbook of Industrial 

and Organizational Psychology. ed. Marvin D. Dunnette. Chicago: Rand McNally, 

1976. 



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565
14

Thomas, Kenneth W. and Ralph H. Kilmann. (1987). Thomas-Kilmann Conflict Mode Inter-

est. 27th New York: XICOM Incoporated, 1987.

Thongphuban, W. & Akkharaphichakun, O. (2016). “The Study of Conflict on Behavior 

Management Style of Schools Administrators under Buriram Primary Educational 

Service area 3”. Journal of the Development and Development Valaya Alongkorn 

under the royal patronage,11(1),295-304. [In Thai] 

Welt, Ellen S. (2012). Confict management styles of middle school principals compared 

to comprehensive high school principal, accessed 4 May 2012. Available from 

http://www.lib.umi.com.Abstract from: Proquest file: Dissertation Abstract Item: 

AAT 9971820.



Mahamakut Graduate School Journal

Vol.20  No.1 January – June 2022
15

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อบัตรคอนเสิร์ต
บนแอปพลิเคชันทิคเก็ตเมล่อนของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
The Influence of Causal Factors Purchasing Intention 

Concert Ticket via Ticketmelon Application 
of Consumers in Bangkok and Its Vicinity
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนา

และตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความ

ตั้งใจซื้อบัตรคอนเสิร์ตบนแอปพลิเคชันทิคเก็ต

เมล่อนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจซื้อบัตรคอนเสิร์ตบนแอปพลิเคชัน

ทิคเก็ตเมล่อนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัย

เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ท่ีเคยซ้ือบัตร

คอนเสิร์ตบนแอปพลิเคชันทิคเก็ตเมล่อนและพัก

อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จำ�นวน 

260 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และโมเดลสมการ

โครงสร้างใชใ้นการวเิคราะห์ความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุ

เพื่อหาเสน้ทางอทิธพิลเชงิสาเหตขุองตวัแปร ผลการ

วิจัยพบวา โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนา

ขึ้น ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านชื่อเสียง 2) 

ด้านความพึงพอใจ 3) ด้านความไว้วางใจ 4) ความ

ตั้งใจซ้ือ และ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น

อย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์  เท่ากับ 

205.70, ค่า CMIN/df เท่ากับ 1.29,ค่า GFI เท่ากับ 

0.93, ค่า RMSEA เท่ากับ 0.03 ค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์ เท่ากับ 0.97 แสดงว่าตัวแปรในโมเดล
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สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจซ้ือ

บตัรคอนเสิร์ตบนแอปพลเิคชนัทิคเกต็เมล่อนไดร้้อย

ละ97 และปัจจัยดานความพึงพอใจของผู้บริโภค

มีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อความตั้งใจซ้ือบัตร

คอนเสิร์ตบนแอปพลิเคชันทิคเก็ตเมล่อน ผลลัพธ์

ในการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจ

ให้บริการด้านอีเวนต์ซัพพอร์ตได้นำ�ไปใช้ประโยชน์

เพื่อวางแผนการตลาดและสร้างกลยทธ์ให้เหมาะ

สมกับผู้บริโภค อันเป็นผลให้เกิดความตั้งใจซื้อบัตร

คอนเสิร์ตและงานอีเวนต์ต่างๆในอนาคต

คำ�สำ�คัญ: ทิคเก็ตเมล่อน, ด้านชื่อเสียง, ด้านความ

พึงพอใจ, ด้านความไว้วางใจ, ด้านความตั้งใจซื้อ

ABSTRACT
	 The objective of this research were 

to develop and validate the consistency of 

causal factors purchasing intention concert 

ticket via ticketmelon application of consum-

ers in bangkok and its vicinity This study was 

a quantitative research. The sample group 

consisted of 260 people who have been 

bought Concert Ticket on Ticketmelon ap-

plication. The tools used in the research 

were online questionnaires. The statistics 

used in data analysis were frequency, per-

centage and structural equation model used 

in causal relationship analysis to determine 

the causal influence path of variables. The 

results of this research were The structural 

equation model was used to analyze causal 

relationships to find the path to the causal 

influence of the variables consisting of 4 

components were 1) Reputation 2) Satisfac-

tion 3) Trust 4) Purchase Intention and the 

model is consistent whit the empirical data 

to a great extent. The statistic shows the Chi-

square statistics goodness fit test = 205.70, 

degrees of freedom (df) = 159, CMIN / DF = 

1.29, GFI = 0.93, RMSEA = 0.03. The final is 

predictive coefficient of 0.97, indicating that 

the variables in the model can explain the 

variance of the Purchase Intention of concert 

ticket on Ticketmelon by 97 percent. It was 

found that the consumer satisfaction were 

the most direct influence on purchasing 

intention concert ticket on Ticketmelon of 

the consumers in Bangkok and Its vicinity. 

The results of this research are useful to 

entrepreneurs, event support businesses 

are utilized to plan marketing and create 

strategies that are tailored to consumers. 

As a result, purchasing intention was to buy 

tickets for concerts and events in the future.

Keyword: Ticketmelon, Reputation, Satisfac-

tion, Trust, Purchase Intention.

บทนำำ�
	 ปัจจุบันเทคโนโลยและโซเชียลมีเดีย เข้า

มามีความสำ�คัญเป็นอย่างมาก และเป็นส่วนหนึ่ง

ของชีวิตประจำ�วัน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ

ของมนุษย์ ทั้งเพื่อการเรียนรู้ ให้ข้อมูล ความบันเทิง 

ตดิต่อสื่อสาร อำ�นวยความสะดวกในด้านตา่ง ๆ  และ

ที่น่าสนใจคือการนำ�อินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ ใน

การเพิ่มช่องทางในการทำ�ธุรกิจซื้อขายสินค้าและ

บริการผ่านออนไลน์ โดยอาศัยรูปแบบการบริการ 

เรยีกว่า “บรกิารเครือขา่ยสงคม” (Social Network-
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ing Service : SNS) (บวรลักษณ์ เสนาะคำ�, 2562) 

ในอุตสาหกรรมดนตรเีทคโนโลยสีามารถทำ�สงตา่งๆ

ที่หลากหลายได้ ทำ�ให้การแสดงคอนเสิร์ตในเชิง

ธุรกิจนั้นได้เปลี่ยนผ่านจากระบบเก่าไปสู่ระบบใหม่ 

(จิรภัทร ทองบุญเรือง, 2559)

การจดัจำ�หนา่ยตัว๋คอนเสริต์ออนไลนใ์นประเทศไทย

ครั้งเเรกเกิดขึ้นในปีพ.ศ. 2544  โดย Thai Ticket 

Major เริ่มมาจากการขายตั๋วตามจุดจำ�หน่ายต่าง ๆ  

เหมือนกับบริษัทขายตั๋วทั่วไปในสมัยก่อน จนต่อมา

เริ่มเห็นจุดเปลี่ยน และการเข้ามาของคอมพิวเตอร์

จึงเป็นเหตุให้ต้องมีการปรับตัวเข้าสู่ระบบออนไลน์ 

ในปจัจบุนั สำ�หรบัการจำ�หนา่ยบตรคอนเสริต์ ละคร

เวที กีฬา ตั๋วภาพยนตร์ ตั๋วบขส. โปรแกรมทัวร์ 

โรงแรมที่พัก ไปจนถึงตั๋วเครื่องบิน 

(ลงทุนแมน, 2562) นอกจากThai Ticket Major 

แลว้ ยงัมีอีกหลาย ๆ  แพลตฟอรม์ท่ีเกดิข้ึนมาสำ�หรบั

จำ�หน่ายบตรคอนเสิร์ตและงานอีเวนต์ ยกตัวอย่าง

เช่น Stubhub Thailand, Event Pop, The Con-

cert และ Ticketmelon ทำ�ให้ผู้บริโภคมีตัวเลือก

ในการซื้อบัตรคอนเสิร์ตเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ในบางงาน

คอนเสิร์ตผู้บริโภคยังสามารถซื้อบัตรคอนเสิร์ตผ่าน

เฟซบุ๊กแฟนเพจของผู้จัดได้อีกด้วย (Kamonwan 

Tookta, 2017)

	 ทิคเก็ตเมล่อน (Ticketmelon) เป็น

แพลตฟอร์มผู้ให้บริการด้านอีเวนต์ซัพพอร์ตแบบ

ครบวงจร เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการจองและซือ้

บตัรงานอีเวนตท์กุรปูแบบไมว่า่จะเปน็อเีวนต ์ขนาด

เลก็หรือใหญ ่เช่น คอนเสริต์, โชว,์ ละครเวท,ี ประชมุ, 

สัมมนา หรือนิทรรศการต่าง ๆ ที่นำ�เทคโนโลยีมา

ช่วยเรื่องระบบการจอง และขายตั๋ว สามารถเข้าถึง

ไดผ้า่นแอปพลเิคชนั พรอ้มมอบระบบสนบัสนนุการ

ปฏบิตักิารให้แกผู่จ้ดังานอเีวนตด์ว้ยเทคโนโลย ีRFID 

ซึง่กค็อืบตัรชนิดหนึง่ทีม่คีลื่นวทิยเุฉพาะตวั สามารถ

นำ�ไปใช้เป็นบัตรจ่ายเงินในรูปแบบของ wristband 

ที่เติมเงินได้ ทำ�ให้การร่วมกิจกรรมในงานเป็นเรื่อง

ง่าย เพียงแค่ซ้ือบัตรผ่านแอปพลิเคชัน เมื่อมาถึง

งานรับ wristband RFID เชื่อมต่อ รวมไปถึงระบบ 

และอุปกรณ์ เทคโนโลยี ที่รองรับการจัดงานต่าง ๆ 

ซึ่งตอบโจทย์วิถีชีวิตและความต้องการของกลุ่มผู้

บริโภคในปจัจบัุน ทัง้ยังมรีะบบการจ่ายเงินที่สะดวก

สบาย ที่จะทำ�ให้ซื้อตั๋วคอนเสิร์ตได้ไว ทุกที่ ทุกเวลา 

(Cheechongruay, 2016)	

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความ

ต้ังใจซื้อบัตรคอนเสิร์ตบนแอปพลิเคชันทิคเก็ต

เมล่อนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลของการ

วิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ เพื่อ

สรา้งใหผู้บ้รโิภคเกิดความการตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์

บนแอปพลิเคชันทิคเก็ตเมล่อน

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อ

บัตรคอนเสิร์ตบนแอปพลิเคชันทิคเก็ตเมล่อนของผู้

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 2.เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจซื้อบัตรคอนเสิร์ตบนแอปพลิเคชันทิค

เกต็เมลอ่นของผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและ

ปริมณฑล

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณมีราย

ละเอียด ดังนี้

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทพลต่อ

ความตั้งใจซ้ือบัตรคอนเสิร์ตบนแอปพลิเคชันทิค

เกต็เมลอ่นของผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและ
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ปริมณฑล ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ R. Curras-

Perez, et al (2017)  มาปรับปรุงและพัฒนา โดย

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อบัตรคอนเสิร์ต

บนแอปพลิเคชันทิคเก็ตเมล่อน ได้แก่ ด้านชื่อเสียง

ของแอปพลิเคชันทิคเก็ตเมล่อน (Ticketmelon 

Reputation) ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) 

ดา้นความไวว้างใจ (Trust) วา่มอีทิธพิลตอ่ความตัง้ใจ

ซือ้บตัรคอนเสิร์ตผ่านแอปพลิเคชันทิคเกต็เมล่อน ดงั

รูปที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ที่มา: R. Curras-Perez, et al., (2017) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคย

ซือ้บตัรคอนเสร์ิตบนแอปพลเิคชนัทิคเกต็เมลอ่นและ

พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ไม่

ทราบจำ�นวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยซื้อ

บัตรคอนเสิร์ตบนแอปพลิเคชันทิคเก็ตเมล่อนและ

พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จำ�นวน 260 คน ไดม้าโดยการสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา 

(Quota Sampling) ในการกำ�หนดกลุ่มตวัอยา่งของ

การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมี

ตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models with 

Latent Variable) Kline, (2011); นงลักษณ์ วิรัช

ชยั (2542) ได้เสนอว่า ขนาดตวัอย่างทีเ่หมาะสมควร

เป็น 10-20 เท่าต่อ 1 ตัวแปรสังเกตได้ หรือตัวอย่าง

น้อยที่สุดที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ท่ีต้อง

มีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือว่า

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ในการศึกษาคร้ัง

นี้มีตัวแปรที่สังเกตได้ จำ�นวน 20 ตัวแปรซึ่งต้องใช้

กลุ่มตัวอย่างประมาณ 200 คน เป็นอย่างน้อยและ

เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูลผู้วิจัยจึง

เพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นจำ�นวน 260 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ล กัษณะของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้

เป็นแบบสอบถามออนไลน์ จำ�นวน 1 ฉบับ โดยแบ่ง

เนื้อหาคำ�ถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

	 ตอนที่ 1 คำ�ถามคัดกรองเบื้องต้น ได้แก่ 

ท่านเคยซ้ือบัตรคอนเสิร์ตบนแอปพลิเคชันทิคเก็ต

เมล่อนหรือไม ่ทา่นพกัอาศัยในเขตกรงุเทพมหานคร

และปริมณฑลหรือไม่ จำ�นวนทั้งสิ้น 2 ข้อ 

	 ตอนที่  2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม ไดแ้ก ่เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ จำ�นวนทั้งสิ้น 5 ข้อ 

	 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจซื้อบัตรคอนเสิร์ตบนแอปพลิเคชันทิค

เก็ตเมล่อน โดยข้อคำ�ถามเป็นแบบมาตราประมาณ
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ค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านชื่อเสียง 

2) ดา้นความพงึพอใจ 3) ดา้นความไวว้างใจ 4) ความ

ตั้งใจซื้อ จำ�นวน 20 ข้อ

การหาคุณภาพเครื่องมือ 
	 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 คน หาค่า

ดัชนีความสอดคล้องของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัย (Index of Congruence หรือ IOC) 

ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นนำ�มา

หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ 

(Try Out) กับกลุ่มลูกค้าที่เคยซื้อบัตรคอนเสิร์ตบน

แอปพลิเคชันทิคเก็ตเมล่อน จำ�นวน 30 คน แล้ว

นำ�มาหาค่าความเชื่อม่ันโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟ่าโดยวิธีการคำ�นวณของครอนบัค (Cron-

bach’s Alpha) พบวาค่าความเชื่อมั่นจำ�นวน 4 

ด้าน ได้แก่ 1) ชื่อเสียง เท่ากับ 0.87 2) ความพึง

พอใจ เท่ากับ 0.91 3) ความไว้วางใจ เท่ากับ 0.89 

4) ความตั้งใจซื้อ เท่ากับ 0.93 โดยพิจารณาเกณฑ์

คา่ความเชื่อมัน่ 0.70 ข้ึนไป (ชไมพร กาญจนกจิสกลุ, 

2555) แสดงใหเ้หน็วา่ขอ้คำ�ถามในแบบสอบถามนัน้

มีความน่าเชื่อถือในระดับสูง

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ดำ � เ นิ นกา ร เ ก็บ ข้ อ มู ล โดย

แบบสอบถามออนไลนจ์ากผูท้ีเ่คยซือ้บตัรคอนเสริต์

บนแอปพลิเคชันทิคเก็ตเมล่อน และพักอาศัยอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีข้อ

คำ�ถามคัดกรอง คือ ท่านเคยซ้ือบัตรคอนเสิร์ต

บนแอปพลิเคชันทิคเก็ตเมล่อนหรือไม่ ถ้าผู้ตอบ

แบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผู้วิจัยจะไม่นำ�ข้อมูลมา

วิเคราะห์ โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL 

ของแบบสอบถามออนไลนผ์า่นกลุม่ฟงัยงั, กลุม่hear 

and there, กลุ่มมาเสพย์(อีเว้นท์)กัน บนเฟซบุ๊ก 

และผา่นหนา้เฟซบุก๊สว่นตวั ในชว่งเดือนมกราคม ถงึ

กมุภาพนัธ ์2564 รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลทัง้

สิ้น 1 เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 300 คน 

หลงัจากนัน้ผูวิ้จยัได้ทำ�การคดัเลือกแบบสอบถามทีม่ี

ความสมบูรณ์ได้จำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวน 

260 คน นำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	ส ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การ

วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้น

ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพล 

และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้

วิจัยใช้ อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืน

ระหว่างรูปแบบสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่า

สถติ ิCMIN/DF นอ้ยกวา่ 3.00 คา่ GFI, AGFI, CFI ตัง้แต ่

0.90 ขึ้นไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 

ซึ่งสอดคล้องกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(กริช แรงสูงเนิน, 2554)

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 

260 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 149 

คน คิดเป็นร้อยละ 57.31 มีอายุอยู่ในช่วง 21-25 ปี 

จำ�นวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 56.15 สถานภาพโสด 

จำ�นวน 248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95.38 ระดบัการศกึษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจำ�นวน 214 คน คิดเป็นร้อย

ละ 82.30 อาชีพนักเรียน / นักศึกษาจำ�นวน 105 คน 

คดิเปน็รอ้ยละ 40.38 และผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด

เคยซื้อบัตรคอนเสิร์ตบนแอปพลิเคชันทิคเก็ตเมล่อน

	 1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความ

สอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตคุวามตัง้ใจ

ซื้อบัตรคอนเสิร์ตบนนแอปพลิเคชันทิคเก็ตเมล่อน
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ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ R. Curras-Perez, et al 

(2017) มาปรับปรุงและพัฒนา พบว่า โมเดลความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 ด้าน 

ดังนี้ 1) ด้านชื่อเสียง 2) ด้านความพึงพอใจ 3) ด้าน

ความไว้วางใจ 4) ด้านความตั้งใจซื้อ โดยผู้วิจัยได้สร้าง

และพฒันาโมเดลความสัมพนัธเ์ชงิสาเหตคุวามตัง้ใจซ้ือ

บัตรคอนเสิร์ตบนแอปพลิเคชันทิคเก็ตเมล่อน ของผู้

บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังภาพที่ 2

	 ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อบัตรคอนเสิร์ตบนแอปพลิเคชันทิคเก็ตเมล่อนของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 2. ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตทุีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

พบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี ดังตารางที่ 1 

ตารางที ่1 คา่ดัชนบีง่ชีค้วามสอดคลอ้งและกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้บัตรคอนเสิรต์

บนแอปพลิเคชนัทคิเกต็เมล่อนของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มคีวามสอดคล้องกบัขอ้มลูเชงิ

ประจักษ์
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่าง

ดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df) = 1.29 ค่าดัชนี GFI = 0.93, AGFI = 0.90, CFI =  0.98 

และ TLI = 0.97 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 ค่า RMSEA = 0.03 ค่า 

SRMR = 0.04 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า RMSEA และ ค่า SRMR ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 และค่า Hoelter = 239 

เปน็ไปตามเกณฑ์โดยคา่ Hoelter ตอ้งมคีา่มากกว่า 200 ซึง่บ่งชีไ้ด้วา่โมเดลความสัมพนัธ์เชงิสาเหตคุวามตัง้ใจซ้ือ

บตัรคอนเสริต์บนแอปพลเิคชนัทคิเกต็เมลอ่นของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มีความสอดคลอ้ง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 3

X2 = 205.70, CMIN/df = 1.29, GFI = 0.93 AGFI = 0.90, CFI = 0.98, SRMR = 0.04, RMSEA = 0.03

หมายเหตุ TR หมายถึง ชื่อเสียง, SS หมายถึง ความพึงพอใจ, TS หมายถึง ความไว้วางใจ, PI หมายถึง ความตั้งใจ

ซื้อ, R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์

	 ภาพที่ 3 ค่าสถิติจากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อบัตรคอนเสิร์ตบนแอปพลิเคชันทิคเก็ต

เมล่อนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (โมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์)

	 3. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อความตั้งใจ

ซือ้บัตรคอนเสิรต์บนแอปพลิเคชนัทคิเกต็เมล่อนของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัตารางที ่2

	 ตารางที่ 2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมท่ีมีผลต่อความตั้งใจซื้อบัตร

คอนเสิร์ตบนแอปพลิเคชันทิคเก็ตเมล่อนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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	 หมายเหตุ*: **p ≤ 0.01, ***p ≥ 0.001, 

DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = 

อิทธิพลรวม 

 	 จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านความตั้งใจซื้อได้

รับอิทธิพลมากที่สุดจากด้านความพึงพอใจ เท่ากับ 

0.94 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดย

จำ�แนกเป็นอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.73 และอิทธิพล

ทางอ้อม เท่ากับ 0.21 นอกจากนี้ ความตั้งใจซื้อยังได้

รบัอทิธพิลทางตรงจากดา้นความไวว้างใจของผูบ้รโิภค

เท่ากับ 0.24 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

อภิปรายผลการวิจัย 
	 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยได้ ดังนี้ 

	 1.  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจ

ซือ้บตัรคอนเสิรต์บนแอปพลเิคชนัทคิเกต็เมลอ่นของผู้

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประกอบ

ด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านชื่อเสียง 2) ด้านความพึง

พอใจ 3) ด้านความไว้วางใจ และ 4) ด้านความตั้งใจ

ซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ R. Curras-Perez, et 

al (2017) และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนา

ขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี

	 2.  ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ซือ้บตัรคอนเสิรต์บนแอปพลเิคชนัทคิเกต็เมลอ่นของผู้

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนี้

     		  2 .1 ปัจจัยดานความตั้ ง ใจ ซ้ือ

บัตรคอนเสิร์ตบนแอปพลิเคชันทิคเก็ตเมล่อนได้รับ

อทิธพิลทางตรงมากที่สดุจากปจัจยัดา้นความพงึพอใจ 

เนื่องจากผู้ใช้บริการคิดว่าแอปพลิเคชันทิคเก็ตเมล่อน

มีความน่าเชื่อถือ และพอใจในความรวดเร็วในการซ้ือ

บัตรคอนเสิร์ต อีกทั้งยังชื่นชอบในความหลากหลาย

ของคอนเสิรต์ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ โสพณิ ป้ัน

กาญจนโต (2550) ได้ทำ�การศึกษาการดำ�เนินกิจกรรม

สหกรณใ์นโรงเรยีนกรณศึีกษาโรงเรยีนบ้านเหล่ากกหุง่

สว่างตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า ความ

พงึพอใจเป็นทศันคตหิรอืความรูส้กึของผูบ้ริโภค ทีเ่กิด

จากสิง่เรา้ท่ีเป็นตวักระตุน้ภายใน ความพงึพอใจจงึเป็น

ความรู้สึกของอารมณ์ที่เป็นสุข ที่ได้รับจากการบริการ

ทัง้ดา้นการจดัการที่ด ีความสะดวก การบรกิารทีเ่สมอ

ภาค ถูกต้อง รวดเร็ว นอกจากนี้งานวิจัยของ พงศกร 

บุญบงการ (2559) ได้ทำ�การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

เชงิบวกตอ่ความตัง้ใจทีจ่ะซือ้รถยนต ์A ของผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยความแข็งแกร่งระหว่าง

ตราสินค้ากับความพึงพอใจในตราสินค้ามีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความต้ังใจซื้อ เนื่องจากผู้บริโภคมีความพึง

พอใจในตราสินค้า พึงพอใจในประสบการณ์ที่ได้จาก

ตราสินค้า

     		  2 .2 ปัจจัยดานความตั้ ง ใจ ซ้ือ

บัตรคอนเสิร์ตบนแอปพลิเคชันทิคเก็ตเมล่อนได้รับ

อทิธพิลทางตรงรองลงมาจากปจัจยัดานความไวว้างใจ 

เนื่องจากผู้ใช้บริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ ความ

ปลอดภยัและการใหบ้รกิารทีเ่ปน็ไปตามทีค่าดหวัง นำ�

ไปสู่ความตั้งใจซ้ือบัตรคอนเสิร์ตบนแอปพลิเคชันทิค

เก็ตเมล่อนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัศมิ์ลภัส วร

เดชธนนักลุ (2560) ไดศึ้กษาความไวว้างใจ การสื่อสาร

แบบปากตอ่ปากเชงิบวก และ การรับรูถึ้งประโยชนท์ีม่ี

ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้แพก็เกจทวัรผ์า่นเวบ็ไซตท์อ่งเที่ยว

ของผู้บริโภคในจังหวัดระยอง พบว่าความไว้วางใจ ทั้ง

การรับรู้ความเป็นส่วนตัว คุณภาพของข้อมูล การรับ

รู้ความปลอดภัย ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อแพ็กเกจทัวร์

ผ่านเว็บไซต์ท่องเที่ยวของผู้บริโภคในจังหวัดระยอง 

นอกจากนี้งานวิจัยของ พิรญาณ์ ใจชื้น (2561) ได้

ทำ�การศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าความไว้วางใจ

ในตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจซื้อ
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ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพร และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Oppatum (2014) ศึกษาความไว้วางใจและ

ลักษณะธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อความ

ต้ังใจซ้ือสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบวาความไว้

วางใจและลักษณะธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้าน

การบอกตอ่ สง่ผลตอ่ความความตัง้ใจซ้ือสนิคา้ผา่นสื่อ

สังคมออนไลน์

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้

   		  1.1 ผูป้ระกอบการธรุกจิบรกิารด้าน

อีเวนต์ซัพพอร์ต ควรให้ความสำ�คัญกับความพึงพอใจ 

ทำ�ใหเ้กดิความชื่นชอบความหลากหลายของคอนเสิรต์

และพอใจในความรวดเร็วในการซื้อบัตรคอนเสิร์ต

   		  1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ

ด้านอีเวนต์ซัพพอร์ต ควรคำ�นึงถึงความไว้วางใจต่อ

แอปพลิเคชัน

ทิคเกต็เมลอ่นโดยสรา้งความเชื่อมัน่ให้เกดิความนา่เชื่อ

ถือ และสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

การวิจยัในครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาวิจยักบัตวัแปรอื่นทีอ่าจ

เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ทำ�การศึกษาในครั้งนี้ เช่น ด้าน
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้ งนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่อ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนปัจจยท่ีมีผลต่อ

ความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก TON-

PRIGSHOP ของผู้บริโภคในประเทศไทย การ

ศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ทำ�การ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์

ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ที่ เคยซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟ

ซบุ๊กTONPRIGSHOP และอาศัยในประเทศไทย 

จำ�นวน 430 คน  ใช้วิธีการสมตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Sampling) ระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ. 

2563 สถิติทีใ่ชใ้นการวเคราะหข์อ้มลู ได้แก ่ความถี ่
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รอ้ยละ คา่เฉลี่ย และ การวเคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิ

ยืนยัน

	 ผลการศกษาพบวา องคป์ระกอบเชงิยืนยน

ปจัจยทีม่ผีลตอ่ความภกัดีในการซ้ือเสือ้ผา้บนเพจเฟ

ซบุ๊ก

TONPRIGSHOP ของผู้บริโภคในประเทศไทย มี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น

อย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร (X2) 

เทา่กบั 199,60 คา่ CMIN/df เท่ากับ 2.41, คา่องศา

อสิระ (df) เทา่กบั 83, คา่ GFI เท่ากบั 0.94, คา่ AGFI 

เท่ากับ 0.92, ค่า SRMR เท่ากับ 0.04, ค่า RMSEA 

เท่ากับ 0.06 ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 15 

ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ในคุณภาพสินค้า 2) 

ด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า และ 3) ด้านความ

น่าเชื่อถือของตราสินค้า

คำ�สำ�คัญ: การรบรู้ในคุณภาพสินค้า, ความภักดี, 

ภาพลักษณ์ของตราสินค้า, ความน่าเชื่อถือของ

ตราสินค้า, เพจเฟซบุ๊ก

ABSTRACT
	 The objectives of this research study 

was analyzed a confirmatory factor analysis of 

factors affecting loyalty in buying clothes on 

tonprigshop Facebook page of the consum-

ers in Thailand. The tool used in this research 

consisted of online questionnaires on a sam-

ple group which consisted of 430 customers 

who used to have experience in purchasing 

clothes on the Tonprigshop Facebook page. 

Using simple sampling method in October 

2020. The statistics used in data analysis were 

frequency, percentage, mean and confirma-

tory factor analysis.

The findings were as follow: The confirmatoy 

factor of factor consistent with the empirical 

evidence to a great extent. The statistic shows 

the Chisquare statistics with goodness fit test 

ChiSquare (X2) = 199,60, CMIN/df= 2.41 de-

grees of freedom (df) = 83, GFI = 0.94, AGFI = 

0.92 SRMR = 0.04, RMSEA = 0.06, with 3 influ-

ential factors 15 indicators were 1) Perceived 

Quality 2) Brand Trust and 3) Brand Image.

Keyword: Perceived Quality, Brand Loyalty, 

Brand Trust, Brand Image, Facebook Pag.

บทนำำ�
	 ปัจจบันอินเทอร์เน็ตเข้ามามีผลต่อการใช้

ชวีติประจำ�วน อนิเทอร์เน็ตถือว่าเปน็เครือขา่ยขนาด

ใหญ่ที่เชื่อมต่อระบบต่าง ๆ จากทั่วมุมโลกเข้าด้วย

กัน เช่น สถาบันการศึกษา องค์กร หน่วยงานทั้งงาน

ราชการและเอกชน (ปริวัตร หัสจรรย์, 2015) ทำ�ให้

บญัชโีซเชยีลมเีดีย (Social Media) ของประเทศไทย 

ในเดือนมกราคม พ.ศ.2563 มบีญัชโีซเชยีลมเีดยี 52 

ล้านบัญชี เพิ่มขึ้น 2.3 ล้านบัญชี คิดเป็นร้อยละ 4.7 

ขอ้มลูเมื่อเทยีบกบัเดือนเมษายน พ.ศ.2562 คนไทย

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตและมีบัญชีโซเชียลมีเดีย คิดเป็น

ร้อยละ 75 โดยที่คนไทยใช้โซเชียลมีเดีย เฉลี่ยวันละ

เกือบ 3 ชั่วโมง (Hootsuite, 2020) แอพพลิเคชั่นที่

มีการเข้าถึงมากที่สุดคือ เฟซบุ๊ก ข้อมูลเฟซบุ๊กเมื่อ

พิจารณาจากการโฆษณาแล้วพบวา เฟซบุ๊กเข้าถึง

ได้ 47 ล้านคนเป็นชายและหญิงอย่างละเท่า ๆ กัน 

คือ ร้อยละ 50 ซึ่งส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดใช้มือถือใน

การเข้าเฟซบุ๊ก (Hootsuite, 2020) การมีส่วนร่วม 

(Engagement) ของเฟซบุ๊กที่ดที่สดช่วงเวลานี้คือ 

Video (Narongyod, 2020) ซึ่งส่วนใหญ่จะมีการ
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ดำ�เนนิงานธรุกจิในรปูแบบของเพจเฟซบุก๊ตอบโจทย์

การเขา้ถงึและการเลือกใชง้านเพื่อธรุกจิมากขึน้ โดย

หนึง่ในฟังกช์นัสำ�คญัทีโ่ดดเดน่คอื “เฟซบุ๊กไลฟ”์ ซึง่

เป็นการถ่ายทอดสดในรูปแบบวิดีโอที่สามารถเปิด

โอกาสใหผู้ถ้า่ยทอดสดและผูรั้บชมสามารถพดูคยุได้

ในทนัทรีะหว่างถา่ยทอดสดผา่นกล่องข้อความของผู้

เข้าชม ณ เวลาน้ัน รวมถึงเปน็การตดิตอ่สื่อสารแบบ

สองทาง (Two-Way Communication) ซึ่งเปิด

โอกาสให้แม่ค้าออนไลนและลูกคา้สามารถพดูคยุ ซกั

ถามข้อสงสัยและแจ้งปัญหาได้ทันที (สุดาทิพย์ ยอด

สายออ, 2017) ซึง่ธรุกจิประเภทนีจ้ะเหมาะกับสนิคา้

ที่ราคาไม่สูงนักและมีความถี่ในการซื้อขาย ได้แก่

สินค้าแฟชั่นต่าง ๆ เช่น เสื้อผ้าแฟชั่น หมวก และ

เครื่องประดับ (Thitima & Viroj, 2015) 

	 ปีค.ศ. 2014 มูลค่าการซ้ือเสื้อผ้าของคน

ไทยอยู่ทีป่ระมาณ 2,763 ลา้นบาทและจะซ้ือเสือ้ผ้า

เพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 3 ทุก ๆ ปีต่อเนื่องไป ซึ่งคาด

การณ์ว่า ปีค.ศ.2020 การซื้อเสื้อผ้าจะมีมูลค่าสูงถึง 

3,186 ล้านบาท โดยกว่าร้อยละ 58 ของประชากร

ไทยซื้อเสื้อผ้าอย่างต่ำ�เดือนละ 1 ครั้งหรือมากกว่า

ในทุก ๆ เดือน จากเหตุผลข้างต้นทั้งหมดนี้ ส่งผล

ให้มูลค่าของตลาดเสื้อผ้าในประเทศไทยเติบโตขึ้น

อยา่งตอ่เนื่อง (Positioning, 2014) ในป ีค.ศ. 2020 

สถิติการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

ของคนไทยยังคงเติบโตได้ดีอย่างต่อเนื่อง โดยจะ

เห็นได้ชัดว่าสินค้าประเภทเสื้อผ้าและความงามยัง

คงถูกจัดให้เป็นอันดับที่ 1 ที่มีการซื้อขายมากที่สุด

และมีแนวโน้มที่จะเลือกซื้อเสื้อผ้าทางโซเชียลมีเดีย

มากกว่าเดินไปเลือกซ้ือท่ีหน้าร้าน (Narongyod, 

2020) กล่าวได้ว่าการซื้อขายบนเพจเฟซบุ๊กนั้นมี

ตลาดทีเ่ตบิโตขึน้เรื่อย ๆ  ผูค้นใหค้วามสนใจและตอบ

สนองการซือ้ขายในรปแบบนีจ้นทำ�ให้เกิดความนยิม

และสรา้งรายไดม้หาศาลให้กบัพ่อคา้แม่ค้าออนไลน ์

รวมถึงตราสินค้าเสื้อผ้า TONPRIG ด้วย 

	 ตราสินค้าเสื้อผ้า TONPRIG เป็นตราสิน

ค้าที่สร้างขึ้นมาจากความชื่นชอบในการใส่เสื้อผ้า 

โดยเน้นในเรื่องการออกแบบตัดเย็บเพื่อให้ผู้ที่สวม

ใส่รู้สึกได้ถึงความเป็นตัวของตัวเอง เสรมสร้าง

บุคลิกภาพ และความมั่นใจให้ผู้สวมใส่และที่สำ�คัญ

คือสามารถเลือกซ้ือได้ในราคาไม่แพง โดยในระยะ

เวลาแค่ 1 ปี ทำ�ให้ตราสินค้าเริ่มเติบโตและเป็น

ที่รู้จักกันในวงกว้างมากย่ิงขึ้น แน่นอนวาช่องทาง

สำ�คัญที่ทำ�ให้ตราสินค้าเป็นที่รู้จักได้อย่างรวดเร็ว

ก็คือการขายสินค้าบนช่องทางเพจเฟซบุ๊ก ในการ

เลือกซื้อลูกค้าที่ทำ�การสั่งซื้อและชำ�ระเงินยืนยน

การสงซ้ือแม้ยังไม่ได้ลองสวมใส่หากเพียงแต่ผู้ขาย

เป็นผู้ทดลองสวมใส่ให้ดูพร้อมอธิบายถึงลักษณะ

ของเสือ้ผ้าชิน้นัน้ ๆ  ดงันัน้เปา้หมายสงูสุดของพอ่ค้า

แมค่า้ออนไลนค์อืยอดขาย ดงันัน้กลยทุธใ์นการขาย

และการบรกิารลกูคา้จงึเปน็สิง่สำ�คญัที่จะต้องทำ�ให้

ลกูคา้รูส้กึดแีละเกดิความภกัดตีอ่เพจเฟซบุก๊หนึง่ ดงั

นัน้ การรกัษามาตรฐานของผูข้ายไมใ่หต้กหลน่และดู

น่าเชื่อถืออยู่ตลอดเวลาจึงเป็นสิ่งที่สำ�คัญที่จะรักษา

ไว้ซึ่งลูกค้า (สุดาทิพย์ ยอดสายออ, 2019)

	 องคป์ระกอบของความภกัดเีปน็สิง่ทีอ่งคก์ร

ต้องการให้เกิดขึ้นกับตราสินค้า (Brand เพราะจะ

ส่งผลดีทั้งในด้านการบริหารองค์กรและในด้านการ

บรหิาร การตลาดการศกษาองคป์ระกอบของตราสิน

คา้เปน็สิง่แรกของการสรา้งคณุคา่ของตราสนิคา้ โดย

เริม่จากการคน้หาและสรางเอกลักษณ์ของตราสินคา้

และสรางความแตกต่างของตราสินค้า รวมไปถงึการ

สรางความตระหนักรู้ของผู้บรโภคให้เกิดการจดจำ�

และระลึกถึงตราสินค้าได้โดยง่ายซึ่งอาจจะเป็นชื่อ

โลโก ้สญัลกัษณห์รือคณุสมบตัอิื่น ๆ  ของตราสินคา้ที่

โดดเดน่ ซึง่คณุสมบตัเิหลา่นีจ้ะชว่ยให้สะดวกตอ่การ

จดจำ�และเปน็คุณค่าเฉพาะของตราสนิค้าที่สามารถ

สร้างความเชื่อมโยงที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัวของ

ตราสินค้าได้ (พจนใจชาญ สุขกิจ, 2014) ความ
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ภักดีของลูกค้าคือพื้นฐานความสำ�เร็จของทุกธุรกิจ

ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจในการผลิตหรือธุรกิจในการให้

บรกิารซ่ึงคำ�วาความภักดีของลูกคา้น้ัน (Customer 

loyalty) มนีกัวิชาการจำ�นวนมากทีใ่หค้วามหมายที่

หลากหลาย และแตกตา่งกนัไป (Lin, Huang & Hsu, 

2015; Nassir & Mushtaq, 2014; Yang, 2015) 

สรุปได้ว่าความภักดีของ ลูกค้าคือความผูกพันอย่าง

ลึกซึ้งในการซื้อสินค้าหรือใช้บริการที่ลูกค้าพึงพอใจ

อย่างสม่ำ�เสมอและเป็นประจำ�และคงไว้ ซึ่งความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายและพร้อมที่จะให้การ

สนับสนุนสินค้าและบริการของผู้ขายต่อไป โดย

ไม่คิด จะเปลี่ยนไปสนับสนนผู้ให้บริการรายอื่นซ่ึง

ความภักดีของลูกค้าจะช่วยสรางความเจรญเติบโต

มูลค่าและเป็นแหล่ง รายได้ในอนาคตที่ไว้ใจได้มาก

ที่สุด (Keller, 2012) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรักษา

ลูกค้าเดิมไว้ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย ให้กับกิจการได้

มากกว่าการลงทุนเพื่อหาลูกค้าใหม่ (Wang & Wu, 

2012) ความภกัดขีองลกูค้าจงึเปน็อกีปจัจยหนึง่ที่สง

ผล ต่อการรักษาให้ลูกค้าคงอยู่กับกิจการอีกทั้งเป็น

แนวคิดที่น่าสนใจและควรให้ความสำ�คัญ

	จ ากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาการวเคราห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้า

บนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP ของผู้บริโภคใน

ประเทศไทย ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบปัจจัย

ตวัแปรการรบัรูใ้นคณุภาพสนิคา้ องคป์ระกอบปจัจยั

ภาพลักษณ์ของตราสินค้า และองค์ประกอบปัจจัย

ความน่าเชื่อถือของตราสินค้า เพื่อที่เป็นประโยชน์

สำ�หรับผู้ที่มีความสนใจในการขายสินค้าผ่านเพจเฟ

ซบุ๊ก พ่อค้าแม่ค้าออนไลน์ หรือเจ้าของกิจการนำ�

ไปพัฒนาธุรกิจของตนเองและเป็นแนวทางในการ

วางแผนกลยทธ์ในการทำ�การตลาด และการสร้าง

ตราสินค้าให้เกิดความภักดีในกลุ่มลูกค้าเพื่อที่จะ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างดีที่สุด

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยืนยนัปจัจยั

ที่มีผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟ

ซบุ๊กTONPRIGSHOP ของผู้บริโภคในประเทศไทย

	 ภาพที่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การศกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยว

กับโมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มี

ผลต่อความภักดีในการซ้ือเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก 

TONPRIGSHOP ของผู้บรโิภคในประเทศไทย ผูว้จิยั

ไดพ้ฒันาองคป์ระกอบของปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความภกัดี

ในการซ้ือเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP 

ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ในคุณภาพสินค้า 2) ด้านภาพ

ลักษณ์ของตราสินค้า และ 3) ด้านความน่าเชื่อถือ

ของตราสินค้า ดังภาพที่ 1

 

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวจัยนเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวิธี

การวิจัยในรูปแบบเชิงสำ�รวจ มีรายละเอียด ดังนี้

	 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคย

ซือ้เสือ้ผา้บนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP และอาศัย

ในประเทศไทย จำ�นวน 54,199 คน (ณ วันที่ 17 

ตุลาคม 2563)

	 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่

เคยซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊กTONPRIGSHOP และ

อาศัยในประเทศไทย จำ�นวน 430 คน ได้มาโดยการ

สุ่มแบบแบบง่าย (Simple Random Sampling ) 

ในการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของการวเคราะห์

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยน Kline, (2011) 

นงลักษณ์วิรัชชัย (2542) ได้เสนอว่า ขนาดตัวอย่าง

ที่เหมาะสม ควรอยู่ในอัตราส่วน 10-20 เท่าของ 1 

ตัวแปรสังเกตได้ และตัวอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรับ

ได้ดูจากค่าสถิติ Holster ท่ีต้องมีค่ามากกว่า 200 

(Hoelter, 1983) จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ ในการศกษาคร้ังนี้มีตัวแปรสงเกตได้ 

จำ�นวน 20 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 

200 คนเป็นอย่างน้อยและเพื่อป้องกันความคลาด

เคลื่อนของข้อมูลผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น

จำ�นวน 430 คน 

	 2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) 

จำ�นวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที ่1 ขอ้คำ�ถามคัดกรอง ได้แก ่ทา่นเคยซ้ือเสือ้ผา้

บนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP หรือไม่ สถานที่พัก

อาศัย อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และอาชีพ 

จำ�นวนทั้งสิ้น 6 ข้อ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก TON-

PRIGSHOP โดยข้อคำ�ถามเป็นแบบมาตรประมาณ

ค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้

ในคุณภาพสินค้า 2) ด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า 

และ 3) ด้านความน่าเชื่อถือของตราสินค้า  จำ�นวน 

15 ข้อ

	 3) การหาคุณภาพเครื่องมือ

	 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยเสนอผู้

เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 คน ตรวจสอบความตรงด้าน

เนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม

รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา 

ภาษาที่ใช้ แล้วนำ�คะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องของข้อคำ�ถาม กับวตถุประสงค์ของการ

วิจัย (Index Of Congruence หรือ IOC) โดยได้ค่า

ดชันคีวามสอดคลอ้งของขอ้คำ�ถามทกุขอ้อยูร่ะหวา่ง 

0.67-1.00 จากนั้นนำ�มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reli-

ability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มลูกค้าที่

เคยซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP และ

อาศัยในประเทศไทยจำ�นวน 30 คน แล้วนำ�มาหา

ค่าความเชื่อมั่นโดยใชวิ้ธหีาค่าสัมประสิทธิอ์ลัฟ่าโดย

วิธีการคำ�นวณของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) 

พบว่าข้อคำ�ถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 พิจารณาแยก

เป็นดานคอื 1) ดา้นการรบรในคณุภาพสนิคา้ เทา่กบั 
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0.75 2) ดา้นภาพลกัษณข์องตราสนิคา้ เท่ากบั 0.71 

3) ด้านความน่าเชื่อถือของตราสินค้า เท่ากับ 0.78 

และ 4) ด้านความภักดีต่อตราสินค้า เท่ากับ 0.84 

โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่น 0.70 ข้ึนไป 

(ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) ถือว่าข้อคำ�ถามใน

แบบสอบถามนั้นมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง

	 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม

อ อ น ไ ลน  จ า ก ผู้ ที่ เ ค ย ซ้ื อ เ สื้ อ ผ้ า บน  เ พ จ เ ฟ

ซบุ๊กTONPRIGSHOP และอาศัยในประเทศไทย 

โดยผู้วิจัยแบ่งปันลงก์ URL ของแบบสอบถาม

ออนไลนผา่นชอ่งทางเพจเฟซบุก๊ในชว่งเดือนตลุาคม 

พ.ศ.2563 โดยมีข้อคำ�ถามคัดกรองจำ�นวน 1 ข้อ 

ได้แก่ (1) ท่านเคยซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก TON-

PRIGSHOP หรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า

ไมเ่คย ผูว้จิยัจะไม่นำ�ขอ้มลูมาวเิคราะห ์ซึง่เกบ็ขอ้มลู

ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 1 

เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 450 คน หลัง

จากนั้นผู้วิจัยได้ทำ�การคัดเลือกแบบสอบถามที่มี

ความสมบูรณ์ได้จำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวน 

430 คน นำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

	 5) การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิ เคราะห์ค่าสถิ ติพื้นฐานของข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสําเร็

จรูปในการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ร้อย

ละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ค่า KMO 

(Kaiser-Meyer-Okin Measure of Sampling Ad-

equacy) ค่า Bartlett’s Test of Sphericity และ

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s 

Correlation) ของตัวแปรสังเกตได้ เพื่อตรวจสอบ

วา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมในการนําไปวิเคราะหอ์งค์

ประกอบเชิงยืนยันต่อไป

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบ เพื่อตรวจสอบ

ความตรงของปัจจยที่มีผลต่อความภักดีในการซ้ือ

เสื้อผ้าบนเพจ เฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP ของผู้

บรโภคในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย

ใช้วิธีการวเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนอันดบ

ที่สอง (Second OrderConfirmatory Factor 

Analysis) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรป (Jöreskog & 

Sörbom,1988 : 75-83) โดยมีการประมาณค่า

พารามิเตอร์ด้วยวิธีการประมาณค่าความเป็นไปได้

สูงสุด (Maximum Likelihood:ML) โดยพิจารณา

ค่าสถิติวัดระดับความสอดคล้องได้แก่ ค่าสถิติไคแส

ควร์ (X2 ) ค่าไคแสควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df ) ค่าดัชนี

วดัระดับความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนวีดัระดับความ

กลมกลืนทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) คา่ดชันวีดัระดบัความ

สอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ(CFI) ค่าดัชนีรา

กกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ(SRMR) ค่ารากกําลัง

สองเฉลี่ยของเศษเหลือ (SRMR)ค่ารากค่าเฉลี่ยของ

ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ(RMSEA) เพื่อตรวจ

สอบวาองค์ประกอบของปัจจยที่มีผลต่อความภักดี

ในการซ้ือเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP 

ของผู้บริโภคในประเทศไทยมีสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์หรือไม่ (กริช แรงสูงเนิน, 2554)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจ

เฟซบุ๊ ก  TONPRIGSHOP ของ ผู้บรโภคใน

ประเทศไทย พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษา

โมเดลความสัมพันธ์ของตัวแปรสงเกตได้ มีความ

สัมพันธ์ทางบวกทั้งหมดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง0.16 ถึง 

0.56 ซึง่ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบมีคา่ Barlett’s 

Test of Sphericity = 3271.78, df =190, p = 

0.00 และค่า KMO = 0.94 แสดงว่าตัวแปรสังเกต
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ได้มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบอยู่ในเกณฑ์ดีและสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันต่อไป  

	 ตารางที ่1 แสดงความสอดคล้องและความกลมกลืนของการวเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยนปจัจย

ที่มีผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP ของผู้บริโภคกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	จ ากตารางที ่1 พบวา คา่ CMIN/df เทา่กบั 2.41 มค่ีาน้อยกว่า 3.00 ค่าดัชนตีรวจสอบความสอดคล้อง

กลมกลืน GFI เท่ากับ 0.94 , AGFI เท่ากับ 0.92, CFI เท่ากับ 0.94 มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และค่าความคลาด

เคลื่อนของการประมาณค่า RMSEA เท่ากับ 0.06, SRMR เท่ากับ 0.04 มีค่าน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่าองค์

ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี

	 ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจ

เฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP ของผู้บริโภคในประเทศไทย
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	จ ากภาพที ่2 ผลการวเคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยืนยนปจัจยทีม่ผีลตอ่ความความภกัดีในการซ้ือเสือ้ผา้

บนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP ของผูบ้รโภคในประเทศไทยพบวา น้ำ�หนักองคป์ระกอบทุกองคป์ระกอบ มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าน้ำ�หนักจากมากไปหาน้อยคือ องค์ประกอบปัจจัยด้านการรับรู้ใน

คุณภาพสินค้า (PQ) มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.96 องค์ประกอบปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของตราสิน

ค้า (BI) มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.93 และองค์ประกอบปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของตราสินค้า 

(BT) มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.93 ตามลำ�ดับ โดยพบว่าองค์ประกอบปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ

ของตราสินค้า (BT) มีค่าสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์(R2) ในการวัดความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟ

ซบุ๊ก TONPRIGSHOP มากที่สุด เท่ากับ 0.78 รองลงมาตามลำ�ดับคือคือ องค์ประกอบปัจจัยด้านการรับรู้

ในคุณภาพสินค้า (PQ) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ0.75 และ องค์ประกอบปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า 

(BI) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.71

	 ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบน

เพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP ของผู้บริโภคในประเทศไทย
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	 อภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยได้ ดังนี้

	 องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจยที่มีผลต่อ

ความภักดีในการซ้ือเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก TON-

PRIGSHOP ของผูบ้รโิภคในประเทศไทยสอดคลอ้ง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดีเป็นการยืนยนได้

ว่าปัจจัยที่พัฒนาขึ้นมี 

3 องค์ประกอบ ตามลำ�ดับความสำ�คัญ ได้แก่ 1) 

องคป์ระกอบดา้นการรบัรในคณุภาพสนิคา้ 2) องค์

ประกอบด้านความน่าเชื่อถือของแบรนด์ และ 3) 

องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์ โดยนํา

มาอภิปรายได้ดังนี้

	 องค์ประกอบปัจจัยด้ านการรับรู้ ใน

คุณภาพสินค้า มีน้ำ�หนักองค์ประกอบมากที่สุด

ต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก 

TONPRIGSHOP ของผู้บรโภคในประเทศไทย 

เนื่องจาก ลูกค้ารับรว่าเสื้อผ้าบนเพจ TONPRIG-

SHOP เป็นสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีดีไซน์

ที่เป็นเอกลักษณ์ มีการตัดเย็บที่ได้มาตรฐาน มี

การให้บรการที่ดี และ มีบรการหลังการขายที่

ดี เช่น รับผิดชอบในกรณีส่งสินค้าผิดหรือสินค้า

มีตำ�หนิ สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ นัทธีรา พุมมาพันธุ์ (2018) ได้ศึกษา

เรื่อง ผลกระทบการรบัรคณุภาพของลกูคา้ตอ่ความ

ภักดีของลูกค้าโรงแรม 4 และ 5 ดาว พบว่าการรับ

รู้คุณภาพส่งผลทางอ้อมต่อความภักดีในการเกิด

ความภักดีของลูกค้าโรงแรม 4 และ 5 ดาว อีกทั้ง

ยังสอดคล้องกับงานวจัยของ ดนุสรณ์ อรัญสุุคนธ์ 

(2016) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณค่าตราสินค้าที่

สง่ผลตอ่ความภกัดตีอ่ตราสนิคา้ประเภทผลิตภณัฑ์

จดัแตง่ทรงผมของผูบ้รโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยในการใช้งาน 

ผลิตภัณฑ์ตดัแตง่ทรงผมได้ตามทีต่อ้งการ ผลิตภัณฑ์

ทีช่ว่ยประหยัดเวลาในการจดแต่งทรงผม ผลิตภณัฑ์

ไม่ก่อให้เกิดปัญหารังแคและผมร่วงเสีย และ

ผลิตภัณฑ์ล้างออกได้ง่าย จะส่งผลให้ผู้บรโภคเกิด

ความภักดีต่อตราสินค้านั้นๆเสมอ

	 องค์ประกอบปัจจัยด้านความน่าเชื่อ

ถือของแบรนด มีน้ำ�หนักองค์ประกอบรองลง

มาต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก 

TONPRIGSHOP ของผู้บรโภคในประเทศไทย 

เนื่องจาก ลูกค้าเชื่อถือและมั่นใจว่าเจ้าของเพจเฟ

ซบุก๊TONPRIGSHOP สามารถใหข้อ้มลูรายละเอยีด

ของสนิค้าชดัเจน ดำ�เนนิธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย ์และ

มั่นใจวาจะได้รบัสนิคา้ตรงตามที่สัง่และคาดหวังจาก

เพจเฟซบุ๊กTONPRIGSHOP สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ของ Abudllah Awad Alhaddad (2015) ได้

ศึกษาเรื่อง การรบรคุณภาพภาพลักษณ์และความ

นา่เชื่อถอืของตราสนิคา้เปน็ปจัจยักำ�หนดความภักดี

ของตราสนิคา้ พบวา ความน่าเชื่อถอืของตราสินคา้มี

อทิธพิลทางตรงต่อดา้นความภักดต่ีอตราสนิค้า และ

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณณวัชร์ พัชราวลัย 

(2016) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจต่อคณุภาพการ

บรการ และการรบรภาพลกัษณธ์นาคารเฉพาะกจิที่

ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บรการของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจใน

ด้านความน่าเชื่อถือส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าผู้

ใช้บริการธนาคารเฉพาะกิจให้ลูกค้าผู้ใช้บริการยัง

คงเลือกใช้บริการกับธนาคารเฉพาะกิจ และมีความ

ภักดีในการใช้บริการเพิ่มมากขึ้น

	 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์ มีน้ำ�

หนักองค์ประกอบต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้า

บนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP ของผู้บรโภค
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ในประเทศไทย เนื่องจากลูกค้าจดจำ�โลโก้ได้ง่าย 

เพจTonprigshop มีชื่อเสียงในดานการบรการที่

ดี เป็นที่รจักกันอย่างแพร่หลาย ลูกค้ามั่นใจว่าเจ้า

ของเพจเฟซบุ๊กTONPRIGSHOP มีความเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับเสื้อผ้าที่ขาย อีกท้ังลูกค้ามีประสบการณ์ที่

ดีในการซื้อเสื้อผ้าจากเพจเฟซบุ๊กTONPRIGSHOP 

อันเป็นที่มาของภาพลักษณ์ที่ดีของตราสินค้า

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดิฐวัฒน ธิปตดี (2008) 

ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีใน

ตราสินค้าน้ำ�ดื่มบรรจขวดตราสิงห์ของผู้บรโภคใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลักษณ์ของตราสิน

ค้าที่ดีจะส่งผลให้เกิดความภักดีในตราสินค้าน้ำ�ดื่ม

บรรจขวดตราสิงห์ของผู้บรโภคในกรุงเทพมหานคร 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัคร์วิชญ์ เชื้อ

อารย์ และณักษ์ กุลิสร (2013) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย

ที่มีผลต่อความภักดีในตราสินค้า Greyhound ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลักษณ์

ตราสินค้าที่ดี และมีการสรางภาพลักษณ์ที่ต่อเนื่อง

จะทำ�ให้ผู้บริโภคมีความภูมิใจในตราสินค้าที่เลือก

จนเกิดเป็นความภักดี

ข้อเสนอแนะ
	 1) ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้

	 1. ผู้ประกอบธุรกิจขายเสื้อผ้าบนเพจเฟ

ซบุ๊กควรให้ความสำ�คัญกับด้านการรับรู้ในคุณภาพ

สินค้ากล่าวคือ การสรางโลโก้ให้จดจำ�ได้ง่าย การ

สร้างชื่อเสียงที่ดีในการให้บริการ การทำ�ให้เพจเฟ

ซบุ๊กเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย การทำ�ให้ลูกค้า

มั่นใจวาหากเจ้าของเพจเฟซบุ๊กมีความเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกบัเสือ้ผา้ทีข่าย และทำ�ใหล้กูคา้มปีระสบการณ์

ที่ดีในการซื้อเสื้อผ้าจากเพจเฟซบุ๊ก 

	 2. ผู้ประกอบธุรกิจขายเสื้อผ้าบนเพจเฟ

ซบุก๊ควรใหค้วามสำ�คัญกบัดานความน่าเชื่อถอืของ

ตราสินค้า 

ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อถือในการซื้อสินค้าบนเพจ 

การดำ�เนนิธรุกจิดวยความซื่อสตัย ์การใหข้อ้มลูราย

ละเอยีดของสนิค้าทีช่ดัเจน การสรา้งความมั่นใจให้

ลูกค้าว่าจะได้รับสนค้าตรงตามที่สง และตรงตาม

ที่คาดหวังก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความสำ�คัญมาก

	 2) ข้อเสนอแนะสำ�หรับวิจัยในอนาคต

	 การวจยัคร้ังตอ่ไปควรขยายกลุ่มประชากร

ไปในโซเชยีลมเีดยีอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากเพจเฟซบุก๊ 

เช่น อินสตาแกรม ติ๊กต๊อก ทวิตเตอร์ หรือยูทูป 

เป็นต้น เพื่อให้ผู้ประกอบการที่ทำ�ธุรกิจออนไลน

ในแพลตฟอร์มอื่นๆ ได้ประโยชน์เพิม่เตมินอกเหนือ

จากงานวิจัยนี้ ทำ�ให้ได้งานวิจัยที่มีคุณภาพมากขึ้น

องค์ความรู้ใหม่

	จ ากการวจิยัทำ�ใหเ้กดิองคค์วามรูเ้กี่ยวกบั

โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันที่มีผลต่อความภักดี 

ประกอบดวย 3 องคป์ระกอบได้แก ่1) องคป์ระกอบ

ดา้นการรบรในคุณภาพสินค้า 2) องค์ประกอบดา้น

ภาพลกัษณข์องตราสนิคา้ และ 3) องคป์ระกอบดา้น

ความน่าเชื่อถือของตราสินค้า ซึ่งองค์ประกอบที่มี

ค่าน้ำ�หนักมากที่สุดต่อความภักดีในตราสินค้า คือ 

องค์ประกอบการรับรู้ในคุณภาพสินค้า ดังนั้นเพจ

เฟซบุ๊ก Tonprigshop  ควรให้ความสำ�คัญกับการ

รับรู้ในคุณภาพสินค้า ให้มีคุณภาพ มีการตัดเย็บที่

ได้มาตรฐาน รวมทั้งต้องมีบรการหลังการขายที่ด 

นอกจากน้ีผู้ประกอบการควรคำ�นงถึงความน่าเชื่อ

ถือของตราสินค้าโดยการให้รายละเอียดของสินค้า

ชัดเจน ดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ ซึ่งจะทำ�ให้

ลูกค้าเกิดความภักดีต่อตราสินค้า ครั้งหน้าหาก

ต้องการเลือกซื้อสินค้าก็จะนึกถึงตราสินค้านี้เป็น

อันดับแรก
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สรุป
	 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยืนยนัปจัจยั

ที่มีผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าบนเพจเฟซบุ๊ก 

TONPRIGSHOP ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย พบวา่ 

องค์ประกอบเชิงยืนยันความภักดีในการซื้อเสื้อผ้า

บนเพจเฟซบุ๊ก TONPRIGSHOP ของผู้บริโภคใน

ประเทศไทย ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้าน

การรบรู้ในคุณภาพสินค้า 2) ด้านภาพลักษณ์ของ

ตราสินค้า และ 3) ด้านความน่าเชื่อถือของตราสิน

คา้ และองค์ประกอบเชงิยืนยนัทีพ่ฒันาข้ึนสอดคลอ้ง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี
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บทคัดย่อ
	 การวจยันมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพัฒนาและ

ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์

เชงิสาเหตคุวามตัง้ใจซ้ือสนิคา้แฟชั่นผา่นเพจเฟซบุก๊

ของผู้บริโภคในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิง

สาเหตทุีมี่อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่าน

เพจเฟซบุ๊กของผู้บรโภคในประเทศไทย การศกษา

วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ผู้ที่เคยซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊ก BOO 

Brandname - สินค้าแบรนด์แท้มือ1 และพักอาศัย

ในประเทศไทย จำ�นวน 210 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติ

ที่ใช้ในการวเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

และโมเดลสมการโครงสรางใชใ้นการวเคราะหค์วาม

สัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ
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ของตัวแปร ผลการวิจัยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุที่พัฒนาข้ึน ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 

ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้คุณสมบัติ 2) ด้านคุณค่าที่

ลูกค้าได้รับ 3) ด้านคุณค่าตราสินค้า และ 4) ด้าน

ความตั้งใจซื้อสินค้า และสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-ส

แควร์ (X2) = 154.69, ค่า CMIN/df = 0.97, ค่า

องศาอิสระ (df) = 160, ค่า GFI = 0.93, ค่า = AGFI 

0.91, ค่า SRMR = 0.05, ค่า RMSEA = 0.00 ค่า

สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ = 0.91 แสดงว่าตัวแปร

ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความ

ตั้งใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภค

ในประเทศไทย ได้ร้อยละ 91 และปัจจัยด้านคุณค่า

ตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อความตั้งใจ

ซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊ก ผลลพธ์ในการวิจัย

นีเ้ปน็ประโยชนต์อ่ผู้ประกอบการหรือผูที้่สนใจธรุกจิ

จำ�หน่ายสินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊ก สามารถนำ�

ขอ้มลูไปประยุกตใ์ชเ้ปน็แนวทางในการทำ�ธรุกจิหรือ

พฒันารา้นค้าของตนเองใหต้รงกบัความตอ้งการของ

ลูกค้า

คำ�สำ�คัญ: คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ, คุณค่าตราสินค้า, 

ความตั้งใจซื้อ, เพจเฟซบุ๊ก, สินค้าแฟชั่น

ABSTRACT
	 The Objective of this research were 

1) to develop and examine a causal rela-

tionship model, intention to buy fashion 

products through the Facebook page of 

consumers in Thailand 2) to study the causal 

factors influencing the intention to buy fash-

ion products through Facebook page of con-

sumers in Thailand This research study was 

a quantitative research. The sample groups 

were used to buy fashion products through 

Facebook page BOO Brandname, and lived in 

Thailand of 210 people. The tools used for 

data collection were online questionnaires. 

The statistics used for data analysis were 

frequency, percentage, and structural equa-

tion model, used in the causal relationship 

analysis to determine the causal influence 

path of variables. The results of this research 

were the causal relationships model to de-

veloped consisting of 4 components were 1) 

Encounter Attributes 2) Consumer Value 3) 

Brand Value 4) Purchase Intention and the 

model was consistent whit the empirical 

data to a great extent. The statistic shows the 

Chi-square statistics goodness fit test (X2) = 

154.69, degrees of freedom (df) = 160, CMIN 

/ DF = 0.97, GFI = 0.93, AGFI = 0.91, SRMR = 

0.05, RMSEA = 0.00 2. The final is predictive 

coefficient of 0.91, indicating that the vari-

ables in the model can explain the variance 

of the Purchase Intention fashion products 

on Facebook page by 91 percent. Brand 

value factor has the most direct influence 

on the intention to buy fashion products 

through the Facebook page. The results of 

this research will be useful to entrepreneurs 

or those interested in selling fashion prod-

ucts through Facebook page. Able to apply 

the information to be used as a way of doing 

business or develop your own store to meet 

customer needs.Keyword: Learning design, 

Learning outcome, Life skill subject.
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Keywords: Consumer Value, Brand Value, 
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บทนำ�
	 ปัจจบันผู้คนจำ�นวนมากสามารถเข้าถึง

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว และการใช้งานอินเทอร์เน็ตถือได้

ว่าเป็นกิจกรรมหลักในชีวิตประจำ�วันของผู้คนส่วน

ใหญ่ ไม่ว่าจะเปน็การใชง้านโซเชียลมเีดีย การคน้หา

ข้อมูล รับส่งอีเมล ดูโทรทัศน์หรือฟังเพลงออนไลน์ 

หรือแม้กระทั้งการซื้อขายสินค้าและบริการต่างๆ 

เป็นต้น ทำ�ให้หลายธุรกิจจึงหันมาทำ�การพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) กันมากขึ้นเพื่อให้

เข้าถึงกลุ่มลูกค้าดังกล่าว ธุรกิจการขายสินค้าหรือ

บรการออนไลน์มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เหตุผล

ก็เนื่องจากความสะดวกสบายในการซื้อขายสินค้า

และบริการ และสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด19 ในปี พ.ศ. 2563 ยิ่งส่งผลให้การ

ตลาดออนไลนเ์ติบโตมากย่ิงข้ึน อกีท้ังธรุกิจออนไลน

ยังมีข้อดีและประโยชน์ในหลายด้าน เช่น 1) ไม่ต้อง

มีหน้าร้าน สามารถโชว์ตัวอย่างสินค้าเป็นรูปหรือ

คลิปวิดีโอบนเว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดียได้ 2) ไม่ต้อง

ใช้พนักงานขาย สามารถแสดงข้อมูลต่าง ๆ พร้อม

ระบบที่สามารถทำ�การซื้อขายได้อัตโนมัติ หรือ

ติดต่อทางร้านได้ผ่านอินเทอร์เน็ต ทำ�ให้เปิดขาย

และรองรับลูกค้าได้ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 3) เพิ่ม

โอกาสในการขาย ร้านค้ามีโอกาสเข้าถึงทุกคนที่มี

อนิเทอร์เนต็ได้ จงึสามารถมลูีกคา้ได้จากทัง้ประเทศ

และทั่วโลก หมดปัญหาเรื่องการเดินทาง 4) ช่วยลด

ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ จึงสามารถนำ�เงินไป

ลงทุนในด้านอื่นๆ เพิ่มขึ้นได้ เช่น การขยายธุรกิจ 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 5) ทำ�การตลาด

ได้แม่นยำ�และสามารถวัดผลได้ สามารถใช้เว็บไซต์

ขายสนค้าและโซเชยีลมเีดยีเกบ็ขอ้มลูลกค้ารวมถงึผู้

เยี่ยมชม และนำ�ไปใชใ้นการทำ�การตลาดออนไลนได้

ตรงเป้าหมาย อีกทั้งยังมีระบบที่สามารถตรวจสอบ

ประสิทธภิาพได้ซึง่ต่างจากการลงโฆษณาในสื่อออฟ

ไลน์ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น (AUN Thai 

Laboratories, 2020)

	 ปัจจุบันอุตสาหกรรมแฟชั่นมีการผลิตออก

มาในรปูแบบทีห่ลากหลาย มสีนิค้าหลายยีห่อ้ทีผ่ลิต

ออกมาใหก้ลุม่ลกูคา้เปา้หมายไดเ้ลือกซือ้สนิคา้ตาม

ความชอบและตามความต้องการในราคาทีเ่หมาะสม

ของแต่ละบุคคล ลักษณะแฟชั่นในประเทศไทยโดย

ส่วนใหญ่ประชากรก็ได้รับอิทธิพลมาจากประเทศ

ในแถบเอเชียตะวันออก เช่น วัฒนธรรมแฟชั่นจาก

ประเทศจีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ นอกเหนือจากอิทธิพล

แฟชั่นในเอเชียแล้ว ประชาชนในประเทศไทยยงได้

รับอิทธิพลต่อสินค้าแฟชั่นจากแถบยุโรป เนื่องด้วย

หลากหลายเหตุผล เช่น การใช้สินค้าแฟชั่นตาม

ศิลปินที่ชื่นชอบ การดูละคร ซีรี่ย์ ภาพยนตร์ แล้ว

เกิดความอยากใช้สินค้าแฟชั่นตามนักแสดง อีกทั้ง

อุตสาหกรรมแฟชั่นยังได้รับอิทธิพลจากการสื่อสาร

ที่มีการพัฒนาขึ้นพร้อม ๆ กัน ไม่ว่าจะเป็นสื่อส่ิง

พิมพ์ หรือสื่อวิทยุ โทรทัศน์ จนถึงยุคปัจจุบันซึ่งเป็น

ยคุของอนิเทอรเ์นต็ รวมไปถงึกระแสวฒันธรรมทาง

เทคโนโลย อย่างเพจเฟซบุ๊ก เปน็ต้น (จารุภคั อธวัิฒน์

ภญิโญ, มนฑริา ธาดาอำ�นวยชยั และปเีตอร ์รุง่เรือน

กานต์, 2562)

	 เพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page) เป็นสื่อ

หนึ่งของสังคมออนไลนที่จัดได้ว่าเป็นสื่อเครือข่าย

สังคมออนไลน์ระดับโลกที่ได้รับความนิยมสูงมาก 

โดยเป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้งานสามารถเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร รูปภาพ วีดีโอ และสนทนาพูดคุยกัน จาก

กระแสวฒนธรรมทางเทคโนโลย ในปี พ.ศ. 2563 

ทำ�ให้มีผู้ใช้งานเฟซบุ๊กมากกว่า 2 พันล้านบัญชีผู้ใช้

งานทั่วโลก และในจำ�นวนนีเ้ป็นบญัชขีองผู้ใชง้านใน
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ประเทศไทยมากกว่า 47 ล้านบัญชีผู้ใช้ จำ�นวนสถิติ

ที่สงขนาดนี้จึงทำ�ให้เกิดธุรกิจการค้าขายออนไลน์ที่

ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในยุคปัจจุบัน เพจ

เฟซบุ๊กจึงเป็นเป็นที่นิยมสำ�หรับการเริ่มต้นทำ�ธุรกิจ 

(Hootsuite and We are social, 2020)

	ร ้านจำ�หน่ายสินค้าแฟชั่น BOO Brand-

name - สินค้าแบรนด์แท้มือ1 เลือกใช้เพจเฟซบุ๊ก

ในการขายสินค้า เพราะการทำ�การตลาดผ่านเพจ

เฟซบุ๊กใช้ต้นทุนในการเปิดกิจการที่ไม่สูงจนเกินไป 

ปรับเปลี่ยนรปแบบหน้าร้านได้ง่าย แตกต่างจาก

การทำ�ธุรกิจเปิดรานจำ�หน่ายสนค้าแฟชั่นแบบท่ี

มีหน้าร้านหรือการไปเช่าพ้ืนท่ีตามห้างสรรพสินค้า

เพื่อเปิดร้านก็เป็นเรื่องที่ทำ�ได้ยากสำ�หรับคนที่ไม่มี

ตน้ทุนในการลงทนุทำ�ธรุกจิสง ดว้ยเหตผุลนจงึทำ�ให้

แนวความคิดที่อยากจะเปิดร้านมีธุรกิจเป็นของ

ตนเองทำ�ได้ง่ายขึ้น และยิ่งปัจจุบันเพจเฟซบุ๊กก็มี

การพัฒนาฟีเจอร์ต่าง ๆ ที่อำ�นวยความสะดวกต่อ

ทั้งผู้ขายและผู้ซื้อสินค้าออนไลน์เป็นอย่างมาก เช่น

ฟีเจอร์ลงขายสินค้า ฟีเจอร์การชำ�ระเงิน ฟีเจอร์การ

ติดตามสถานะพัสดุ เป็นต้น ทั้งเปิดพื้นที่ให้กับทาง

ร้านค้าได้ลงโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าและ

บริการด้วย (Thumbsup Media, 2019)

	จ ากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ

ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ

สินค้าผ่านเพจเฟซบุ๊ก BOO Brandname - สินค้า

แบรนดแทมื้อ1 ของผูบ้รโภคในประเทศไทย เพื่อนำ�

ขอ้มลูไปใชพ้ฒันารา้นคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของ

ลูกค้า และเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์เพื่อสร้าง

คณุคา่ตราสนิค้า และความตัง้ใจซ้ือสนิค้าแฟชั่นของ

ผูบ้รโภคตอ่เพจเฟซบุก๊ “BOO Brandname - สนิคา้

แบรนด์แท้มือ1”

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 		

	 1 .  เพื่ อ พัฒนาและตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความ

ต้ังใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านเพจเฟซบุก๊ของผู้บรโิภคใน

ประเทศไทย

	 2. เพื่อศึกษาปัจจยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้

บริโภคในประเทศไทย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณมีราย

ละเอียด ดังนี้

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

ความต้ังใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้

บริโภคในประเทศไทย ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ 

Eunha Choi, Eunju Ko and Angella J. Kim., 

(2016) มาปรบัปรงุ และพฒันา โดยปจัจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อความตั้งใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊ก ได้แก่ 

ด้านการรบรคุณสมบัติ (Encounter Attributes) 

ด้านคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ (Consumer Value) ด้าน

คุณค่าตราสินค้า (Brand Value) 

ว่ามอิีทธพิลต่อความตัง้ใจซือ้สนิค้าแฟชั่นผา่นเพจเฟ

ซบุ๊ก ดังภาพที่ 1

	

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคย

ซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊ก BOO Brandname 
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– สนิคา้แบรนดแ์ท้มอื1 และพกัอาศยัในประเทศไทย 

จำ�นวน 1,465 คน (ณ วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2563)

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยซื้อ

สินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊ก BOO Brandname – 

สินค้าแบรนด์แท้มือ1 และพักอาศัยในประเทศไทย 

จำ�นวน 210 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) ในการกำ�หนด	

	 กลุม่ตวัอย่างของการวเคราะหโ์มเดลความ

สมัพันธ์เชิงสาเหตแุบบมตัีวแปรแฝง (Causal Struc-

tural- Models with Latent Variable) Kline, 

(2011); และนงลักษณ์ วิรัชชัย, (2542) ได้เสนอว่า 

ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมควรเป็น 10-20 เท่าต่อ 

1 ตัวแปรสังเกตได้ หรือตัวอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรับ

ได้ดูจากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 

(Hoelter, 1983) จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์  ในการศึกษาครั้งน้ีมีตัวแปรที่สังเกตได้ 

จำ�นวน 20 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง อย่าง

น้อย 200 คนและเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อน

ของขอ้มลูผูว้จิยัจงึเพิม่กลุม่ตวัอย่างเปน็จำ�นวน 210 

ตัวอย่าง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	ล กัษณะของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้

เป็นแบบสอบถามออนไลน์ จำ�นวน 1 ฉบับ โดยแบ่ง

เนื้อหาคำ�ถามออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

	 ตอนที ่1 คำ�ถามคัดกรองเบือ้งต้น ไดแ้ก ่ซือ้

สินค้าแฟชั่นจากเพจเฟซบุ๊ก BOO Brandname – 

สินค้าแบรนด์แท้มือ1 หรือไม่ สถานที่พักอาศัยของ

ท่านในประเทศไทย จำ�นวนทั้งสิ้น 2 ข้อ 

	 ตอนที่  2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม ไดแ้ก ่เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ จำ�นวนทั้งสิ้น 5 ข้อ 

	 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยที่มีอิทธิพล

ต่อความต้ังใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊ก โดย

ข้อคำ�ถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ แบ่ง

เป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้คุณสมบัติ 2) ด้าน

คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ 

3) ด้านคุณค่าตราสินค้า 4) ด้านความตั้งใจซื้อสินค้า 

จำ�นวน 20 ข้อ

	 การหาคุณภาพเครื่องมือ

	 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 คน หาค่า

ดัชนีความสอดคล้องของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัย (Index Of Congruence หรือ IOC) 

ได้ IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นนำ�มาหาค่า

ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ที่มา: Eunha Choi, Eunju Ko and Angella J. Kim., (2016)
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กับกลุ่มลูกค้าที่เคยซ้ือสินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊ก 

BOO Brandname – สินค้าแบรนด์แท้มือ1 จำ�นวน 

30 คน แล้วนำ�มาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาค่า

สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าโดยวิธีการคำ�นวณของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha) พบว่าค่าความเชื่อมั่นจำ�นวน 

4 ด้าน ได้แก่ 1)ด้านการรับรู้คุณสมบัติ เท่ากับ 0.85 

2) ด้านคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ เท่ากับ 0.88 3) ด้าน

คุณค่าตราสินค้า เท่ากับ 0.83 4) ด้านความตั้งใจ

ซื้อสินค้า เท่ากับ 0.86 โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความ

เชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไป (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) 

แสดงใหเ้หน็ว่าขอ้คำ�ถามในแบบสอบถามน้ันมีความ

น่าเชื่อถือในระดับสูง

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บข้อมูลโดยแบบ 

สอบถามออนไลนจากผู้ท่ีเคยซ้ือสินค้าแฟชั่นผ่าน

เพจเฟซบุ๊ก BOO Brandname – สินค้าแบรนด์แท้

มอื1และพักอาศยัในประเทศไทย โดยมข้ีอคำ�ถามคดั

กรอง คือ ท่านเคยซ้ือสินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊ก 

BOO Brandname – สินค้าแบรนดแท้มือ1หรือ

ไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผู้วิจัยจะ

ไม่นำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่ง

ปันลงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลนผ่านช่อง

ทางเฟซบุ๊ก BOO Brandname – สินค้าแบรนด์แท้

มอื1 ในช่วงเดือนพฤศจกายน ถึงธนัวาคม 2563 รวม

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 2 เดือน มีผู้ตอบ

แบบสอบถาม จำ�นวน 250 คน หลังจากนั้นผู้วิจัย

ได้ทำ�การคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์

ได้จำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวน 210 คน นำ�

ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	ส ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ใช้

การวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งเพื่อหาเสน้ทาง

อทิธพิลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอทิธพิล และ

ทศิทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคดิและทฤษฎทีีผู่ว้จิยั

ใช้ อ้างอิงมีการทดสอบความสอด- คล้องกลมกลืน

ระหว่างโมเดลสมมุติฐานกับข้อมูล เชิงประจักษ์ ค่า

สถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI 

ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 

0.08 ซึ่งสอดคล้องกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554)

	 ผลการวิจัย

	 ข้อมูลทั่ว ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำ�นวน 210 คน พบว่า ส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย จำ�นวน 

91 คน คิดเปน็รอยละ 43.33 มอีายุอยู่ในช่วง 26-30 

ป ีจำ�นวน 102 คน คดิเปน็รอยละ 48.57 สถานภาพ

โสด จำ�นวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 97.14 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจำ�นวน 133 

คน คิดเป็นรอยละ 63.33 อาชีพพนักงานบรษัท

เอกชน 66 คน คิดเป็นรอยละ 31.43 และผู้ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมดเคยซือ้สนิค้าแฟชั่นผา่นเพจเฟ

ซบุ๊ก BOO Brandname – สินค้าแบรนด์แท้มือ1 

	 1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความ

ต้ังใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านเพจเฟซบุก๊ของผู้บรโิภคใน

ประเทศไทย

	 ผูว้จิยัได้นำ�กรอบแนวคดิของ Eunha Choi, 

Eunju Ko, Angella J. Kim., (2016) มาพัฒนาและ

ปรับปรุง พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่

พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการรับ

รูค้ณุสมบติั 2) ดา้นคณุคา่ที่ลกูคา้ไดร้บั 3) ดา้นคณุคา่

ตราสินค้า 4) ด้านความตั้งใจซื้อสินค้า โดยผู้วิจัยได้

สรา้งและพัฒนาโมเดลความสัมพันธเ์ชงิสาเหตุความ

ต้ังใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านเพจเฟซบุก๊ของผู้บรโิภคใน

	 ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ความตั้งใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊คของผู้

บริโภคในประเทศไทย
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	 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ พบว่า โมเดลทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสอดคล้องและกลมกลืนกบัขอ้มลูเชงิประจักษ์เปน็อย่างดี ดงัตาราง

ที่ 1 

	 ตารางที่ 1 ค่าดัชนีบ่งชี้ความสอดคล้องและกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจ

ซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊ก มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	จ ากตารางที่ 1 พบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น

อย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df) =0.97 ค่าดัชนี GFI = 0.93, AGFI = 0.91, CFI =  

1.00 และ TLI = 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 ค่า RMSEA = 

0.00 ค่า SRMR = 0.05 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า RMSEA และ ค่า SRMR ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 และค่า 

ประเทศไทย ดังภาพที่ 2



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565
45

Hoelter = 258 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า Hoelter ต้องมีค่ามากกว่า 200 ซึ่งบ่งชี้ได้ว่าโมเดลความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊ก มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 3

	 X2 = 154.69, CMIN/df=0.97, GFI=0.93 AGFI=0.91, CFI = 1.00, SRMR = 0.48, RMSEA = 

0.00 หมายเหตุ EA หมายถึง การรับรู้คุณสมบัติ, CV หมายถึง คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ, BV หมายถึง คุณค่า

ตราสินค้า, PI หมายถึง ความตั้งใจซื้อสินค้า

	 ภาพที่ 3 ค่าสถิติจากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊กของ

ผู้บริโภ)คในประเทศไทย (โมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์)

	 3. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อความ

ตั้งใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในประเทศไทย ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าแฟชั่น

ผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในประเทศไทย

หมายเหตุ*:*p ≤ 0.001 DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลรวม

	จ ากตารางที ่2 พบว่า ความตัง้ใจซือ้สนิคา้แฟชั่นผา่นเพจเฟซบุก๊ไดร้บัอทิธพิลทางตรงมากที่สดจาก
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ด้านคุณค่าตราสินค้า เท่ากับ 0.84 อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 รองลงมาได้รับอิทธิพลทาง

ตรงดา้นคณุคา่ที่ลกูคา้ไดร้บั เทา่กบั 0.12 และไดร้บั

อิทธิพลทางอ้อมจากด้านการรับรู้คุณสมบัติ เท่ากับ 

0.94 และด้านคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ เท่ากับ 0.71 

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผูว้จิยัอภปิรายผลตามวตัถปุระสงคข์องการ

วิจัยได้ ดังนี้ 

	 1. โมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตคุวามตัง้ใจ

ซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊ก BOO Brandname 

- สินค้าแบรนด์แท้มือ1 ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้คุณ

สมบัติ 2) ด้านคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ 3) ด้านคุณค่า

ตราสินค้า และ 4) ด้านความตั้งใจซื้อ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Ren-Fang Chao (2016) และโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาข้ึนสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี

	 2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความ

ตัง้ใจซือ้สนิคา้แฟชั่นผา่นเพจเฟซบุก๊ของผูบ้รโิภคใน

ประเทศไทย ดังนี้

		  2.1 ปัจจยดานความตั้งใจซื้อ

สินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊ก ได้รับอิทธิพลทางตรง

มากที่สุดจากปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า เนื่องจาก

ลูกค้ามีความเชื่อมั่นในตราสินค้าโดยการเคยใช้และ

รับรู้ถึงคุณสมบัติของสินค้าแฟชั่นที่ตั้งใจซ้ือจาก

เพจเฟซบุ๊กมาก่อน ทั้งในเรื่องของวัสดุที่ใช้ในการ

ผลิต ความคุ้มค่าของราคาสินค้าแฟชั่น รวมไปถึง

รปูแบบสนคา้แฟชั่นทีทั่นสมัย จงึส่งผลใหด้้านคณุคา่

ตราสินค้าเป็นที่ยอมรับและเกิดความพึงพอใจ จน

ส่งผลให้มีการซื้อซ้ำ� และบอกต่อให้คนอื่นหันมาซื้อ

สินค้าแฟชั่นจากเพจเฟซบุ๊ก ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ อธิบดี คำ�เจรญ และสุมามาลย์ ปานคำ� 

(2563) ได้ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ความต้ังใจซื้อครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบว่าคุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความ

ตั้งใจซื้อสินค้า เนื่องจากผู้ที่เคยซื้อสินค้า เกิดความ

พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ สามารถจดจำ�และจำ�แนก

การใช้งานของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทได้อย่าง

ชัดเจน และยังสอดคล้องกับงานวจัยของศศนภา 

เลาหสินณรงค์ (2557) ได้ศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่

ส่งผลต่อกระบวนการตัดสนใจซือ้ (ความต้ังใจ ความ

สนใจ ความต้องการ และการตัดสินใจซื้อ) สินค้าแบ

รนดเนมแท้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด

เห็นต่อคุณค่าตราสินค้ามากที่สุดประเด็นของสินค้า

แบรนดแนมแทเ้ปน็สนค้าทีม่คีณุภาพดี ทนทาน และ

มอีายุการใชง้านนานมากกว่าสินคา้ทั่วๆไป ทำ�ใหเ้ปน็

ปัจจัยในการตัดสินใจในการซื้อสินค้า

		  2.2 ปัจจยดานความตั้งใจซื้อ

สินค้าแฟชั่นผ่านเพจเฟซบุ๊ก ได้รับอิทธิพลทาง

อ้อมจากปัจจยดานการรบรคุณสมบัติ เนื่องจากผู้

บรโิภคเหน็ว่าสนิคา้แฟชั่นทีซ่ือ้จากเพจเฟซบุก๊ BOO 

Brandname – สนิค้าแบรนดแ์ทม้อื1 มรูีปแบบทีท่นั

สมยั และใชวั้สดใุนการผลติทีม่คีณุภาพ มกีารผลติที่

ประณตี มคีวามคุม้คา่และเหมาะสมกบัเงนิที่จ่ายไป 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุ่น หนาน ซุน (2559) ได้

ศกึษาการรบรูค้ณุค่าที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ผกัและ

ผลไม้ออรแ์กนคิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบว่าการรับรู้คุณสมบัติส่งผลต่อความต้ังใจซื้อผัก

และผลไม้ออร์แกนิค ด้วยเหตุผลว่าผักและผลไม้

ออร์แกนิคมีคุณภาพที่เหนือกว่าผักและผลไม้ทั่วไป 

มีความสดมากกว่าผักและผลไม้ทั่วไป รวมทั้งยังมี

คุณค่าทางโภชนาการที่สูงกว่า ทำ�ให้การรับรู้คุณค่า

ส่งผลตอ่ความต้ังใจซือ้ผักและผลไมอ้อรแ์กนคิของผู้

บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจยั

ของ รุง่นภา บรพินธม์งคล และ กฤษดา เชยีรวฒันสขุ 

(2563) ทีพ่บว่าการรบัรูค้ณุสมบตัสินิคา้ส่งผลตอ่การ
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ตัดสินใจซื้อซ้ำ�มากที่สุด เพราะลูกค้าให้ความสำ�คัญ

กับคุณภาพและมาตรฐานของสินค้า ความสมบูรณ์

ของสินค้าไม่ชำ�รุดเสียหาย

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้

		  1.1 ผู้จำ�หน่ายสินค้าแฟชั่นผ่าน

เพจเฟซบุ๊ก ควรใหค้วามสำ�คญัในดานคณุค่าตราสิน

ค้า ทั้งคุณภาพของสินค้าและการบริการของร้านค้า 

ทำ�ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดในสินค้า รวมไป

ถึงการบริการต่าง ๆ ของร้านค้าสร้างความประทับ

ใจให้ลูกค้ามากที่สุด ทำ�ให้ลูกค้าเชื่อใจและไว้ใจ จน

สามารถจดจำ�รา้น และกลา้ที่จะบอกตอ่ใหค้นอื่นหนั

มาซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านเพจของเรา

		  1.2 ผู้จำ�หน่ายสนค้าแฟชั่นผ่าน

เพจเฟซบุค๊ ควรใหค้วามสำ�คัญในดา้นคุณคา่ที่ลกค้า

ได้รับ โดยการสื่อสารถึงสิ่งที่ที่ลกค้าจะได้รับหลัง

จากตั้งใจซื้อ ทำ�ให้ลูกค้ารับรู้และคาดหวังอย่างตรง

จุด สร้างประสบการณ์ที่ดีในกระบวนการการสั่งซื้อ 

รวมไปถึงบริการหลังการขาย

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

การวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษาวิจัยกับตัวแปรอื่นที่

อาจเกี่ยวขอ้งกบัตัวแปรทีท่ำ�การศกษาในคร้ังนี ้เช่น 

ดา้นการบอกตอ่แบบปากต่อปาก ดา้นคณุภาพ และ

ด้านความไว้วางใจ เป็นต้น
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บทคัดย่อ

 	 งานวจัยนมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาและ

ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อซ้ำ�สนค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์

มาร์เก็ตของผู้บรโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อ

ความตั้งใจซื้อซ้ำ�สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ต

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

รปูแบบการวจยัเปน็การวจยัเชิงปรมิาณ เครื่องมอืที่

ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยซื้อสินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์

มารเ์กต็ อย่างนอ้ย 2 ครัง้ขึน้ไป และพกัอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำ�นวน 280 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่ ร้อยละ และใช้โมเดล

สมการโครงสร้างในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพล    เชิงสาเหตุของ

ตัวแปร ผลการวจัยพบวา โมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) 

ด้านการรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ 2) ด้านความพึงพอใจ
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ของลูกค้า 3) ด้านความไว้วางใจของลูกค้า และ 4) 

ดา้นความตัง้ใจซือ้ซ้ำ� และโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชงิประจกัษเ์ปน็อยา่งด ีโดยพจิารณาจากคา่สถิตไิค-

สแควร์ (X2) = 215.93, ค่า CMIN/df = 1.59, ค่า

องศาอิสระ (df) = 136, ค่า GFI = 0.93, ค่า AGFI 

= 0.90, ค่า SRMR = 0.06, ค่า RMSEA = 0.46 

และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ = 0.66 แสดงว่า

ตัวแปรในโมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนของ

ความตั้งใจซื้อซ้ำ�สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ต ได้

รอ้ยละ 66 และปจัจยัดา้นความไวว้างใจของลกูคา้มี

อิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อความตั้งใจซ้ือซ้ำ�สนค้า

บนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ต ผลลัพธ์ในการวิจัยนจะ

เปน็ประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการธุรกจิซเูปอรม์ารเ์ก็ต

ออนไลน์ได้นำ�ไปใช้วางแผนการตลาดและสร้าง

กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับผู้บริโภค อันเป็นผลให้เกิด

ความตั้งใจซื้อซ้ำ�สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ตใน

อนาคต

คำ�สำ�คญั:  การรบรคณุภาพเวบ็ไซต,์ ความพงึพอใจ, 

ความไว้วางใจ, ความตั้งใจซื้อซ้ำ�, ซูเปอร์มาร์เก็ต

ABSTRACT
	 The objectives of this research were 

to develop a causal of relationship model    

of repurchasing intention on supermarket 

website of consumers in Bangkok and its 

vicinity and to study causal factors affecting 

products repurchasing intention on super-

market website of consumers in Bangkok 

and its vicinity to validate the consistency. 

The tools used in the research were online 

questionnaires. The sample group consisted 

of 280 people who have been bought prod-

ucts on supermarket website and live in 

Bangkok and its vicinity. The statistics used 

in data analysis were frequency, percent-

age, and the structural equation model is 

used to analyze causal relationships. The 

results of this research were the structural 

equation model was used to analyze causal 

relationships to find the path to the causal 

influence of the variables consisting of 4 

components are 1) Perceived Website Qual-

ity 2) Customer Satisfaction 3) Customer 

Trust and 4) Repurchase intention and the 

model is consistent whit the empirical data 

to a great extent. The statistic shows the 

Chi-square statistics goodness fit test (X2) = 

215.93, degrees of freedom (df) = 136, CMIN/

df = 1.59, GFI = 0.93, AGFI = 0.90, SRMR = 

0.06, RMSEA = 0.46. The final is predictive 

coefficient of 0.66, indicating that the vari-

ables in the model can explain the variance 

of the Repurchase intention on supermarket 

website by 66 percent. It was found that the 

Customer Trust were the most influence 

on Repurchase intention on supermarket 

website of the consumers in Bangkok and 

its vicinity. The results of this research are 

useful for entrepreneurs, supermarket online 

businesses are utilized to marketing plan and 

create marketing strategies that are suitable 

for consumer behavior. Resulting in Repur-

chasing Intention on supermarket website 

the future.

Keywords: Perceived Website Quality, Cus-

tomer Satisfaction, Customer Trust, Repur-
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บทนำ�
 	 ในยคุปจัจบุนั เทคโนโลยมีีความกา้วหนา้ข้ึน

กวา่ในสมยักอ่น สามารถใชง้านอนิเทอรเ์นต็ไดอ้ยา่ง

ง่ายดายทุกที่ทุกเวลาที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต จาก

สถิติจำ�นวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยท่ีเพิ่ม

สงูขึน้ในทกุ ๆ  ป ีโดยเพ่ิมข้ึนจาก 18.30 ลา้นคนในป ี

พ.ศ.2552 เปน็ 50.08 ลา้นคนในป ีพ.ศ.2562 (คณะ

กรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน ์และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ,2563) ประกอบกับมี

การพัฒนาของเครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ ให้สามารถ

ใช้งานได้ง่ายและมีราคาถูกลง ส่งผลให้ธุรกิจการซื้อ

ขายสนค้าออนไลนหรือ e-Commerce เติบโตขึ้น

อย่างรวดเร็วเช่นกัน พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน

นัน้ ชอบความสะดวกและรวดเรว็ เมื่อผูบ้รโภคสนใจ

สิง่ไหนกส็ามารถเขา้อนิเทอร์เน็ตผา่นโทรศพท์มอืถอื 

แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์เพื่อค้นหาข้อมูล พร้อม

ทั้งสามารถทำ�การเปรียบเทียบราคาสินค้าผ่านทาง

ออนไลน์ ตลอดจนตัดสินใจสั่งซื้อและรับสินค้าได้

ภายในไม่กีช่ั่วโมง ทำ�ใหส้ามารถซ้ือสินคา้ได้โดยทีไ่ม่

ต้องออกเดินทางไปยังหน้าร้าน อีกทั้งการซ้ือสินค้า

ผ่านทางช่องทางออนไลนในปัจจบันนนมีความน่า

เชื่อถือมากกว่าสมัยก่อน เช่น มีระบบการชำ�ระเงิน

ทีป่ลอดภยัและมรีะบบการตรวจสอบสถานะการจดั

ส่งสินค้า เมื่อสินค้ามีปัญหาเกิดการชำ�รด เสียหาย 

ก็มีนโยบายมารองรับคุณภาพสินค้าด้วยการคืนเงิน

หรือส่งคืนสนิคา้ ทำ�ใหก้ารซ้ือสนิคา้ผา่นทางชอ่งทาง

ออนไลน์เป็นที่นิยมและแพร่หลายมากขึ้นเรื่อย ๆ 

	จ ากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด19 

(COVID-19) ในประเทศไทย อาจสงผลกระทบเชิง

ลบต่อหลายภาคธุรกิจจนถึงข้ันที่บางธุรกิจอาจต้อง

ยุติหรือปิดกิจการไป แต่อีกด้านหน่ึงของเหรียญ 

พบว่าธุรกิจ e-Commerce กลับเติบโตอย่างก้าว

กระโดด และมีแนวโน้มจะขยายตัวต่อไปไม่หยุด 

เนื่องจากมีการประกาศลอคดาวนทำ�ให้ผู้บรโภค   

ไม่สามารถออกไปไหนได้อย่างสะดวกและผู้ขาย

สินค้าก็ต้องหยุดกิจการหน้าร้านชั่วคราว กลายเป็น

แรงผลักดันให้คนไทยหันมาซ้ือสินค้าผ่านทางช่อง

ทางออนไลน์ ทำ�ให้มูลค่าของธุรกิจ e-Commerce 

ในปี 2563 คาดว่าจะสูงถึง 220,000 ล้านบาท นับ

เป็นการเติบโตขึ้นร้อยละ 35 จากปี พ.ศ.2562 ซึ่ง

มีมูลค่ารวมอยู่ที่ 163,300 ล้านบาท (ผู้จัดการ 360 

องศา ,2563) โดยสนค้าที่มียอดขายอันดบหนึ่งที่

รอ้ยละ 73 ในช่วงทีม่กีารลอ็คดาวน ์คอื หมวดสนิค้า

อุปโภคบริโภค (FMCG : Fast Moving Consumer 

Good) และโดยทั่วไปมักเป็นสนค้าที่ใช้ในชีวิต

ประจำ�วนัและใชแ้ลว้หมดไป สนิคา้ประเภทนีม้กัวาง

ขายตามซูเปอร์มาร์เก็ต ตัวอย่างเช่น อาหาร เครื่อง

ดื่ม กระดาษชำ�ระ ยาสามญัประจำ�บา้น เปน็ตน้ และ

เนื่องจากเป็นสนค้าจำ�เป็น ผู้บรโภคจึงมีการกักตุน

สนิค้า เพราะไมท่ราบวาสถานการณจ์ะคล่ีคลายเมื่อ

ไหร ่จากความสะดวกสบายในการซือ้สนิคา้ออนไลน์

ในชว่งทีเ่กดิการแพรร่ะบาดโควดิ19 (COVID-19) ยงั

พบวา่ คนไทยติดใจการซือ้สนิคา้ออนไลนม์ากขึน้ แม้

สถานการณจ์ะกลบัเขา้สูภ่าวะปกติแลว้ คนกย็งันยิม

ซื้อออนไลน์อยู่ แม้แต่คนที่ไม่เคยลองใช้ เมื่อได้ลอง

ใช้แล้วก็ล้วนติดใจ โดยร้อยละ 80 ตัดสินใจจะกลับ

มาซื้อสินค้าออนไลน์อีก (Thailand E-Commerce 

Outlook, 2563) 

	 ธรุกจิตลาดคา้ปลกีในไทย สว่นแบง่ทางการ

ตลาดของซเูปอร์มารเ์กต็ในประเทศไทย อนัดบหนึง่

คือ เทสโก้ โลตัส โดยมีส่วนแบ่งการตลาดที่ร้อยละ 

70.4 รองลงมา คือ บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ที่ร้อย

ละ 28.3 และ Tops Supermarket ที่ร้อยละ 1.3 

(stock2 morrow.com ,2563) ซูเปอร์มาร์เก็ต

เหล่านี้ได้เพิ่มช่องทางการขายสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ เพื่อเป็นอีกทางเลือกหนี่งของผู้บริโภค 
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และรองรับ พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันชอบอะไร

ที่ประหยัดเวลา สะดวกสบาย เหมาะสำ�หรับวิถีชีวิต

คนทำ�งานปัจจุบันที่ไม่ค่อยมีเวลาไปเดินซื้อสินค้า

ตามหา้งสรรพสนิคา้ อยา่งไรกต็ามมลูคา่การคา้ปลกี

ผา่นทางชอ่งทางออนไลนยงัอยู่ในสดสว่นที่นอย คดิ

เป็นสดสวนที่รอยละ 7.7 ของมูลค่าตลาดค้าปลีก

โดยรวม (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ,2563) ซึ่งหมายความ

วา่การขายสนิคา้ผา่นทางชอ่งทางออนไลนข์องตลาด

คา้ปลีกยงัสามารถโตได้อกีเรื่อย ๆ  ในอนาคต เพราะ

ฉะนั้นความท้าทายของผู้ค้าปลีกออนไลน คือ การ

ทำ�ความเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของ

ลูกค้าต่อการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 

	จ ากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาปัจจยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความ

ตั้งใจซื้อซ้ำ�สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ตของผู้

บรโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อกีทัง้

ผล วิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจซู

เปอร์มาร์เก็ตออนไลนได้นำ�ไปใช้วางแผนการตลาด

และสรา้งกลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภค เพื่อพฒันา

และปรับเปลี่ยนรปแบบการนำ�เสนอสินค้าของตน

เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น ให้ผู้

บรโิภคกลับมาซ้ือซ้ำ� และรองรับการเจรญิเตบิโตทาง

ช่องทางออนไลน์ในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
	 1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอด 

คล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจ 

ซื้อซ้ำ�สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ตของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 2. เพื่อศึกษาปัจจยเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อ

ความต้ังใจซือ้ซ้ำ�สนิคา้บนเวบ็ไซต์ซเูปอรม์ารเ์กต็ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล         

      

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ

	 กรอบแนวคิดการวิจัย	

	 การศกษาปัจจยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความ

ตั้งใจซื้อซ้ำ�สนค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ต ผู้วิจัย

ใช้กรอบแนวคิดของ Rahmad Wijaya (2018) 

มาปรับปรุงและพัฒนา โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจซื้อซ้ำ�สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ต 

ได้แก่	

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ที่มา: Rahmad Wijaya (2018)

	

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคย

ซื้อสินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ต อย่างน้อย 2 

ครัง้ขึน้ไป และพกัอาศยัในเขตกรงุเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจำ�นวนประชากรที่แน่นอน

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยซื้อ

สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ต อย่างน้อย 2 ครั้ง

ขึ้นไป และพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จำ�นวน 280 คน ได้มาโดยการสุ่ม

ตัวอย่างตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 

ในการกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างของการวเคราะห์โมเดล
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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal 

Structural Models with Latent Variable) Kline, 

(2011); นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) ได้เสนอว่า ขนาด

ตวัอยา่งทีเ่หมาะสม 10-20 เทา่ของ 1 ตวัแปรสงัเกต

ได้ หรือตัวอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรับได้ดูด้านการรบ

รู้คุณภาพเว็บไซต์ (Perceived Website Quality) 

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satis-

faction) ด้านความไว้วางใจของลูกค้า (Customer 

Trust) ว่ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำ�สินค้าบน

เว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ต ดังภาพที่ 1

	จ ากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 

200 (Hoelter, 1983) ในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปร

ที่สงัเกตได ้จำ�นวน 20 ตวัแปรซึง่ตอ้งใช้กลุม่ตวัอยา่ง

ประมาณ 200 คนเป็นอย่างน้อยและเพื่อป้องกัน

ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นจำ�นวน 280 ตัวอย่าง 

เทคนิคในการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง

โดยไม่อาศยัหลักความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota 

Sampling) โดยการเลือกตัวอย่างท่ีกำ�หนดขนาด

ของตัวอยา่งโดยคำ�นงถึงสดัสวนของประชากรแต่ละ

กลุ่มย่อย ๆ และเลือกตัวอย่างให้ครบตามจำ�นวนที่

ต้องการโดยไม่มีกฎเกณฑ์ในการเลือก ในงานวิจัยนี้

ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างจากกลุ่มผู้ที่เคยซื้อสินค้าบน

เว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ต อย่างน้อย 2 ครั้งขึ้นไปและ

พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้ง

สิ้น 6 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพฯ , สมุทรปราการ , 

สมุทรสาคร , นครปฐม , นนทบุรี และ ปทุมธานี ใน

สัดส่วนตามจำ�นวนประชากรของแต่ละจังหวัด เพื่อ

ให้ได้ขนาดตัวอย่างครบตามจำ�นวนทั้งสิ้น 280 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ล กัษณะของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้

เปน็แบบสอบถามออนไลน ์จำ�นวน 1 ฉบบั โดยแบง่

เนื้อหาคำ�ถามออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

	 ตอนที่ 1 คำ�ถามคัดกรองเบื้องต้น ได้แก่ 

ท่านเคยซื้อสินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ตตั้งแต่ 

2 ครั้งขึ้นไปหรือไม่ ท่านอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพ-   

มหานครหรือปริมณฑลหรือไม่ จำ�นวนทั้งสิ้น 2 ข้อ 

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม ได้แก่ ท่านเคยซื้อสินค้าบนเว็บไซต์ของ

ซูเปอร์มาร์เก็ตใดบ่อยที่สุด เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ จำ�นวนทั้งสิ้น 6 ข้อ 

	 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

ความต้ังใจซื้อซ้ำ�สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ต 

โดยข้อคำ�ถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ 

แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรบรคุณภาพ

เว็บไซต์ 2) ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 3) ด้าน

ความไว้วางใจของลูกค้า 4) ด้านความต้ังใจซื้อซ้ำ� 

จำ�นวน 20 ข้อ

การหาคุณภาพเครื่องมือ
	 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 คน หาค่า

ดชันคีวามสอดคลอ้งของขอ้คำ�ถามกบัวตถปุระสงค์

ของการวจิยั (Index Of Congruence หรือ IOC) ได ้

IOC อยู่ระหวา่ง 0.67-1.00 จากนัน้นำ�มาหาคา่ความ

เชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับ

กลุ่มลูกค้าที่เคยซ้ือสินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ต 

จำ�นวน 30 คน แล้วนำ�มาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้

วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าโดยวิธีการคำ�นวณของ

ครอนบัค (Cronbach’s Alpha) พบว่าข้อคำ�ถาม

ทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความ

เชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไป(ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) 

แสดงใหเ้ห็นวาขอ้คำ�ถามในแบบสอบถามนัน้มคีวาม

น่าเชื่อถือในระดับสูง	
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
	ส ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ใช้การ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อหาเส้นทาง

อทิธพิลเชิงสาเหตขุองตวัแปร หาขนาดอทิธพิล และ

ทศิทางว่าเป็นอยา่งไร จากแนวคดิและทฤษฎทีีผู่ว้จิยั

ใช้ อ้างอิงมีการทดสอบความสอด- คล้องกลมกลืน

ระหว่างโมเดลสมมุติฐานกับข้อมูล เชิงประจักษ์ ค่า

สถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI 

ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 

0.08 ซึ่งสอดคล้องกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554)

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลทั่ว ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำ�นวน 280 คน พบวา่สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ จำ�นวน 

156 คน คดิเปน็รอยละ 55.71 อายุอยู่ในชว่ง 25-30 

ปี จำ�นวน 124 คน คดิเปน็รอยละ 44.29 สถานภาพ

โสด จำ�นวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจำ�นวน 149 คน 

คิดเปน็รอยละ 53.21 อาชพีพนักงานเอกชน จำ�นวน 

114 คน คิดเป็นรอยละ 40.71 และซ้ือสินค้าบน

เว็บไซต์ของ Tops Online บ่อยที่สุด จำ�นวน 101 

คน คิดเป็นร้อยละ 36.07 

1. ผลการพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตคุวาม

ตั้งใจซื้อซ้ำ�สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ตของผู้

บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ผู้วิจัยได้นำ�กรอบแนวคิดของ Rahmad Wijaya 

(2018) มาพัฒนาและปรับปรุง พบว่า โมเดลความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 ด้าน 

ดังนี้ 1) ด้านการรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ 2) ด้านความ

พึงพอใจของลูกค้า 3) ด้านความไว้วางใจของลูกค้า 

4) ด้านความต้ังใจซื้อซ้ำ� โดยผู้วิจัยได้สร้างและ

พัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อ

ซ้ำ�สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ตของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังภาพที่ 2

 

	 ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อซ้ำ�สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ตของผู้

บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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	 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ พบวา โมเดลทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสอดคล้องและกลมกลืนกบัขอ้มลูเชงิประจักษ์เปน็อย่างดี ดงัตาราง

ที่ 1 

 	 ตารางที่ 1 ค่าดัชนีบ่งชี้ความสอดคล้องและกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจ

ซื้อซ้ำ�สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ต มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	
	

จากตารางที่ 1 พบว่า 

	 โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณา

จากค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df) =1.59 ค่าดัชนี GFI = 0.93, AGFI = 0.90, CFI =  0.98 และ TLI = 

0.97 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 ค่า RMSEA = 0.04 ค่า SRMR 

= 0.06 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า RMSEA และ ค่า SRMR ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 และค่า Hoelter = 213 

เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า Hoelter ต้องมีค่ามากกว่า 200 ซึ่งบ่งชี้ได้ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความ

ตั้งใจซื้อซ้ำ�สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ต มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 3
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	 X2 = 215.93, CMIN/df = 1.59, GFI = 0.93, AGFI = 0.90, CFI = 0.98, SRMR = 0.06, RM-

SEA = 0.05

	 ภาพที่ 3 ค่าสถิติของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อซ้ำ�สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์

มาร์เก็ตของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (โมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์)

	 3. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อความ

ตั้งใจซื้อซ้ำ�สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ตของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังตารางที่ 2

 	 ตารางที่ 2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำ�

สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ต
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หมายเหตุ*:*p ≤ 0.001 DE = อิทธิพลทางตรง, IE 

= อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลรวม

	จ ากตารางท่ี 2 พบว่า ความตั้งใจซื้อซ้ำ�

สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ตได้รับอิทธิพลทาง

ตรงมากที่สุดจากด้านความไว้วางใจของลูกค้า 

เทา่กบั 0.81 อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.001 

และได้รับอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุดจากด้านความ

พึงพอใจของลูกค้า เท่ากับ 0.75 อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 ส่วนด้านความไว้วางใจของ

ลูกค้า ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านความ

พึงพอใจของลูกค้า มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 

0.92 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ส่วน

ด้านความพึงพอใจของลูกค้าได้รับอิทธิพลทางตรง

มากที่สุดจากด้านการรบรคุณภาพเว็บไซต์ เท่ากับ 

0.83 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผูว้จิยัอภปิรายผลตามวตัถปุระสงคข์องการ

วิจัยได้ ดังนี้ 

	 1. โมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตคุวามตัง้ใจ

ซื้อซ้ำ�สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ตของผู้บริโภค

ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ประกอบดว้ย 

4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรคุณภาพเว็บไซต์ 2) 

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 3) ด้านความไว้วางใจ

ของลูกค้า และ 4) ด้านความตั้งใจซื้อซ้ำ� สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Rahmad Wijaya (2018) ได้ศึกษา 

ปจัจยทีม่ผีลตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ้ำ�ของรา้นคา้ออนไลน

ในอินโดนเีซยี พบวา่ ดา้นความไวว้างใจมอีทิธพิลตอ่

ความตั้งใจซื้อซ้ำ�มากที่สุด และด้านความพึงพอใจ

เป็นตัวแปรส่งผ่านจากการรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ไป

ยังความตั้งใจซื้อซ้ำ� และโมเดลความ สัมพันธ์เชิง

สาเหตุที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

เป็นอย่างดี 

	 2. ปจัจยัเชงิสาเหตทีุม่อีทิธพิลตอ่ความตัง้ใจ

ซื้อซ้ำ�สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ตของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนี้

		  2.1 ปัจจัยด้านความไว้วางใจของ

ลกูค้ามอีทิธพิลทางตรงมากที่สดต่อปจัจยัดา้นความ

ตัง้ใจซือ้ซ้ำ�สนิคา้บนเวบ็ไซตซ์เูปอรม์าร์เก็ต เนื่องจาก

ลูกค้าเชื่อมั่นว่าบริษัทของซูเปอร์มาร์เก็ตมีความ

เชี่ยวชาญในการจำ�หน่ายสนค้าบนเว็บไซต์ มีระบบ

รักษาความปลอดภัยข้อมูลของลูกค้าที่ด มีระบบ

การชำ�ระเงินที่ปลอดภัย และเชื่อถือในระบบการ

จำ�หน่ายสินค้าบนเว็บไซต์ของซูเปอร์มาร์เก็ตว่าส่ง

มอบสินค้าที่มีคุณภาพ และตรงเวลา ส่งผลให้ลูกค้า

เกิดความไว้วางใจในระบบการจำ�หน่ายสินค้าบน

เว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ต เมื่อลูกค้าเกิดความไว้วางใจ

กับการซ้ือสินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ตแล้ว มี

แนวโน้มที่ผู้บริโภคจะกลับมาซื้อสินค้าบนเว็บไซต์

ซูเปอร์ มาร์เก็ตอีก ซึ่งสอดคล้องกับงานวจัยของ 

Razak et al. (2014) ได้ศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจ

และความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้ำ�ของการ

ให้บรการท่องเที่ยวออนไลนในกลุ่มผู้บริโภคชาว

มาเลเซีย พบว่าความไว้วางใจมีอิทธิพลทางบวก

ต่อการกลับมาใช้บรการซ้ำ�ของลูกค้า นอกจากน้ี

งานวจัยของ Aren (2013) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยที่

มีผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำ�ในการซื้อสินค้าบนเว็บไซต์

เดียวกนั พบวา่ ความไวว้างใจเปน็ปจัจยัที่สำ�คญัที่จะ

เพิม่ความต้ังใจซือ้ซ้ำ�ของลกูค้า และยงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ Jin Yong Park (2019) ได้ศึกษาเรื่อง 

ปัจจยที่สงผลให้ลูกค้าซ้ือซ้ำ�ผลิตภัณฑ์จากร้านค้า

ของชำ�ออนไลน์ในประเทศเกาหลี ผลการศึกษาพบ

ว่าความพึงพอใจและความไว้วางใจของลูกค้ามี ผล

ต่อความตั้งใจในการซื้อซ้ำ�ทางออนไลน์ อีกด้วย 

		  2.2 ปัจจัยด้านความพึงพอใจของ

ลกูค้ามอีทิธพิลทางตรงมากที่สดต่อปจัจยัดา้นความ

ไว้วางใจของลูกค้า เนื่องจากลูกค้าเกิดความรู้สึกพึง

พอใจ ประทบัใจ และเพลิดเพลินในการซ้ือสินคา้บน
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เว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ต รวมถึง ความสะดวกในการ

ตดิตอ่กบัผูใ้หบ้รกิารบนเวบ็ไซตซ์เูปอรม์ารเ์ก็ต ทำ�ให้

ไดร้บัประสบการณท์ี่ด ีซึง่สอดคล้องกบังานวจยัของ 

พีรวิชญ์ ธีระกาญจน์ (2562) ได้ศึกษาอิทธิพลของ

การรบรคุณค่าและการตระหนักรู้ตราสินค้าที่ส่ง

ผลต่อการซื้อซ้ำ�ของ ผลิตภัณฑ์ซีเรียลผ่านช่องทาง

ออนไลนของผู้บรโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา

ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในตราสิน

คา้และการซ้ือซ้ำ� สอดคล้องกับงานวจยัของ ธนกฤต 

ตปนีย์ (2561) ได้ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการ

บริการที่มีผลต่อความไว้วางใจ ความพึงพอใจ การ

บอกตอ่ และการกลับมาใชบ้รการซ้ําของผูใ้ชบ้รการ

รถแท็กซี่สาธารณะ ณ ท่าอากาศยาน ดอนเมือง พบ

วา่ ความไวว้างใจมอิีทธพิลทางบวกตอ่ความพึงพอใจ

สรุป
	 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำ�

สนิค้าบนเวบ็ไซตซ์เูปอรม์ารเ์กต็ของผูบ้รโิภคใน   เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า

	 1. โมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตคุวามตัง้ใจ

ซื้อซ้ำ�สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ตของผู้บริโภค

ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ประกอบดว้ย 

4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้คุณภาพเว็บไซต์       2) 

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 3) ด้านความไว้วางใจ

ของลูกค้า และ 4) ด้านความตั้งใจซื้อซ้ำ�สินค้าบน

เว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ต และโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

เป็นอย่างดี 

	 2. ปัจจยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำ�

สินค้าบนเว็บไซต์ซูเปอร์มาร์เก็ตมากที่สด ได้แก่ 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจของลูกค้า รองลงมา ได้แก่ 

ปัจจยดานความพึงพอใจของลูกค้า และปัจจยดาน

การรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ ตามลำ�ดับ

ข้อเสนอแนะ 
	 1. การนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ผลลัพธ์ในการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบ

การธุรกิจค้าปลีกซูเปอร์มาร์เก็ตออนไลน์ได้นำ�ไปใช้

วางแผนการตลาดและสร้างกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ

พฤติกรรมผู้บริโภค องค์ประกอบที่สำ�คัญที่ทำ�ให้

ลกูคา้กลับมาซ้ือซ้ำ� ได้แก ่คณุภาพของเวบ็ไซต ์ความ

พึงพอใจของลูกค้า และความไว้วางใจของลูกค้า ดัง

นั้น การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ผ่านหน้าเว็บไซต์ ควร

มีความน่าสนใจและใช้งานง่าย ยิ่งไปกว่านั้นการ

มีบริการเสริมอื่น ๆ เช่น การให้คำ�แนะนำ�การซื้อ 

ความคล่องตัวในการชำ�ระเงนิ ชอ่งทางการชำ�ระเงนิ

ทีห่ลากหลายและปลอดภยั รวมถงึวิธีการจดสง่ที่นา่

เชื่อถอื และสง่สินค้าตรงเวลา เพื่อเพิม่ความไวว้างใจ

ซึง่มบีทบาทสำ�คญัตอ่การสรางความไวว้างใจใหก้บัผู้

บรโิภค เพิม่ความมั่นใจและนำ�ไปสูก่ารกลบัมาซือ้ซ้ำ�

ในอนาคต ซึ่งจะทำ�ให้เหนือคู่แข่งได้

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

การวจัยในคร้ังต่อไป ควรศกษาวิจัยกับช่องทาง

แอปพลิเคชันของซูเปอร์มาร์เก็ต หรือ ผ่าน Third 

Party เช่น Happy Fresh Food Panda    เป็นต้น 
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บทคัดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อพััฒนา

และตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลความ

สััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุความตั้้�งใจซ้ื้�อรองเท้้ามืือสองผ่่าน

ทางเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

และปริิมณฑล 2) เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยเชิิงสาเหตุุที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรองเท้้ามืือสองผ่่านเพจ

เฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑล การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิง

ปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างได้้แก่่ ผู้้�ที่่�เคยซ้ื้�อรองเท้้ามืือ

สองผ่่านเพจ    เฟซบุ๊๊�ก“ขายรองเท้้ามืือสอง by 

Iron Room”และพัักอาศััยในเขตกรุุงเทพมหานคร

และปริิมณฑล จำำ�นวน 210 คน เครื่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บ

รวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ แบบสอบถามออนไลน์์ สถิิติิ

ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ 

และโมเดลสมการโครงสร้า้งใช้ใ้นการวิิเคราะห์ค์วาม

สััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุเพ่ื่�อหาเส้้นทางอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุ

วันรับ 16 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 25-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 20 / มิถุนายน / 2565
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ของตััวแปรผลการวิิจััยพบว่่า โมเดลความสััมพัันธ์์

เชิิงสาเหตุุที่่�พััฒนาขึ้้�น ประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่ ่

1) ด้้านความน่่าเช่ื่�อถืือของตราสิินค้้า 2) ด้้านความ

ผููกพัันทางจิิตใจ 3) ด้า้นการตัดัสินใจซ้ื้�อ และ 4) ด้า้น

ความตั้้�งใจซ้ื้�อ และโมเดลสอดคล้องกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์เป็็นอย่่างดีี โดยพิิจารณาจากค่่าสถิิติิไค-ส

แควร์์ (X2) = 175.91, ค่่า CMIN/df = 1.12, ค่่า

องศาอิิสระ (df) = 157, ค่่า GFI = 0.93, ค่่า AGFI 

= 0.90, ค่่า SRMR = 0.04, ค่่า RMSEA = 0.02 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ เท่่ากัับ 0.96 แสดง

ว่่าตััวแปรในโมเดลสามารถอธิิบายความแปรปรวน

ของความตั้้�งใจซ้ื้�อรองเท้้ามืือสองผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก 

ได้้ร้้อยละ 96 และปััจจัยด้้านความน่่าเช่ื่�อถืือของ

ตราสิินค้้ามีีอิิทธิิพลทางตรงมากที่่�สุุดต่่อความตั้้�งใจ

ซ้ื้�อรองเท้้ามืือสองผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก ผลลััพธ์์ในการ

วิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ที่่�

สนใจธุรกิจจำำ�หน่า่ยสิินค้า้รองเท้า้มืือสองผ่า่นเพจเฟ

ซบุ๊๊�ก สามารถนำำ�ข้อ้มููลไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการวางแผน

การตลาดสร้้างกลยุุทธในการทำำ�ธุรกิจหรืือพััฒนา

ร้้านค้้าของตนเองให้้เหมาะสมและตรงตามความ

ต้้องการของลููกค้้าในอนาคต

คำำ�สำำ�คัญ: ความน่่าเช่ื่�อถืือ, ความผููกพัันทางจิิตใจ, 

ความตั้้�งใจซ้ื้�อ, เพจเฟซบุ๊๊�ก, รองเท้้ามืือสอง

ABSTRACT
 	 The Objective of this research were 

1) to develop and examine the consistency 

of the causal factors affecting purchase 

Intention used shoes on Facebook page of 

consumers in Bangkok and its vicinity. 2) to 

study the causal factors affecting purchase 

Intention used shoes on Facebook page 

of consumers in Bangkok and its vicinity. 

This research study was a quantitative 

research. The sample groups were used to 

buy used shoes on Facebook page “Sell 

used shoes by Iron Room” and lived in 

Bangkok and its vicinity of 210 people. The 

tools used for data collection were online 

questionnaires. The statistics used for data 

analysis were frequency, percentage and 

structural equation model, used in the 

causal relationship analysis to determine 

the causal influence path of variables. The 

results of this research were the causal 

relationships model to developed consisting 

of 4 components were 1) Brand Credibility 

2) Affective Commitment 3) Decision 

Convenience 4) Purchase Intention and the 

model was consistent whit the empirical 

data to a great extent. The statistic shows 

the Chi-square statistics goodness fit test 

(X2) = 175.91, degrees of freedom (df) = 

157, CMIN / df = 1.12, GFI = 0.93, AGFI = 

0.90, SRMR = 0.04, RMSEA = 0.02. The final 

was predictive coefficient of 0.96 indicating 

that the variables in the model can explain 

the variance of the Purchase Intention 

of the Purchase Intention used shoes on 

Facebook page by 96 precent and Brand 

Credibility were the most direct influence 

on Purchasing Intention used shoes on 

Facebook page of consumers in Bangkok and 

its vicinity. The results of this research are 

useful to entrepreneurs or those interested 

in selling products used shoes on Facebook 

page. The information can be applied in 
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marketing planning, creating strategies to 

suit and meet the needs of customers in 

the future. 

Ke ywo rd s :   D e c i s i o n ,  A f f e c t i v e          

Commitment ,Purchase Intention, Facebook 

Page, Used shoes.

 

บทนำำ�
	ปั จัจุบัันเทคโนโลยีแีละโซเชีียลมีีเดีีย เข้า้มา

มีีบทบาทในชีีวิิตประจำำ�วันมากขึ้้�น การสื่�อสารข้อ้มููล

เป็น็ไปด้ว้ยความรวดเร็็วและเช่ื่�อมโยงกันัอย่า่งทั่่�วถึง

และกว้า้งขวาง (Globalization) เทคโนโลยีทีางด้า้น

การสื่�อสาร(Communication) และคอมพิิวเตอร์์ 

(Computer) ได้้ถููกนำำ�มาใช้้เป็็นเครื่�องมืือในการ

ติิดต่่อแลกเปลี่่�ยนสารสนเทศ (Information) ที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพทำำ�ให้้เกิิดเครืือข่่ายข้้อมููลครอบคลุม

ทั่่�วโลกที่่�เห็็นได้้จากการใช้้งานในระบบอินเทอร์์เน็็ต 

(Internet) ซึ่่�งได้ก้ลายมาเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในชีีวิิตประจำำ�

วััน เช่่น การส่่งจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์  (e-mail), 

การพูดคุย (Chat) เป็็นต้้น ทำำ�ให้้หลายธุุรกิจหันมา

ทำำ�ธุรกิจการค้้าทางออนไลน์์ (e-Commerce) กััน

มากยิ่่�งขึ้้�น (เฉลิิมศัักดิ์์�  ใหญ่่นาคะศิิริิ, 2560)

	ปั ัจจุบัันสัังคมการซ้ื้�อขายสิินค้้ามืือสองได้้

รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมากและตลาดสินค้้ามืือสอง

ยัังมีีการเติิบโตรวดเร็็วอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยสิินค้้ามืือ

สองที่่�คนเอเชีียนิิยมซ้ื้�อมากที่่�สุุดมีสิินค้้าอยู่่� 7 ประ

เภทหลัักๆ ที่่�คนเอเชีียเลืือกที่่�จะซ้ื้�อมากที่่�สุุด ได้้แก่่ 

รถยนต์์ รถจัักรยาน หนัังสืือ สิินค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

เฟอร์์นิิเจอร์์ เครื่�องใช้้ภายในบ้้าน ของใช้้ส่่วนตััว 

(เสื้้�อผ้้า,กระเป๋๋า,นาฬิิกา,รองเท้้า) ตามลำำ�ดับ และ

ด้้วยสถานการณ์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโควิิด 

19 ทำำ�ให้้ผู้้�คนต่่างมีีรายได้้ที่่�ลดลง การจะใช้้จ่่าย

ซ้ื้�อสิินค้้าจึึงต้้องคำำ�นึงถึึงความจำำ�เป็็นและความ

ประหยััด ตลาดสินค้้ามืือสองจึึงกลายเป็็นตลาด

ที่่�มีีแนวโน้้มเติิบโตขึ้้�นสวนทางกัับเศรษฐกิจโลก 

(Berenberg Bank, 2020)

	 เพจเฟซบุ๊๊�ก (Facebook Page) เป็็นส่ื่�อ

หนึ่่�งของสัังคมออนไลน์์ที่่�จััดได้้ว่่าเป็็นส่ื่�อเครืือข่่าย

สัังคมออนไลน์์ ระดัับโลกที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงมาก 

โดยเป็็นเว็็บไซต์์ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเผยแพร่่

ข้้อมููลข่่าวสาร รููปภาพ วีีดีีโอและสนทนาพููดคุย

กััน จากกระแสวััฒนธรรมทางเทคโนโลยีี ในปีี พ.ศ. 

2563 ทำำ�ให้้มีีผู้้�ใช้้งานเฟซบุ๊๊�กมากกว่่า 2 พัันล้้าน 

บััญชีีผู้้�ใช้้งานทั่่�วโลก และในจำำ�นวนนี้้�เป็็นบััญชีีของ

ผู้้�ใช้้งานในประเทศไทยมากกว่่า 47 ล้้านบััญชีีผู้้�

ใช้้ จำำ�นวนสถิิติิที่่�สููงขนาดนี้้�จึึงทำำ�ให้้เกิิดธุรกิจการ

ค้้าขายออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลาย

ในยุุคปััจจุบััน เพจเฟซบุ๊๊�กจึึงเป็็นที่่�นิิยมสำำ�หรัับการ

เริ่่�มต้้นทำำ�ธุรกิจ (Hootsuite, 2020) โดยเพจเฟซบุ๊๊�

กนั้้�นเป็็นตััวช่่วยในการนำำ�เสนอข้้อมููลสิินค้้าในรููป

แบบร้้านค้้าออนไลน์์บนเฟซบุ๊๊�ก โดยฟัังก์์ชัันเพจเฟ

ซบุ๊๊�กนั้้�นได้้เปรีียบเสมืือนร้้านค้้าออนไลน์์ ซึ่่�งฟัังก์์ชััน

นี้้�จะเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางที่่�ช่่วยให้้สิินค้้าและเว็็บไซต์์

ของผู้้�ประกอบการเป็น็ที่่�รู้้�จักบนโลกออนไลน์ม์ากยิ่่�ง

ขึ้้�น (Wikipedia, 2020)

	ร้ ้านจำำ�หน่่ายรองเท้้ามืือสอง “ขายรองเท้้า

มืือสอง by Iron Room” เลืือกใช้้เพจเฟซบุ๊๊�กในการ

ขายสิินค้้ารองเท้้ามืือสอง เน่ื่�องจากในช่่วงที่่�ผ่่านมา

เพจเฟซบุ๊๊�กเป็็นที่่�นิิยมอย่่างมากโดยเฉพาะในกลุ่่�ม

ของวััยรุ่่�น    ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ร้้านค้้าส่่วน

ใหญ่่ต้้องการ ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่จึึงเลืือกใช้้

บริิการขายสิินค้้าผ่่านทางเพจเฟซบุ๊๊�กอีีกทั้้�งการใช้้

งานของเพจเฟซบุ๊๊�กมีีวิิธีีการติดต่่อ สนทนา ในการ

สั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ที่่�ทำำ�ได้้อย่่างง่่ายดาย สะดวก 

รวดเร็็ว และไม่มี่ีค่า่ใช้จ้่า่ยในการเดิินทาง ซึ่่�งบางร้า้น

ค้้ามีีสิินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการเป็็นจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้

ผู้้�บริิโภคบางกลุ่่�มต้้องการความรวดเร็็วในการสั่่�งซ้ื้�อ
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สิินค้า้นั้้�น ๆ  เพ่ื่�อได้ม้าครอบครองให้อ้ย่า่งเร็็วไว ด้ว้ย

เหตุุผลนี้้�ผู้้�ประกอบการจึงใช้้การขายสิินค้้าผ่่านทาง

เพจเฟซบุ๊๊�กเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�บริิโภค  

(นนทพร จุุติิมานนท์์, 2552)

	ปั ัจจัยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อของ

ผู้้�บริิโภคมีหลายอย่่าง โดยเฉพาะ 1) ปััจจัยด้้าน

ความน่่าเช่ื่�อถืือของตราสิินค้้า เป็็นความน่่าเช่ื่�อถืือ

ของข้้อมููล รายละเอีียดที่่�ระบุุในสิินค้้าและขึ้้�นอยู่่�

กัับการรับรู้้�ของผู้้�บริิโภคว่่าสิินค้้านั้้�นมีีคุุณภาพตรง

ตามที่่�ระบุุไว้้ (Erdem and Swait, 1998) 2) ปััจจัย

ด้้านความผููกพัันทางจิิตใจ เป็็นความรู้้�สึกทางด้้าน

อารมณ์์ (Emotion Attachment) ที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�

บริิโภคเกิิดความผููกพััน ความรััก และความรู้้�สึกต่่าง 

ๆ ต่อ่สิินค้า้ (สุุนิิตา ศรีพลนอก, 2559) 3) ปััจจัยด้า้น

การตัดสินใจซ้ื้�อ เป็็นกระบวนการในการเลืือกซ้ื้�อ

สิินค้า้ที่่�ต้อ้งการซ้ื้�อสิินค้า้จากทางเลืือกต่า่ง ๆ  ที่่�มีีอยู่่� 

(ฉััตยาพร เสมอใจ, 2550) และ 4) ปััจจัยด้้านความ

ตั้้�งใจซ้ื้�อ เป็็นการที่่�ผู้้�บริิโภคได้้ประเมิินสิินค้้าและ

บริิการแล้้วเกิิดความพึึงพอใจในสิินค้้าและบริิการ

นั้้�นรวมถึึงมีีทััศนคติที่่�ดีีต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าและ

บริิการนั้้�น (ณััฐกฤษณ์์ รััตนเหม, 2561) ถ้้าเพจเฟ

ซบุ๊๊�กขายรองเท้้ามืือสองสามารถสร้้างความตั้้�งใจ

ซ้ื้�อให้เ้กิิดกับผู้้�บริิโภคได้จ้ะส่ง่ผลต่อ่ความสำำ�เร็็จทาง

ด้้านธุุรกิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	จ ากข้้อมููลและเหตุุผลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น 

ผู้้� วิิจััยได้้มีีความสนใจศึึกษาปััจจัยเชิิงสาเหตุุที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรองเท้้ามืือสองผ่่านเพจ

เฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑล โดยผู้้�วิิจััยหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าผลการวิิจััย

ครั้้�งนี้้�จะเป็็นแนวทางในการวางกลยุุทธ์์ทางการ

ตลาดเพ่ื่�อให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค

และใช้้เป็็นข้้อมููลในการปรัับปรุุงการใช้้เทคโนโลยีี

โดยผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “ขายรองเท้้ามืือสอง by Iron 

Room” ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1 .  เ พ่ื่� อพััฒนาและตรวจสอบความ

สอดคล้้องของโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุความ

ตั้้�งใจซ้ื้�อรองเท้้ามืือสองผ่่านทางเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�

บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่อ่ความตั้้�งใจซ้ื้�อรองเท้า้มืือสองผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�กของ

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณมีีราย

ละเอีียด ดัังนี้้�

	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 การศึึกษาปััจจัยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

ความตั้้�งใจซ้ื้�อรองเท้้ามืือสองผ่่านทางเพจเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

ผู้้�วิิจััยใช้้กรอบแนวคิดของ Shih-Ping Jeng, et 

al., (2016) มาปรัับปรุุงและพััฒนาโดยปััจจัยที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรองเท้้ามืือสองผ่่านเพจเฟ

ซบุ๊๊�ก ได้้แก่่ ความน่่าเช่ื่�อถืือของตราสิินค้้า (Brand 

Credibility) ความผููกพัันทางจิิตใจ (Affective 

Commitment) ด้้านการตััดสินใจซ้ื้�อ (Decision 

Convenience) ว่่ามีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อ

รองเท้้ามืือสองผ่่านทางเพจเฟซบุ๊๊�ก “ขายรองเท้้า

มืือสอง by Iron Room” ดัังภาพที่่� 1 
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	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง

	 ประชากรของการวิิจััยครั้้�งนี้้�  ได้้แก่่ ผู้้�

ที่่� เคยซ้ื้�อรองเท้้ามืือสองผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “ขาย

รองเท้้ามืือสอง by Iron Room” และ อาศััยในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ซึ่่�งไม่่ทราบจำำ�นวน

ประชากรที่่�แน่่นอน

	 กลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�

ที่่�เคยซ้ื้�อรองเท้้ามืือสองผ่่านทางเพจเฟซบุ๊๊�ก “ขาย

รองเท้้ามืือสอง by Iron Room” และ อาศััยใน

เขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำำ�นวน 210 

คน ได้้มาโดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบโควต้้า (Quota 

Sampling) ในการกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างของการ

วิิเคราะห์์โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุแบบมี

ตััวแปรแฝง (Causal Structural- Models with 

Latent Variable) Kline, (2011); นงลัักษณ์์

วิิรััชชััย (2542) ได้้เสนอว่่า ขนาดตัวอย่่างที่่�เหมาะ

สมควรอยู่่�ใน 1 ตััวแปรสังเกตได้้ต่่อ 10-20 เท่่า 

หรืือตััวอย่่างน้้อยที่่�สุุดที่่�ยอมรัับได้้ดููจากค่่าสถิิติิ 

Holster ที่่�ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 200 (Hoelter, 1983) 

จึึงจะถืือว่่าโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุมีีความ

สอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในการ

ศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีตััวแปรที่่�สัังเกตได้้ จำำ�นวน 20 ตััวแปร

ซึ่่�งต้้องใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างประมาณ 200 คนเป็็นอย่่าง

น้้อยและเพ่ื่�อป้้องกัันความคลาดเคลื่�อนของข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยจึึงเพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นจำำ�นวน 210 คน

เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	ลั กษณะของเครื่�องมืือที่่� ใช้้ในการวิิจััย

ครั้้� งนี้้�  เป็็นแบบสอบถามออนไลน์์  (Online 

Questionnaire) จำำ�นวน 1 ฉบัับ โดยแบ่่งเนื้้�อหา

ออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 ข้อ้คำำ�ถามคััดกรองเบื้้�องต้น้ ได้แ้ก่่ 

ท่่านเคยซื้้�อรองเท้้ามืือสองจากเพจเฟซบุ๊๊�ก “ขาย

รองเท้้ามืือสอง by Iron Room” หรืือไม่่ และ ท่่าน

พัักอาศััยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลหรืือ

ไม่่ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 2 ข้้อ 

	 ต อนที่่�  2  ข้้ อ มูู ลทั่่� ว ไ ปขอ งผู้้� ต อบ

แบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ และ 

ระดัับการศึึกษา จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 4 ข้้อ 

	 ตอนที่่� 3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจัยที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรองเท้้ามืือผ่่านทางเพจเฟซบุ๊๊�ก 

โดยข้้อคำำ�ถามเป็็นแบบมาตราประมาณค่่า 7 ระดัับ 

แบ่่งเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านความน่่าเช่ื่�อถืือของ

ตราสิินค้้า     2) ด้้านการตัดสินใจซ้ื้�อ 3) ด้้านความ

ผููกพัันทางจิิตใจ และ 4) ด้้านความตั้้�งใจซ้ื้�อ จำำ�นวน 

20 ข้้อ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ที่มา: Shih-Ping Jeng, et al., (2016)
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การหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	 ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content 

Validity) โดยเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 คน หาค่่า

ดััชนีีความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถามกัับวัตถุุประสงค์์

ของการวิิจััย (Index  of Congruence : IOC) โดย

ได้้ค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง0.67-1.00 จากนั้้�นนำำ�มาหา

ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยทดลองใช้้ (Try 

Out) กัับกลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ที่่�เคยซ้ื้�อรองเท้้ามืือสองผ่่าน

เพจเฟซบุ๊๊�ก จำำ�นวน 30 คน แล้้วนำำ�มาหาค่่าความ

เช่ื่�อมั่่�นโดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าโดยวิิธีีการ

คำำ�นวณของครอนบััค(Cronbach’s Alpha)พบว่่า

ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นจำำ�นวน 4 ด้้าน ได้้แก่่        1) ด้้าน

ความน่่าเช่ื่�อถืือของตราสิินค้้า เท่่ากัับ 0.88 2) ด้้าน

ความผููกพัันด้้านความรู้้�สึก เท่่ากัับ 0.86 3) ด้้าน

การตัดสินใจซ้ื้�อ เท่่ากัับ 0.86 4) ด้้านความตั้้�งใจซ้ื้�อ  

เท่่ากัับ 0.90 โดยพิิจารณาเกณฑ์์ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 

0.70 ขึ้้�นไป (ชไมพร กาญจนกิิจสกุุล, 2555) แสดง

ให้้เห็็นว่่าข้้อคำำ�ถามในแบบสอบถามนั้้�นมีีความน่่า

เช่ื่�อถืือในระดัับสูง

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	ผู้้�  วิิ จัั ย ไ ด้้ ดำำ� เ นิิ นก า ร เ ก็็ บข้้ อ มูู ล โ ดย

แบบสอบถามออนไลน์์จากผู้้�ที่่�เคยซ้ื้�อรองเท้้ามืือ

สองผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “ขายรองเท้้ามืือสอง by 

Iron Room”และพัักอาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมห

านครและปริิมณฑล โดยมีีข้้อคำำ�ถามคััดกรอง คืือ 

ท่่านเคยซ้ื้�อรองเท้้ามืือสองผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “ขาย

รองเท้้ามืือสอง by Iron Room” หรืือไม่่ ถ้้าผู้้�ตอบ

แบบสอบถามตอบว่่าไม่่เคย ผู้้�วิิจััยจะไม่่นำำ�ข้้อมููลมา

วิิเคราะห์์โดยเก็็บข้้อมููลจากการแบ่่งปัันลิิงก์์ URL 

ของแบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก“ขาย

รองเท้้ามืือสอง by Iron Room”และผ่่านหน้้าเพจ

เฟซบุ๊๊�กส่่วนตััวในช่่วงเดืือนมกราคม ถึึง กุุมภาพัันธ์์ 

2564 รวมระยะเวลาในการเก็็บข้อ้มููลทั้้�งสิ้้�น 1 เดืือน 

มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามจํํานวน 250 คน หลัังจาก

นั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การคัดเลืือกแบบสอบถามที่่�มีีความ

สมบููรณ์์ได้้จำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 210 

คน นำำ�ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิต่่อไป

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 สถิิติิเชิิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 

ได้้แก่่ ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) 

และสถิติิิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ใช้ก้าร

วิิเคราะห์์โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุเพ่ื่�อหาเส้้น

ทางอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของตััวแปร หาขนาดอิทธิิพล 

และทิิศทางว่่าเป็็นอย่่างไร จากแนวคิดและทฤษฎีี

ที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้ อ้้างอิิงมีีการทดสอบความสอดคล้อง

กลมกลืืนระหว่่างโมเดลสมมุุติิฐานกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์ ค่่าสถิิติิ CMIN/DF น้้อยกว่่า 3.00 ค่่า GFI, 

AGFI, CFI ตั้้�งแต่ ่0.90 ขึ้้�นไป และค่า่ RMSEA, SRMR 

น้้อยกว่่า 0.08 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสถิิติิวิิเคราะห์์โมเดล

สมการโครงสร้้าง (กริิช  แรงสููงเนิิน, 2554)

ผลการวิิจััย

	ข้ ้อมููลทั่่� วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

จำำ�นวน 210 คน พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ชาย จำำ�นวน 

101 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.10 มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 

20-25 ปีี จำำ�นวน 107 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50.95 

สถานภาพโสด จำำ�นวน 179 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

85.24 ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า

จำำ�นวน 123 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.57 และผู้้�ตอบ

แบบสอบถามทั้้�งหมดเคยซ้ื้�อรองเท้า้มืือสองผ่า่นเพจ

เฟซบุ๊๊�ก “ขายรองเท้้ามืือสอง by Iron Room”

	 1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความ

สอดคล้้องของโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุความ

ตั้้�งใจซ้ื้�อรองเท้า้มืือสองผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภค

ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

	ผู้้� วิิจััยได้้นำำ�กรอบแนวคิิดของ Shih-Ping 
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Jeng, et al., (2016) มาปรัับปรุุงและพััฒนา พบว่่า 

โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�พััฒนาขึ้้�น ประกอบ

ด้้วย 4 ด้้าน ดัังนี้้� 1) ด้้านความน่่าเช่ื่�อถืือของตราสิิน

ค้้า 2) ด้้านความผููกพัันทางจิิตใจ 3) ด้้านการตัดสิน

ใจซ้ื้�อ 4) ด้้านความตั้้�งใจซ้ื้�อ โดยผู้้�วิิจััยได้้สร้้างและ

พััฒนาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุความตั้้�งใจซ้ื้�อ

รองเท้้ามืือสองผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ดัังภาพที่่� 2

	 ภาพที่  2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อรองเท้ามือสองผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ ์พบวา่ โมเดลที่พฒันาข้ึนมคีวามสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มลูเชงิประจักษเ์ปน็อยา่งด ี            ดงั

ตารางที่ 1 

	 ตารางที่ 1 ค่าดัชนีบ่งชี้ความสอดคล้องและกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจ

ซื้อรองเทา้มอืสองผา่นเพจเฟซบุก๊ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มคีวามสอดคล้องกบัขอ้มลู

เชิงประจักษ์



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565
68

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า โมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความสอดคล้้องและกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เป็็น

อย่่างดีี โดยพิิจารณาจากค่่าไคสแควร์์สััมพััทธ์์ (CMIN/df) =1.12 ค่่าดััชนีี GFI = 0.93, AGFI = 0.90, CFI = 

1.00 และ TLI = 1.00 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์โดยค่่า GFI, AGFI, CFI ต้้องมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.90-1.00 ค่่า RMSEA = 

0.02 ค่่า SRMR = 0.04 เป็็นไปตามเกณฑ์์โดยค่่า RMSEA และ ค่่า SRMR ต้้องมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.08 และค่่า 

Hoelter = 223 เป็็นไป ตามเกณฑ์์โดยค่่า Hoelter ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 200 ซึ่่�งบ่่งชี้้�ได้้ว่่าโมเดลความสััมพัันธ์์

เชิิงสาเหตุุความตั้้�งใจซ้ื้�อรองเท้า้มืือสองผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล มีี

ความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ดัังภาพที่่� 3

	 X2 = 175.91, X2 /df = 1.12, GFI = 0.93, AGFI = 0.90, CFI = 0.99, SRMR = 0.04, RMSEA 

= 0.02

	 หมายเหตุุ BC หมายถึึง ความน่่าเช่ื่�อถืือของตราสิินค้้า, DC หมายถึึง การตัดสินใจซ้ื้�อ, AC หมาย

ถึึง ความผููกพัันทางจิิตใจ, PI หมายถึึง ความตั้้�งใจซ้ื้�อ, R2 หมายถึึง ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์

	 ภาพท่ี่� 3 ค่่าสถิิติิจากโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุความตั้้�งใจซ้ื้�อรองเท้้ามืือสองผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก

ของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล (โมเดลที่่�สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์)

	 3. ผลการศึึกษาปััจจัยเชิิงสาเหตุุ อิิทธิิพลทางตรง อิิทธิิพลทางอ้้อมและอิิทธิิพลรวมที่่�มีีผลต่่อความ

ตั้้�งใจซ้ื้�อรองเท้้ามืือสองผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ดัังตารางที่่� 2

	 ตารางท่ี่� 2 แสดงค่่าอิิทธิิพลทางตรง อิิทธิิพลทางอ้้อมและอิิทธิิพลรวมที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อ

รองเท้้ามืือสองผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “ขายรองเท้้ามืือสอง by Iron Room” ของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร

และปริิมณฑล
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หมายเหตุุ  ***p ≤ .001, *p ≤ .05, DE = อิิทธิิพล

ทางตรง, IE = อิิทธิิพลทางอ้้อม, TE = อิิทธิิพลรวม

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่า่ ด้า้นความตั้้�งใจซ้ื้�อได้้

รัับอิทธิิพลทางรวมมากที่่�สุุดจากด้า้นความน่า่เช่ื่�อถืือ

ของตราสิินค้้า เท่่ากัับ 0.92 โดยจำำ�แนกเป็็นอิิทธิิพล

ทางตรงเท่่ากัับ 0.63 และอิิทธิิพลทางอ้้อมเท่่ากัับ 

0.29 นอกจากนี้้�ยัังได้้รัับอิทธิิผลทางตรงรองลงมา

จากด้้านความผููกพัันทางจิิตใจ เท่่ากัับ 0.34 อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001

อภิปรายผลการวิิจััย

	ผู้้� วิิจััยอภิิปรายผลตามวัตัถุุประสงค์ข์องการ

วิิจััยได้้ ดัังนี้้� 

	 1. โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุความ

ตั้้�งใจซ้ื้�อรองเท้า้มืือสองผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภค

ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ประกอบด้ว้ย 

4 ตััวแปร ได้้แก่่ 1) ด้้านความน่่าเช่ื่�อถืือของตราสิิน

ค้้า 2) ด้้านความผููกพัันทางจิิตใจ 3) ด้้านการตัดสิน

ใจซ้ื้�อ และ 4) ด้้านความตั้้�งใจซ้ื้�อ สอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ Shih-Ping Jeng, et al., (2016) และ

โมเดลความสัมัพัันธ์เ์ชิิงสาเหตุทุี่่�พััฒนาขึ้้�นสอดคล้อ้ง

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เป็็นอย่่างดีี 

	 2. ปััจจัยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความ

ตั้้�งใจซ้ื้�อรองเท้า้มืือสองผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภค

ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ดัังนี้้�

      		  2.1 ปััจจัยด้้านความน่่าเช่ื่�อถืือของ

ตราสิินค้้ามีีอิิทธิิพลทางตรงมากที่่� สุุดต่่อปััจจัย

ด้้านความตั้้�งใจซ้ื้�อรองเท้้ามืือสองผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก 

เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคมีความเช่ื่�อมั่่�นในตราสิินค้้าที่่�เคย

ใช้้และรัับรู้้�ถึงคุุณสมบััติิของสิินค้้ามืือสองที่่�ตั้้�งใจ

ซ้ื้�อผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “ขายรองเท้้ามืือสอง by Iron 

Room” มาก่่อน ทั้้�งในเร่ื่�องของวััสดุุที่่�ใช้้ในการผลิิต

สิินค้้า ความคุ้้�มค่่าของการใช้้งาน รวมไปถึึงราคาที่่�

ถููกกว่่าสิินค้้ามืือหนึ่่�ง จึึงส่่งผลให้้ด้้านความน่่าเช่ื่�อ

ของตราสิินค้้าเป็็นที่่�ยอมรัับและเกิิดความเช่ื่�อมั่่�น 

จนส่่งผลให้้มีีการตั้้�งใจซ้ื้�อ และบอกต่่อคนใกล้้ชิิด

ให้้มาซ้ื้�อสิินค้้ามืือสองผ่่านทางเพจเฟซบุ๊๊�ก “ขาย

รองเท้้ามืือสอง by Iron Room” ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ อนััญญา อุุทััยปรีีดา (2558) ได้้ศึึกษา

ความเช่ื่�อมั่่�นในตราสิินค้้าและภาพลัักษณ์์ประเทศ

แหล่่งกำำ�เนิิดสินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสินใจซ้ื้�อ พบว่่า

ความน่่าเช่ื่�อถืือในตราสิินค้้าที่่�ผู้้�ประกอบการ ทำำ�ให้้
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เกิิดความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�ขายและผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�งผู้้�

ประกอบการมีความใส่ใ่จผู้้�บริิโภคอย่า่งต่อ่เน่ื่�องโดย

ยึึดถืือเป็็นหััวใจสำำ�คัญในกลยุุทธ์์การบริิหารตราสิิน

ค้้าเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิโภคกับ

ตราสิินค้้า อีีกทั้้�งผู้้�บริิโภคต้้องการตราสิินค้้าที่่�ตน

มีีความเช่ื่�อมั่่�น ตราสิินค้้าเองก็็ต้้องการความเช่ื่�อ

มั่่�นจากผู้้�บริิโภค และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

มีีนา อ่่องบางน้้อย (2553) ได้้ศึึกษาคุุณค่่าตราสิิน

ค้้า ความไว้้วางใจ และความพึึงพอใจที่่�มีีผลต่่อ

ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า CAT CDMA (แคท ซีีดีีเอ็็ม

เอ) พบว่่าตราสิินค้้ามีีส่่วนช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถ

ดึึงข่่าวเกี่่�ยวกับตราสิินค้้าออกมาจากความทรงจำำ� 

ทำำ�ให้้สิินค้้ามีีความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง รวมทั้้�งทำำ�ให้้

ผู้้�บริิโภคมีเหตุุผลในการซ้ื้�อสิินค้้าโดยการสร้้าง

ทััศนคติเชิิงบวกให้้กัับตราสิินค้้าและสามารถเพิ่่�ม

โอกาสในการขยายตััวของสิินค้้าผ่่านตราสิินค้้าเดิิม

ได้้ง่่ายขึ้้�น

     		  2.2 ปััจจัยด้้านความผููกพัันทางจิิตใจมี

อิิทธิิพลทางตรงรองลงมาต่่อปััจจัยด้้านความตั้้�งใจ

ซ้ื้�อรองเท้า้มืือสองผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�ก เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภค

มีีความเช่ื่�อใจในการดูแลเอาใจใส่ ่การแก้ป้ัญัหาและ

การให้้บริิการที่่�เป็็นกัันเองของผู้้�ประกอบการ เป็็น

ไปตามความรู้้�สึกที่่�คาดหวััง นำำ�ไปสู่่�ความตั้้�งใจซ้ื้�อ

รองเท้้ามืือสองผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก “ขายรองเท้้ามืือ

สอง by Iron Room” ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััย

ของ วงศกร ยุุกิิจภูติิ (2559) ได้้ศึึกษาปััจจัยที่่�มีีผล

ต่อ่ความผููกผัันในแอปพลิเคชัน LINE ของผู้้�บริิโภคใช้้

งานในกรุุงเทพมหานคร พบว่า่การสร้า้งให้ลูู้กค้า้เกิิด

ความผููกพัันต่่อตราสิินค้้าจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้

ลููกค้้าอยู่่�กับองค์์กรธุรกิจนั้้�นให้้ได้้นานที่่�สุุด องค์์กร

ธุุรกิจต้้องอาศััยการสร้้างให้้ลููกค้้าเกิิดความผููกพััน

อย่่างลึึกซึ้้�งกัับตราสิินค้้า โดยพยายามหาวิิธีีทำำ�ให้้

ลููกค้้าเกิิดความผููกพััน (Customer Engagement 

: CE) ซึ่่�งเป็็นความรู้้�สึกทางด้้านอารมณ์์ (Emotion 

Attachment) ที่่�จะทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความผููกพัันใน

ระดัับสูงสุุด เกิิดความรััก ความรู้้�สึกถึึงความเป็็น

เจ้้าของ     มีีอารมณ์์ร่่วมไปกัับสินค้้า มีีแนวโน้้มที่่�จะ

ใช้้ต่่อไปในอนาคต และสามารถช่่วยประชาสััมพัันธ์์

สิินค้้าให้้กัับบุคคลต่่าง ๆ รอบข้้างของลููกค้้าได้้อีีก

ด้้วย และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุนิิตา ศรีพล

นอก (2559) ได้ศึ้ึกษาคุุณภาพในการบริิการและการ

ยึดึติดทางอารมณ์ท์ี่่�มีีอิิทธิิพลต่อ่ความภักัดีีต่อ่การใช้้

บริิการร้้านกาแฟคาเฟ่่อเมซอนของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร พบว่่าความผููกพัันของลููกค้้าเป็็น

ความผููกพัันทางอารมณ์์ของลููกค้้าที่่�สามารถเกิิด

ขึ้้�นกัับองค์์กรธุรกิจสินค้้าและบริิการ หรืือตราสิิน

ค้้า ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ลููกค้้าพััฒนาระดัับของความผููกพััน

จากความมั่่�นใจ กลายเป็็นความซ่ื่�อสััตย์์ ความภููมิิใจ 

และความหลงใหลที่่�ลููกค้้ามีีต่่อองค์์กรธุรกิจในที่่�สุุด

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อ้เสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้
              	 1.1 ผู้้�ประกอบการขายรองเท้า้
มืือสองบนเพจเฟซบุ๊๊�กควรให้้ความสำำ�คัญใน
ด้า้นความน่า่เช่ื่�อถืือของตราสินิค้า้โดยคำำ�นึงถึึง
การสร้า้งรููปแบบหรืือวิิธีีการในการนำำ�เสนอให้้
ผู้้�บริิโภคเช่ื่�อมั่่�นและไว้้วางใจต่่อสิินค้้า ทำำ�ให้้
ผู้้�บริิโภคเกิิดความเช่ื่�อมั่่�นต่่อร้้านค้้าและเช่ื่�อ
มั่่�นต่่อผู้้�ประกอบการธุรกิจ
              1.2 ผู้้�ประกอบการรองเท้้ามืือ
สอง ควรให้้ความสำำ�คัญในด้้านความผููกพััน
ทางจิิตใจ โดยหากผู้้�บริิโภคต้อ้งการคำำ�แนะนำำ�
หรืือมีีปััญหาผู้้�ประกอบการควรแก้้ไขปััญหา 
ตอบคำำ�ถาม และ แสดงความรัับผิดชอบทันทีี 
ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความประทัับใจ เช่ื่�อใจและ
รู้้�สึกอยากที่่�จะใช้้บริิการครั้้�งต่่อไปผ่่านความ
รู้้�สึกทางจิิตใจ
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยเร่ื่�องนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ในการทำำ�

วิิจััย ดัังนี้้� 1) เพ่ื่�อศึึกษาแนวคิดของมนุุษย์์ในบริิบท

ทางศาสนาของสัังคมร่่วมสมััย 2) เพ่ื่�อศึึกษาแนวคิด

และเหตุุผลของการไม่นั่ับถืือศาสนา 3) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์

เหตุุผลการดำำ�เนิินชีีวิิตของการไม่่นัับถืือศาสนา เพ่ื่�อ

ให้้ทราบถึึงแนวคิดเร่ื่�องศาสนาของคนในสัังคมร่่วม

สมััยและทราบถึึงเหตุุผลต่่อการไม่่นัับถืือศาสนา 

และเหตุุผลการดำำ�เนิินชีีวิิตในการไม่่นัับถืือศาสนา 

โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงเอกสาร (Documentary 

Research) ทำำ�การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาแนวคิดเร่ื่�องดััง

กล่่าวจากหนัังสืือ เอกสาร บทความ บทวิิจารณ์์ 

ส่ื่�อต่่าง ๆ จากการรวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ แล้้วนำำ�มา

วิิเคราะห์แ์นวคิดทางปรััชญาและนำำ�เสนอข้อ้สรุุปเชิิง

พรรณาวิิเคราะห์์

ผลการวิิจััยพบว่่า:

	 ความเช่ื่�อทางศาสนาของคนในสัังคม

ร่่วมสมััยนี้้� ความศรััทธาต่่อสิ่่�งสููงสุุดของศาสนา

โดยมากหมายถึึง พระเจ้้า เป็็นเร่ื่�องที่่�ไม่่สามารถ

พิิสููจน์์ความมีีอยู่่�หรืือการดำำ�รงอยู่่�ได้้ เร่ื่�องนี้้�เป็็น

เหตุุผลปััจเจกบุุคคล สำำ�หรัับแนวคิดของการไม่่

นัับถืือศาสนาแต่่ละบุุคคลมีเหตุุผลที่่�แตกต่่างกััน 

แต่่แนวคิดสำำ�คัญเป็็นไปในแนวทางเดีียวกัน คืือ 

“แนวคิดมนุุษยนิิยม” ธรรมชาติิของความดีี-ความ

ชั่่�ว การกระทำำ�เป็็นผลจากจิิตสำำ�นึกส่่วนตััวที่่�มีีอิิสระ

วันรับ 16 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 25-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 20 / มิถุนายน / 2565
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เสรีีและมีีคุุณค่่าทางจริิยธรรม การกระทำำ�ที่่�เกิิดขึ้้�น

อย่า่งมีีเหตุุผลเป็น็ไปตามหลัักปทััสถานทางสัังคมใน

ฐานะสมาชิิกของสัังคม สิ่่�งที่่�กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ให้้ความ

สำำ�คัญ คืือ ความเป็น็มนุุษย์ท์ี่่�เท่า่กััน ปัญัญาในระดัับ

มนุุษย์์เป็็นปััญญาที่่�มีีสมรรถภาพในการคิิดและ

ศัักยภาพของการได้้คิิดนี้้�ทำำ�ให้้มนุุษย์์ตอบสนองต่่อ

สััญชาตญาณเป็็นผลลััพธ์์ในการสร้้างหรืือแสวงหา

ความสุุขรวมทั้้�งตระหนัักรู้้�ในตนเองและเป็็นผู้้�ที่่�อยู่่�

ร่่วมกัับผู้้�อื่�นได้้ในสัังคม

	ต่ ่อข้้อสรุุปการนัับถืือศาสนาของกลุ่่�มคน

เหล่่านี้้� ๆ ไม่่มีีสถานะเป็็นศาสนิิกของศาสนาใดบน

โลกนี้้� ความเช่ื่�อ ความทุุกข์์ ความเจ็็บปวด ความผิิด

หวัังจากการนัับถืือศาสนาแบบดั้้�งเดิิมทำำ�ให้้ความ

เช่ื่�อและความศรััทธาที่่�เหลืืออยู่่�เปลี่่�ยนจากรููปแบบ

เดิิมที่่�เคยมีี สิ่่�งที่่�พบในแนวคิดทางศาสนาของคน

กลุ่่�มนี้้�จึึงเป็็นหลัักการใดก็็ได้้ ไม่่บััญญัติิรููปแบบจะ

มีีหรืือไม่่มีีก็็ได้้เป็็นธรรมชาติิมนุุษย์์ คืือ การใช้้ชีีวิิต

เพ่ื่�อการพัฒันาตนเองเป็น็สิ่่�งสููงสุุดที่่�ต้อ้งทำำ� ไม่จ่ำำ�กัด

ตนเองอยู่่�ความเช่ื่�อแบบไหนกัับความเช่ื่�ออะไร เช่ื่�อ

ว่่ามนุุษย์์ต้้องแสวงหาความรู้้�หรืือปััญญาเพื่่�อขจััด

ทุุกอุุปสรรคของชีีวิิต สร้้างชีีวิิตให้้งดงามอย่่างงาน

ศิิลปะชั้้�นสููง โดยองว่่าถ้้าการมีีศาสนา หมายถึึง การ

รัักษาความเป็็นมนุุษย์์ของเราไว้้ ดัังนั้้�นก็็ควรรัักษา

ความเป็็นมนุุษย์์ให้้ได้้ด้้วยการมองเห็็นและถนอม

ความเป็็นมนุุษย์์ของผู้้�อื่่�นเช่่นกัันแบบนี้้�จึึงเรีียกว่่า

เป็็นมนุุษย์์ผู้้�มีศาสนา

คำำ�สำำ�คัญ: การไม่่นัับถืือศาสนา, ไม่่มีีศาสนา

ABSTRACT
 	 The objectives of this dissertation 

were; 1) To study human concepts in the 

religious context of contemporary society. 2) 

to study the concepts and reasons for not 

being religious. 3) To analyze the reasons for 

the life of not being religious. To understand 

the concept of religion in contemporary 

society and to know the reasons for not 

being irreligious. And the reason for living 

in irreligion. Using documentary research 

methodology to analyze the content of 

the aforementioned concepts from books, 

documents, articles, reviews, and various 

media from collecting various information 

and then analyzing philosophical concepts 

and presenting descriptive conclusions.

	 The results of research were found 

that: Studies have shown that belief in 

the supremacy of religion generally refers 

the god can not be proven. Existence is 

an individual reason. For the concept of 

unfaithful in this research. Each individual 

concept has different reasons. So main 

concept that follows the same direction 

is Humanism Nature of good – evil. Acts 

are the result of a personal consciousness, 

free will to act, and are of moral values 

only if they take place logically. It is based 

on social norms with a sense of duty as a 

member of society. One of the things that 

the irreligious group take values the most 

is humanity, Intelligence level on human 

it is an intelligence capable of thinking 

and potential. And thinking makes humans 

respond to their intuition. Therefore, 

happiness as a result and self-awareness 

and being able to live with others in society.

	 The conclusion of religion, Some 
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people do not have a member of any 

religion on this earth. Belief, suffering, pain 

on religion this main causes the rest of the 

faith to change from original. What is found 

in the concept of religion of this group 

of people is any principle, and without 

form. Living for highest improvement the 

nature of humanism. It does not involve or 

limit oneself in what kind of belief. Apart 

from the belief that human beings must 

seek knowledge or wisdom to remove all 

obstacles of life and make life as beautiful 

as a highest of art. If having religion Means 

to maintain our humanity. Therefore 

humanity should be preserved by seeing 

and preserving the humanity of others as 

well, so it is called religious man.

Keywords: Non-religion, Irreligion.

บทนำำ�
	 มนุุษย์์แสวงหาความหมายของชีีวิิตจาก

การกระทำำ� ความคิิด เหตุุผล บางครั้้�งวิิทยาการ

ปัั จ จุุ บััน ไม่่ สามารถให้้ คำำ�ตอบได้้  ม นุุษย์์ จึึ ง

ใช้“้ศาสนา”เพ่ื่�ออธิิบายความหมายเกี่่�ยวกับจิิต ชีีวิิต 

วิิญญาณ จัักรวาล และธรรมชาติมินุุษย์ ์ศาสนาผูกูพััน

กัับมนุุษย์์ตั้้�งแต่่ดึึกดำำ�บรรพ์์จนถึึงปััจจุุบััน (นงเยาว์์ 

ชาญณรงค์์,วััฒนธรรมและศาสนา, 2542:206-210) 

ศาสนากำำ�เนิิดขึ้้�นเม่ื่�อมนุุษย์์หวาดกลััวกับสิ่่�งที่่�มีีพลััง

อำำ�นาจเหนืือตน หมอผีี นัักบวช พิิธีีกรรมจึึงเกิิดขึ้้�น

จากจุุดเริ่่�มจากความเช่ื่�อเร่ื่�องวิิญญาณ (Animism) 

การนัับถืือ ผีี เทวดา ผีีบรรพบุุรุุษ จึึงเป็็นต้้นกำำ�เนิิด

ความเช่ื่�อโบราณที่่�สุุดของมนุุษย์์ ลำำ�ดับต่่อมาก็็

เช่ื่�อว่่ามีีเหล่่าเทพหรืือเทพเจ้้าสููงสุุดดลบันดาลให้้

เกิิดสิ่่�งนั้้�นสิ่่�งนี้้� จึึงเกิิดความเช่ื่�อด้้านพหุุเทวนิยม 

(Polytheism) และเอกเทวนิิยม (Monotheism) 

ได้้แก่่ ผู้้�นับถืือศาสนาพราหมณ์์-ฮิินดูู และ ผู้้�นับถืือ

ศาสนาคริิสต์์ อิิสลาม และผู้้�ที่่�เช่ื่�อว่่าไม่่มีีพระเจ้้า

ควบคุมุทุุกสิ่่�งเกิิดขึ้้�นอย่า่งมีีเหตุุผลเกื้้�อกููลกันแนวคิด

ศาสนา“อเทวนิยม”(Atheism) จึึงเกิิดขึ้้�น ได้้แก่่ ผู้้�

นัับถืือศาสนาพุุทธ ศาสนาเชน จากแนวคิดที่่�เช่ื่�อใน

พระเจ้้าและไม่่เช่ื่�อพระเจ้้าทำำ�แนวคิด“กลุ่่�มอไญย

นิิยม”(Agnosticism) ที่่�ไม่่เช่ื่�อการมีีอยู่่�ของพระเจ้้า

เพราะพิิสููจน์ด์้ว้ยการรัับรู้้�ทางผััสสะไม่ไ่ด้ ้การปฏิิเสธ

ตามแนวคิดอย่่างหลัังนี้้�มีีทั้้�ง 2 ฝ่่าย ในฝ่่ายตะวััน

ออก สำำ�นักปรััชญาจารวากเช่ื่�อว่่ากาย จิิต วิิญญาณ

คืือการรวมธาตุุ 4 และสููญสลายไปเม่ื่�อสิ้้�นชีีวิิต และ

ในฝ่า่ยตะวัันตกมีีหลายยุคุจนถึึงปัจัจุุบััน ความสงสััย

ในพระเจ้้า โลก จัักรวาล มนุุษย์์เกิิดขึ้้�นอย่่างไรมา

จากไหน ถููกพิิสููจน์ด์้ว้ยวิิทยาการสมััยใหม่ ่ทฤษฎีีบิ๊๊�ก

แบงค์์เป็็นสมมติิฐานของคำำ�ตอบ บาทหลวงฌอร์์ฌ 

เลอแม็็ทร์์ นิิกายโรมัันคาทอลิิก ศาสตราจารย์์สาขา

ฟิิสิิกส์์และดาราศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยคาทอลิิกเลอ

เฟิิน “มนุุษย์์มาจากลิิง” ทฤษฎีีวิิวััฒนาการ ชาร์์ล 

ดาร์วิ์ิน นัับตั้้�งแต่อิ่ิพิิคิิวรัส, เดวิิด ฮููมส์ ์นัักปฏิิบััติินิิยม

ผู้้�ปฏิิเสธพระเจ้้า, ฟรีดริิช วิิลเฮ็็ล์์ม นีีทเชอ เจ้้าของ

วลีก้้องโลก“พระเจ้้าตายแล้้ว”,เบอร์์ทรัันด์์ อาร์์เท

อร์์ วิิลเลีียม รััสเซลล์์ กัับบทความ Why I am not 

a Christian ? ,ฌอง ปอล ซาร์์ต เจ้้าของวลี“ศาสนา

หลัักการส่่วนเกิินของชีีวิิต” การปฏิิเสธสิ่่�งสููงสุุด

อย่่างพระเจ้้าและศาสนาเกิิดขึ้้�นในสัังคมตะวัันตก

ชััดเจนกว่่า และการไม่่นัับถืือศาสนาเป็็นปรากฎ

การณ์์ปััญหาสัังคมร่่วมสมััย ความเช่ื่�อว่่าพระเจ้้า

ศาสดาไม่่มีีจริง ศาสนาไม่่จำำ�เป็็นต่่อชีีวิิต พึ่่�งพาไม่่

ได้้ เบ่ื่�อหน่่ายพิิธีีกรรม มีีความเช่ื่�อที่่�พิิสููจน์์อย่่าง

วิิทยาศาสตร์ไ์ม่ไ่ด้ ้ในประเทศไทยจำำ�นวนผู้้�ไม่่นัับถืือ

ศาสนามีีอยู่่� 2%  จากจำำ�นวนประชากร (สภาวะทาง

สัังคม วััฒนธรรมและสุุขภาพจิิต", สารสถิิติิ ปีีที่่� 23 
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(เล่่มที่่� 4) ตุุลาคม - ธัันวาคม พ.ศ. 2555 : 6) อย่่าง

ฐานัันดร ศรีีเพ็็ญ กล่่าวว่่าตนไม่่นัับถืือศาสนาเพราะ

ครอบครััวงมงายเช่ื่�อถืือเร่ื่�องพิิธีีกรรมทำำ�ให้ชี้ีวิิตดีีขึ้้�น 

ซัันนี่่� สุุวรรณเมธานนท์์ นัักแสดงยอมรัับว่่าเป็็นผู้้�ไม่่

นัับถืือศาสนาเพราะผิิดหวัังจากการภาวนาอ้้อนวอน 

ลัักขณา ปัันวิิชััย (รายการ Inherview กัับ คำำ�ผกา 

สถานีีโทรทััศน์์ VOICETV21 , ออกอากาศ 24 

กุุมภาพัันธ์์ 2560) “การไม่่มีีศาสนา”ไม่่ใช่่เร่ื่�องผิิด 

คนไม่่นัับถืือศาสนาไม่่ได้้เกี่่�ยวกับว่่าจะลงนรกหรืือ

ขึ้้�นสวรรค์์ นาซ่่าไม่่เคยพบนรกหรืือสวรรค์์มนุุษย์์

ควรอยู่่�กันด้้วยเหตุุผล ปััญหาการไม่่นัับถืือศาสนามีี

ความสำำ�คัญต่่อสัังคมไทย การไม่่นัับถืือศาสนาเป็็น

ปััญหาสัังคมหรืือค่่านิิยม เหตุุผลของการไม่่นัับถืือ

คืืออะไร กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�มีีศาสนาหรืือไม่่ มีีแนวคิด

หลัักการการดำำ�เนิินชีีวิิตในสัังคมอย่่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาแนวคิดของมนุษย์ในบริบท

ทางศาสนาของสังคมร่วมสมัย

	 2. เพื่อศกึษาแนวคดิและเหตผุลของการไม่

นับถือศาสนา

	 3. เพื่อวเิคราะหเ์หตผุลการดำ�เนนิชวีติของ

การไม่นับถือศาสนา

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 งานวิจัยฉบับนี้  ผู้วิจัยดำ�เนินการวิจัย

เชิงเอกสาร (Documentary Research) ใช้การ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis) จากแนวคิด 

หนังสือ บทความ นิตยสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็คโท

รนิกส์ บทวิจารณ์ผู้ทรงความรู้ การรวบรวมข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องแล้วแยกประเภทแบ่งตามเนื้อหาของ

ข้อมูลและเอกสารและนำ�มาวิเคราะห์แนวคิด 

เหตุผลเชิงปรัชญา ตามกรอบแนวคิดและขั้นตอน

ของระเบียบวิธีวิจัยโดยเรียบเรียง วิเคราะห์และนำ�

เสนอในประเด็นของแนวคิด เหตุผลหรือข้อถกเถียง

และวิเคราะห์สรุป

ผลการวิจัย
   	 การศึกษาศาสนาในเชิงทฤษฎีศึกษาได้

หลายประเดน็ งานวจิยันีม้จีดุมุง่หมายศกึษาศาสนา

เชิงปรัชญา เพื่อทำ�ความเข้าใจแนวคิดเหตุผลที่

นำ�เสนอมีความขัดแย้งหรือไม่ การตีความอธิบาย

ปัญหาเพื่อการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มุ่งเน้น

หาเหตุผลเบื้องหลังความคิด ปัญหาของการไม่

นับถือศาสนา คือ ศึกษาถึงชุดเหตุผลของการ

ปฏิเสธศาสนา กลุ่มคนเหล่านี้มีความเชื่อแนวคิด

ต่อศาสนาอย่างไร บริบทของการนับถือศาสนาใน

ปัจจุบันเป็นการนับถือศาสนาตามพ่อแม่ (parent's 

religion) จากศาสนาครอบครัวสู่จุดเริ่มศาสนา

ประจำ�ชาติ ศาสนาตอบสนองความต้องการของ

ผู้นับถือไว้ความมั่นคงก็คงอยู่ต่อไป แต่ถ้าศาสนา

ตอบสนองไม่ได้ก็จะเกิดภาวะเคลื่อนไหลไปสู่ "การ

เปลี่ยนศาสนา" (religion conversion) ถ้าถามถึง

จดุเปลีย่นของการไมน่บัถือศาสนาโดยสว่นมากระบุ

ว่า ศาสนาไม่จำ�เป็นกับชีวิตเป็นเรื่องงมงาย เริ่มมี

คำ�ถามเกี่ยวกับการใช้ชีวิตว่าคนเราไม่มีศาสนาได้

หรือไม่รูปแบบการไม่นับถือศาสนาก็แตกต่างกันไป

ตามยคุสมยั พื้นที ่สงัคม การไมน่บัถือศาสนาจะมทีัง้

กลุ่มคนที่ปฏิเสธทุกความเชื่อหรือแค่บางเรื่องของ

ศาสนา เช่น ไม่เชื่อเรื่องพระเจ้า เรื่องปรากฎการณ์

เหนือธรรมชาติ เรื่องหลักธรรม เรื่องการปฏิบัติตน 

รูปแบบของการไม่นับถือศาสนา ดังนี้

	 1.กลุ่มที่ไม่นับถือหลักศาสนา ไม่เชื่อเรื่อง

กำ�เนิดศาสนา ไม่เห็นด้วยกับหลักการศาสนา เห็น

ว่าการนับถือศาสนาสืบทอดต่อกันมาโดยไม่คิด

ไตร่ตรองทำ�ความเข้าใจไม่มีประโยชน์ที่จะนับถือ

ต่อไป

	 2.กลุ่มที่มีแนวความคิดตนเอง การนับถือ
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ศาสนาสืบทอดต่อกันมาทำ�ให้เกิดการผูกขาดทาง

ความคิด ตัวหลักการคำ�สอนศาสนามีความขัดแย้ง

กับความจริงในสังคม ความเบื่อหน่าย ขัดแย้งทาง

ความคิดจึงเป็นเหตุผลให้ละทิ้งศาสนา 

	 3.กลุม่ทีเ่บื่อหนา่ยในพธิกีรรม โดยใหค้วาม

สำ�คัญกับพิธีกรรมและงานเฉลิมฉลองตลอดเวลา

เกินความพอดี คนที่ไม่ชอบเรื่องพิธีกรรมก็จะหลีก

เลี่ยงและตัดสิ่งนี้ออกไปจากการใช้ชีวิต เน้นความ

สำ�คัญกับสิ่งที่ตนเองสนใจใช้เวลากับกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์กับตนเอง 

	 4.กลุ่มที่เชื่อในหลักวิทยาการสมัยใหม่ 

เชื่อมั่นศักยภาพความคิดและการพัฒนาตนเอง จะ

เน้นเรื่องทักษะความสามารถของมนุษย์ เชื่อทฤษฎี

สังคม มั่นใจกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เน้นการ

แก้ไขปัญหาด้วยกฎและทฤษฎีอย่างวิทยาศาสตร์

	 5.กลุ่มที่ยึดหลักการข้อตกลงทางสังคม 

เคารพและปฏิบัติตามหลักกฎหมาย ข้อตกลงทาง

สังคม ตระหนักถึงคุณธรรม ความเอื้อเฟื้อ ยึดมั่น

ความจริง ให้ความรักความจริงใจกับทุกคน ซึ่ง

แนวคิดเรื่องนี้มาจากศาสนา แต่แนวคิดไม่นับถือ

ศาสนานั้นถือว่าคุณธรรมพวกนี้มาจากสติปัญญา

และสัญชาญภายที่ทุกคนต้องมีไม่มีศาสนามาสั่ง

สอนให้มีแต่อย่างใด

	 6.กลุ่มที่เชื่อการดำ�เนินชีวิตไร้ข้อจำ�กัด 

เชื่อมั่นคุณค่าตนเองและผู้อื่น เชื่อว่าความสุขเกิด

ขึ้นจากการที่ไม่มีพันธะทางศาสนาเข้ามาเกี่ยวข้อง

ทำ�ให้ชีวิตมีเสรีภาพเป็นอิสระจากกรอบ ความสุข 

ความทุกข์จึงเป็นมุมมองง่าย ๆ สอนให้เราพัฒนา

ชีวิตจิตใจให้ก้าวหน้าขึ้น

	 แนวคิดข้างต้นนี้ เชื่อมั่นในปัญญาและ

ความสามารถมนุษย์ การใช้เหตุผล การพิสูจน์อย่าง

วิทยาศาสตร์ การเคารพฎหมาย เป้าหมายชีวิตที่ดี

ความสำ�เร็จเกิดจากการพัฒนาตนเอง ทำ�ให้ศาสนา

ไมม่บีทบาทและคณุคา่ กลา่วคอื ถงึไมม่ศีาสนาเรื่อง

เหล่านี้ก็เป็นปกติในการดำ�เนินชีวิต ถ้าตัดความ

เชื่อเรื่องเทวปาฏิหาริย์ออก ความเชื่อที่เหลือก็เป็น

ความคิดและเหตุผลที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล

ซึ่งสามารถวิเคราะห์แนวคิดในเชิงปรัชญาได้ดังนี้

	 1.ความเชื่อทางอภิปรัชญา (Metaphysic) 

	 ความเชื่อทางอภิปรัชญาเป็นความเชื่อที่

กล่าวถึงความจริงของการมีอยู่และธรรมชาติ กาย 

จติ พระเจา้ โลก อวกาศ เวลา เอกภาพ เปน็เรื่องทาง

กายภาพ ความเชื่อทางอภิปรัชญาต่อความเชื่อทาง

ศาสนา จิต วิญญาณ (Mind, Soul or Sprit) และ

ปญัหาสิง่สมับรูณข์องพระเจา้และภววทิยา (Ontol-

ogy) ปญัหาการดำ�รงอยูข่องพระเจา้ (Ontological 

argument) พระเจ้ามีจริงหรือไม่ มีลักษณะเป็น

อยา่งไร มตีวัตนและอำ�นาจมาจากไหน เราจะพสิจูน์

ความมีอยู่อย่างไรและปัญหาเรื่องเทวปาฏิหาริย์ 

ความมหัศจรรย์ในชีวิตของพระเจ้า ศาสดา เทวทูต 

ที่มีความพิเศษเหนือธรรมชาติและสูงส่งกว่าความ

เป็นมนุษย์ทั่วไป 

	 สำ�นักปรัชญาจารวากและสำ�นักปรัชญา

เอพิคิวรัสเป็นกลุ่มที่มีแนวคิดอเทวนิยม เชื่อว่าไม่

พระเจา้อยูจ่รงิ ทกุสิง่เกดิขึน้จากการรวมตวัของธาต ุ

4 (หรอืหนว่ยยอ่ยสดุของสสารหรอือะตอม) เมื่อชวีติ

สิ้นสุดหรือตายลงธาตุ 4 นั้นก็แยกสลายออกไปตาม

ธาตุนั้น ๆ เชื่อว่าทุกสิ่งในโลกเหมือนจักรกลเดินไป

ตามกระบวนการเหมอืนโรงงานทีม่รีะบบตา่ง ๆ  ไมม่ี

อำ�นาจใดควบคุมสั่งการ

	 สำ�นักปรัชญาขงจื๊อ ไม่ได้เน้นสั่งสอนเรื่อง

เทพเจ้าถึงแม้จะมีการกล่าวถึงในคัมภีร์ลุนหวี่ แต่

เนน้สอนวา่ทกุสิง่ในโลกมวีวิฒันาการของมนัฤดกูาล

หมุนเปลี่ยนไปตามกาลเวลา

	 เดวิด ฮูม หักล้างแนวคิดประเด็นเรื่อง

ปาฏิหาริย์ว่าเราควรเชื่อปาฏิหาริย์เพียงเพราะมันมี

การบอกกล่าวใหเ้ชื่อเชน่นัน้ไมเ่พยีงพอ เพราะความ

จริงที่ว่าไม่เคยมีใครตายแล้วคืนชีพขึ้นมาได้ สิ่งที่
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กล่าวมานี้เป็นกฎธรรมชาติที่ไม่มีวันเปลี่ยนแปลง

	 เบอร์ทรันด์ รัสเซลล์ ความสมบูรณ์การ

ดำ�รงอยู่ของพระเจ้า “ไม่มีอยู่จริง” ถ้าการดำ�รงอยู่

ยืนยันว่าเป็นจริง สสารทุกอย่างเป็นจริงเสมอกันไม่

วา่จะเกดิขึน้เองหรอืจากการสงัเคราะหพ์ระเจา้กจ็ะ

เสมอกับสสารทั่วไปไม่มีอำ�นาจพิเศษอื่นใด

	 ฌอง ปอล ซาร์ต เชื่อว่าไม่มีพระเจ้าและ

ไม่มีธรรมชาติของมนุษย์ที่พระเจ้าให้มา เมื่อไม่มี

แนวคิดว่ามีพระเจ้าก็ไม่มีแนวคิดธรรมชาติมนุษย์

ถูกกำ�หนดมาล่วงหน้าด้วยพระเจ้าเช่นกัน

ซันนี่  สุวรรณเมธานนท์ สิ้นหวังกับตัวตนของ

พระเจ้า ด้วยความเชื่อว่าพระเจ้ายังคงมีอยู่และคง

ได้ยินคำ�อ้อนวอนในยามทุกเข็ญที่สุด แต่เมื่อคำ�

ภาวนานั้นไม่เป็นผลจึงเลิกนับถือพระเจ้า

	ล ักขณา  ปันวิชัย (แขก  คำ�ผกา) ส่วนหนึ่ง

ของการปฏิเสธความเชื่อเรื่องเทวปาฏิหาริย์ และ

การพิสูจน์ว่าสวรรค์นรกมีจริงในทางนามธรรมที่ไม่

แสดงให้เห็นด้วยประสบการณ์นอกจากเรื่องเล่า

	 คอนราด แฮ็กเกตต์ กับงานวิจัยเรื่อง The 

Future of World Religions ชี้ให้เห็นว่าส่วนหนึ่ง

ของความเสื่อมถอยและการเปลี่ยนถ่ายศาสนาเกิด

จากการปฏเิสธความเชื่อทางเทววทิยาซึง่ไมม่ปีจัจยั

สนับสนุนความจริงทางด้านนี้ 

	 ในทางอภิปรัชญาความเชื่อด้านเทววิทยา 

อนันตวิทยา ไม่สามารถแสดงหลักฐานประจักษ์

เชิงกายภาพนอกจากการอนุมานถึงเหตุผลที่ทำ�ให้

เชื่อได้ว่าสิ่งที่เรียกว่าความจริงสูงสุดหรือตัวพระ

เจ้านั้นมีที่มาอย่างไร และ จากหลักฐานศาสน

ประวัติศาสตร์ของแต่ละศาสนาที่ระบุพระเจ้าหรือ

สิ่งสูงสุดนั้นมีที่มาอย่างไร เหตุผลของความเชื่อ

เหล่านี้เป็นเรื่องปัจเจกบุคคล (Individaulism) ที่

ไม่สามารถหาเหตุผลข้อโต้แย้งมาพิสูจน์หรือหัก

ล้างการมีหรือไม่มีอยู่ได้อย่างสิ้นสุด ดังนั้นความ

คิด ความเชื่อ จึงเป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคล

เท่านั้นที่จะพิจารณาให้คำ�ตอบในเรื่องนี้

	 2.ความเชื่อทางญาณวิทยา (Epistemol-

ogy) 

	 ความเชื่อทางญาณวิทยา ความรู้และ

ขอบเขตของความรู้มุ่งวิเคราะห์ถึงธรรมชาติของ

ความรู้นี้ที่เกี่ยวข้องกับข้อคิด ความจริง ความ

เชื่อ มโนทัศน์และเหตุผลของการไม่นับถือศาสนา

สอดคล้องกับเหตุผลความเชื่อทางญาณวิทยา 5 

กลุ่ม ดังนี้

	 กลุม่ทีม่เีหตผุลความเชื่อดา้นประจกัษน์ยิม

หรือประสบการณ์นิยม (Empiricism) ได้แก่ สำ�นัก

ปรัชญาวารวาก, สำ�นักปรัชญาเอพิคิวรัส, เดวิด ฮูม, 

กลุ่มนี้มีปฏิเสธความเชื่อทางด้านเทววทยา อนันต

วิทยา คุณวิทยา ประสบการณ์การรับรู้ต้องเกิด

จากประสาทรับรู้ทางกายแล้วคิดวิเคราะห์แล้วจึง

ประเมินออกมาเป็นความรู้ (ปัญญา) ไม่มีองค์ความ

รู้ใดที่ได้รับมอบมาจากอำ�นาจสิ่งอื่น เดวิด ฮูมใช้คำ�

ว่าความตราตรึงแล้วเกิดเป็นความทรงจำ�ในปัญญา

	 กลุ่มที่มีเหตุผลความเชื่อด้านมนุษยนิยม 

(Humanism) ได้แก่ ขงจื๊อ, คาร์ล มากซ์, เฟรดดิช 

นิทเช, เบอร์ทรันด์ รัสเซลล์ นักคิดกลุ่มนี้ให้ความ

เชื่อมั่นในศักยภาพของมนุษย์เน้นเรื่องคุณค่ามนุษย์

ที่ยั่งยืน ยึดหลักคุณค่าจริยธรรม ความเท่ากันของ

บุคคล ความคิดของความเสมอภาค ความยุติธรรม 

นักมนุษย์นิยมเชื่อมั่นความรู้วิทยาการที่พัฒนามา

โดยลำ�ดับ ปฏิบัติต่อกันด้วยความเห็นใจก้าวข้าม

เรื่องเพศ วรรณะ ชนชั้น เชื้อชาติ รวมทั้งศาสนา

	 กลุ่มที่มีเหตุผลความเชื่อด้านสสารนิยม 

(Materialism) ได้แก่ สำ�นักปรัชญาจารวาก, คาร์ล 

มากซ กลุ่มนี้ให้ความสำ�คัญกับกระบวนการรับรู้

ทุกสิ่งเป็นวัตถุกายภาพหรือสสารเป็นกลไกเหมือน

เครื่องจักรกล ไม่มีเรื่องของอานุภาพทางจิตหรือ

เหตุการณ์ทางจิต ปฏิเสธเรื่องเหนือธรรมชาติ 

อธิบายทุกสิ่งด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ แนวคิด
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วัตถุนิยมและความมั่งคั่ง เป็นความพอใจทางกาย

จากการแสวงหาเพื่อตอบสนองทางกายเป็นอีก

แนวความคิดสำ�คัญที่สุดของนักคิดกลุ่มนี้ การกระ

ทำ�ของกลุ่มนี้ยังอธิบายได้ถึงพัฒนาการทางสังคม

มนุษย์ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 

การดำ�เนินชีวิตที่กำ�หนดขึ้นโดยสถานภาพทาง

เศรษฐกิจซึ่งถูกกำ�หนดโดยสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพของสังคมนั้น

	 กลุ่มที่มีเหตุผลความเชื่อด้านเหตุผลนิยม 

(Rationalism) แนวคิดนี้เป็นเหตุผลสำ�คัญของ

บคุคลทีใ่ชป้ฏเิสธการนบัถือศาสนาสว่นใหญป่ฏเิสธ

ความเชื่อด้านเทวปาฏิหาริย์ ความเชื่อที่ใช้อารมณ์ 

ความงมงายเกิดขึ้นจากความรู้สึก (อารมณ์ที่เป็น

โมหาคติ) ส่วนใหญ่ของความเชื่อเกิดขึ้นหลังจาก

เห็นว่าไม่มีหลักฐานประจักษ์วัตถุมายืนยัน และ

ความผิดหวังจากความคาดหวังว่าศาสนาจะมีส่วน

ช่วยให้พ้นทุกข์ไม่ได้ใช้เหตุผลเพื่อพิจารณาความ

จริงรอบด้านเพื่อพัฒนาตนเอง

	 กลุม่ทีม่เีหตผุลความเชื่อดา้นอตัถภิาวนยิม 

(Existentialism) ไดแ้ก ่เฟรดรชิ นทิเช, เบอรท์รนัด ์

รัสเซลล์, ฌอง ปอล ซาร์ต กลุ่มนักคิดเหล่านี้ให้

ความสำ�คัญกับเรื่องปัจเจกบุคคลในเรื่อง เสรีภาพ

การกระทำ� การตดัสนิใจและความคดิ ใหค้วามสนใจ

ในตัวบุคคลที่เป้าหมายชีวิต การมีชีวิตที่สมหวัง มี

เสรีภาพที่จะต่อสู้ฝ่าฟันเอาชนะอุปสรรค รวมถึง

ความรับผิดชอบต่อการกระทำ�ของตนเองไม่ใช้ข้อ

อ้างเหตุผลทางศีลธรรมหรือประโยชน์สังคมเพื่อ

แสวงหาข้อแก้ตัวมารับรองการกระทำ�ตนเองว่าถูก

ต้อง

	 3.ความเชื่อทางจริยศาสตร์ (Ethic) 

	 ความเชื่อทางจริยศาสตร์เป็นความเชื่อ

เรื่องสิง่สมควรและไมส่มควรกระทำ� เปน็บรบิทของ

ความด-ีความชั่ว แนวคดิของซนันี ่สวุรรณเมธานนท ์

การมีจิตสำ�นึกและทำ�ความดี วินทร์ เลียววารินทร์ 

กล่าวไว้ถึงเรื่องการไม่เบียดเบียน การให้ความรัก

ความเข้าใจในแนวคิดต่างเรื่องศาสนา บรรทัดฐาน

ของความดีสิ่งที่ควรทำ�และจิตสำ�นึกเป็นหลักการ

หนึ่งในการดำ�เนินชีวิตที่เป็นหลักการสากลการก

ระทำ�และเป็นหลักการที่ไม่มีเรื่องเกี่ยวข้องกับสิ่ง

เหนือธรรมชาติ “จิตสำ�นึก” เป็นเรื่องของการรู้ตัว

ว่าเองเป็นใคร อยู่ที่ไหน ต้องการอะไร กำ�ลังรู้สึก

อย่างไร พฤติกรรมที่แสดงออกเป็นไปตามแรงผลัก

ดันภายนอกที่เป็นจริง (principle of reality) ส่วน

เหตุผลในใจจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม โดย

เลือกว่าจะทำ�หรือไม่ทำ�เป็นการรู้ถึงหน้าที่ตนเอง

ในโครงสร้างสังคม เราจะได้ยินบ่อย ๆ ว่า จิตสำ�นึก

ของการเป็นคนดี จิตสำ�นึกจึงถูกนำ�มาเกี่ยวโยง

กับคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล บุคคลจะมี

คุณธรรม มีจิตสำ�นึกที่ดีต้องเกิดจากการกระทำ�ที่ดี

จนเป็นสันดานแห่งความดีหรือจิตสำ�นึกนั่นเอง อิม

มานูเอล คานท์ (Immanuel Kant ; ค.ศ.1724–

1840) ให้ความหมายว่าดี-ชั่ว ถูก-ผิด ที่เป็นคุณค่า

ทางศลีธรรมเปน็สิง่ตายตวั การกระทำ�ทีด่มีนัจะตอ้ง

ดีเสมอ โดยไม่เลือกเวลา สถานที่ สิ่งแวดล้อม และ

บุคคล การกระทำ�ที่ดีที่ถูกเกิดจากเจตนา จุดเด่น

ที่สุดของแนวคิดนี้ คือ ให้คนรู้สึกสำ�นึกในหน้าที่

ต้องกระทำ�ไม่ต้องมีกฎมาบังคับให้กระทำ� หน้าที่ที่

หวังผลประโยชน์ไม่มีความดีในทางศีลธรรม หน้าที่

ที่เกิดจากสำ�นึกเป็นสิ่งประเสริฐ การกระทำ�ที่มี

เหตผุลบรสิทุธิท์ีต่ัง้อยูใ่นกฎศลีธรรมเปน็การกระทำ�

ที่เห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีจึงกระทำ�ลงไป (เนื่องน้อย บุณย

เนตร, จริยศาสตร์ตะวันตก : ค้านท์ มิลล์ ฮอบส์ รอ

ลส์ ซาร์ทร์,, 2539 : หน้า 23-26) หลักจริยธรรมมี

บรรทัดฐานอยู่ว่าการกระทำ�ที่มีสำ�นึกต่อหน้าที่เป็น

สิง่ทีป่ราศจากเงื่อนไขและมเีสรภีาพเปน็เจตนารมณ์

จากความรู้สึกสำ�นึกต่อตนเองว่าสิ่งที่พึงปฏิบัติ

	 การไม่นับถือศาสนาเกิดจากหลายเหตุผล 

การปฏิเสธความเชื่อเรื่องปาฏิหาริย์, การเสื่อม
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ความศรัทธาจากศาสนา, ความเชื่อในศักยภาพของ

มนุษย์, ความเชื่อในวิทยาการที่พิสูจน์ได้, ความ

เชื่อในกฎสังคมและการอยู่ร่วมกัน สังคมปัจจบัน

เชื่อว่าทุกสิ่งสามารถพิสูจน์ได้จากกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ สิ่งนี้จึงสั่นคลอนรากฐานศรัทธาความ

เชื่อตอ่สิง่สงูสดุ ซึง่ความเชื่อดา้นเทวปาฏหิารยิน์ีเ้ปน็

สิ่งที่ไม่สามารถจะพิสูจน์ได้ตามกระบวนการอย่าง

วิทยาศาสตร์หรือตามหลักฐานประสบการณ์ เรื่อง

นี้เป็นเพียงแต่ความเชื่อส่วนบุคคลเท่านั้นที่จะสร้าง

ความเชื่อศาสนา

	 การสูญสิ้นศรัทธาจากประสบการณ์ที่เกิด

ขึ้นทางอารมณ์ ความผิดหวังความเสียใจต่อสิ่งที่

เกิดขึ้นในชีวิตเป็นภาวะทางอารมณ์หรือโมหาคติ

ก็ได้ เพราะ ความลุ่มหลงว่า ศาสนาจะช่วยให้ชีวิต

พน้อปุสรรค ซึง่ความเปน็จรงิทกุปญัหามสีาเหตขุอง

ปญัหาการไดต้รวจสอบปจัจยัของปญัหาและกระทำ�

อยา่งดมีสีตแิลว้ การออ้นวอนรอ้งขอกไ็มม่ปีระโยชน์

อะไร ประเดน็ปญัหาหนึง่ทีเ่คยเปน็ประเดน็รอ้นทาง

สังคมเกี่ยวกับการสวดมนต์ข้ามปีเพื่อชีวิตที่ดี ส่วน

หนึ่งเชื่อว่าการสวดมนต์เพื่อความเจริญทางใจ จะ

ช่วยให้เกิดปัญญาและสามารถทำ�ชีวิตที่ดีได้ แต่อีก

ส่วนของสังคมก็ให้เหตุผลวา ชีวิตที่ดีควรเกิดจาก

รากฐานทีด่ทีางสงัคม สงัคมทีด่ตีอ้งประกอบดว้ยพื้น

ฐานที่ดี 5 ด้าน คือ ความปลอดภัย การจ้างงานการ

ศึกษา การสาธารณสุข การคมนาคมที่ดี พื้นฐาน

ที่ดีจะส่งเสริมให้คนในสังคมดีซึ่งไม่ต้องสวดมนต์

อ้อนวอนแล้วชีวิตจะดี ศาสนาจะช่วยให้สังคมดียิ่ง

ขึ้นก็ต่อเมื่อคนมีความพร้อมในชีวิตศาสนาก็จะเข้า

มาช่วยพัฒนาคุณธรรม จิตใจ ให้เกิดปัญญาแบบนี้

แล้วชีวิตจึงจะดีเจริญงอกงาม

	 แนวคิดการสูญสิ้นทางศีลธรรมนั้นเป็นคำ�

เปรียบเทียบเมื่อพระเจ้าตายแล้วศีลธรรมจะสูญ

สิ้นไปด้วยหรือไม่ สำ�หรับประเด็นนี้ถูกตีความมา

จากการที่มนุษย์ใช้ชีวิตในกรอบของศีลธรรมโดยไม่

แสวงคณุคา่ของตนเองจากศกัยภาพทีม่ใีชก้ฎเกณฑ์

มาเป็นข้อจำ�กัดเพื่ออ้างเหตุผลที่ดูไร้น้ำ�หนักว่าชีวิต

ถูกกำ�หนดมาจากอำ�นาจสูงสุดให้เป็นเช่นนี้ ความ

ทุกข์เกิดขึ้นจากการไม่พยายามแสวงหาหนทางที่

ดีให้ชีวิต แต่เป็นการจมอยู่กับความคิดเดิม ๆ ถ้า

มนุษย์ใช้ศักยภาพที่มีอย่างที่สุดเพื่อแก้ไขปัญหา

ชีวิตของมนุษย์ก็จะดำ�เนินไปในเส้นทางที่ดี ถึงแม้

จะมีอุปสรรคเกิดขึ้นเข้าใจถึงคุณค่าตนเองก็จะใช้

ชีวิตอย่างมีศิลปะที่รู้ทันปญัหาไม่ปล่อยให้ชีวิตหมด

สิ้นไปกับคำ�พยากรณ์ คำ�ทำ�นาย หรือความเข้าใจว่า

บาปกรรมการสวดอ้อนวอนมากำ�หนดชีวิตตนเอง

	 การสูญสิ้นศรัทธาในศีลธรรมก็เป็นสิ่งที่

ตอบคำ�ถามได้ชัดเจนที่สุด เมื่อศาสนายกเอาเรื่อง

ความซื่อสัตย์มาสั่งสอนแต่ในความเป็นจริงศาสนา

กับไม่สามารถตอบประเด็นจริยธรรมทางสังคมได้ 

เราถูกสั่งสอนให้มีความซื่อสัตย์สุจริตแต่สังคมกลับ

เต็มไปด้วยการคอร์รัปชั่น หรือ ถ้าเราพูดกันเรื่อง

ความมีน้ำ�ใจแต่ความจริงบนท้องถนนเรายังเห็น

การขับรถไล่กวดกันผลที่สุด คือ การลงมาทำ�ร้าย

กันจนถึงขั้นเอาชีวิตเรื่องเหล่านี้เป็นความจริงที่เรา

ปฏิเสธไม่ได้ว่าศาสนากำ�ลังสูญสิ้นศรัทธาศีลธรรม

กำ�ลังตายตามพระเจ้าไป

	 ศีลธรรมกับการตัดสินใจกระทำ� มนุษย์

มีข้ออ้างที่เหนือเหตุผลเสมอเป็นอีกเรื่องที่ไม่มี

น้ำ�หนักรองรับแต่เป็นไปตามสัญชาญหรือการใช้

สัญชาตญาณตัดสินใจกระทำ� ประเด็นนี้ถูกมอง

ว่าการตัดสินใจกระทำ�อะไรลงไปการตัดสินใจนั้น

ไม่ได้ส่งผลต่อคน ๆ  เดียวแต่จะมีผลต่อส่วนรวมโดย

เฉพาะการใชอ้ำ�นาจตอ่สว่นรวมมกัมปีญัหาที่วา่การ

ตัดสินใจนั้นได้ละเมิดกฎเกณฑ์ศีลธรรมบางอย่าง

หรือไม่ แล้วการกระทำ�นี้เป็นสิ่งดีต่อส่วนรวมหรือ

ไม่ ส่วนใหญ่จะพบว่าการกระทำ�แบบนี้ส่งผลกระ

ทบตอ่สงัคมเสมอเพยีงแตม่วีงกวา้งหรอืวงจำ�กดัและ

สิ่งนั้นได้รับการปกป้องตามสิทธิของการเป็นมนุษย์
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หรือไม่ ปัญหาที่ว่านี้ถ้าไม่ใช้กฎเกณฑ์ทางศีลธรรม

แล้วเราจะใช้กฎสากลอะไรมาตัดสินเพราะการกระ

ทำ�ที่อาศัยภาวะเหนือเหตุผลซึ่งมักมีปัญหาสะท้อน

ตามมาเสมอและสิ่งที่เกิดขึ้นคือการนำ�เอาข้ออ้าง

บางประการทางศีลธรรมมาปกป้องการกระทำ�นั้น

	 ศาสนาขัดขวางความก้าวหน้าทางปัญญา 

ศาสนาเป็นเครื่องแสดงออกถึงอารมณ์ศาสนาจึง

เป็นรูปแบบการแสดงความรู้สึกซึ่งมีผลต่อทัศนคติ

รวมไปถึงการปฏิบัติ ยังรวมถึงรูปแบบจริยธรรม

ทำ�ใหท้ศันคตขิองแตล่ะบคุคลซบัซอ้นมากขึน้ ความ

ซับซ้อนนี้ก็คืออารมณ์และความรู้สึกที่ไม่ได้เกิดขึ้น

จากความเชื่อเทา่นัน้แตเ่ปน็ธรรมชาตมินษุยผ์สมอยู ่

ธรรมชาติของชีวิตที่ดี คือ ชีวิตที่ได้รับแรงบันดาล

ใจมาจากความรักและความรู้ ในหลายกรณีอารมณ์

ก็ทำ�ให้เกิดความเชื่อเหนือเหตุผล เหตุผลนี้จึงใช้

รับรองสิ่งต่าง ๆ ไม่ได้ ความสมบูรณ์ทางนิสัย สติ

ปัญญา ความสามารถในการตัดสินใจอย่างถูกต้อง

ปราศจากอารมณค์วามคลุมเครอืไรห้ลกัฐานเทา่นัน้

จึงจะสร้างความสมบูรณ์ทางปัญญา 

	 ศาสนาเป็นเครื่องมือแบ่งชนชั้นทางสังคม 

มนุษย์ถูกล่อลวงจากความเชื่องมงาย สังคมก็จะมี

คนกลุ่มที่ใช้เรื่องพวกนี้มากดขี่คนอีกกลุ่ม กล่าวถึง

ศาสนาเปน็เครื่องหลอมรวมสงัคมไว ้มนษุยแ์สวงหา

สติปัญญาและความจริงจากหลักการศาสนา เมื่อ

ศาสนาเต็มไปด้วยความงมงายกลายเป็นเครื่องมือ

ให้กลุ่มคนนำ�มาใช้หาผลประโยชน์ การปฏิรูปเพื่อ

การพัฒนาสังคมจึงต้องเปลี่ยนความคิดคนในสังคม

ว่า ศาสนาไม่ได้มีส่วนทำ�ให้ชีวิตเลวร้ายและชีวิตไม่

ได้ดีขึ้นจากการวิงวอนบูชา ชีวิตเลวร้ายและย่ำ�แย่

เกิดขึ้นจากการเอาเปรียบของคนที่แสวงหาผล

ประโยชน์กับคนด้วยกัน การพัฒนาคนกับสังคมไป

พร้อมกันได้นั้นต้องแก้ทัศนะคติคนในสังคมให้เชื่อ

ว่า มนุษย์จะดีได้ด้วยตัวของมนุษย์เอง 

	 แนวคิดทัศนคติของการดำ�เนินชีวิตจาก

การไม่นับถือศาสนา คือ “เจตนาที่ดี ทำ�ความดีและ

สามัญสำ�นึก”ด้วยการเอาใจเขามาใส่ใจเรา การไม่

ทำ�ให้คนอื่นเดือดร้อน (ด้วยการละเมิด) ไม่ว่าสิ่ง

นั้นจะเป็นมนุษย์ สัตว์ สิ่งของ ด้วยการไม่ละเมิด

ทำ�ให้เดือดร้อนเสียหาย ไม่ทำ�ให้สังคมแย่ลง ไม่

เบียดเบียนคนอื่น เพื่อให้สังคมดีขึ้น การที่เราเป็น

คนดีอยู่ที่การกระทำ�ของตัวเองมากกว่า ศาสนา

จึงไม่มีอะไรมากกว่านี้ในโลกของความจริงที่เราได้

พบเห็นอยู่ทุกวัน การกระทำ�ที่มีจริยธรรมก็ต่อเมื่อ

เกิดจากเจตนาที่มีแรงจูงใจรู้สึกสำ�นึกในหน้าที่ไม่มี

ผลประโยชน์

	 ส่วนหนึ่งของการสูญเสียศรัทธามาจาก

ปัญหาของตัวศาสนาเองที่ไม่สามารถตอบความ

จริงทางสังคมได้ การสั่งสอนทางศีลธรรมตั้งแต่เล็ก 

ๆ ในสถานศึกษาแต่ไร้คุณค่าเมื่อสังคมยังพบเจอ

ปัญหาการขาดศีลธรรม การให้ความสนใจในเรื่อง

การอ้อนวอนบูชาทางศาสนามากกว่าการสนใจใน

ศักยภาพตนเองที่สามารถนำ�พาชีวิตไปถึงเปา้หมาย

สูงสุดได้ มีการใช้หลักการทางศาสนามาปฏิเสธ

กระบวนการด้านสุขภาพและสาธารณสุขด้วยข้อ

อ้างบาปกรรม เช่น ปัญหาทำ�แท้งเป็นบาป ปัญหา

การเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อพิเศษเพื่อการรักษา ศาสนา

ลว้นแลว้แตก่า้วมาขดัขวาง ศาสนายงัแบง่ชนชัน้ทาง

สังคม การเหยียดมนุษย์ (Racism) แบ่งคนแบ่งเพศ

กำ�เนิดกับเพศทางจิตใจจากบาปกรรมในอดีต ดัง

นัน้ สงัคมปจัจบุนัพยายามกา้วขา้มเรื่องเหลา่นี ้มอง

และปฏิบัติต่อมนุษย์ให้เท่ากันอย่างมนุษย์ ใช้กฎ

เกณฑพ์ื้นฐานทางสงัคมและความสำ�นกึตอ่หนา้ทีม่า

ดำ�เนินชีวิต การที่จะบอกไปว่าการไม่นับถือศาสนา

เป็นเรื่องเลวร้าย ข้อถกเถียงว่าคนเหล่านี้มีหรือไม่มี

ศาสนานับถือหรือไม่นับถือจึงขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริง

ว่าคนกลุ่มนี้มีการมีเกณฑ์ดำ�เนินชีวิตไปในทิศทาง

ใดมีแนวคิดต่อศาสนาอย่างไร

	 เดวิด ฮูม “ฉันเป็นคนนอกศาสนา” กล่าว
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ไว้ก่อนการมรณกรรมแต่สิ่งที่ฮูมมีมากกว่าหลักการ

ศาสนา คือ “ความตายไม่น่ากลัวเท่ากับเราไม่รู้ว่ามี

ตัวตนก่อนเกิด” ประโยคนี้บอกถึงความจริงสูงสุด

ของชีวิตไว้ว่าชีวิตสูงสุดแล้วไม่มีอะไรให้ห่วงหรือ

กังวลต่อการใช้ชีวิต การรู้ว่าสิ่งสูงสุดในตัวตนเป็น

เรื่องเดียวที่ปัญญาจะตอบความจริงของการใช้ชีวิต 

คือชีวิตว่างเปล่าไร้แก่นสาร ไม่มีอะไรนอกจากการ

รับรู้ทางกายให้น้อยกว่าการรับรู้ทางจิตของตนเอง

เฟรดริช นิทเช “พระเจ้าตายแล้ว” แต่สิ่งที่นิทเช

แสดงออก คือ การมีชีวิตอยู่และรู้ทันความทุกข์ใช้

ชวีติสรา้งคณุคา่แกต่นเองพาตนเองใหพ้น้จากความ

ทุกข์เป็นสิ่งที่ต้องทำ� การรอความเมตตา ความ

สงสาร การหลีกหนีเอาตัวรอดจึงเป็นค่านิยมที่ผิด

ของศาสนาที่ทำ�ให้มนุษย์ไร้ศักยภาพ รอความช่วย

เหลือ ไมพ่ฒันาตนเอง นทิเชไดต้อบคำ�ถามแกส่งัคม

แล้วว่าเขาไม่ได้ไร้พระเจ้า “พระเจ้ามีอยู่เราเห็นได้

จากศีลธรรมและจารีตที่มีการฝึกฝนพัฒนาตนเอง

ให้พ้นไปจากการหลงผิดเท่านั้นจึงยืนยันว่าพระเจ้า

และศีลธรรมยังไม่ตายจากไป”

	 เบอร์ทรันด์ รัสเซลล์ “ศาสนาไม่ได้เป็น

เพียงหลักคำ�สอนแต่ยังเป็นเครื่องมือแสดงออกถึง

อารมณ์” ศาสนาเป็นรูปแบบความรู้สึกและไม่ได้

เกิดขึ้นจากความเชื่อแต่มาจากธรรมชาติของมนุษย์

ผสมอยู่ ชีวิตที่ดี คือ ชีวิตที่ได้รับแรงบันดาลใจมา

จากความรักและการชี้นำ�ความรู้ แต่บางทีอารมณ์

ก็อยู่เหนือเหตุผลทั้งปวงเราจึงไม่ควรรับรองเหตุผล

ที่เกิดจากอารมณ์และที่สำ�คัญอารมณ์ที่เกิดจาก

ความเชื่อทางศาสนาอย่างไร้ขีดจำ�กัด ความเชื่อที่

มีอารมณ์เหนือเหตุผลจึงไม่ใช่การไม่มีศาสนา การ

ละเว้นคุณธรรมแต่เป็นการเลือกชีวิตที่ดีควรจะเป็น

แบบไหน ความสมบรูณท์างสตปิญัญา อารมณ ์นสิยั 

การใช้ชีวิตโดยไม่ถูกชี้นำ�และทำ�ให้เชื่อมั่นว่าเป็น

หลักการที่ดีจากศาสนา

	 ฌอง ปอล ซาร์ต “ศีลธรรม เสรีภาพและ

ความรับผิดชอบ” เป็นพฤติกรรมทางจริยธรรมของ

มนุษย์ EGO เป็นสิ่งที่ลดทอนคุณค่าทางศีลธรรม

และจิตสำ�นึก มนุษย์มีธรรมชาติของตนที่แตกต่าง

กนัออกไป การกระทำ�ของมนษุยม์เีสรภีาพในตนเอง

ไมไ่ดถ้กูกำ�หนดจากใครและยงัเปน็ความรบัผดิชอบ

ของตนเองต่อผู้อื่นรวมอยู่ด้วย การอ้างเหตุผลเพื่อ

กลบเกลื่อนการกระทำ�เปน็การหลอกลวงมนษุยด์ว้ย

กันการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อการกระทำ�

จะทำ�ให้มนุษย์ก็จะพบคุณค่าที่ดีงามในตัวเอง

สังคมปัจจุบันมนุษย์หันกลับมาอยู่กับตนเองอยู่กับ

ความจริงทางสังคมเมื่อศาสนาไม่ตอบคำ�ถามเรื่อง

ความดี มนุษย์จึงเลือกวิถีทางอยู่ร่วมกันในสังคม

ด้วยหลักการอื่นที่มีคุณค่าตามหลักปทัสถาน (สุพัต

รา สุภาพ, สัญญาวิวัฒน์,2534:10) หรือบรรทัดฐาน

ทางสังคม 3 ด้าน คือ

	 1.วิถีประชา (folkways) คือ ประเพณี 

แบบแผน กริยิามารยาทสำ�หรบับคุคล ไมม่ผีลบงัคบั

เคร่งครัดมากนักเป็นเรื่องของความเหมาะสมไม่

เหมาะสมในการแสดงพฤติกรรมทางสังคม

	 2.จารตีประเพณหีรอืกฎศลีธรรม (mores) 

เป็นบรรทัดฐานทางสังคมรูปแบบหนึ่งเป็นข้อห้าม

ที่มีความสำ�คัญของสังคมเพื่อสวัสดิภาพของคนใน

สังคม จารีตเป็นตัวกำ�หนดสิ่งถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี

	 3.กฎหมาย (laws) เป็นข้อตกลงสากลของ

สังคมมีไว้เพื่อประโยชน์ส่วนรวมสังคม ควบคุมโดย

รัฐมีหน่วยงานบังคับให้ประพฤติปฏิบัติมีบทลงโทษ

เด็ดขาด กฎบางข้อถึงจะไม่ทำ�ตามแต่ไม่ละเมิดก็ไม่

เป็นความผิด การออกกฎหมายการตัดสินความผิด

ต้องชัดเจนถูกต้อง

	จ ริยธรรมของแต่ละบุคคลมีแนวคิดและ

หลักปฏิบัติต่างกัน การรับรู้ การประเมินค่า การ

ตัดสินใจ การกระทำ�และความประพฤติของคนใน

สังคมมีทั้งค่านิยมทางสังคมและบุคคลแฝงอยู่ด้วย

การตดัสนิของสงัคมเปน็บรรทดัฐานในการพจิารณา
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คุณค่าการกระทำ�ของบุคคล มนุษย์มีพื้นฐานของ

ความเชื่อหรืออุดมคติที่มุ่งเน้นให้ตนเองเป็นคนดีมี

เหตุผลถูกต้องรองรับการกระทำ� มีความรับผิดชอบ 

มสีำ�นกึที่จะไมล่ะเมดิคนอื่นสิง่เหลา่นี้จงึเปน็พื้นฐาน

ของมนุษย์เป็นรากฐานความดี

สรุปผลการวิจัย
	 สังคมปัจจุบันภายใต้พหุนิยมศาสนาทำ�ให้

เราพบความคิดหลายด้านเกี่ยวกับ พฤติกรรม 

อารมณ์ ความเชื่อทางศาสนา เมื่อศาสนาชื่อว่า

เป็นจุดเริ่มต้นของคุณค่า วัฒนธรรม ความดี และ

ปัญญา แต่ศาสนาก็มีอีกโลกเป็นมุมกลับของความ

คิดในยุคที่วิทยาการตอบทุกคำ�ถาม โลกมาจากไหน 

มนุษย์กำ�เนิดมาจากอะไร ทุกคำ�ถามมีคำ�ตอบจาก

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โลกเกิดจากทฤษฎี

บิ๊กแบงก์ มนุษย์กับทฤษฎีวิวัฒนาการของดาร์วิน 

และการค้นพบที่ล่าสุดเผ่าพันธุ์มนุษย์มีความเก่า

แก่กว่าทฤษฎีวิวัฒนาการ โดยศาสตราจารย์ฌอง 

ฌัก อูว์แบล็ง ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ยังสั่นคลอน

ศาสนาไม่สิ้นสุด การจะตอบคำ�ถามว่าสิ่งสูงสุดหรือ

พระเจ้าที่เชื่อนั้นมีที่มาอย่างไรและสิ่งสูงสุดนั้นยัง

มีจริงหรือไม่ เมื่อหลักการศาสนาไม่สามารถตอบ

ปัญหาทางศีลธรรมที่ขัดแย้งกับความจริงในสังคม 

ทั้งที่หลักการศาสนาทุกสังคมทุกมุมโลกพยายาม

สัง่สอนความดตีัง้แตว่ยัเดก็ แตค่วามเปน็จรงิสัง่สอน

ใหใ้ครทำ�ดตีามศาสนาไมไ่ด ้การปะทะกนัของความ

จรงิกบัความเชื่อ 2 หลกัการทีต่อ่สูอ้ยา่งยาวนานนบั

แต่ยุคเรืองปัญญา ผลการต่อสู้ทำ�ให้เกิดบริบทใหม่

ของความเชื่อและความศรัทธา การสูญสิ้นศีลธรรม

เกิดขึ้นไปพร้อมกับการตายของพระเจ้า ความเชื่อ

อย่างงมงายไร้เหตุผล บาปเคราะห์กรรมติดตามไป

ไม่มีสิ้นสุด ถูกใช้เป็นตัวอธิบายกับมนุษย์ในสังคม 

ศาสนาแบ่งชนชั้นและยัดเยียดเหตุผลพิศดารแปลก

ประหลาด ความรู้สึกไร้เหตุผลกลายเป็นเหตุผลให้

ตัดสินใจออกจากศาสนาด้วยการไม่นับถือศาสนา 

หันกลับมาให้ความเชื่อมั่นในตัวตนมากขึ้น เชื่อใน

เหตผุล เชื่อในวทิยาการความรู ้ทำ�ตามกฎของสงัคม

โดยเชื่อว่าสิ่งถูกต้องดีงามเกิดจากสามัญสำ�นึกหรือ

จิตสำ�นึกที่ดีต่อสังคม ทำ�ให้เกิดข้อสงสัยแนวคิด

หลักการของการไม่นับถือศาสนากลุ่มคนที่คิดแบบ

นี้ยังเป็น“ผู้มีศาสนาหรือไม่”เกี่ยวกับประเด็นนี้ 

แนวคิด “ศาสนามนุษย์นิยม” จึงเป็นคำ�ตอบของ

คำ�ถามถึงรูปแบบศาสนาของกลุ่มคนเหล่านี้ได้

ชัดเจนที่สุด มนุษย์นิยมมีแนวคิดมุ่งเน้นการใช้ชีวิต

เป็นหลัก มีจุดหมายของชีวิต คือ ความสุข เพราะ

มนุษย์ประเมินและวัดคุณค่าจากสิ่งที่มนุษย์ค้นหา

และทำ�ให้เกิดขึ้นกับตนเองมี 4 อย่าง คือ ความดี 

ความจริง ความงาม และความสุข โดยความสุขถือ

เป็นจุดหมายสูงสุดของทุกการกระทำ�ที่รวมเข้าด้วย

กนั เพื่อใหเ้กดิความสขุรว่มกนั มนษุยจ์งึอาศยัความ

สุขนี้เป็นหลักการและกฎเกณฑ์ร่วมกันที่ยืนยัน

ความเป็นมนุษย์ไว้ ถ้ามนุษย์รักษาคุณค่าความสุข

นี้ได้มนุษย์ก็ยังคงความเป็นมนุษย์อยู่ได้ ถ้ามนุษย์

รักษาความสุขไม่ได้คุณค่าของมนุษย์ลดลงไปด้วย 

“การที่เรามองโลกด้วยมุมมองเดียวกับผู้อื่น เข้าใจ

ความเชื่อ ประสบการณ์ ความหวัง ความกลัวเป็น

เครื่องมือที่เชื่อมผู้คนเข้าด้วยกัน การข้ามเส้นแบ่ง

เชื้อชาติ วัฒนธรรม อายุ เพศ และอื่น ๆ ถ้ามนุษย์

ไม่มีสิ่งนี้มนุษย์ก็จะลดทอนความเป็นมนุษย์ของคน

อื่น (dehumanize) การจินตนาการถึงความรู้สึก

รู้สมของผู้อื่นจะตัวเรานำ�ไปสู่พฤติกรรมที่เข้าใจถึง

ความสุข-ทุกข์ของผู้อื่น (empathetic behavior) 

ในโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ความทกุขข์อง

ผู้คนนั้นซับซ้อนขึ้นการรักษาความเป็นมนุษย์ของ

เราเอาไว้ คือ การรักษาความสามารถในการมอง

เห็นความเป็นมนุษย์ของผู้อื่นในฐานะที่เป็นมนุษย์

เช่นเดียวกับเรา” เมื่อพิจารณาอย่างนี้มนุษย์จึงมี

ความสขุเปน็ตวักำ�หนดความเปน็ธรรมชาตทิีส่ดุของ
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มนุษย์ การให้ความหมายจากจิตใจเป็นสิ่งสำ�คัญ 

ส่วนหนึ่งของการอธิบายธรรมชาติมนุษย์ คือ การ

เข้าใจพื้นฐานและรูปแบบวิถีชีวิตรวมทั้งสังคม มี 

2 ลักษณะ คือ มนุษย์มีความชั่วร้ายในตัว และ มี

ธรรมชาติที่ดีงามอยู่ในตัวตน ความดีเป็นผลจาก

การกระทำ�โดยจงใจของมนุษย์ ผลประโยชน์เป็น

สาเหตทุีท่ำ�ใหม้นษุยข์าดจิตสำ�นกึของความด ีดงันัน้

ความชั่วร้ายจึงเกิดมาพร้อมกับมนุษย์ ความชั่วร้าย

ตอ้งไดร้บัการขดัเกลาและปลูกฝงัความคดิวา่ตนเอง

เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ความเสมอภาค ความดีเป็น

สิ่งที่มนุษย์ต้องปลูกฝังในจิตใจ ถ้ามนุษย์มีความชั่ว

รา้ยและตอ้งการอำ�นาจ การสรา้งกฎมาเพื่อควบคมุ

ความชั่วร้ายนี้ไม่ให้มีอำ�นาจและพัฒนาไปในทางที่

ดีที่ถูกต้อง พื้นฐานมนุษย์ต้องการความสุข มนุษย์

ตอ้งทำ�งานเพื่อสรา้งรากฐานของตนเองใหม้สีขุภาพ

ที่ดี มีชื่อสียง อยู่อย่างมีความสุขทั้งหมดเกิดขึ้นจาก

การกระทำ�ของมนษุยเ์อง ไมไ่ดเ้กดิขึน้จากความเชื่อ

ทางศาสนาแตเ่ปน็กฎความเชื่อสากลของการอยูร่ว่ม

กัน จะพบว่าแนวคิดนี้แสดงจากพฤติกรรมการอยู่

รว่มกนัอยา่งมเีหตผุล แตเ่ปน็ธรรมชาตมินษุยท์ีม่ทีัง้

ความดี ความชั่ว ระบบการศึกษาหรือเหตุผลทำ�ให้

คนอยู่ร่วมกันได้การควบคุมความชั่วร้ายได้จึงเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม การพัฒนา คือ การสนองความ

ต้องการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ความยั่งยืน คือ การ

สนองความต้องการอย่างประนีประนอมของคนใน

สังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างเหมาะสมลงตัว ดังนั้น

ธรรมชาติของมนุษย์มีดีมีเลวปะปนกัน จะชั่วหรือดี

อย่างเดียวเกิดจากสามัญสำ�นึกหรือจิตสำ�นึกตนเอง 

ความเชื่อที่เป็นกลางของเราจะเชื่อว่ามนุษย์มีทั้ง

สองดา้น การสรา้งกฎสากลเพื่อชว่ยใหส้งัคมอยูร่ว่ม

กนัดว้ยความปกต ิกฎสากลพฒันามาจากวฒันธรรม

และจารีตของสังคมนั้น อีกส่วนที่สำ�คัญกฎนี้ควร

พัฒนาส่งเสริมให้เข้ากับยุคสมัยและสัมพันธ์กับ

ธรรมชาติสังคมด้วย ต่อข้อสรุปของการไม่นับถือ

ศาสนาถ้าพิจารณาในแง่ศาสนาแล้วกลุ่มคนเหล่า

นี้ก็ไม่มีสถานะเป็นศาสนิกในศาสนาใดบนโลกนี้ 

ความเชื่อและความศรัทธาที่เหลืออยู่นอกเหนือรูป

แบบศาสนาเดิม สิ่งที่กลุ่มคนเหล่านี้มี คือ แนวคิด

ศาสนาเพื่อการพฒันาตนเอง เปน็ศาสนามนษุยนยิม

ที่ไมจ่ำ�กัดตนเองอยู่ที่รูปแบบไหน ความเชื่ออย่างไร 

นอกจากมนุษย์ต้องแสวงหาความรู้หรือปัญญาเพื่อ

พัฒนาและขจัดทุกอุปสรรคของชีวิตรวมไปถึงการ

สร้างชีวิตที่งดงามอย่างงานศิลปะชั้นสูง และถ้า

การมีศาสนา คือ การรักษาความเป็นมนุษย์ของตัว

ไว้ไม่ให้เป็นสัตว์ป่า ดังนั้นเราก็ควรรักษาความเป็น

มนุษย์ให้ได้ด้วยการมองเห็นและถนอมความเป็น

มนุษย์ของผู้อื่นเช่นกันแบบนี้จึงเรียกว่าเป็นมนุษย์

ผู้มีศาสนา

ข้อเสนอแนะ
	 งานวิจัยนี้ยังมีประเด็นที่จะสามารถพัฒนา

ต่อยอดเพื่อการศึกษาทำ�ความเข้าใจ ในการพัฒนา

ครั้งต่อไปควรทำ�วิจัยเชิงปริมาณทั้งนี้จะสามารถ

สร้างชุดเหตุผลและตอบคำ�ถามงานวิจัยนี้ได้ชัดเจน

เพิม่ขึน้เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจอนัดรีะหวา่งความจรงิ

สงัคมกบัความจรงิทางวชิาการ เพื่อใหเ้กดิทศันะคติ

ที่ดีต่อความเชื่อศรัทธาศาสนาในทุกมิติของความ

เชื่อต่อบุคคลในสังคม
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษา

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการทำำ�วิิทยานิิพนธ์์

ของนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 2) เปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�

ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการทำำ�วิิทยานิิพนธ์์ของนิิสิิต

ระดัับบััณฑิิตศึึกษา โดยจำำ�แนกตามเพศ อายุุ การ

ประกอบอาชีีพ หลัักสููตรการศึึกษา และประเภท

ของการวิิจััย และ 3) ศึึกษาปััญหาและข้้อเสนอแนะ

ที่่�ส่่งผลให้้ประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�วิิทยานิิพนธ์์

ของนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ประชากรที่่�ใช้้ในการ

วิิจััย คืือ นิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์์ 

มหาวิทิยาลัยัมหาสารคามที่่�สำำ�เร็จ็การศึกึษาระหว่า่ง

ปีีการศึึกษา 2560-2563 จำำ�นวน 115 คน เครื่่�อง

มืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามที่่�ส่่งผลต่่อ

ความสำำ�เร็็จในการทำำ�วิิทยานิิพนธ์์ มีีค่่าความเชื่่�อ

มั่่�น เท่่ากัับ 0.948 วิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่ ค่่าความถี่่� 

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบความแตกต่า่งตัวัแปรสอง

กลุ่่�ม โดยใช้้ t-test  

ผลการวิิจััยพบว่่า  

	  1. ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการ

ทำำ�วิิทยานิิพนธ์์ของนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา คณะ

วิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม ที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ย

มากที่่�สุุด ( = 4.67)   คืือ ด้้านอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา

วิทิยานิพินธ์ ์  ส่ว่นด้า้นการบริหิารจัดัการตนเองของ

วันรับ 16 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 25-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 20 / มิถุนายน / 2565
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นิิสิิต ( = 4.28)  ด้้านความรู้้�ทางวิิชาการของนิิสิิต  ( 

= 4.10)   ด้า้นการบริกิารของมหาวิทิยาลัยั ( = 4.00)  

โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากทุุกข้้อ

 	 2. เปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความ

สำำ�เร็็จในการทำำ�วิิทยานิิพนธ์์ของนิิสิิตระดัับบััณฑิิต

ศึึกษา ได้้แก่่ จำำ�แนกตามเพศ  อายุุ หลัักสููตรการ

ศึึกษา การประกอบอาชีีพ และประเภทของการทำำ�

วิิจััย  เมื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง พบว่่าปััจจััยที่่�

ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการทำำ�วิิทยานิิพนธ์์ จำำ�แนก

ตามเพศ  อายุุ หลัักสููตรการศึึกษา และประเภท

ของการทำำ�วิจิัยั  ไม่แ่ตกต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั ทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  ส่่วนการจำำ�แนกการประกอบ

อาชีีพ  พบว่่ามีีปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการ

ทำำ�วิิทยานิิพนธ์์แตกต่่างกััน ในด้้านการบริิหารของ

มหาวิทิยาลัยั อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 

ส่่วนปััจจััยด้้านความรู้้�ทางวิิชาการของนิิสิิต  ด้้าน

การบริิหารจััดการตนเองของนิิสิิต ด้้านอาจารย์์ที่่�

ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์  ไม่่พบความแตกต่่างอย่่างมีีนััย

สำำ�คััญ ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 3. ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััญหาและ

ข้้อเสนอแนะที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�

วิิทยานิิพนธ์์ของนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา คณะ

วิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

	 3.1 ปัญัหาในการทำำ�วิทิยานิพินธ์ ์มากที่่�สุดุ 

3 อัันดัับ คืือ 

		  1. นิิสิิตทำำ�งานประจำำ� จึึงบริิหารเวลา

ในการทำำ�วิิทยานิิพนธ์์ไม่่ได้้ แลค่่อนข้้างลำำ�บากใน

การเดิินทางมาพบอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา 

		  2. เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ต่่างๆที่่�ใช้้

ในการทดลองไม่่เพีียงพอ ไม่่ทัันสมััยและชำำ�รุุด 

		  3.ระบบ Integrated Thesis & 

Research Management System  (iThesis)   ไม่่

เสถีียร  

	 3.2  ข้้อเสนอแนะที่่�มีีส่่วนช่่วยให้้การทำำ�

วิิทยานิิพนธ์์สำำ�เร็็จมากที่่�สุุด 3 อัันดัับ คืือ

	 1. นิิสิิตวางแผนและบริิหารจััดการเวลาให้้

ได้้ตามแผนที่่�วางไว้้  

	 2. ต้้องมีีความขยััน  มุ่่�งมั่่�น  อดทน ตรงต่่อ

เวลา และ มีีความรัับผิิดชอบต่่องานวิิทยาพนธ์์ของ

ตััวเอง 

	 3. เครื่่�องมืือที่่� ใช้้ในการทำำ�วิิจััย  ทุุน

สนัับสนุุนการวิิจััยของนิิสิิตและ การส่่งเสริิมทัักษะ

ในด้้านต่่างๆ ที่่�ช่่วยนิิสิิตในการจััดทำำ�วิิทยานิิพนธ์์ได้้

สำำ�เร็็จตามระยะเวลาที่่�หลัักสููตรกำำ�หนด 

คำำ�สำำ�คััญ : ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการทำำ�

วิิทยานิิพนธ์์, นิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา

ABSTRACT
	 The purposes of this research were: 

1. to study the factors affecting the success 

in conducting graduate students' thesis 

at the Faculty of Science, Mahasarakham 

University, 2. to compare factors affecting 

the success in conducting graduate students' 

thesis classified by gender, age, occupation, 

course of study, and type of research, and 3. 

to study problems and suggestions resulting 

in the successful completion of the graduate 

students' thesis at the Faculty of Science, 

Mahasarakham University. The participants 

were 115 graduate students from the 

Faculty of Science, Mahasarakham University 

who graduated within the academic year 

2017-2020. The research instrument was 

questionnaires with a reliability rated value 

of 0.948. The data was analyzed by using 

computer software packages to find the 



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565
88

frequency, percentage, mean, and standard 

deviation, and to compare the differences 

between the two groups of variables using 

a t-test.

 	 The results of this research revealed 

that:

 	 1. Factors affecting the success 

in conducting graduate students' thesis 

at the Faculty of Science, Mahasarakham 

University, was thesis advisor with the 

highest average ( = 4.67). As for, the students 

'self-management ( = 4.28), the students' 

academic knowledge ( = 4.10), the university 

services ( = 4.00), in general, the average was 

at a high level.

 	 2. After compared factors affecting 

the success in conducting graduate students' 

thesis classified by gender, age, occupation, 

course of study, and type of research, it was 

found that gender, age, course of study, and 

type of research had no significant different 

effect on the success factor of the thesis. 

While, occupational classification was found 

that the factors affecting the success of the 

dissertation were significantly different in 

university administration at the level 0.05. As 

for the academic knowledge of the students, 

the students' self-management and the 

thesis advisors, there was no significant 

difference in the effect on the success of 

the thesis at the 0.05 level.

3. Comments on problems and suggestions 

for success in graduate students' thesis, 

Faculty of Science, Mahasarakham University 

were as follows:

	 3.1 The top 3 problems encountered 

in conducting the thesis were

		  1. Students have a regular 

job and therefore cannot manage their time 

in the thesis. And it is quite difficult to come 

to meet their advisor.

		  2. The instruments and 

equipment used in the experiment were 

insufficient, out of date and damaged.

		  3.The Integrated Thesis & 

Research Management System (iThesis) is 

unstable.

 	 3.2 The top 3 recommendations 

that contr ibuted to the successful 

completion of the thesis were

		  1. Planning and management 

of students' time to achieve as planned.

		  2. Diligence, commitment, 

patience, punctuality and taking responsibility 

for their research.

		  3. Availability of research 

tools, student research funding support, and 

the promotion of skills in various fields that 

help students complete their thesis within 

the time specified in the curriculum.

Keywords: Factors Affecting the Success of 

the Thesis, graduate level.

บทนำำ�
	 คณ  ะ วิิ ท ย า ศ า ส ต ร์์  ม ห า วิิ ท ย า ลัั ย

มหาสารคามให้้ความสำำ�คััญไปที่่�กระบวนการทำำ�

วิทิยานิพินธ์ ์เพื่่�อให้น้ิสิิติสามารถศึกึษา ค้น้คว้า้ และ
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ทำำ�วิจิัยั ที่่�สามารถสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ใหม่ ่และนำำ�ไปใช้้

ให้้เกิิดประโยชน์์ รวมถึึงเพื่่�อให้้เกิิดความเกี่่�ยวข้้อง

กัับพัันธกิิจของ มหาวิิทยาลััยมหาสารคามที่่�มุ่่�ง

หวัังผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพ ตามกรอบมาตรฐาน

คุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ และมีีคุุณลัักษณะ

ที่่�พึึงประสงค์์ สร้้างงานวิิจััยที่่�เป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่

และมีีคุุณภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความต้้องการของ

ประเทศชาติิ พััฒนาระบบการศึึกษาบริิการวิิชาการ

ที่่�หลากหลาย และมีีคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง แสวงหา

องค์์ความรู้้�จากปััญหาและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น เชื่่�อม

ประสานภููมิิปััญญาแบบบููรณาการ พััฒนางานวิิจััย

เพื่่�อความเป็็นเลิิศทางวิิชาการและเสริิมสร้้างชุุมชน

ให้้เข้้มแข็็ง 

	ดั งันั้้�น ในการพัฒันาหลักัสูตูรจึงึมุ่่�งเน้น้การ

พััฒนาศัักยภาพของบััณฑิิตให้้มีีความสอดคล้้อง

กัับพัันธกิิจของมหาวิิทยาลััย โดยมุ่่�งหวัังที่่�จะผลิิต

บััณฑิิตให้้มีีความรู้้� ความสามารถทางวิิชาการ 

สามารถสร้้างสรรค์์ผลงานวิิจััย สามารถนำำ�ความรู้้�

ไปเสริิมสร้้างชุุมชนให้้เข้้มแข็็ง รวมถึึงมุ่่�งเน้้นให้้นิิสิิต

มีีคุุณธรรม จริิยธรรม มีีจิิตสาธารณะ และสามารถ

อยู่่�ร่่วมกัับคนในสัังคมได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งสอดคล้้อง

ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่ง

ชาติิ พ.ศ. 2552 กระทรวงศึึกษาธิิการ(2552) ได้้

กำำ�หนดคุณุภาพของบัณัฑิติต้อ้งมีมีาตรฐานการเรียีน

รู้้� 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1. ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม  2. ด้้าน

ความรู้้�   3. ด้้านทัักษะทางปััญญา  4. ด้้านทัักษะ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ   

5. ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การส่ื่�อสาร

และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 อย่่างไรก็็ตามการจััดการเรีียนการสอนใน

ระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�ผ่่านมา จะมีีนิิสิิตบางส่่วนที่่�

สามารถทำำ�วิิทยานิิพนธ์์ได้้แล้้วเสร็็จและสำำ�เร็็จการ

ศึึกษาตามระยะเวลาที่่�มหาวิิทยาลััยกำำ�หนด แต่่

ยัังมีีนิิสิิตอีีกบางส่่วนที่่�ใม่่สามารถทำำ�วิิทยานิิพนธ์์

ให้้แล้้วเสร็็จ และไม่่สามารถสำำ�เร็็จการศึึกษาตาม

ระยะเวลาที่่�มหาวิิทยาลััยกำำ�หนด ส่่งผลให้้บุุคคล

ทั่่�วไปมองว่่าการบริิหารการจััดการของหลัักสููตรไม่่

ดีี ไม่่มีีคุุณภาพ ทรงธรรม ธีีระกุุล (2547) ทั้้�งที่่�อาจ

มีีปััจจััยในหลายๆเรื่่�องที่่�อาจมีีผลต่่อกระบวนการ

วิิทยานิิพนธ์์ของนิิสิิต  ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยในฐานะที่่�เป็็น

บุคุลากรที่่�ปฏิบิัตัิงิานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการเรียีน

การสอนระดับับัณัฑิติศึกึษาและการทำำ�วิทิยานิพินธ์์

ของนิิสิิต จึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่ง

ผลต่่อความสำำ�เร็็จในการทำำ�วิิทยานิิพนธ์์ของนิิสิิต

ระดับับัณัฑิติศึกึษา คณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั

มหาสารคาม เพื่่�อจะได้้นำำ�ผลการวิิจััยที่่�ได้้ไปเป็็น

แนวทางในการพััฒนา  ปรัับปรุุงการเปลี่่�ยนแปลง 

รวมไปถึึงเพื่่�อเป็็นแนวทางให้้กัับอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา

วิิทยานิิพนธ์์ในการให้้คำำ�แนะนำำ�นิิสิิตบััณฑิิตศึึกษา

วััตถุุประสงค์์ของการวิจิััย 
 	 1. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ

ในการทำำ�วิิทยานิิพนธ์์ของนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา 

คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�ส่่งผลความ

สำำ�เร็็จในการทำำ�วิิทยานิิพนธ์์ของนิิสิิตระดัับบััณฑิิต

ศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 

จำำ�แนกตามเพศ อายุุ การประกอบอาชีีพ  หลัักสููตร

การศึึกษา และ ประเภทของการวิิจััย

	 3. เพื่่�อศึึกษาปััญหาและข้้อเสนอแนะที่่�จะ

ประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�วิิทยานิิพนธ์์ของนิิสิิต

ระดับับัณัฑิติศึกึษา คณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั

มหาสารคาม

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
 	 ในการรวบรวมข้้อมููลสำำ�หรัับการวิิจััยใน

ครั้้�งนี้้�  ใช้้แบบสอบถามเพื่่�อการวิิจััย  เรื่่�อง ปััจจััย

ที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการทำำ�วิิทยานิิพนธ์์ของ



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565
90

นิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม   ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น  โดย

แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน  ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�

ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที่่�  2  แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�

ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการทำำ�วิิทยานิิพนธ์์ของนิิสิิต

ระดับับัณัฑิติศึกึษา คณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั

มหาสารคาม  แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน  

ด้้านที่่� 1  ด้้านความรู้้�ทางวิิชาการของนิิสิิต

ด้้านที่่�  2  ด้้านการบริิหารจััดการตนเองของนิิสิิต

ด้้านที่่�  3  ด้้านอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์

ด้้านที่่�  4  ด้้านการบริิการของมหาวิิทยาลััย

	 ตอนที่่�  3 เป็็นแบบสอบถามปลายเปิิด

ให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้แสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�ม

เติิมเกี่่�ยวกัับปััญหาและข้้อเสนอแนะในการทำำ�

วิิทยานิิพนธ์์  

	

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
         	  ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการการเก็็บรวบรวมขอ้้

มููลจากมหาบััณฑิิตและดุุษฎีีบััณฑิิตในวัันซ้้อมรัับ

พระราชทานปริญิญาบัตัร ประจำำ�ปีกีารศึกึษา 2560 

– 2562  จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 118  คน  ดัังนี้้�

	 1.	 แจกแบบสอบถามให้้กัับนิิสิิตที่่�เข้้า

พระราชทานปริิญญาบััตร ปีีการศึึกษา 2562 โดยผู้้�

วิิจััยเป็็นผู้้�นำำ�แบบสอบถามไปเก็็บข้้อมููลด้้วยตนเอง

ในวันัซ้อ้มรับัปริญิญา  เมื่่�อวันัที่่�  14  ธันัวาคม  2563  

	 2.	ผู้้�วิ จิัยัได้เ้ก็บ็รวมรวมข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิผ่า่น

ระบบออนไลน์ โดยใช้้ Google Form  ในเดืือน 

ธัันวาคม  2563 เพื่่�อเก็็บรวมรวมข้้อมููลสำำ�หรัับ

ผู้้�ที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษา ในปีีการศึึกษา 2560-2561  

และสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ไม่่ได้้เข้้ารัับปริิญญาบััตรในปีีการ

ศึึกษา 2562  เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน มีีผู้้�ตอบ

แบบสอบถามจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 115  คน และได้้นำำ�มา

แบบสอบถามที่่�ได้้มาทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้

โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปคอมพิิวเตอร์์  เพื่่�อหาค่่าความถี่่� 

ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย (µ ) และค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(σ ) วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่างตััวแปร 

จำำ�แนกตามเพศ อายุุ อาชีีพ หลัักสููตรการศึึกษา  

และประเภทของการวิิจััย ในการทำำ�วิิทยานิิพนธ์์

ต่่างกััน โดยใช้้ One-way Analysis of Variance 

ผลการวิิจััย
	ผู้้�วิ ิจััยสรุุปผลวิิจััยออกเป็็น 4  ตอน  ซึ่่�งมีี

รายละเอีียดดัังนี้้�  

	ต อนที่่�   1   ข้้อมููลทั่่� วไปของผู้้�ตอบ

แบบสอบถามมีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  115  คน  ส่่วนใหญ่่ 

เป็็นเพศหญิิงจำำ�นวน  81  คน  คิิดเป็็นร้้อยละ 70.4  

มีีสถานภาพโสด 80 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 69.6  มีีอายุุ

ระหว่่าง 25 - 30  ปีี จำำ�นวน  66 คน  คิิดเป็็นร้้อยละ 

57.4  เป็น็นิสิิติที่่�มีงีานทำำ�งานแล้ว้ จำำ�นวน 66 คน คิดิ

เป็น็ร้อ้ยละ 57.4 เป็น็นิสิิติหลักัสูตูรระดับัปริญิญาโท 

หลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต (วท.ม.) จำำ�นวน 

80 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 69.6   ส่่วนมากเป็็นนิิสิิต

สาขาวิิชาชีีววิิทยา จำำ�นวน 25  คน  คิิดเป็็นร้้อยละ 

21.7  โดยนิิสิิตใช้้ระยะเวลาในการศึึกษา มากกว่่า 

3 ปีี  ขึ้้�นไป จำำ�นวน  40  คน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.8  

ทำำ�วิิทยานิิพนธ์์ประเภทการวิิจััยเชิิงทดลอง จำำ�นวน 

77 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 67.0   

	ต อนที่่�  2  ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ

ในการทำำ�วิิทยานิิพนธ์์ของนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา 

คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  

ตาราง  1  แสดงค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความ

สำำ�เร็็จในการทำำ�วิิทยานิิพนธ์์ของนิิสิิตระดัับบััณฑิิต

ศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  

จำำ�นวน  4  ด้้าน

	จ ากตาราง  1  ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำำ�เร็จ็
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	 ในการท�ำวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบณฑตศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  คือ ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ( =4.67) ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จในการท�ำวิทยานิพนธ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ได้แก่  ด้านการบริหารจัดการตนเองของนิสิต 

(=4.28)  อันดับต่อมาคือ ด้านความรู้ทางวิชาการของนิสิต (=4.10) และอันดับสุดท้ายคือ  ด้านการบริการ

ของมหาวิทยาลัย (= 4.00)  

	 ตอนที่  3  เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการท�ำวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิต

ศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จ�ำแนกตาม  เพศ  อายุ การประกอบอาชีพ หลักสูตร

การศึกษา และประเภทของการวิจัย 

	 พบว่า นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีเพศต่างกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการท�ำวิทยานิพนธ์ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  แต่เมื่อจ�ำแนก

ตามสถานภาพขณะที่ท�ำวิทยานิพนธ์ด้านการประกอบอาชีพ

พบว่า นิสิตระดับบณฑตศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีอาชีพต่างกันมีความคิด

เห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการท�ำวิทยานิพนธ์แตกต่างกัน   รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้

	 ตาราง  2  การเปรียบเทียบปัจจยที่ส่งผล

ต่อความส�ำเร็จในการท�ำวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�ำแนกตามสถานภาพขณะที่ท�ำวิทยานิพนธ์

ด้านการประกอบอาชีพ
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	จ ากตาราง  2  พบว่านิสิตระดับบณฑต

ศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ที่มีอาชีพต่างกัน มีปัจจยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จใน

การทำ�วิทยานิพนธ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คญ 

ทางสถติที่ระดับ 0.05 ในด้านการบริหารของ

มหาวิทยาลัย สว่นปจัจยดา้นความรู้ทางวชิาการของ

นิสิต  ด้านการบริหารจัดการตนเองของนสิิต ด้าน

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ไม่พบความแตกต่าง

	 ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา

และข้อเสนอแนะที่จะประสบความสำ�เร็จในการ

ทำ�วิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปัญหาใน

การทำ�วิทยานิพนธ์ มากที่สุด 3 อันดับ คือ 1. นิสิต

ทำ�งานประจำ� จึงบริหารเวลาในการทำ�วิทยานิพนธ์

ไม่ได้ แลค่อนข้างลำ�บากในการเดินทางมาพบ

อาจารย์ที่ปรึกษา 2. เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆที่

ใช้ในการทดลองไม่เพียงพอ ไม่ทันสมัยและชำ�รุด  

และ3.ระบบ Integrated Thesis & Research 

Management System  (iThesis) ไม่เสถียร  ข้อ

เสนอแนะที่มีส่วนช่วยให้การทำ�วิทยานิพนธ์สำ�เร็จ

มากที่สุด 3 อันดับ คือ 1.  นิสิตวางแผนและบริหาร

จัดการเวลาให้ได้ตามแผนที่วางไว้  2. ต้องมีความ

ขยัน  มุ่งมั่น  อดทน ตรงต่อเวลา และ มีความรับ

ผิดชอบต่องานวิทยาพนธ์ของตัวเอง 3. เครื่องมือที่

ใชใ้นการทำ�วจิยั  ทนุสนบัสนนุการวจิยัของนสิติและ 

การสง่เสรมิทกัษะในดา้นตา่งๆ ที่ชว่ยนสิติในการจดั

ทำ�วิทยานิพนธ์ได้สำ�เร็จตามระยะเวลาที่หลักสูตร

กำ�หนด 

อภิปรายผลการวิจัย
	จ ากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยขออภิปราย

ผลดังต่อไปนี้

	 1.นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีความคิด

เห็นเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการทำ�

วิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบณฑิตศึกษา คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านความ

รู้ทางวิชาการของนิสิตอยู่ในระดับมาก ในหัวข้อ

ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาเรื่องที่ทำ�วิจัยทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะ วิทยานิพนธ์เป็นผลงานทางวิชาการที่

แสดงออกทางสติปัญญา  ความรู้ความสามารถใน

การค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ หาความรู้ โดยนำ�

เอาความรู้ที่นิสิตได้ศึกษาค้นคว้ามาประยุกต์ใช้และ

จัดนำ�เสนอเป็นรูปแบบรายงานเป็นรูปเล่มตามรูป

แบบทีม่หาวทิยาลยักำ�หนด  ซึง่นสิติควรเลือกหวัขอ้

วิทยานิพนธ์ที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ 

ความสนใจ  และเป็นหัวข้อที่นักศึกษามีความ

รอบรู้  ทั้งที่ได้ความรู้จากการศึกษาตามหลักสูตร 

จากประสบการณ์ การปฏิบัติงานในหน้าที่ เพราะ

จะทำ�ให้นิสิตมีความมั่นใจสามารถศึกษาค้าคว้าได้

ด้วยตนเอง  และมีความต้องการที่จะได้รับคำ�ตอบ

ในขอบข่ายของปัญหานั้นๆ ด้วยกระบวนการทำ�

วิทยานิพนธ์  การเลือกหัวข้อที่อยู่ในความสนใจ

ของนสิิต จะชว่ยเปน็แรงจูงใจ ใหน้สิิตสามารถจดัทำ�

วทิยานพินธไ์ดส้ำ�เรจ็ดว้ยด ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ สมจิตร์  แก้วมณี (2551) ที่ศึกษาปัญหาในการ

ทำ�วทิยานพินธข์องนกัศกึษาระดบัมหาบณัฑติ คณะ

มนษุยศ์าสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวทิยาลัยสงขลา

นครนิทร ์ โดยพบวา่ ปจัจยัที่สงผลต่อความสำ�เรจ็ใน

การทำ�วิทยานิพนธ์ คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วน

ตัวและความพรอ้มของนกัศกึษา เนื่องจากนกัสกึษา

ส่วนใหญ่ทำ�งานแล้วเมื่อเรียนรายวิชาครบตามหลัก

สุตรก็กลับไปปฏิบัติงานตามเดิม  จึงทำ�ให้มีเวลา

ในการทำ�วิทยานิพนธ์น้อยลง และยังสอดคลองกับ 

ธดิาพร ประทมุว ี(2553)  ที่ศกึษาปจัจยัความสำ�เรจ็

ในการทำ�วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยพบว่า 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เห็นด้วยในระดับมาก 

ในด้านของการบริหารจัดการตนเองของนักศึกษา  
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เป็นปัจจัยความสำ�เร็จในการทำ�วิทยานิพนธ์ 

	 2.นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีความคิด

เห็นเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการทำ�

วิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบณฑิตศึกษา คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน

การบริหารจัดการตนเองของนิสิตอยู่ในระดับ

มาก ในหัวข้อ การตัดสินใจเลือกอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ นิสิตระดับบัณฑิต

ศึกษาส่วนมาก เป็นผู้มีภารกิจที่ต้องปฏิบัติหน้าที่

ง่รประจำ�ควบคไปกับการเรียน ทให้ไมมีเวลาที่จะ

ทุมเทให้กับการทำ�วิทยานิพนธ์อย่างเต็มที่ ในขณะ

ที่ในการทำ�วิทยานิพนธ์ว่าจะมีมีงานทำ�หรือไม่มี

งานทำ� นิสิตจะต้องทุ่มเท มีความอุตสาหะ อุทิศ

เวลาให้อย่างต่อเนื่อง การที่ไม่มีการวางแผน หรือ

จัดสรรเวลาในการทำ�วิทยานิพนธ์จะส่งผลให้เกิด

ปัญหา และเปน็อปุสรรคในการทำ�วทิยานิพนธ ์ที่จะ

ส่งผลให้การทำ�วิทยานิพนธ์ไม่สำ�เร็จ  ซึ่งสอดคล้อง

กับ กัญญาวีร์  ปัทมดิลกและคณะ (2551) ที่ศึกษา

สภาพปัญหาการทำ�วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

พบว่า ผู้สำ�เร็จการศึกษามีความคิดเห็นระดับมาก 

เรื่อง การเลือกหัวข้อในการทำ�วิทยานิพนธ์ ซึ่งนิสิต

ไม่สามารถเลือกหัวข้อวิทยานิพนธ์ท่ีตรงกับความรู้

พื้นฐานและความสามารถของตนเอง ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะ  นิสิตได้เร่ิมทำ�วิทยานิพนธ์ในปีการศึกษา

สดุทา้ย หรือใกลค้รบระยะเวลาในการศกึษา โดยอาจ

ได้หัวข้อวิทยานิพนธ์ที่ตนเองไม่ถนัด  ซึ่งจะมีปัญหา

เรื่องระยะเวลาในการทำ�วิทยานิพนธ์ ไม่เพียงพอ 

สอดคล้องกับ  ธิดาพร ประทุมวี (2553)  ที่กล่าวว่า 

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่  เป็นผู้มีภาระกิจ

ทีต่อ้งปฏิบตัหินา้ทีง่านประจำ�ควบคไปกบัการศึกษา 

ทำ�ให้ไม่มีเวลาที่จะทุ่มเทกับการทำ�วิทยานิพนธ์

อย่างเต็มที่  การไม่รู้จักวางแผนและจัดสรรเวลา 

จึงกลายเป็นปัญหาและอุปสรรคที่สำ�คัญในการทำ�

วทิยานพินธ ์และยงัสอดคลองกบัทศันศิ์รนิทร ์สวา่ง

บญุ และรชันวีรรณ ต้ังภักดี (2559) ได้ศึกษาปจัจยที่

ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการทำ�วิทยานิพนธ์ของนสิิต

ระดับบํณฑติศึกษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลัย

มหาสารคาม ปัจจัยด้านคุณลักษระของนิสิตมีความ

สัมพันธ์สูงสุด  รองลงมาคือความรู้และทักษะการ

ทำ�วิจัยของนิสิตและการให้คำ�ปรึกษาของอาจารย์

ที่ปรึกษา  ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ความสำ�เร็จในการทำ�วทิยานพินธ์สว่นใหญม่าจากตวั

นิสิตเองโดยเฉพาะความรู้และทักษะของนิสิต 

	 3.นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีความคิด

เห็นเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการทำ�

วิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบณฑิตศึกษา คณะ

วทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ดา้นอาจารย์

ทีป่รกึษาวทิยานพินธ ์อยูใ่นระดับมากที่สด ในหวัขอ้ 

ความสัมพันธ์ที่ดระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับนิสิต 

และการยอมรับทางวิชาการของอาจารย์ที่ปรึกษา

ที่มีต่อบุคคลอื่น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ อาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ถือเป็นปัจจัยสำ�คัญของการทำ�

วทิยานพินธข์องนสิติระดบับณัฑติศกึษา เพราะเปน็

ผูท้ี่คอยใหค้ำ�ปรกึษา แนะนำ�ทางวชิาการตลอดระยะ

เวลาของการทำ�วิทยานพินธ์ เวลาทีอ่าจารยท์ีป่รกึษา

ใหก้บันสิติ การให้คำ�แนะนำ�ที่ดของอาจารยท์ีป่รกึษา 

ประสบการณ์ ความรู ้ความเชีย่วชาญของอาจารยท์ี่

ปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่นิสิตทำ�วิทยานิพนธ์  การ

ตดิตามการเอาใจใสแ่ละการใหก้ำ�ลงัใจของอาจารยท์ี่

ปรกึษา การตรงต่อเวลาในการนดัหมายของอาจารย์

ทีป่รึกษา ความสมัพันธท์ี่ดระหวา่งอาจารยท์ีป่รึกษา

กับนิสิต การยอมรับทางวิชาการของอาจารย์ที่

ปรึกษาที่มีต่อบุคคลอื่น ทักษะและเทคนิคในการให้

คำ�ปรกึษาของอาจารยท์ีป่รกึษา และความรวดเร็วใน

การตรวจงานวจัิยใหก้บันสิิตซึง่สอดคลองกบัชลกมล  

สนองคุณ (2548) ที่ศกษาปัจจยที่สงผลต่อความ

สำ�เร็จในการทำ�วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับ
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บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร  ที่สรุป

ว่า อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เป็นส่วนประกอบ

สำ�คัญสำ�หรับนักศึกษาที่ต้องมีเวลาให้กับนักศึกษา  

ในการใหค้ำ�ปรึกษา คำ�แนะนำ�ในการทำ�วทิยานพินธ ์

และตอ้งมคีวามเขา้ใจในทิศทางเดยีวกนักบันักศกึษา 

ไม่เกิดข้อขัดแย้ง และนักศึกษาควรนำ�คำ�แนะนำ�

ต่างๆ ที่อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำ�แนะนำ�ไปปรับแก้ไข 

รปูเลม่วทิยานพินธข์องตนเอง  สอดคลอ้งกบั กญัญา

วรี ์ ปทัมดลิกและคณะ (2551) ที่ศกึษาสภาพปัญหา

การทำ�วิทยานพินธ์ระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  พบว่า ผู้

สำ�เร็จการศึกษามีปัญหาระดับมาก โดยเฉพาะเรื่อง

การให้คำ�แนะนำ�เรื่องการเขียนโครงการวิจัยและ

การติดตามผลการทำ�วิทยานิพนธ์ รวมถึงสอดคล้อง

กับสมจิตร์  แก้วมณี (2551) ได้ศึกษาปัญหาใน

การทำ�วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑต 

คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์  พบว่า มีปัญหาด้านคุณลักษณะ

ของอาจารย์ที่ปรึกษา เนื่องจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

มีทั้งภาระงานการสอน งานวิจัยและบริการวิชาการ

ชุมชนภายนอกทำ�ให้การตรวจรูปเล่มวิทยานิพนธ์

ล่าช้า

	 4.นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีความคิด

เห็นเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการทำ�

วิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบณฑิตศึกษา คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน

การบริการของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก 

ในหัวข้อ ความชัดเจนของข้อปฏิบัติในการขอ

แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และความ

ชัดเจนของข้อปฏิบัติในการขออนุมัติสอบเค้าโครง

วิทยานิพนธ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นหน่วยงานที่มีความ

สำ�คัญอย่างมากในการทำ�วิทยานิพนธ์ของนิสิต

ระดบับณัฑติศกึษาโดยเฉพาะอยา่งยิง่ การขออนมุตัิ

ชื่อเรื่องวิทยานิพนธ์ การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ขั้นตอนและกระบวนการในการทำ�

วิทยานิพนธ์ที่มหาวิทยาลัยกำ�หนด  ความชัดเจนใน

การใหค้ำ�แนะนำ�ปรกึษาเกีย่วกบัการทำ�วทิยานพินธ์

ของเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ความ

สะดวกและรวดเร็วในการตรวจรูปแบบวิทยานิพนธ์ 

และความชัดเจนของข้อปฏิบัติในการขออนุมัติ

สำ�เร็จการศึกษา ซึ่งมีขั้นตอนและเอกสารประกอบ

คำ�รอ้งในการดำ�เนนิการมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ อมร  มะนาวหวาน (2548) พบว่าการบริการ

วิชาการของสถาบันเป็นปัจจยที่ส่งเสริมและอำ�นวย

ความสะดวกให้กับนิสิตที่กำ�ลังทำ�วิทยานิพนธ์  ห้อง

สมุดที่เปิดให้บริการ นิสิตจะเข้าใช้บริการในช่วง

ระหว่างการทำ�วิทยานิพนธ์บ่อยมาก  รวมท้ังการ

ติดต่อกับบัณฑิตวิทยาลัยด้วย ดังนั้นความเพียงพอ

ของข้อมูลที่ค้นคว้าและการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จึงมีผลต่อความสำ�เร็จในการทำ�วิทยานิพนธ์

	 การเปรียบเทียบปัจจยที่ส่งผลต่อความ

สำ�เร็จในการทำ�วิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิต

ศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

จำ�แนกตามเพศ  อายุ หลักสูตรการศึกษา และ

ประเภทของการทำ�วิจัย มีปัจจัยความสำ�เร็จในการ

ทำ�วิทยานิพนธ์ไม่แตกต่างกัน  ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะ 

นิสิตส่วนมากเป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 25-30 ปี  

ศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ทำ�วิจัย

วิทยานิพนธ์ประเภทการทดลอง  ซึ่งนิสิตสามารถ

ที่จะเดินทางติดต่อกับเจ้าหน้าที่ในการดำ�เนินการ

ปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการวิทยานิพนธ์ รวม

ถึงสามารถที่จะออกเดินทางเพื่อเก็บตัวอย่างที่ใช้

ในการทดลอง  ท่ีเกี่ยวข้องการการทำ�วิทยานิพนธ์

ได้  สอดคลองกับ ชลกมล สนองคุณ (2548) ที่

พบว่า ปัจจัยด้านสภาพส่วนบุคคล  ได้แก่ อายุ 

ประสบการณ์การทำ�วิจัย ประเภทการศึกษา ที่มีผล

ต่อความสำ�เร็จในการทำ�วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา
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ระดับบณฑตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร

อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  สว่นปจัจยัที่

ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการทำ�วิทยานิพนธ์ของนสิิต

ระดบับณัฑติศกึษา คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม จำ�แนกตามสถานภาพขณะที่ทำ�

วิทยานิพนธ์ด้านการประกอบอาชีพ  พบว่ามีปัจจัย

ความสำ�เรจ็ในการทำ�วทิยานพินธแ์ตกตา่งกนั  อย่าง

มนียัสำ�คญั ทางสถติทีิร่ะดบั 0.05 ในดา้นการบริหาร

ของมหาวิทยาลัย สว่นปจัจยดา้นความรู้ทางวชิาการ

ของนิสิต  ด้านการบริหารจัดการตนเองของนิสิต 

ดา้นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์ ไมพ่บความแตก

ต่าง  สอดคล้องกับธิดาพร  ประทุมวี (2553) ที่พบ

ว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีอาชีพต่างกัน มี

ปัจจัยความสำ�เร็จในการทำ�วิทยานิพนธ์ไม่แตกต่าง

กัน ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะ ผู้ที่สำ�เร็จการศึกษาส่วน

ใหญ่เป็นผู้ที่มีงานทำ�อยู่แล้ว และประกอบอาชีพ

มั่นคง สามารถบริหารจัดการตนเอง ในด้านของ

การแบง่เวลาเกีย่วกบัอาชพี หรืองานทีท่ำ�กบัการทำ�

วิทยานิพนธ์ได้   

ข้อเสนอแนะ
	 1.ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

จากผลการวิจยัเรื่อง ปจัจยที่สง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ใน

การทำ�วิทยานพินธข์องนสิติระดับบณัฑติศึกษา คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนาการจดัการศกึษาระดบับณัฑติ

ศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ให้นิสิตสามารถสำ�เร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่

หลักสูตรกำ�หนด  สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและ

ความต้องการของสังคม ผลการวิจัยสามารถเป็น

สารสนเทศให้กับหลักสูตร ภาควิชา คณะ และ

บัณฑตวิทยาลัยในการกับติดตามดูแล วางแผน

ปรบัปรุงการทำ�งานในดา้นต่างๆ เพื่อประโยชนส์งูสุด

กับนิสิต

	 2.ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้ง

ต่อไป

	     	 2.1ควรมีการศึกษาปัจจัยที่สงผล

ตอ่ความสำ�เรจ็ในการทำ�วทิยานพินธจ์ากผูท้ีเ่กีย่วขอ้

งอื่นๆ เช่น คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์

ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน และเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

เกี่ยวกับการทำ�วิทยานิพนธ์ ซึ่งจะทำ�ให้ได้ข้อมูลใน

เชิงลึก คลอบคลมบริบทต่างๆ เพื่อนำ�ผลการวิจัย

ไปใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งตรงจดุ ตล

อดตจนสามารถปรบัปรุงพฒันาหลักสตูร การจัดการ

เรยีนการสอนและการทำ�วทิยานพินธข์องนสิิตระดับ

บัณฑิตศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

		  2.2 ควรมีการศึกษาถึงสภาพ

ปัญหาการทำ�วิทยานิพนธ์สำ�หรับนิสิตระดับบณฑต

ศึกษาในระดับคณะเพื่อศึกษากรณีที่นิสิตไม่สำ�เร็จ

การศึกษาที่หลักสูตรระบุไว้

		  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อ

พัฒนาระบบการทำ�วิทยานิพนธ์ รูปแบบการให้คำ�

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และกำ�หนดมาตรฐานในการ

ควบคมวิทยานิพนธ์ที่หมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ให้ดียิ่งขึ้น

		  2.4 ควรศึกษาความคิดเห็นเกี่ยว

กับบทบาทและหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาต่อการ

สำ�เร็จการศึกษาของนิสิตระดับบณฑตศึกษา เพื่อ

ศึกษาข้อมูลเชิงลึกในการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์

ที่ปรึกษาและศึกษาบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์

กิตติกรรมประกาศ

	 รายงานวิจัยฉบับนี้ได้รับทุนอุดหนุนและ

ส่งเสริมการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำ�

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารกับประสิิทธิิผลของโรงเรีียน 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 
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 E-mail : sakdipan55@gmail.com

บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อทราบ 1) 

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหาร สัังกััดสำำ�นัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาเขต 8 2) ประสิทิธิผิล

ของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต 8  และ 3) ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารกัับประสิิทธิิผล

ของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต 8  สถานศึึกษาเป็็นหน่่วยวิิเคราะห์์  

กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย คืือ โรงเรีียน สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 

จำำ�นวน 52 โรงเรีียน ผู้้�ให้้ข้้อมููลโรงเรีียนละ 2 คน 

ประกอบด้้วย  1) ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน จำำ�นวน 1 

คน และ 2) ครูู จำำ�นวน 1 คน  รวมผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น

จำำ�นวน 104 คน เครื่่�องมืือวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ตาม

แนวคิิดของฮิิทท์์ ไอร์์แลนด์์ และ ฮอสคิิสสััน และ

ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนตามแนวคิิดของฮอย และ

มิิสเกล สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ความถี่่� 

วันรับ 16 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 25-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 20 / มิถุนายน / 2565
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ร้้อยละ มััชฌิิมเลขคณิิต  ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และ สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 1. ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์

ของผู้้�บริิหาร สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และ

เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

จำำ�นวน 1 ด้้าน คืือ มุ่่�งเน้้นการปฏิบิัตัิอิย่า่งมีคีุณุธรรม 

และอยู่่�ในระดับัมาก 4 ด้้าน โดยเรียีงลำำ�ดับัค่า่มัชัฌิมิ

เลขคณิิตจากมากไปหาน้้อย คืือ การจััดตั้้�งควบคุุม

องค์์การให้้สมดุุล การบริิหารทรััพยากรในองค์์การ 

สนัับสนุุนวััฒนธรรมองค์์การที่่�มีีประสิิทธิิผล และ

การกำำ�หนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ 

	 2. ประสิทิธิผิลของโรงเรียีน สังักัดัสำำ�นักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 ในภาพรวม

และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดัับค่่ามััชฌิิม

เลขคณิิตจากมากไปหาน้้อย คืือ คุุณภาพโดยทั่่�วไป 

ความใส่่ใจในงาน  ความพึึงพอใจในการทำำ�งาน การ

ลดอััตราการออกกลางคััน  และผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียน

	 3. ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารกัับ

ประสิิทธิิผลของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 มีีความสััมพัันธ์์กััน

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

คำำ�สำำ�คััญ : ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์, ประสิิทธิิผลของ

โรงเรีียน

ABSTRACT 
	 The purposes of this research were 

to identify: 1) the strategic leadership 

administrator under The Secondary 

Educational Service Area Office 8. 2) The 

effectiveness of school under the Secondary 

Educational Service Area Office 8. And 3) the 

relationship between the strategic leadership 

administrator and the effectiveness of 

school under the Secondary Educational 

Service Area Office 8. The samples were 52 

schools under The Secondary Educational 

Service Area Office 8. The respondents 

from each school were an executive 

administrator and teacher, in the total of 104 

respondents. The instrument employed for 

data collection was a opinionnaire about the 

strategic leadership administrator concept 

based on Hitt, Ireland and Hoskisson and 

the effectiveness of school based on Hoy 

and Miskel. The statistics used for data 

analysis were frequency, percentage, 

arithmetic mean, standard deviation and 

Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient. 	

The research findings were as follows:

	 1 .  The s t ra teg i c  leadersh ip 

administrator under The Secondary 

Educational Service Area Office 8, as 

a whole were at a high level and an 

individual was at highest level 1 clause and 

high level 4 clause. The arithmetic mean 

ranking from the highest to lowest were as 

follows; 1) emphasizing ethical practices, 

2) establishing balanced organizational 

controls, 3) effectively managing the firm’s 

resource portfolio, 4) sustaining an effective 

organizational culture, 5) determining 

strategic direction.

	 2. The effectiveness of school 

under The Secondary Educational Service 
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Area Office 8, as a whole and an individual, 

were at a high level. The arithmetic mean 

ranking from the highest to lowest were as 

follows; 1) overall quality, 2) absenteeism, 

3) job satisfaction , 4) dropout rate, 5) 

achievement.

	 3 .  The s t ra teg i c  leadersh ip 

admin i s t ra tor  cor re lated wi th the 

effectiveness of school under The Secondary 

Educational Service Area Office 8 as a whole 

at .01 level.

Keywords: The strategic leadership, the 

effectiveness of school.

บทนำำ�
 	 การเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษาในบริิบท

ของการบริิหารจััดการศึึกษาของไทยในปััจจุุบััน

ท่า่มกลางยุคุสมัยัแห่ง่การเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็

ในยุุคโลกาภิิวััตน์์ (globalization) ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ทั้้�งด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ การศึึกษา และเทคโนโลยีี

มีีผลกระทบต่่อการจััดการศึึกษาอย่่างมากและจาก

สภาวการณ์์ในปััจจุุบัันการศึึกษาของประเทศไทย

จากการรายงานผลของสำำ�นัักงานเลขาธิิการสภา

การศึึกษา กระทรวงศึึกษาธิิการ สะท้้อนให้้เห็็น

ถึึงผลลััพธ์์ที่่� เกิิดขึ้้�นกัับคุุณภาพการศึึกษาไทย

ที่่�ยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพในหลายๆ ด้้านทั้้�งความ

สามารถในการแข่่งขััน ความสามารถทางภาษา การ

ขาดแคลนบุุคลากร ด้้านการวิิจััย โดยเฉพาะอย่่าง

ยิ่่�งด้้านคุุณภาพของผู้้�เรีียน (ดารุุณีี บุุญครอง,2560) 

ประเทศไทยจึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องปฏิิรููปการศึึกษา 

เพื่่�อให้้ระบบการศึึกษาเป็็นกลไกหลัักของการขัับ

เคลื่่�อนประเทศ ปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�จะสามารถเผชิิญ

กัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวก็็คืือ คุุณภาพการ

ศึึกษา แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560–2579 

จึึงได้้กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ของการศึึกษา ไว้้ว่่า คนไทย

ทุุกคนได้้รัับการศึึกษาและเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตอย่่างมีี

คุุณภาพ ดำำ�รงชีีวิิตอย่่างเป็็นสุุข สอดคล้้องกัับหลััก

ปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง และการเปลี่่�ยนแปลง

ของโลกในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อให้้ประชากรทุุกคนมีี

โอกาสเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพและมีีมาตรฐาน 

ผู้้�เรีียนทุุกคนได้้รัับการบริิการการศึึกษาอย่่างเท่่า

เทีียม ระบบการศึึกษามีีคุุณภาพสามารถพััฒนาผู้้�

เรีียนให้้บรรลุุขีีดความสามารถเต็็มศัักยภาพ ระบบ

บริิหารจััดการศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อการลงทุุน

ทางการศึึกษาที่่�คุ้้�มค่่าและบรรลุุเป้้าหมาย ก้้าวทััน

การเปลี่่�ยนแปลงของโลกที่่�เป็็นพลวััตและบริิบทที่่�

เปลี่่�ยนแปลง (สำำ�นัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา 

กระทรวงศึกึษาธิกิาร,2560) ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาจึงึ

ถืือเป็น็หัวัใจหลักัของการศึกึษามิใิช่ท่ำำ�หน้้าที่่�บริหิาร

สถานศึึกษาเท่่านั้้�น แต่่จำำ�เป็็นต้้องแสดงบทบาท

ของผู้้�นำำ�สถานศึึกษานั้้�นๆ สถานศึึกษาที่่�จะประสบ

ความสำำ�เร็จ็มักัมีผีู้้�บริหิารที่่�มีคีวามสามารถในการนำำ�

บทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาคืือผู้้�อำำ�นวยความ

สะดวก เป็็นผู้้�นำำ� เป็็นผู้้�สนัับสนุุน และเป็็นผู้้�นำำ�

นวััตกรรม เข้้ามาสู่่�สถานศึึกษาและเป็็นผู้้�ผลัักดััน

การปฏิิรููปการศึึกษาให้้ก้้าวหน้้า ก่่อให้้เกิิดสภาพที่่�

เอื้้�อต่่อการทำำ�งานของครูู ช่่วยพััฒนาคุุณภาพการ

ทำำ�งานของครูู ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อคุุณภาพของนัักเรีียน

ในที่่�สุุด (อััศนีีย์์ สุุกิิจใจ,2560:24) จากผลการ

ประเมิินคุุณภาพภายนอกรอบสามของสำำ�นัักงาน

รับัรองมาตรฐานและการประเมิินคุณุภาพการศึกึษา 

ปีีงบประมาณ 2554-2558 ระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�น

ฐานของสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

เขต 8 พบว่่าผลการประเมิินคุุณภาพภายนอกของ

สำำ�นักังานรับัรองมาตรฐานและประเมินิคุณุภาพการ

ศึกึษา (สมศ.) ในรอบสามระดับัมัธัยมศึกึษา คุณุภาพ

การศึึกษาของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 และ



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565
100

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 มีีคะแนนเฉลี่่�ยส่่วนใหญ่่ไม่่ผ่่าน

มาตรฐานด้้านคุุณภาพผู้้�เรีียน มาตรฐานที่่� 5 และ

ด้้านผู้้�บริิหาร มาตรฐานที่่� 10 สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 8 จึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้อง

ให้้การดููแลเพื่่�อพัฒันาคุณุภาพให้้เข้้าสู่่�มาตรฐานและ

ยกระดับัสู่่�มาตรฐานสากลตลอดจนปฏิิรููปการศึกึษา

ทั้้�งระบบ (สำำ�นัักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิิน

คุุณภาพการศึึกษา,2562)  สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 8 ได้้ดำำ�เนิินการบริิหาร

จััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานโดยใช้้   กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย 

ตััวชีีวััด และนโยบายที่่�สอดคล้้องกัับสำำ�นัักงานคณะ

กรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานจากการดำำ�เนิินการ

ตามแผนปฏิบิัตัิกิารประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2561 

ที่่�ผ่่านมา สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

เขต 8 ได้้จััดทำำ�รายงานผลการจััดการศึึกษาประจำำ�

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพื่่�อประมวลผลด้้าน

การดำำ�เนิินงานรอบปีี จากผลการดำำ�เนิินงานใน

รอบปีีงบประมาณที่่�ผ่่านมา พบสภาพที่่�เป็็นปััญหา

อุปุสรรคในการดำำ�เนินิงาน ดังันี้้� 1) ด้้านคุณุภาพการ

จััดการศึึกษา คืือ ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน มีีคะแนน

การทดสอบระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) เม่ื่�อ

พิิจารณาจากการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� ปีีการศึึกษา 2559 กัับปีี

การศึกึษา 2560 พบว่า่ ชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 3 เปรียีบ

เทีียบในระดัับเขตพื้้�นที่่� ทุุกกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�มีี

คะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��ลง ได้้แก่่ คณิิตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์ 

และภาษาอังักฤษ ยกเว้้นกลุ่่�มสาระการเรียีนรู้้�ภาษา

ไทย ที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงขึ้้�น ในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา

ปีีที่่� 6 เปรีียบเทีียบในระดัับเขตพื้้�นที่่� พบว่่า ตั้้�งแต่่

ปีีการศึึกษา 2558-2560 ทุุกกลุ่่�มสาระการเรีียน

รู้้�มีีผลคะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��ลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 3 ปีีการ

ศึึกษา ได้้แก่่ คณิิตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์ ภาษาไทย 

สังัคมศึกึษา ยกเว้้นรายวิชิาภาษาอังักฤษที่่�มีคีะแนน

เฉลี่่�ยสููงขึ้้�น 2. ด้้านโอกาสทางการศึึกษามีีปััญหา

นัักเรีียนออกกลางคััน สาเหตุุส่่วนใหญ่่เนื่่�องจาก

ฐานะยากจน  อััตราการออกกลางคัันของผู้้�เรีียน

ระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 

เปรีียบเทีียบระหว่่างปีีการศึึกษา 2559-2560 มีี

จำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�น 3. ด้้านบุุคลากร ครููรัับภาระสอน

หลายระดัับ รัับผิิดชอบงานหลายหน้้าที่่� (สำำ�นัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 8,2561)

จากปััญหาดัังกล่่าวข้้างต้้น ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษา

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารกัับประสิิทธิิผล

ของสถานศึกษา สังักััดสำำ�นักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 เพื่่�อนำำ�ผลการศึึกษามาใช้้เป็็น

แนวทางในการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�

บริิหาร นำำ�ไปพััฒนาสถานศึึกษาให้้มีีคุุณภาพ และ

เป็็นข้้อมููลให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�ไปใช้้ในการ

วางแผนงานตลอดจนพัฒันาการบริหิารงานในสถาน

ศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น และ

ก้้าวเท่่าทัันโลกยุุคปััจจุุบัันที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

วััตถุุประสงค์์

 	 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัปัญัหาของการวิิจัยัดังั

กล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงได้้กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. เพื่่�อทราบภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของ

ผู้้�บริิหาร สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต 8 

	 2. เพื่่�อทราบประสิิทธิิผลของโรงเรีียน 

สังักัดัสำำ�นักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาเขต 8

	 3. เพื่่�อทราบความสัมพัันธ์์ระหว่่างภาวะ

ผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารกัับประสิิทธิิผลของ

โรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต 8

วิิธีีการศึึกษา
 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา 
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(descriptive  research) โดยผู้้�วิิจััยใช้้สถานศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8เป็็นหน่่วยวิิเคราะห์์ (Unit of 

analysis) ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ โรงเรีียน

ในสัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

เขต 8 จำำ�นวน 55 โรงเรีียน กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ใน

การวิิจััย ได้้แก่่ โรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 จำำ�นวน 52 โรงเรีียน 

ใช้้วิิธีีสุ่่�มแบบแบ่่งประเภท (stratified random 

sampling) จำำ�แนกตามจัังหวััด ผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ ผู้้�

อำำ�นวยการโรงเรีียน จำำ�นวน  1 คน และครูู จำำ�นวน 

1 คน รวมผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 104 คน เครื่่�องมืือที่่�

ใช้้เป็็นแบบสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับเกี่่�ยวกัับ

การภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ ตามแนวคิิดของฮิิทท์์ 

ไอร์์แลนด์์ และ ฮอสคิิสสััน (Hitt, Ireland and 

Hoskisson) และ แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัประสิทิธิผิล

ของโรงเรีียนตามแนวคิดิของฮอยและมิิสเกล  (Hoy 

and Miskel) สถิิติิที่่�ใช้้ คืือความถี่่� (frequency: 

f) ร้้อยละ (percentage: %) มััชฌิิมเลขคณิิต 

(arithmetic mean:𝑥̅)̅ และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation: S.D.) และการวิิเคราะห์์ค่่า

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s 

product – Moment correlation coefficient)

ผลการวิิจััย
	 1. ผลการวิิเคราะห์์ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์

ของผู้้�บริิหาร สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มัธัยมศึกึษา เขต 8 ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์จ์าก (𝑥̅)̅ และส่ว่น

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้้วนำำ�ไปเปรียีบเทียีบกับั

เกณฑ์ค์ะแนนเฉลี่่�ยตามแนวคิดิของเบสท์ ์(Best) ดังั

ตารางที่่� 1

	 ตารางที่่� 1 ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต ส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน และระดัับภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์

ของผู้้�บริิหาร สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวม(X
tot

)	

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกล

ยุุทธ์์ของผู้้�บริิหาร สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวม (Xtot) อยู่่�ในระดัับ

มาก (𝑥̅̅ ̅ ̅= 4.36 , SD=0.49) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำำ�ดัับค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตจากมากไปน้้อย 

พบว่่า ด้้านมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิอย่่างมีีคุุณธรรม อยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด มีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต (𝑥̅̅= 4.53 , SD 
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= 0.54)  รองลงมา พบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้านดัังนี้้� ด้้านการจััดตั้้�งควบคุุมองค์์การให้้สมดุุล มีีค่่ามััชฌิิม

เลขคณิิตมากที่่�สุุด (𝑥̅̅= 4.35 , SD = 0.57) รองลงมา คืือการบริิหารทรััพยากรในองค์์การ  (𝑥̅̅= 4.32 , 

SD=0.52) ด้้านสนัับสนุุนวััฒนธรรมองค์์การที่่�มีีประสิิทธิิผล (𝑥̅̅= 4.31 , SD=0.54) และด้้านการกำำ�หนด

ทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ มีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตน้้อยที่่�สุุด (𝑥̅̅= 4.29 , SD=0.55) ตามลำำ�ดัับ เมื่่�อพิิจารณาจากส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) พบว่่า มีีการกระจายของข้้อมููลน้้อยอยู่่�ระหว่่าง 0.52 – 0.57 แสดงว่่า ความคิิด

เห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามสอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน

	 2. ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 

ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต (𝑥̅̅) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้้วนำำ�ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต

ที่่�ได้้มาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์คะแนนเฉลี่่�ยตามแนวคิิดของเบสท์์ (Best) ผลปรากฏดัังตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2 ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8  โดยภาพรวม (Ytot)

	จ ากตารางที่่� 2 ประสิิทธิิผลของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 พบ

ว่่า ในภาพรวมและรายข้้ออยู่่�ในระดัับมาก (𝑥̅̅= 4.20 , SD=0.43) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อคำำ�ถามโดยเรีียง

ลำำ�ดัับค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตจากมากไปน้้อย ได้้ดัังนี้้� ด้้านคุุณภาพโดยทั่่�วไป มีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตมากที่่�สุุด       

 (𝑥̅̅= 4.36 , SD=0.54) รองลงมา คืือ ด้้านความใส่่ใจในงาน (𝑥̅̅= 4.30 , SD=0.53) ด้้านความพึึงพอใจใน

การทำำ�งาน (𝑥̅̅= 4.25 , SD=0.48) ด้้านการลดอััตราการลาออกกลางคััน (𝑥̅̅= 4.18 , SD=0.59) ด้้านผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรียีน มีีค่า่มัชัฌิมิเลขคณิติน้้อยที่่�สุุด (𝑥̅=̅ 3.93 , SD=0.56) ตามลำำ�ดับั เมื่่�อพิิจารณาจากส่ว่น

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) พบว่่ามีีการกระจายของข้้อมููลในระดัับน้้อย (SD= 0.48 – 0.59) แสดงว่่าความคิิด

เห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามสอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน  

	 3. ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารกัับประสิิทธิิผลของ

โรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 

ในการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารกัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียน สัังกััด
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สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8  ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์

สััน (Pearson’s product – moment correlation coefficent)  รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3

	 ตารางที่่� 3 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารกัับประสิิทธิิผล

ของ โรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8   

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหาร (X
tot

) มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผลของ

โรงเรียีน (Ytot) โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์อ์ยู่่�ในระดับัมาก (r
xy
=.700) อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

.01 

	 เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหาร (X
tot

) มีีความสััมพัันธ์์กัับ

ประสิิทธิิผลของโรงเรีียน ด้้านคุุณภาพโดยทั่่�วไป (Y
5
) มากที่่�สุุด โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับ

มาก  (r
xy
 = .705) และมีีความสััมพัันธ์์กัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน (Y

1
) น้้อยที่่�สุุด โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สห

สััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับปานกลาง (r
xy
 = .417) 

	 เมื่่�อพิจิารณาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งประสิทิธิผิลของโรงเรียีน (Ytot) มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัภาวะผู้้�นำำ�เชิงิ              

กลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหาร ด้้านการจััดตั้้�งควบคุุมองค์์การให้้สมดุุล (X
5
) มากที่่�สุุด โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

อยู่่�ในระดับัปานกลาง (r
xy
 = .692)  และมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัภาวะผู้้�นำำ�เชิงิกลยุทุธ์ข์องผู้้�บริหิาร ด้้านการกำำ�หนด

ทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์น้้อยที่่�สุุด โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับปานกลาง (r
xy
 = .596)  

	 เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหาร (X
1-5

) กัับ ประสิิทธิิผลของ

โรงเรีียน (Y
1-5

) แต่่ละด้้านพบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารด้้านการสนัับสนุุนวััฒนธรรมองค์์การที่่�

มีีประสิิทธิิผล (X3) มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียนด้้านคุุณภาพโดยทั่่�วไป (Y
5
) มากที่่�สุุด โดยมีี

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับปานกลาง (r
xy
 = .668) และภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารด้้านการ

มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิอย่่างมีีคุุณธรรม (X
4
)  มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียนด้้านผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียน (Y
1
) น้้อยที่่�สุุด โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับปานกลาง (r

xy
 = .327)
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อภิิปรายผล
	 1. ภาวะผู้้�นำำ�เชิงิกลยุทุธ์ข์องผู้้�บริหิาร สังักัดั

สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 ผล

การวิิจััยพบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งไม่่

สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ว่่า ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกล

ยุุทธ์์ของผู้้�บริิหาร สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะผู้้�บริิหาร สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 เป็็นผู้้�บริิหารที่่�มีีความ

สามารถในการกำำ�หนดนโยบายของสถานศึกษา

อย่า่งเหมาะสมกับัทรัพัยากรและสภาพแวดล้้อมของ

สถานศึึกษา มีีวิิสััยทััศน์์กว้้างไกลและสามารถเชื่่�อม

โยงและถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่าง

เป็็นรููปธรรม เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร 

ซึ่่�งถืือเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ มีีกลวิิธีีใน

การกระตุ้้�นและสร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

ได้้ใช้้ศัักยภาพอย่่างเต็็มที่่�ในการปฏิิบััติิงาน มีีความ

คิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ ประเมิินกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ อย่่าง

รอบคอบ ค้้นหาวิิธีีการใหม่่ๆ ในการพััฒนาและแก้้

ปััญหาอย่่างยั่่�งยืืน มีีความสามารถในการวิเคราะห์์

จุุดอ่่อน จุุดแข็็งของสถานศึึกษา และสามารถ

วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในและภายนอก นำำ�มา

ซึ่่�งการกำำ�หนดแผนกลยุทุธ์จ์ากการวิเิคราะห์จ์ุดุอ่อ่น

จุุดแข็็งทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษาเป็็นแบบ

อย่า่งที่่�ดีใีนการทำำ�งานและสร้้างค่า่นิยิมให้้ผู้้�ใต้้บังัคับั

บััญชาเกิิดความรัก ความสามััคคีี ความปรองดอง

ภายในสถานศึกษา โดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ของ

ส่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์์ส่่วนตน  มีีการพััฒนา 

ปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์เพื่่�อพััฒนาสถานศึึกษาอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง เป็็นผู้้�มีีความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิตในการปฏิิบััติิ

งาน มีีความรััก ความเมตตา และเอื้้�ออาทรต่่อผู้้�ใต้้

บัังคัับบััญชาอย่่างเสมอภาค เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีโดย

ยึึดหลัักการมีีคุุณธรรมจริิยธรรม  และพิิจารณาผล

งานความดีีความชอบประกอบการเลื่่�อนเงิินเดืือน

เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ด้้วยความโปร่่งใส มีีการ

ปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์เพื่่�อพััฒนาสถานศึึกษาอย่่างต่่อ

เนื่่�อง สามารถแก้้ไขปััญหาในระยะสั้้�นและระยะ

ยาวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความสามารถในการ

ระดมทรััพยากรความร่วมมืือของหน่่วยงานทั้้�งภาค

รััฐ ภาคเอกชน และชุุมชนภายในท้้องถิ่่�นตลอดจน

สามารถบริิหารจััดการทรััพยากรได้้อย่่างเหมาะสม

และมีีคุุณภาพ อีีกทั้้�งยัังสนัับสนุุนให้้บุุคลากรใน

สถานศึกึษามีโีอกาสได้้ศึกึษา อบรมตามความรู้้�ความ

สามารถอย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้�บริิหารสามารถกำำ�หนด

วััฒนธรรมและค่่านิิยมของสถานศึึกษาให้้เหมาะสม

กัับการเปลี่่�ยนแปลงของสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก และ

กระตุ้้�นให้้บุุคลากรในสถานศึึกษามีีส่่วนร่่วมในรููป

แบบต่่างๆ เพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกผููกพัันกัับองค์์กร 

สร้้างค่่านิิยมให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเกิิดความรััก ความ

สามััคคีี ความปรองดองภายในสถานศึึกษา กระตุ้้�น

ให้้บุุคลากรเกิิดการกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งานและ

ทำำ�งานอย่า่งมีคีวามสุขุภายใต้้วัฒันธรรมและค่า่นิยิม

อันัดีงีามขององค์ก์ร ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ ฮิติ

ต์ ์และโรเบิิร์์ต (Hitt and Robert) ได้้กล่า่วถึงึ ภาวะ

ผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic leadership) ว่่า ภาวะ

ผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์คืือความสามารถในการคาดการณ์ 

รัักษาความยืืดหยุ่่�นและมอบหมายหน้้าที่่�ให้้ผู้้�อื่่�น

ในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงกลยุุทธ์์ตามความ

เหมาะสม ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์นั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับการ

จัดัการองค์ก์รทั้้�งหมดโดยการจัดัการบุคุลากร ความ

สามารถในการรับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

อย่า่งต่อ่เนื่่�องในเศรษฐกิจิโลก ผู้้�นำำ�ระดับัยุทุธศาสตร์์

จะต้้องเรีียนรู้้�วิิธีีที่่�จะมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของ

มนุุษย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ จอห์์นสััน และโซลส์์ (Johnson and 

Scholes) ได้้ศึึกษากลยุุทธ์์การพััฒนา พบว่่า ผู้้�นำำ�

เชิิงกลยุุทธ์์เป็็นผู้้�ที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวในการ

พัฒันากลยุทุธ์แ์ละเป็น็ผู้้�ที่่�มองเห็น็การเปลี่่�ยนแปลง
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โดยอาศััยข้้อมููลในการออกแบบองค์์กรผ่่านกลยุุทธ์์

ในการวิิเคราะห์์และการวางแผนกลยุุทธ์น์อกจากนี้้�

แล้้วจะเห็็นได้้ว่่ากลยุุทธ์์ที่่�จััดหามานั้้�นเป็็นรููปแบบ

ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของประสบการณ์์ส่่วนบุุคคล

และการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ขององค์์การเป็็นผลกระทบ

มาจากความเป็็นมาขององค์์กรและวััฒนธรรมของ

องค์์กรในอดีีต ดัังนั้้�น บทบาทด้้านความคิิดที่่�เพิ่่�ม

เติิมอย่่างเด่่นชััดของผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ คืือ การมีีวิิสััย

ทััศน์์ ภารกิิจ และจุุดประสงค์์ที่่�ชััดเจน อัันนำำ�ไปสู่่�

การกำำ�หนดส่่วนอื่่�นๆ ในองค์์กรที่่�สามารถนำำ�ไปสู่่�

การกำำ�หนดส่่วนอื่่�นในองค์์กรที่่�สามารถนำำ�ไปสู่่�การ

ปฏิิบััติิได้้จริิง เพราะความมีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวนี้้�

นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จของกลยุุทธ์์องค์์กร ยัังสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ เพ็็ญประภา สาริิภา ได้้ศึึกษา ความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษากัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียน สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 19 

พบว่่าผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน

พบว่่า ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก และยัังสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ จุุมพร พััฒนะมาศ ได้้ศึึกษา การ

ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์

ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษากับัการบริหิารจัดัการศึกึษา

ระดัับปฐมวััยของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์การ

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตจัังหวััดระยอง จัันทบุุรีี 

และตราด พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีภาวะผู้้�นำำ�

เชิิงกล  ยุุทธ์์ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก นอกจาก

นี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มััทนา  กองเงิิน ได้้

ทำำ�การวิจิัยัเรื่่�อง ภาวะผู้้�นำำ�เชิงิกลยุทุธ์ก์ับัการจัดัการ

ความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

นครปฐมเขต 1 กล่่าวว่่า ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีวิิสััยทััศน์์กว้้างไกลสามารถ

กำำ�หนดทิิศทางการบริิหารตามนโยบายการศึกษา

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความยืืดหยุ่่�นปรัับเปลี่่�ยน

แผนการบริหิารได้้ทันัต่อ่สถานการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลง

	 เมื่่�อพิิจารณาภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�

บริิหาร เป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิ

อย่่างมีีคุุณธรรม มีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�

เป็็นเพราะผู้้�บริิหาร เป็็นผู้้�ที่่�มีีคุุณธรรม จริิยธรรม 

มีีความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต เป็็นที่่�น่่าไว้้วางใจ มีีการ

ตััดสิินใจโดยคำำ�นึึกถึึงประโยชน์์ส่่วนรวมมากกว่่า

ประโยชน์์ส่่วนตััว การมุ่่�งเน้้นกระบวนการทางบน

พื้้�นฐานของระดัับองค์์กรเพื่่�อให้้บุุคลากรทำำ�หน้้าที่่�

อย่่างมีีจริิยธรรม เป็็นผู้้�มีีความรััก ความเมตตา

และเอื้้�ออาทรต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาทุุกคนอย่่างเสมอ

ภาค ปฏิิบััติิงานโดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของส่่วนรวม

มากกว่่าประโยชน์์ส่่วนตน เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีด้้าน

การมีคีุณุธรรม จริยิธรรม สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ 

เกศรา สิทิธิแิก้้ว ได้้ทำำ�การวิจิัยัเรื่่�อง ภาวะผู้้�นำำ�เชิงิกล

ยุุทธ์์ในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อการ

ดำำ�เนินิงานประกัันคุณุภาพภายในสถานศึกษา สังักัดั

สำำ�นักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา ประถมศึกึษาปทุมุธานีี 

กล่่าวว่่า ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ในศตวรรษที่่� 21 ของ

ผู้้�บริิหารอยู่่�ในระดัับมากทั้้�งรายรวมและรายด้้าน

	 เมื่่�อพิิจารณาภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�

บริิหาร เป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านการกำำ�หนดทิิศทาง

เชิิงกลยุุทธ์์ มีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตน้้อยที่่�สุุด  ทั้้�งนี้้�เป็็น

เพราะผู้้�บริหิารมีกีารกำำ�หนดนโยบาย วิสิัยัทัศัน์ ์ของ

โรงเรีียนและปััจจััยภายในและภายนอกมากำำ�หนด

เป็็นกลยุุทธ์์ในการทำำ�งาน การนำำ�เข้้าข้้อมููลทั้้�งในเชิิง

ปริิมาณและข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากการดำำ�เนิินงาน

ของโรงเรีียนมาพิิจารณาเพื่่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการ

ทำำ�งานและนำำ�จุุดแข็็งหรืือข้้อได้้เปรีียบที่่�แตกต่่าง

จากโรงเรีียนอื่่�นๆ ซึ่่�งจะส่่งเสริิมให้้การดำำ�เนิินงาน

บรรลุุวััตถุุประสงค์์มาพิิจารณาเพื่่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์์

ในการทำำ�งาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เชวงศัักดิ์์� 

พฤกษเทเวศ  ได้้ศึกษา การพััฒนาตััวบ่่งชี้้�ภาวะ
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ผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษา พบว่่า ตััวแปรที่่�เป็็นองค์์ประกอบภาวะ

ผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบหลัักดัังนี้้� องค์์

ประกอบหลัักด้้านการกำำ�หนดทิิศทางขององค์์การ 

องค์์ประกอบหลัักด้้านการนำำ�กลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ และ

องค์์ประกอบหลัักด้้านการควบคุุมและประเมิิน

กลยุุทธ์์ ซึ่่�งทั้้�ง 3 องค์์ประกอบหลััก เรีียงลำำ�ดัับตาม

น้ำำ��หนัักจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� องค์์ประกอบด้้าน

การควบคุุมและการประเมิินกลยุุทธ์์ องค์์ประกอบ

หลัักด้้านการกำำ�หนดทิิศทางขององค์์การ และองค์์

ประกอบหลัักด้้านการนำำ�กลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ ผลการ

ตรวจสอบความตรงเชิิงโครงสร้้างของรููปแบบภาวะ

ผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษา การวิิจััยผลการทดสอบพบว่่ารููปแบบมีีความ

สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ทางสถิิติิ

	 2. ประสิทิธิผิลของโรงเรียีน สังักัดัสำำ�นักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดับัมาก ซึ่่�งไม่ส่อดคล้้องกับัสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้้

ว่า่ ประสิทิธิผิลของโรงเรียีน สังักัดัสำำ�นักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 อยู่่�ในระดัับปานกลาง  

ทั้้�งนี้้�เป็น็เพราะผู้้�บริหิารสังักัดัสำำ�นักังานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8  ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ

ของการดำำ�เนิินงานภายในสถานศึกษาโดยกำำ�หนด

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายไว้้อย่่างชััดเจน เพื่่�อ

ดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ให้้ความ

สำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการศึึกษาในสถานศึึกษา

ให้้เกิิดประสิิทธิิผล ส่่งเสริิมทัักษะเพิ่่�มพููนความรู้้�ให้้

ตรงกัับความสามารถของครููและบุุคลากรในสถาน

ศึึกษา สร้้างเสริิมทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับนัักเรีียน

ให้้เอื้้�อต่่อการเกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพตาม

มาตรฐานการศึึกษา และพััฒนาสถานศึึกษาให้้เป็็น

ไปตามความต้้องการของบุคุลากร ชุมุชน และหน่ว่ย

งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง การดำำ�เนิินงานแต่่ละกิิจกรรมต้้องมีี

การวางแผนร่่วมกัันพััฒนาและจััดการศึึกษาให้้เกิิด

ประโยชน์์สููงสุุด ทำำ�ให้้โรงเรีียนมีีความตื่่�นตััวในเรื่่�อง

ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา นอกจากนี้้� สำำ�นัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาเขต 8  เป็น็หน่ว่ยงาน

สังักัดักระทรวงศึกึษาธิกิารภายใต้้การกำำ�กับัดููแลของ

สำำ�นักังานคณะกรรมการการศึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน กำำ�กับั

ดููแลสนัับสนุุนส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาให้้เป็็นไป

ตามนโยบายและได้้มาตรฐานการศึกึษา โดยส่ง่เสริมิ

ให้้ประชากรวััยเรีียนทุุกคนได้้รัับการศึึกษาอย่่างทั่่�ว

ถึึงและมีีคุุณภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของกนก

วรรณ อิินทร์์น้้อย ได้้กล่่าวถึึง ประสิิทธิิผล หมาย

ถึึง หมายถึึง ความสำำ�เร็็จของผลการปฏิิบััติิงานที่่�

บรรลุุตามเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของ สถาน

ศึึกษา นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดของฮอย

และมิิสเกล (Hoy and Miskel) ให้้ความหมาย

ของประสิิทธิิผล (effectiveness) ไว้้ว่่า หมายถึึง 

การบรรลุุเป้้าหมายและความสามารถในการจััดหา

ทรััพยากรมาใช้้ในระบบองค์์กร เรีียกว่่า Goal and 

System-Resource Model if Effectiveness และ

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ  อาจีีรีีส (Argyris) กล่่าว

ว่่า ประสิิทธิิผลคืือสภาวะที่่�องค์์การสามารถเชื่่�อม

ผลผลิติขึ้้�นในขณะที่่�ปัจัจัยัการผลิติลดลงหรืือผลผลิติ

คงที่่� การปฏิิบััติิงานในองค์์การนั้้�น  รวมถึึงแนวคิิด

ของบาร์์นาร์์ด (Barnard) ได้้กล่่าวถึึงประสิิทธิิผลไว้้

ว่่า หมายถึึง การปฏิิบััติิงานที่่�ก่่อให้้เกิิดความสำำ�เร็็จ

สมตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์การ

	 เมื่่�อพิิจารณาประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา

เป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านคุุณภาพโดยทั่่�วไป มีีค่่า

มัชัฌิมิเลขคณิิตมากที่่�สุดุ ทั้้�งนี้้�เป็น็เพราะประสิิทธิผิล

ของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ซึ่่�งผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีการ

บริิหารจััดการที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งานของครูู และ

บุุคลากร ให้้ครููและบุุคลากรเกิิดทััศนคติิที่่�ดีีต่่อ
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วิิชาชีีพและงานที่่�ปฏิิบััติิ สามารถบริิหารงานตอบ

สนองต่่อชุุมชน และการจััดการทรััพยากรอย่่างพอ

เพีียง ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสามารถปรัับนโยบาย 

วิิธีีการดำำ�เนิินงาน ให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงของ

สภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง และ

เทคโนโลยีี การตอบสนองต่่อความต้้องการของ

ชุุมชน และสามารถจััดสรรทรััพยากรอย่่างพอเพีียง 

สถานศึึกษามีีความตื่่�นตััวและพร้้อมที่่�จะรัับการ

เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ อำำ�นวยพร สอิ้้�งทอง ได้้ศึึกษาเรื่่�องคุุณภาพชีีวิิต

ของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา 

ในสัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สุุพรรณบุุรีี เขต 2 ผลการวิิจััยพบว่่า ประสิิทธิิผล

ของสถานศึึกษา ในสัังกััดสำำ�นัักสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 โดยภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก แยกพิิจารณารายด้้านพบใน

ลัักษณะเดีียวกััน คืือ อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ประไพ อุุดมผล ได้้

ศึึกษาเรื่่�อง การปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักสำำ�นัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 

โดยภาพรวมอยู่่�ที่่�ระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นราย

ด้้าน พบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน

	 เมื่่�อพิิจารณาประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา

เป็น็รายด้้านพบว่า่ ด้้านผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของ

นักัเรียีน ซึ่่�งพบว่า่ มีคี่า่มัชัฌิมิเลขคณิติน้้อยที่่�สุดุ อาจ

เป็็นเพราะผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนใน

ภาพรายข้้ออยู่่�ในระดัับปานกลาง นัักเรีียนมีีผลการ

ประเมิินคุุณลัักษณะตามหลัักสููตรอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� มีี

ความสามารถสอบเข้้าเรีียนต่่อในสถานศึึกษาอื่่�นใน

จำำ�นวนไม่่มากนััก อีีกทั้้�งผลงานของนัักเรีียนเป็็นที่่�

ยอมรัับหรืือได้้รัับรางวััลจากการแข่่งขัันต่่างๆ ทาง

ด้้านวิิชาการมีีจำำ�นวนน้้อย และคะแนนสอบระดัับ

ชาติิ (O-NET) ของนัักเรีียนผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานมีี

จำำ�นวนไม่ม่ากนักั    เนื่่�องจากปัจัจัยัหลากหลายด้้าน

ประกอบกััน ได้้แก่่ ปััจจััยสภาพแวดล้้อมภายนอก

และภายในของตััวนัักเรีียน ครอบครััว ผู้้�ปกครอง 

และสิ่่�งแวดล้้อมภายในและนอกสถานศึกษาที่่�ส่่ง

ผลกระทบให้้ผลสััมฤทธิ์์�นัักเรีียนอยู่่�ในระดัับปาน

กลางและน้้อย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ และ

ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุพิิชฌาย์์ เหลืืองนวล 

ได้้ทำำ�การวิิจััยเรื่่�อง คุุณลัักษณะการบริิหารโรงเรีียน

ของผู้้�บริิหารกัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียน สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี 

เขต 2 ผลการวิิจััยพบว่่า 1. คุุณลัักษณะของการ

บริิหารโรงเรีียนของผู้้�บริิหาร สัังกััดสำำ�นัักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 2 โดย

ภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดัับ

ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้าน

การควบคุุม ด้้านภาวะผู้้�นำำ� ด้้านแรงจููงใจ ด้้าน

ปฏิิสััมพัันธ์์และอิิทธิิพลด้้านกระบวนการตัดสิินใจ 

ด้้านการกำำ�หนดนโยบาย ด้้านเป้้าหมายของการ

ปฏิบิัตัิงิานและการฝึกึอบรม ด้้านกระบวนการติดิต่อ่

สื่่�อสาร และอยู่่�ในระบบที่่� 4 ระบบความช่่วยเหลืือ 

2. ประสิทิธิผิลของโรงเรียีน สังักัดัสำำ�นักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 2 โดยภาพรวม

และรายด้้านอยู่่�ในระดับัมาก เรียีงลำำ�ดับัค่า่ค่า่มัชัฌิมิ

เลขคณิิตจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านคุุณภาพโดย

รวม ด้้านความพึงึพอใจในงาน ด้้านการออกกลางคันั

ของนัักเรีียน ด้้านการขาดงาน ด้้านผลสััมฤทธิ์์�ของ

นัักเรีียน 3. คุุณลัักษณะการบริิหารโรงเรีียนของผู้้�

บริิหารกัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 2  มีี

ความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.01 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กมลพรรณ พึ่่�ง

ด้้วง ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การบริิหารตามหลัักธรรมาภิิ

บาลกับัประสิทิธิิผลของสถานศึกึษาสังักััดสำำ�นักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร พบว่่า 
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ประสิทิธิผิลของสถานศึกึษาสังักัดัสำำ�นักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึกึษาประถมศึกึษาสมุทุรสาคร ทั้้�งโดยภาพรวม

และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดัับค่่ามััชฌิิม

เลขคณิิตจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� การลดอััตราการ

ออกกลางคัันของนัักเรีียน คุุณภาพโดยทั่่�วไป ความ

ใส่่ใจในงาน ความพึงพอใจในงาน และผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียน

	 3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกล

ยุทุธ์ข์องผู้้�บริหิารกับัประสิทิธิิผลของโรงเรียีน สังักััด

สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 

โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐาน

ที่่�ตั้้�งไว้้ว่่า ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารกัับ

ประสิิทธิิผลของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 มีีความสััมพัันธ์์กััน 

ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะ ผู้้�บริิหารมีีความสามารถในการ

กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ และสามารถถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์

ตลอดจนจููงใจกระตุ้้�นผู้้�ร่่วมงานให้้ปฏิิบััติิตามได้้

อย่่างสม่ำำ��เสมอ สามารถวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม

ภายในและภายนอกเพื่่�อกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์ให้้

สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง สามารถบริิหาร

ทรััพยากรขององค์์กร พััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์โดย

การสร้้างความร่วมมืือของบุุคลากรในการกำำ�หนด

ทิิศทางยุุทธศาสตร์์เพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�

มีีประสิิทธิิภาพ การใช้้ประโยชน์์จากความสามารถ

หลัักโดยใช้้ระบบการควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิิผล

และการปฏิิบััติิตามหลัักจริิยธรรม มีีความสามารถ

ใช้้กลยุุทธ์์ในการบริิหารทรััพยากรในองค์์การ ทั้้�ง

ด้้านงบประมาณด้้านทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อให้้

ทรััพยากรเหล่่านั้้�นเกิิดประโยชน์์สููงสุุด มีีความ

คุ้้�มค่่า คุ้้�มทุุน เพื่่�อเกิิดความได้้เปรีียบทางการ

แข่่งขััน มีีความสามารถในการกำำ�หนด เปลี่่�ยนแปลง

วััฒนธรรมองค์์การและค่่านิิยมให้้เหมาะสมกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงของสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก สามารถ

เลืือกวััฒนธรรมองค์์การที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการดำำ�เนิิน

งานและเป็น็ตัวักำำ�หนดพฤติกิรรมทำำ�งานของสมาชิกิ 

เป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีคุุณธรรม จริิยธรรม มีีความซื่่�อสััตย์์ 

สุุจริิต เป็็นที่่�น่่าไว้้วางใจ มีีการตััดสิินใจโดยคำำ�นึึกถึึง

ประโยชน์ส์่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์ส์่่วนตััว  มีีการ

บริิหารจััดบริิหารงานดููแลในกระบวนการทำำ�งาน

ให้้ได้้มาตรฐาน คุุณภาพการบริิการ ผู้้�รัับบริิการพึึง

พอใจในบริิการที่่�ได้้รัับและผู้้�ให้้บริิการมีีความสุุข

และเกิิดความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน จึึงทำำ�ให้้

สถานศึึกษาสามารถบรรลุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหาร (X
tot

) มีีความ

สััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียน ด้้านคุุณภาพ

โดยทั่่�วไป (Y
5
) มากที่่�สุุด อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ .01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ใน

ระดัับมาก ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะผู้้�บริิหารให้้ความสำำ�คััญ

และส่่งเสริิมให้้สถานศึึกษามีีการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็น

ไปตามความต้้องการของชุุมชน ให้้ความสำำ�คััญกัับ

การจััดสรรทรััพยากรให้้กัับบุุคลากรทุุกฝ่่ายอย่่าง

เพียีงพอ สนับัสนุนุให้้บุคุลากรเป็น็ผู้้�มีคีวามสามารถ

ในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลง มีีความรู้้�

ความสามารถในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ยอมรัับและปรัับ

เปลี่่�ยนการทำำ�งานเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย

ใหม่่ๆ สามารถผสมผสาน พััฒนาความสามารถ 

ตลอดจนความสามารถในการแก้้ปััญหาในโรงเรีียน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีความสััมพัันธ์์กัับผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน (Y
1
) น้้อยที่่�สุุด อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01  โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�สห

สัมัพันัธ์อ์ยู่่�ในระดับัปานกลาง ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็ผู้้�บริหิาร

บางส่่วนอาจจะส่่งเสริิมสนัับสนุุนความรู้้�ความ

สามารถไม่ต่รงกับัความสามารถของนักัเรียีน เพราะ

การส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ดีี

ต้้องอาศััยปััจจััยหลายส่่วนประกอบกััน ได้้แก่่ ความ

สามารถที่่�ติิดตััวมาแต่่กำำ�เนิิด ชีีวิิตและการอบรม
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ในครอบครััว  ประสิิทธิิภาพของโรงเรีียน ความ

เข้้าใจในตนเอง และความมุ่่�งหวัังในชีีวิิต อีีกทั้้�งต้้อง

สนัับสนุุนการพััฒนาความคิิด ทัักษะต่่างๆ ตลอด

จนการสนัับสนุุนให้้นัักเรีียนมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ 

มีีกระบวนการคิิดอย่่างเป็็นระบบ มีีความรู้้�ความ

สามารถทางวิิชาการควบคู่่�ไปกัับการมีีคุุณธรรม 

จริิยธรรม เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ประสิิทธิิผลของโรงเรีียน (Y
tot

) มีีความสััมพัันธ์์กัับ

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหาร ด้้านการจััดตั้้�ง

ควบคุุมองค์์การให้้สมดุุล (X
5
) มากที่่�สุุด อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01  โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�สห

สัมัพันัธ์อ์ยู่่�ในระดับัปานกลาง ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็เพราะ ผู้้�

บริิหารมีีการบริิหารดููแลในกระบวนการทำำ�งานให้้

ได้้มาตรฐาน มีีคุุณภาพในการบริิการ ผู้้�รัับบริิการ

พึึงพอใจในบริิการที่่�ได้้รัับและผู้้�ให้้บริิการมีีความสุุข

และเกิดิความพึงึพอใจในการปฏิบิัตัิงิานและสามารถ

ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีความ

สััมพัันธ์์กัับภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารด้้าน

การกำำ�หนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ (X
1
) น้้อยที่่�สุุด อย่่าง

มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�

สหสัมัพันัธ์อ์ยู่่�ในระดับัปานกลาง ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็เพราะ 

ผู้้�บริิหารวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อนทั้้�งภายในและ

ภายนอกสถานศึึกษา และสามารถนำำ�มากำำ�หนด

เป็็นแผนกลยุุทธ์์ของสถานศึึกษา และสามารถคาด

การณ์์สถานการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นหลัักการดำำ�เนิินงาน

ตามกลยุทุธ์ท์ั้้�งในเชิงิบวกและเชิงิลบได้้ เมื่่�อพิจิารณา

เป็็นรายด้้านพบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�

บริิหาร ด้้านการสนัับสนุุนวััฒนธรรมองค์์การที่่�มีี

ประสิทิธิผิล (X
3
) มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัประสิทิธิผิลของ

โรงเรีียนด้้านคุุณภาพโดยทั่่�วไป (Y
5
) มากที่่�สุุด อย่่าง

มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�

สหสัมัพันัธ์อ์ยู่่�ในระดับัปานกลาง ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็เพราะ

ผู้้�บริิหารสามารถกำำ�หนดวััฒนธรรมและค่่านิิยมของ

สถานศึึกษา ปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรม ค่่านิิยมในการ

ทำำ�งาน ให้้เหมาะสมกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสิ่่�ง

แวดล้้อมภายนอกได้้ สามารถกระตุ้้�นให้้บุุคลากร

ในสถานศึึกษามีีส่่วนร่่วมในรููปแบบต่่างๆ เพื่่�อสร้้าง

ความผููกพัันกัับองค์์กร สร้้างค่่านิิยมให้้เกิิดความ

รััก ความสามััคคีี ความปรองดองกัันภายในสถาน

ศึึกษา จึึงช่่วยเสริิมสร้้างให้้ประสิิทธิิผลของโรงเรีียน

มีคีุณุภาพ บุคุลากรมีคีวามสามารถในการปรัับตัวัเข้้า

กัับการเปลี่่�ยนแปลง มีีความรู้้�ความสามารถเหมาะ

สมกับังานที่่�ได้้รับัมอบหมาย มีศีักัยภาพในการแก้้ไข

ปัญัหาได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ  และภาวะผู้้�นำำ�เชิงิกล

ยุุทธ์์ของผู้้�บริิหาร ด้้านการมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิอย่่าง

มีีคุุณธรรม (X
4
)  มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผล

ของโรงเรีียนด้้านผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน (Y
1
) น้้อย

ที่่�สุุด อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยมีีค่่า

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับปานกลาง ทั้้�งนี้้�

อาจเป็็นเพราะ ผู้้�บริิหารปฏิิบััติิต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

และผู้้�เรีียนโดยยึึดหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม มีีความ

ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ในการปฏิิบััติิงาน มีีความรััก ความ

เมตตาและเอื้้�ออาทรโดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ส่่วน

รวมมากกว่่าส่่วนตน จึึงช่่วยเสริิมสร้้างประสิิทธิิผล

ของโรงเรีียนและเป็็นการสร้้างโอกาสทางความคิิด

สร้้างสรรค์์เหมาะสมตามวััย มีีความคิิดอย่่างเป็็น

ระบบ มีีพััฒนาการทางด้้านการเรีียนรู้้�ที่่�ดีี ตลอด

จนเป็็นผู้้�มีีคุุณธรรม จริิยธรรมที่่�เหมาะสมตามวััย 

นำำ�มาซึ่่�งการพััฒนาคุุณภาพของสถานศึกษาให้้มีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ วัันวิิสาข์์ ทองติิง ได้้ศึึกษา ความสััมพัันธ์์

ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารกัับ

ประสิิทธิิผลของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 พบว่่า  1) 

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารโดยภาพรวม อยู่่�

ในระดัับมาก 2) ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนโดยภาพ

รวม อยู่่�ในระดัับมาก 3) ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของ

ผู้้�บริิหารมีีความสััมพัันธ์์ทางบวงกัับประสิิทธิิผลของ
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โรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�

ระดัับ .01 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กมล โส

วาปีี ได้้ศึึกษา ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหาร

ที่่�ส่่งผลต่่อความมีีประสิิทธิิผลของโรงเรีียน สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี 

เขต 3  พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหาร

ที่่�ส่่งผลต่่อความมีีประสิิทธิิผลของโรงเรีียน สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี 

เขต 3 มีีความสััมพัันธ์์กััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ .01 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เพ็็ญ

ประภา สาริิภา ได้้ศึึกษา ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับ

ประสิิทธิิผลของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 19 พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�

เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีความสััมพัันธ์์

ทางบวกกัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียน อย่่างมีีนััย

สำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ วิิราพร ดีีบุุญมีี ได้้ศึึกษา ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกล

ยุทุธ์ข์องผู้้�บริหิารสถานศึกึษาที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิผิล

ของโรงเรีียน สัังกััดเทศบาลนครขอนแก่่น พบว่่า 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�
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สัังกััดเทศบาลนครขอนแก่่น โดยภาพรวมมีีความ

สััมพัันธ์์ทางบวก และมีีค่่าความสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 และ

ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ คชาภรณ์์ เสริิมศรีี ได้้

ศึกึษา ภาวะผู้้�นำำ�เชิงิกลยุทุธ์ข์องผู้้�บริหิารสถานศึกึษา

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึกึษาหนองบัวัลำำ�ภูู เขต 1 พบว่า่ ความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของโรงเรีียน 

สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาหนองบััวลำำ�ภูู 

เขต 1 มีีความสััมพัันธ์์กััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ .05
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อทราบ 

1) ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียน

สัังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร 2) คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครูู

สัังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร 3) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาด

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนกับคุุณภาพชีีวิิต

ในการทำำ�งานของครููสังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร กลุ่่�มตััวอย่่างในการ

วิิจััยคืือ โรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร จำำ�นวน 85 โรง ผู้้�ให้้ข้้อมููล

โรงเรีียนละ 2 คน คืือ 1) ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน หรืือ

รองผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนหรืือผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�แทน

ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน และ 2) ครููรวมทั้้�งสิ้้�น 170 

คน เคร่ื่�องมืือวิิจััยเป็็นแบบสอบถามความคิิดเห็็น

เก่ี่�ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ต์ามแนวคิดของโกล

แมน (Goleman) และคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน

ตามแนวคิดของวอลตััน(Walton) สถิติิท่ี่�ใช้้ในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ความถ่ี่� ร้้อยละ มััชฌิิมเลขคณิิต 

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ของเพีียร์์สััน

วันรับ 16 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 25-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 20 / มิถุนายน / 2565
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	ผ ลการวิิจััยพบว่่า

	 1. ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร

โรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เรีียง

ลำำ�ดับตามค่่ามััชฌิิชเลขคณิิตจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� 

การสร้้างแรงจููงใจให้้กับตนเอง การเข้้าใจอารมณ์์

ของผู้้�อ่ื่�น การตระหนัักรู้้�อารมณ์์ตนเอง การมีีทักษะ

สัังคม และการควบคุุมตนเอง

	 2. คุุณภาพชีี วิิตในการทำำ�งานของครูู 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร ในภาพโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

ท่ี่�สุุด เรีียงลำำ�ดับตามค่่ามััชฌิิชเลขคณิิตจากมากไป

น้้อย ดัังนี้้� การคำำ�นึงถึึงประโยชน์์และความรัับผิิด

ชอบต่่อสัังคม ประชาธิิปไตยในองค์์การ โอกาสและ

การพััฒนาความสามารถ สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะ

และปลอดภััย ความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้าในงาน 

การบููรณาการทางสัังคม ค่่าตอบแทนที่�เพีียงพอและ

ยุติุิธรรม และความสมดุุลระหว่่างงานกับชีีวิิตส่่วนตัว

	 3. ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารกัับ

คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครูู สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร มีีความ

สััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนัยสััมคััญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซ่ึ่�ง

เป็็นความสััมพัันธ์์แบบคล้้อยตามกััน

คำำ�สำำ�คัญ:  ความฉลาดทางอารมณ์์, คุุณภาพชีีวิิตใน

การทำำ�งานของครูู 

Abstract
	 The purposes of this research were 

to determine 1) administrator emotional 

intelligence under Samutsakorn Primary 

Educational Service Area Office 2) teacher's 

quality of work life under Samutsakorn 

Primary Educational Service Area Officer and 

3) the relationship between administrator 

emotional intelligent and teacher's quality 

of work life under Samutsakorn Primary 

Educational Service Area Office. The sample 

of research are 85 schools under Samutsakorn 

Primary Educational Service Area Officer. 

The 2 respondents in each school were; 

a school administrator or an acting school 

administrator and a teacher. There were 170 

respondents. The research instrument was an 

opinionnaire about administrator emotional 

intelligence based on Goleman’s concept, 

and teacher’s quality of work Life base on 

Walton’s concept. The statistical analysis 

were frequency, percentage, arithmetic 

mean, standard deviation and Pearson's 

product moment correlation coefficient.

 	 The research findings were as follow:

	 1.  Administrator’s emotional 

intelligence under Samutsakorn Primary 

Educational Service Area Office, as a whole 

were at a highest level each aspect was 

ranking by arithmetic mean the highest 

to the lowest mean: motivating-oneself, 

empathy self-awareness, social skill and 

self-regulation.

	 2. Teacher's quality of work life under 

Samutsakorn Primary Educational Service 

Area Office, as a whole were at a highest 

level each aspect was ranking by arithmetic 

mean the highest to the lowest mean: social 

relevance, constitutionalism, development 

of human capacities, safe and healthy 

environment, growth and security, social 
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integration, adequate and fair compensation 

and the total life space.

	 3 .  The relat ionship between 

administrator emotional intelligent and 

teacher's quality of work life under 

Samutsakorn Primary Educational Service 

Area Office was found at .01 level of 

statistical significance.

Keywords: Emotional Intelligence, Quality 

of work Life.

บทนำำ�  
	 ความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional 

Intelligent) โดยได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััยกัันอย่่างกว้้าง

ขวาง แล้้วพบประเด็็นที่�เป็็นปัญหาท่ี่�ว่่าลำำ�พังเพีียง

แต่่มีีสติปััญญามีีความสามารถด้้านการรู้้�คิิดท่ี่�ดีีเลิิศ

เพีียงปััญจััยเดีียว ยัังไม่่พอท่ี่�จะทำำ�ให้้มนุุษย์์ประสบ

ความสำำ�เร็็จในชีีวิิต การทำำ�งานและไม่่สามารถที่่�จะ

ดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ร่วมกัับผู้้�อ่ื่�นได้้อย่า่งมีีความสุขุ (ภััคสกุล 

นาคจูู,2557) บทบาทของความฉลาดทางอารมณ์์

นั้้�นมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งยวดในทุกกิิจกรรมของ

ชีีวิิตแต่่ละวััน ความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional 

Intelligent) มีีส่วนส่งเสริมความสำำ�เร็็จ เพิ่่�มคุุณค่่าใน

ความเป็็นมนุุษย์์ให้้เป่ี่�ยมไปด้้วยความสุุข ความเข้้าใจ

ตััวเองและระหว่่างเพ่ื่�อนมนุุษย์์ด้้วยกััน การมีีความ

ฉลาดทางอารมณ์์ยิ่่�งช่่วยในการเพิ่่�มพููนการพััฒนา

ตนเอง และช่่วยในการเตรีียมความเป็็นผู้้�นำำ�ที่�ดีีใน

อนาคต โดยคนที่�จะประสบความสํําเร็็จนั้้�น ต�องมุุ่ง

ความสํําเร็็จของงานและความสามารถตอบสนอง

ความต�องการที่่�เรีียกวาแรงจููงใจใฝสััมพัันธ์์ด้้วย คืือ 

ผููบริิหารต�องมีีการพััฒนาความสััมพัันธที่�ดีีกัับผููอื่�น 

สามารถควบคุุม อารมณ์และสามารถสร�างความ

สััมพัันธที่�ดีีในสังคมได้้ (กนกอร ไชยกวาง,2560) 

ปััจจััยในการบริิหารหลายประการที่่�จะผลัักดััน

ให้้องค์์กรไปสู่่�ความสํําเร็็จ อัันได้้แก่่ คน เงิิน วััสดุ

อุุปกรณ์์ และการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ท่ี่�เป็็น

ทรััพยากรทางการบริิหารท่ี่�มีีความสํําคััญลํําดัับต้้น

ขององค์์กร ดัังคํํากล่่าวว่า “คนเป็็นทรััพย์์สิินที่�มีีค่า

ยิ่่�งขององค์์กรท่ี่�สามารถสร้้างคุุณููปการแก่่องค์์การ

อย่่างมหาศาล (ศิิริินัันท์ กิิตติิสุุขสถิต,2556) ดัังนั้้�น

การพััฒนาคนและพััฒนาทุุนมนุุษย์์ท่ี่�เข้้มแข็็ง คืือสิ่่�ง

สํําคััญท่ี่�สุุด เป็็นปัจจััยพื้้�นฐานในการขัับเคล่ื่�อนและ

พััฒนาประเทศ การพััฒนาคนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ท่ี่�เป็็นรููปธรรมนั้้�น ต้้องเริ่่�มต้้น

จากการสร้้างคนให้้เป็็นมนุุษย์์ท่ี่�สมบููรณ์์ คุุณภาพ

ชีีวิิตในการทำำ�งาน (Quality of work life) จึึงมีี

ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการทำำ�งานปัจจุุบััน เพราะ

คนเป็็นทรััพยากรท่ี่�สำำ�คัญ เป็็นต้้นทุนทางสัังคมท่ี่�

มีีคุณค่่า (กระทรวงแรงงาน,2563) ในการบริิหาร

งานด้้านการศึึกษาของผู้้�บริิหารโรงเรีียนนั้้�น นอกจาก

จะบริิหารองค์์กรให้้สามารถบรรลุุตามเป้้าหมาย

แล้้วนั้้�น สิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�ผู้้�บริิหารโรงเรีียนต้้องปฎิิบััติิคืือ

การบริิหารบุุคลากรให้้ทำำ�งานร่วมกัันอย่่างมีีความ

สุุข อย่่างไรก็็ตามเม่ื่�อครููเกิิดปััญหาไม่่ว่่าจะด้้าน

การทำำ�งานหรืือแม้้กระทั้้�งการปฎิิบััติิตััว ผู้้�อำำ�นวย

การโรงเรีียนจะมีีหน้้าท่ี่�รัับฟัังปััญหาและช่่วยเหลืือ

แก้้ไขปััญหาให้้แก่่ครูู ดัังนั้้�นความฉลาดทางอารมณ์์

จึึงช่่วยให้้สามารถทำำ�งานร่วมกัับผู้้�อ่ื่�นได้้ ผู้้�บริิหาร

โรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาครบางท่่านประสบปััญหา

ความเครีียดในชีีวิิตประจำำ�วัน เน่ื่�องจากท่ี่�ผ่่านมา มััก

จะได้้ทราบข่่าวการทะเลาะวิิวาท หรืือการใช้้คำำ�พููด

ท่ี่�ไม่่เหมาะสมระหว่่างผู้้�บริิหารกัับครูู ผู้้�บริิหารมััก

ใช้้วาจาท่ี่�ไม่่สุุภาพและบั่่�นทอนจิตใจในการทำำ�งาน

ของครูู สิ่่�งเหล่่านี้้�เกิิดจากการขาดการควบคุุม

อารมณ์์ของตนเอง ไม่่สามารถยัับยั้้�งอารมณ์์ท่ี่�เกิิด

ขึ้้�นได้้(รายงานการประชุุมผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนใน
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สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร,2562) และปััญหาคุุณภาพชีีวิิตในการ

ทำำ�งานของครููในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร จากรายงาน

ผลการดำำ�เนิินงานในรอบปีีการศึึกษา 2562 ท่ี่�ผ่่าน

มา มีีปัญหาและอุุปสรรค์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นพบว่่า ปััญหาสิ่่�ง

แวดล้้อมท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะและไม่่ปลอดภััย เน่ื่�องจาก

จัังหวััดสมุทรสาครมีีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่่

มากมาย ทั้้�งยัังปล่อยมลพิิษไม่่ว่่าจะเป็็นฝุ่่�นควััน 

กลิ่่�นสารเคมีี น้ำำ��เสีีย เสีียงเคร่ื่�องจัักรกลท่ี่�ทำำ�งาน

ตลอด 24 ชั่่�วโมง สิ่่�งแวดล้้อมเหล่่านี้้� เป็็นอันตราย

ต่่อสุุขภาพอนามััยของครููและนัักเรีียนในโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาครเป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะในสถานการณ์์

ปััจจุุบัันการแพร่่ระบาดของเช่ื่�อไวรัสโคโรนา 2019 

ขณะนี้้�ได้้แพร่ระบาดอย่่างหนัักในพื้้�นที่�จัังหวััด

สมุทรสาคร โรงเรีียนทุกโรงในจังหวััดสมุทรสาครได้้

ปิิดทำำ�การเป็็นเวลาหลายเดืือน ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบ

กัับคุุณภาพชีีวิิตของครููในจังหวััดสมุทรสาคร(คำำ�สั่่�ง

จัังหวััดสมุทรสาคร,2564) นอกจากนั้้�นแล้้วปัญหา

ด้้านความสมดุุลระหวางชีีวิิตกัับการทํํางานโดย

ส่่วนรวม เน่ื่�องจากปััจจุุบัันนโยบายทางการศึึกษา

ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ครููจึงเป็็นผู้้�

ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�สนันสนุุนและตอบสนองนโยบายของ

รััฐบาล นอกจากนั้้�นแล้้วยังัมีีการประเมิินเพ่ื่�อประกััน

คุุณภาพของโรงเรีียน ภาระงานทั้้�งด้้านการสอนและ

จััดเตรีียมเอกสารท่ี่�ใช้้ในการประเมิินต่างๆ จึึงส่่งผลก

ระทบให้้ครููต้้องทำำ�งานอย่่างหนัักขาดความสมดุุลใน

ชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััวจนกระทบกัับด้้าน

การสอน จะเห็็นได้้ว่าท่ี่�ปีีที่�ผ่่านมาผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนของนักัเรีียนจากสถาบันัทดสอบทางการศึกึษา

แห่่งชาติิ(องค์์การมหาชน) ของสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�

การศึกึษาประถมศึกึษาสมุทรสาคร พบว่า่มีีนักเรีียน

ระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่� 6 มีีผลการทดสอบระดัับ

ชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ในปีีการศึึกษา 2563 ใน

บางรายวิิชา มีีคะแนนเฉล่ี่�ยนลดลงเม่ื่�อเทีียบกัับปีี

การศึกึษา 2562 ดัังนี้้� เม่ื่�อเทีียบผลการทดสอบระดับั

ชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ปีีการศึึกษา 2562 และปีี

การศึึกษา 2563 ผลการทดสอบระดัับชาติิขั้้�นพื้้�น

ฐาน (O-NET) ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีี

ท่ี่� 6 ผลการเรีียนในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้�วิิทยาศาสตร์์ 

ปีีการศึึกษา 2561 ได้้คะแนนเฉล่ี่�ย 40.50 ต่่อมาปีี

การศึึกษา 2562 ได้้ คะแนนเฉล่ี่�ย 39.37 ซ่ึ่�งลดลง 

1.13 ต่่อมาปีีการศึึกษา 2563 ได้้คะแนนเฉล่ี่�ย 48.34 

ซ่ึ่�งลดลง 0.12 (สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสมุทรสาคร,2563)

	 จากปััญหาดัังท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีี

ความสนใจในการศึึกษาความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�

บริิหารกัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครููสังกััดสํํา

นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร 

เพ่ื่�อทราบความฉลาดทางอารมณ์์กับัคุุณภาพชีีวิิตใน

การทำำ�งานของครููสังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร อัันจะเป็็นการศึึกษาเพ่ื่�อ

พััฒนาคุุณภาพบุคลากรทั้้�งด้้านความสามารถในการ

ปฏิิบััติิงานส่วนบุคคล และความสามารถทางสัังคมท่ี่�

มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานและคุุณภาพงานของโรงเรีียน 

ซ่ึ่�งสารสนเทศจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะเป็็นประโยชน์์

อย่่างยิ่่�งในการเป็็นข้้อมููลประกอบเพ่ื่�อพััฒนาความ

ฉลาดทางอารมณ์์กัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของ

ครููในโรงเรีียนสังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร 

 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับปััญหาของการวิิจััย ผู้้�

วิิจััยจึึงกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้� 

	 1. เพ่ื่�อทราบความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�

บริิหารโรงเรีียนสังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร
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	 2. เพ่ื่�อทราบคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของ

ครููสังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา ประถมศึกึษา

สมุทรสาคร

	 3. เพ่ื่�อทราบความสััมพัันธ์์ระหว่่างความ

ฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนกับคุุณภาพ

ชีีวิิตในการทำำ�งานของครููสัังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร

 

ขอบเขตของการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา 

(descriptive  research) โดยผู้้�วิิจััยใช้้สถานศึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาครเป็็นหน่่วยวิิเคราะห์์ (Unit 

of analysis) ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ สถาน

ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร จำำ�นวน 103 แห่่ง 

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ สถานศึึกษาขั้้�น

พื้้�นฐาน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสมุทุรสาคร จำำ�นวน 86 โรง ได้้รับัแบบสอบถาม

กลัับคืืนมา จำำ�นวน 85 โรง คิิดเป็็นร้้อยละ 98.83  

โดยกำำ�หนดผู้้�ให้้ข้้อมููลประกอบด้้วย 1) ผู้้�อำำ�นวย

การโรงเรีียน หรืือรองผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน หรืือผู้้�

ปฏิิบััติหิน้้าท่ี่�แทนผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน 2) ครูู รวมทั้้�ง

สิ้้�น 170 คน เม่ื่�อได้้ข้้อมููลจากแบบสอบถามนำำ�มา

วิิเคราะห์์และนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์ ์เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้

เป็็นแบบสอบถามความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกับความฉลาด

ทางอารมณ์์ตามแนวคิดของ โกลแมน (Goleman) 

และคุุณภาพชีีวิิตการในทำำ�งานตามแนวคิิดของวอล

ตััน (Walton) นำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากแบบสอบถามนำำ�มา

วิิเคราะห์์ข้้อมููล สถิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ 

ความถ่ี่�     (Frequency :f) ร้้อยละ(Percentage 

:%) ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต (arithmetic mean : 𝑥̅̅) 
และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation 

: S.D.) และการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ของเพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment 

Correlation  Coefficient)  โดยใช้้โปรแกรม

สำำ�เร็็จรููป

ผลการวิิจััย
	 1. ผลการวิิเคราะห์์ความฉลาดทางอารมณ์์

ของผู้้�บริิหารสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์จาก (𝑥̅̅) 
และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้้วนำำ�ไปเปรีียบ

เทีียบกัับเกณฑ์์คะแนนเฉล่ี่�ยตามแนวคิดของเบสท์ 

(Best) ดัังตารางท่ี่� 3

	 ตารางท่ี่� 1 ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน และระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�

บริิหาร โรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม (X
tot

)
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	 จากตารางท่ี่� 1 พบว่่า ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม(Xtot) อยู่่�ในระดัับมาก (𝑥̅̅= 4.47 , S.D. = 0.32) เม่ื่�อพิิจารณา

จำำ�แนกตามรายด้้าน พบว่่า ความฉลาดทางอารมณ์ข์องผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร โดยเรีียงลำำ�ดับจากค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้านดังนี้้� ด้้านการสร้้าง

แรงจููงใจให้้กับตนเอง (𝑥̅̅= 4.64 , S.D. = 0.31) รองลงมา คืือ ด้้านการเข้้าใจอารมณ์์ของผู้้�อ่ื่�น (𝑥̅̅= 4.45 

, S.D. = 0.41) รองลงมา คืือ ด้้านการตระหนัักรู้้�อารมณ์์ตนเอง (𝑥̅̅= 4.42 , S.D. = 0.43) รองลงมา คืือ 

ด้้านการมีีทักษะสัังคม (𝑥̅̅= 4.42 , S.D. = 0.62) และรองลงมา คืือ ด้้านการควบคุุมตนเอง อยู่่�ในระดัับน้้อย

ท่ี่�สุุด (𝑥̅̅= 4.40 , S.D. = 0.32) และเม่ื่�อพิิจารณาส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานลักษณะเช่่นนี้้�หมายความผู้้�ตอบ

แบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นสอดคล้้องไปในทิศทางเดีียวกัน

	 2. ผลการวิิเคราะห์์คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครููสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์โดยใช้้ค่ามััชฌิิมเลขคณิิต (𝑥̅)̅ และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้้วนำำ�ค่า่มััชฌิิม

เลขคณิิตท่ี่�ได้้มาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์คะแนนเฉล่ี่�ยตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ผลปรากฏดังตารางท่ี่� 2 

	 ตารางท่ี่� 2 ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครูู 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร  โดยภาพรวม (Y
tot

)

	 จากตารางท่ี่� 2 พบว่่า คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครููสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (𝑥̅̅= 4.49 , S.D. = 0.25) เม่ื่�อพิิจารณา จำำ�แนกตามรายด้้าน

พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด จำำ�นวน 6 ด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับจากค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตมากไปน้้อยดัังนี้้� ด้้านการ

คำำ�นึงถึึงประโยชน์์และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (𝑥̅̅= 4.63 , S.D. = 0.30) รองลงมา คืือ ด้้านประชาธิิปไตย

ในองค์์การ (𝑥̅̅= 4.59 , S.D. = 0.35) รองลงมา คืือ ด้้านโอกาสและการพััฒนาความสามารถ (𝑥̅̅= 4.56, 

S.D. = 0.28) รองลงมา คืือ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะและปลอดภััย (𝑥̅̅= 4.53 , S.D. = 0.38) รอง

ลงมา คืือ ด้้านความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้าในงาน (𝑥̅̅= 4.50 , S.D. = 0.29) รองลงมา คืือ ด้้านการบููรณา

การทางสัังคม (𝑥̅̅= 4.50 , S.D. = 0.33) อยู่่�ในระดัับมาก จำำ�นวน 2 ด้้าน คืือ ด้้านค่าตอบแทนที่�เพีียงพอ
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และยุุติิธรรม (𝑥̅̅= 4.35 , S.D. = 0.50) และรองลงมา คืือ ด้้านความสมดุุลระหว่่างงานกับชีีวิิตส่่วนตัว อยู่่�

ในลำำ�ดับสุุดท้้าย (𝑥̅̅= 4.26 , S.D. = 0.45) เม่ื่�อพิิจารณาส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน พบว่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.28-

0.50 และเม่ื่�อพิิจารณาส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานลักษณะเช่่นนี้้�หมายความผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็น

สอดคล้้องไปในทิศทางเดีียวกัน

	 3. ผลการวิิเคราะห์ค์วามสัมัพัันธ์์ระหว่า่งความฉลาดทางอารมณ์ข์องผู้้�บริหิารกัับคุุณภาพชีีวิิตในการ

ทำำ�งานของครููสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร 

ในการวิิเคราะห์ค์วามสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์ข์องผู้้�บริหิารกัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครูู

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ของเพีียร์์สััน (Pearson’s product correlation – coefficient) รายละเอีียดดัังตารางท่ี่� 3

**มีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.01

	 จากตารางท่ี่� 3 พบว่่า ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียน (X
tot

) กัับคุุณภาพชีีวิิตในการ

ทำำ�งานของครูู (Y
tot

) สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวม มีีความสััมพัันธ์์

กััน โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับมาก (r
xy
=0.723**) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 

เม่ื่�อพิิจารณาความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งความฉลาดทางอารมณ์ข์องผู้้�บริหิารโรงเรีียนโดยภาพรวม (X
tot

) กัับคุุณภาพ

ชีีวิิตในการทำำ�งานของครููในโรงเรีียนรายด้้าน ด้้านความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้าในงาน (Y4) มากที่่�สุุด โดยมีี

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r
xy
=0.633**) และด้้านค่าตอบแทนที่�เพีียงพอและยุุติิธรรม (Y1) น้้อยท่ี่�สุุด โดยมีี

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r
xy
=0.364**) 

	 เม่ื่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครููโดยภาพรวม (Y
tot

) กัับความ

ฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนรายด้้าน การรัับรู้้�ความรู้้�สึึกผู้้�อ่ื่�น (X
4
) มากท่ี่�สุุด โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพัันธ์์ (r
xy
=0.638**) และการมีีทักษะทางสัังคม (X

5
) น้้อยท่ี่�สุุด โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 

(r
xy
=0.446**) 

	 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร(X
1
 – X

5
) กบัคุณภาพชีวติใน

การท�ำงานของครู(Y
1
 – Y

8
) แต่ละด้านพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารด้านความมั่นคงและความ

ก้าวหน้าในงาน (Y
4
) มคีวามสมัพนัธกบัคณุภาพชีวติในการท�ำงานของครดู้านประชาธปิไตยในองค์การ(Y

6
) มาก
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ที่สดุ โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ (r
xy
=0.559**) 

และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารด้านการ

ควบคุมอารมณ์ตนเอง(X
2
) มีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวตในการท�ำงานของครูด้านความสมดุล

ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Y
7
) น้อยที่สุด โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r
xy
=0.185**)

อภิิปรายผล
	 1. จากผลการวิิจััยพบได้้ว่่า ความฉลาด

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร โดย

ภาพรวมพบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้อง

กัับสมมุุติิฐานที่�ตั้้�งได้้ไว้้ในระดัับปานกลาง ทั้้�งนี้้�

อาจเนื่่�องจากการคััดเลืือกผู้้�บริิหารในการเข้้าดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารโรงเรีียนมีีขั้้�นตอนการคััดกรองและ

มีีการคััดสรรบุุคคลท่ี่�มีีความสามารถเหมาะสมใน

การดำำ�รงตำำ�แหน่่ง รวมทั้้�งก่่อนที่�จะได้้รับการแต่่ง

ตั้้�งดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารโรงเรีียน นั้้�น ผู้้�บริิหารจะ

ต้้องผ่่านการฝึึกอบรม “การพััฒนาข้้าราชการครููและ

บุุคลากรทางการศึกึษา ก่่อนแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่

ผู้้�อำำ�นวยการสถานศึกษา” โดยมีีเป้้าหมายการอบรม

พััฒนาเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารโรงเรีียนยุุคใหม่่ มีีคุณธรรม 

จริิยธรรม บุุคลิิคภาพที่�ดีี มีีความรู้้�สู่่�สากล เป็็นผู้้�ท่ี่�มีี

คุุณลัักษณะอัันพึงประสงค์์ สามารถบริิหารโรงเรีียน

ได้้อย่่างมีีคุณภาพ ตลอดจนการดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่าง

มีีความสุุข เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีให้้แก่่ ผู้้�ร่่วมงานและ

บุุคลากรในโรงเรีียน ผููบริิหารโรงเรีียนสวนใหญมัก

จะมีีแรงจููงใจเปนพลัังผลักดัันเปนผลจากความต�อง

การภายในของตััวบุคคล เปนพลังกระตุุนใหบุคคล 

อยากทํํางาน เปนปจจััยใหบุคคลพยายามทํํางาน

ให�เจริิญก�าวหนา จึึงเห็็นวาแรงจููงใจ มีีความสํําคััญ

ท่ี่�สุุดของคนเปนผููบริิหารซ่ึ่�งสอดคล�องกัับแนวคิดของ 

Goldman (1980) กล่าววา ความฉลาดทางอารมณ์ 

เปนคุณลัักษณะท่ี่� จํําเปนสําหรัับผููนําํหรืือผููบริหิารซ่ึ่�ง

สอดคล�องกัับผลงานการวิิจััยของ ชิิษณุุพงค์์  ทรััพทย์์

โชติิธนดล ได้้ศึกษาวิิจััยเร่ื่�องความฉลาดทางอารมณ์์

ของผู้้�อำำ�นวยการศููนย์การศึึกษานอกระบบและการ

ศึึกษาตามอััธยาศััยอำำ�เภอ กลุ่่�มท่่าจีีนแม่่กลอง ผล

การวิิจััยพบว่่า 1. ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�

อำำ�นวยการศููนย์์การศึึกษานอกระบบและการศึึกษา

ตามอััธยาศััยอำำ�เภอ กลุ่่�มท่่าจีีนถิ่่�นแม่่กลอง โดยภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�ง 5 ด้้านตามค่่ามััชฌิิชเลข

คณิิตจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� การสร้้างแรงจููงใจให้้

ตนเอง การควบคุุมตนเอง การมีีทัักษะทางสัังคม 

การตระหนัักรู้้�ในตนเอง และการรัับรู้้�ความรู้้�สึึกของผู้้�

อ่ื่�น 2. ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์

การศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย

อำำ�เภอกลุ่่�มท่่าจีีนถิ่่�นแม่่กลอง เมื่่�อจำำ�แนกตามเพศ 

อายุุ ตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่� และประสบการณ์์การทำำ�งาน 

ตามรายด้้านทั้้�ง 5 ด้้านไม่่แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของสุุทธภา เวชวิิสุุทธิิคุุณ ได้้ศึกษาวิิจััย

เร่ื่�องความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารกัับการ

ทำำ�งานเป็็นทีีมของครูู ในสถานศึกษาสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา นครปฐม เขต 2 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�

บริิหารสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

ท่ี่�สุุด เรีียงลำำ�ดับตามมััชฌิิมเลขคณิิตจากมากไปน้้อย 

ดัังนี้้�ความลึึกซึ้้�งทางอารมณ์์ความ เหมาะสมทาง

อารมณ์์ความเป็็นไปได้้ทางอารมณ์์และความรู้้�รอบ

ทางอารมณ์์ 

	 เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ความฉลาด

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร อยู่่�ใน

ระดัับมากและมากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านการสร้้างแรง

จููงใจให้้กับตนเองมีีค่ามััชฌิิมเลขคณิิตอยู่่�ในระดัับ

มากท่ี่�สุุดอยู่่�ในลำำ�ดับแรก ทั้้�งนี้้� เกิิดจากผู้้�อำำ�นวย

การโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565
120

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร มีีความฉลาดทางอารมณ์์

ตามแนวคิิดของ Goldman ได้้แก่่ การตระหนัักรู้้�

อารมณ์ต์นเอง การควบคุมุตนเอง  การสร้้างแรงจููงใจ

ให้้กับตนเอง การเข้้าใจอารมณ์ข์องผู้้�อ่ื่�น การมีีทักัษะ

สัังคม ซ่ึ่�งจากการวิิจััยพบว่่า ด้้านการสร้้างแรงจููงใจ

ให้้กับตนเองมีีค่ามััชฌิิมเลขคณิิตมากท่ี่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจ

เน่ื่�องมาจากผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึกึษาสมุทรสาคร มีีความภาค

ภููมิิใจในตนเอง และมีีขวััญกำำ�ลังใจท่ี่�ดีีในการปฎิิบััติิ

งาน สามารถสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งานให้้กัับ

ตนเองและผู้้�ร่่วมงานได้้เป็็นอย่่างดีี ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ

วีีระวีีฒน์์ ปัันนิตามััย ท่ี่�กล่่าวว่า ผู้้�บริิหารท่ี่�ล้้มเหลว

ในการทำำ�งานมักมีีปัญหาการควบคุุมอารมณ์์ โดย

เฉพาะผู้้�ท่ี่�มีีความฉลาดทางด้้านตระหนัักรู้้�ตนเองสููง

จะสามารถบริิหารงานได้้ประสบความสำำ�เร็็จมากกว่่า

ผู้้�ท่ี่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์ด้้านตระหนัักรู้้�ตนเอง

ต่ำำ�� ซ่ึ่�งจากการวิิจััยพบว่่าความฉลาดทางอารมณ์์

ของผู้้�บริิหารในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร ด้้านการสร้้างแรงจููงใจให้้

กัับตนเอง มีีค่าเลขมััชฌิิมเลขคณิิตอยู่่�ในระดัับมาก

ท่ี่�สุุด อาจเนื่่�องจากผู้้�บริหิารมีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจและมีี

ขวััญกำำ�ลังใจท่ี่�ดีีในการปฎิิบััติิงาน เข้้าใจและยอมรัับ

ในศักยภาพของตนเองและผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา สามารถ

สร้้างแรงจููงใจให้้แก่่ตนเองและเพ่ื่�อนร่วมงาน เพ่ื่�อให้้

บรรลุุตามเป้้าหมายของสถานศึกษา ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของสุุภาวดีี  วุุฒิิรััตน์์ ได้้ศึกษาวิิจััยเร่ื่�อง

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ของ

ผู้้�บริิหารสถานศึกษากัับการดำำ�เนิินงานด้้านบุคคล

ของสถานศึกษาอำำ�เภอไทรน้้อยสัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2 ผล

การวิิจััยพบว่่า 1. ระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของ

ผู้้�บริิหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ใน

ระดัับมาก 2. ระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านบุุคคลของ

สถานศึกษา โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 

3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ของ

ผู้้�บริิหารสถานศึกษากัับการดำำ�เนิินงานด้้านบุคคล 

มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 

.01 โดยสอดคล้้องกัับสมฤทััย  คุ้้�มสกุล ได้้ศึกษาวิิจััย

เร่ื่�องความฉลาดทางอารมณ์ของผููบริิหารสถานศึกษา 

สัังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

จัันทบุุรีี เขต 1 ผลการวิิจััยพบว่่า  1.ความฉลาดทาง

อารมณ์ของผููบริิหารสถานศึกึษา สัังกััดสํํานัักงานเขต

พื้้�นที่�การศึึกษา ประถมศึึกษาจัันทบุุรีี เขต 1 โดยรวม

และรายด�านอยููในระดัับมาก 

	ส่ วนความฉลาดทางอารมณ์์ด้้านการ

ควบคุุมตนเอง แม้้จะมีีค่ามััชฌิิมเลขคณิิตอยู่่�ในระดัับ

มากแต่่ก็็จััดได้้ว่าอยู่่�อันดับสุุดท้้าย โดยอาจเน่ื่�องมา

จากผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร มีีความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเท

ในการทำำ�งานเป็็นอย่่างสููงจึึงให้้มีีความคาดหวัังใน

การประสบความสำำ�เร็็จในงานเป็น็อย่า่งมาก เมื่่�อเกิิด

ความผิิดพลาดขึ้้�นอาจส่่งผลกระทบต่่อการควบคุุม

อารมณ์์ของตนเองได้้ โดยสอดคล้้องกัับแนวคิดของ 

โกลแมน (Goleman) ได้้กล่่าวถึง ความฉลาดทาง

อารมณ์์ในการควบคุุมตนเอง หมายถึึง ความสามารถ

ในการควบคุุม หรืือจััดการกัับอารมณ์์ของตนเองได้้ 

อีีกทั้้�งสามารถที่�จะใช้้ความคิิดก่่อน ลงมืือปฏิิบััติิได้้ 

ทั้้�งนี้้�ในสภาวะการบริิหารงานในยุคการปฎิิรููปการ

ศึึกษาในปัจจุุบััน ส่่งผลใหผู้้�บริิหารโรงเรีียนมีีภาระ

งานที่�ท้้าทายและเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น จากพระราชบััญญััติิ

การศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ.2542 กำำ�หนดให้้สถานศึกษา

มีีความเป็็นอิสระในการบริิหารและจััดการศึึกษา จึึง

ทำำ�ให้้กระบวนการบริิหารงานในโรงเรีียนสามารถ

บริิหารจััดการเป็็นไปได้้ดีี ถึึงอย่่างไรก็็ตาม แม้้ผู้้�

บริิหารโรงเรีียนจะมีีความฉลาดทางอารมณ์ใ์นระดัับ

มากและมากท่ี่�สุุดในทุกด้้าน แต่่เม่ื่�อผู้้�บริิหารเกิิด

ความกดดัันจากการบริิหารงาน อาจส่่งผลต่่อจิิตใจ 

ทำำ�ให้้เกิิดความเครีียด หรืือวิิตกกัังวงกัับความล้้ม
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เหลว จนทำำ�ให้้ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร

ด้้านการควบคุุมตนเองลดลง              ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กัับธััญญารััตน์์ ทัับทิิม ได้้ศึกษาวิิจััยเร่ื่�องความฉลาด

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึกษาและครููสังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสิิงห์์บุุรีี 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1. ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�

บริิหารสถานศึกษาและครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสิิงห์์บุุรีีภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก โดยเรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� 1) ด้้าน

การตระหนัักรู้้�อารมณ์์ของตนเอง  2) ด้้านการสร้้าง

แรงจููงใจให้้แก่่ตนเอง 3) ด้้านการเข้้าใจอารมณ์์ของ

ผู้้�อ่ื่�น 4) ด้้านการมีีทักษะทางสัังคม และ 5) ด้้านการ

ควบคุุมอารมณ์์ของตนเอง 

	 2. จากผลการวิิจััยพบว่่า คุุณภาพชีีวิิต

ในการทำำ�งานของครููสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร พบว่่า โดยภาพรวม

พบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมุุติิฐาน

ท่ี่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นผลเน่ื่�องมาจากได้้รับการสนัน

สนุุนจากสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาครสนัับสนุุนให้้ครููตั้้�งใจปฎิิบััติิหน้้าท่ี่�โดย

มุ่่�งเน้้นเพ่ื่�อประโยชน์์ต่่อสัังคม มีีความอิิสระในการ

แสดงความคิิดเห็็น เคารพในสิิทธิิส่่วนบุคคลซ่ึ่�งกััน

และกััน ปฎิิบััติิงานด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อหน่่วย

งาน สัังคม และชุุมชน ให้้มีีความเจริิญก้้าวหน้้า 

และได้้รับโอกาสในการพััฒนาความสามารถในด้้าน

วิิชาชีีพ และพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ รวมถึึงได้้ใช้้

ความรู้้�ความสามารถตรงกับัความรู้้�ความถนัดั ความ

เช่ี่�ยวชาญ ทำำ�ให้้ได้้รับการยอมรัับจากเพ่ื่�อนร่วมงาน 

และยัังได้้รับโอกาสในการส่่งเสริมให้้พัฒนาตนเอง

อยู่่�เสมอ มีีความมั่่�นคงและก้้าวหน้้าในงาน สามารถ

บริิหารจััดการชีีวิิตสวนตัวใหดําเนิินควบคููกันไปกับชีี

วิิตการทํํางานได�อย่างสมดุุล มีีความภููมิใจในวิิชาชีีพ 

รวมถึึงสภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการทำำ�งาน 

จึึงทำำ�ให้้คุุณภาพชีีวิิตของครููในสังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาครอยู่่�ในระดัับ 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ วอลตััน ( Walton) 

ได�ให�ความหมายของคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานไววา 

เปนลักษณะของการทํํางานที่�ตอบสนองความต�อง

การและความปรารถนาของบุุคคล โดยพิิจารณา

คุุณลัักษณะแนวทางความเปนบุคคล สภาพตัว

บุุคคล หรืือสัังคมขององค์การ ท่ี่�ทํําให�งานประสบ

ผลสํําเร็็จผลสํําเร็็จ ซ่ึ่�งสามารถวัดได�จากเกณฑชี้้�วััด 8 

ด�าน คืือ 1.ด�านค่าตอบแทนที่�เพีียงพอและยุุติิธรรม 

2.ด�านสิ่่�งแวดล�อมท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะและปลอดภััย 

3.ด�านโอกาสและการพััฒนาความสามารถ  4.ด�าน

ความมั่่�นคงและความก�าวหนาในงาน 5.ด�านการบูู

รณาการทางสัังคม 6.ด�านประชาธิิปไตยในองค์การ 

7.ด�านความสมดุุลระหวางงานกับชีีวิิตสวนตัว 8.ด�า

นการคํํานึึงถึึงประโยชนและความรัับผิิดชอบต่อ

สัังคม และได้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเพ็็ญศรีี  

เวชประพัันธ์์ ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องคุุณภาพชีีวิิตการทํํา

งานของข้้าราชการครููสัังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวััดสงขลา ผลการวิิจััยพบ

ว่่า คุุณภาพชีีวิิตการทํํางานของข้้าราชการครููสัังกััด

สํํานัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวััด

สงขลาในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า คุุณภาพ

ชีีวิิตในการทำำ�งานของครููในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร อยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด จากการวิิจััยพบว่่าด้้านด้้านการคำำ�นึึงถึึง

ประโยชน์์และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยรวม

มีีค่ามััชฌิิมเลขคณิิตมากท่ี่�สุุดเป็็นอันดับแรก ทั้้�งนี้้�

อาจเน่ื่�องมาจากครููทุกคนได้้เข้้ารัับการอบรมก่่อน

เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งครููผู้้�ช่่วย ได้้รับการปลููกฝัังให้้มีี

จิิตสำำ�นึกท่ี่�ดีีในการสร้้างประโยชน์์ต่่อสัังคม มีีความ

รู้้� สึึกรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและคำำ�นึงถึึงการสร้้าง

บุุคลากรท่ี่�ดีีออกสู่่�สังคม ทั้้�งยัังได้้ให้้ความร่่วมมืือใน

การจััดกิิจกรรมต่่างๆ เพ่ื่�อสาธารณประโยชน์์ และ
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ให้้บริิการแก่่ชุุมชน ช่่วยเหลืือสัังคม ชุุมชน บริิเวณ

โดยรอบโรงเรีียน เป็็นการเพิ่่�มคุุณค่่าความสำำ�คัญใน

วิิชาชีีพทำำ�ให้้เกิิดความภาคภููมิใจในวิิชาชีีพและภููมิใจ

ในตนเอง โดยสอดคล้้องกัับแนวคิดของ ราโอ (Rao) 

ได้้กล่่าวว่าคุุณภาพชีีวิิตการทํํางาน คืือ การให้้ความ

สํําคััญแก่่บุุคลากรในองค์์กร ต่่อกระบวนการต่่างๆ ท่ี่�

ทํําให้้บุคลากรทํํางานได้้อย่่างมีีความสุุข มีีความพึึง

พอใจในงาน และการพัฒันาคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิกิ

ในองค์์กร ท่ี่�สามารถตอบสนองความต้้องการและ

เพิ่่�มคุุณค่่าให้้กับบุุคลากรได้้ ทั้้�งนี้้�การได้้รับโอกาส

ในการพััฒนาตนเองให้้เช่ี่�ยวชาญยิ่่�งขึ้้�นไปนั้้�น ทำำ�ให้้

บุุคลากรครููเกิิดขวััญและกำำ�ลังใจท่ี่�ดีีในการทำำ�งาน มีี

ความภาคภููมิใจและผููกพัันธ์์ในองค์์กร ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของอิ่่�มทิิพย์์ อนิิศดา ได้้ศึกษางานวิิจััย

เร่ื่�องคุุณภาพชีีวิิตของครููที่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงาน

ตามมาตรฐานวิิชาชีีพครููในโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 4 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1. คุุณภาพชีีวิิตของครููในโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

กาญจนบุุรีี เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ใน

ระดัับมาก 

	ส่ วนด้้านความสมดุุลระหว่่างงานกับชีีวิิต

ส่่วนตัว แม้้จะมีีค่ามััชฌิิมเลขคณิิตอยู่่�ในระดัับมาก

แต่่ก็็อยู่่�ในอัันดับสุุดท้้าย โดยครููส่่วนใหญ่่ได้้ทุ่่�มเท

การปฎิิบััติิงานอย่่างหนัักหน่่วง มีีภาระงานที่�ได้้รับ

มอบหมายโดยปริมาณท่ี่�แตกต่่างกััน ทำำ�ให้้มีีวิิธีีการ

ท่ี่�จะจััดสรรเวลาในการพัักผ่่อนหรืือการจััดกิิจกรรม

ต่่างๆในครอบครััวไม่่เพีียงพอ นอกจากนี้้�งานของครูู

ไม่่ได้้มีีแค่่งานสอนเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นงานที่�ต้้องการ

ความเสีียสละเวลาส่่วนตัวเพ่ื่�อใช้้ในการให้้บริิการ

แก่่สัังคม ซ่ึ่�งกิิจกรรมส่่วนใหญ่่ก็็มัักจะจััดในวันหยุุด

ราชการ ทำำ�ให้้ครููต้้องแบ่่งเวลาส่่วนตัวที่�จะได้้อยู่่�กับ

ครอบครััวหรืือได้้ทำำ�กิิจกรรมที่่�ตนเองสนใจเพ่ื่�อทำำ�

กิิจกรรมดัังกล่่าว อีีกทั้้�งกระทรวงศึกึษาธิิการต้้องการ

เร่่งพััฒนาคุุณภาพการจััดการเรีียนการสอนและ

พััฒนาบุุคลากรครููจึงได้้จัดให้้มีีการจััดอบรมในวัน

หยุุด ทำำ�ให้้ครููสละเวลาในการพัักผ่่อนหรืือทำำ�งาน

อดิิเรกลดลง ทั้้�งนี้้�ครููมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบมากมาย ทั้้�ง

งานบริิหาร งานเอกสาร งานวิิชาการ ประกอบกัับ

ระบบประเมิินที่�ไม่่ค่่อยเช่ื่�อมโยงกัับการจััดการศึึกษา

อย่่างแท้้จริิง สอดคล้้องกัับแนวคิดของอัันธิกา  บุุญ

เลิิศ ได้้ศึกษางานวิิจััยเร่ื่�องทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารกัับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของครููในโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 

1 ผลการวิิจััยพบว่่า คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของ

ครููในโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 1 ทั้้�งโดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�

ในระดัับมากเม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับ

มากทุุกด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับจากค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต

จากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้�บทบาทท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ

สัังคม โอกาสในการใช้้ความรู้้�ความสามารถในการ

พััฒนา การยอมรัับทางสัังคมในองค์์การ โอกาสใน

การพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีความก้้าวหน้้า

มั่่�นคงในหน้้าท่ี่�การงาน การกำำ�หนดระเบีียบข้้อ

บัังคัับ ความเป็็นสิิทธิิส่่วนบุคคลในองค์์การ ความ

สมดุุลอัันเหมาะสมระหว่่างเวลาของหน้้าท่ี่�การงาน

และเวลาส่่วนบุคคล สภาพการทำำ�งานที่�คำำ�นึงถึึง

ความปลอดภััยและส่่งเสริิมสุุขภาพอนามััย และค่่า

ตอบแทนที่�เพีียงพอและเป็็นธรรม ตามลำำ�ดับ

	 3.จากผลการวิิจััยพบว่่า ความฉลาดทาง

อารมณ์ข์องผู้้�บริหิารมีีความสัมัพัันธ์์กัับคุุณภาพชีีวิิต

ในการทำำ�งานของครููในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับสมุมุุติิฐานที่�

ได้้ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากผู้้�บริิหารโรงเรีียนใน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาครมีีความเช่ี่�ยวชาญด้้านการบริิหารงาน มีี

ความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทให้้กับการทำำ�งาน มีีความรัักใน
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วิิชาชีีพและสถานศึกษา ตระหนัักรู้้�อารมณ์์ตนเอง 

สามารถการควบคุุมตนเองและสร้้างแรงจููงใจให้้กับ

ตนเองและผู้้�ร่่วมงานได้้ ทั้้�งนี้้�ยัังสามารถรัับรู้้�และ

เข้้าใจอารมณ์์ของผู้้�อ่ื่�นได้้ นอกจากนั้้�นยังัมีีความเห็็น

อกเห็็นใจผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาและมีีทักษะทางสัังคมท่ี่�

ดีีอีีกด้้วย จึึงส่่งผลให้้ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชามีีความสุุขใน

การทำำ�งานเกิดิความร่่วมมืือร่่วมใจในการปฎิิบััติิงาน 

ทำำ�งานอย่า่งเต็็มความสามารถและมีีคุณภาพชีีวิิตใน

การทำำ�งานที่่�ดีีอีีกด้้วย โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

อุุไรวรรณ  ชููมีี ท่ี่�ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องการศึึกษาความ

ฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึกษาตามการ

รัับรู้้�ของครููผู้้�สอนสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึกึษา

ประถมศึึกษาสุุราษฎร์ธานีี เขต 1 ผลการวิิจััยพบ

ว่่า ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึกษา

ตามการรัับรู้้�ของครููผู้้�สอนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึกึษาสุุราษฎร์ธานีี เขต 1 โดยรวม

และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดับดัังนี้้� ความ

สามารถในการจููงใจตนเอง การควบคุุมอารมณ์์ของ

ตนเอง การมีีทักษะทางสัังคม การตระหนัักรู้้�ตนเอง 

และการเข้้าใจผู้้�อ่ื่�น 

	 เม่ื่�อพิิจารณาความฉลาดทางอารมณ์์ของ

ผู้้�บริิหารรายด้้านกับคุุณภาพชีีวิิตของครููโดยภาพ

รวม พบว่่าทุุกคู่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน โดยฉพาะความ

ฉลาดทางอารมณ์์ด้้านการรัับรู้้�ความรู้้�สึึกผู้้�อ่ื่�น มีีความ

สััมพัันธ์์กัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครููโดย

ภาพรวมสููงท่ี่�สุุด ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องมาจากผู้้�บริิหารมีีความ

เห็็นอกเห็็นใจ เข้้าใจ รู้้�ถึึงท่ี่�มาสาเหตุุในพฤติิกรรมของ

ครูู เข้้าใจถึึงความต้้องการของครูู เห็็นใจครููเม่ื่�อพบว่่า

ครููประสบปััญหา นอกจากนั้้�นผู้้�บริิหารยัังสามารถ

รัับรู้้�อารมณ์์ผู้้�อ่ื่�นได้้จากการสัังเกตสีีหน้้า แววตา 

ท่่าทาง การพููด น้ำำ��เสีียง ได้้ โดยผู้้�บริิหารจะพิิจารณา

สภาพจิิตใจและอารมณ์์ของครููก่่อนมอบหมายงาน

ให้้ นอกจากนั้้�นยัังสามารถสังเกตอารมณ์์ ความรู้้�สึึก

และผลที่่�ตามมาของอารมณ์์ความรู้้�สึึกนั้้�นๆ เพ่ื่�อให้้

สามารถบริิหารงานได้้สำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย ทั้้�งยัังส่่ง

เสริมสนับสนุุนครููให้้พัฒนาความสามารถ ได้้ใช้้ความ

รู้้�ความสามารถอย่่างเต็็มท่ี่� เกิิดความภาคภููมิใจและมีี

ความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้าในงาน สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ ณััฐณิิชา ติิยะศาศวัต ท่ี่�ได้้ทำำ�การวิิจััย

เร่ื่�องความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์

กัับภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

เขต 2 พบว่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทาง

อารมณ์แ์ละภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริหิาร

สถานศึึกษา ในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 2 พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัันทาง

บวก อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .01

 	 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายคู่่�พบว่่าทุุกคู่่�มีีความ

สััมพัันธ์์กััน โดยเฉพาะความฉลาดทางอารมณ์์ ด้้าน

การรัับรู้้�ความรู้้�สึึกผู้้�อ่ื่�นมีีความสััมพัันธ์์กัับคุุณภาพ

ชีีวิิตในการทำำ�งานของครูู ด้้านประชาธิิปไตยใน

องค์์กรสููงท่ี่�สุุด  เน่ื่�องจากผู้้�บริิหารมีีความเข้้าใจ เห็็น

อกเห็็นใจ สามารถประเมิินสภาพอารมณ์์ ความรู้้�สึึก

ของครูู เข้้าใจถึึงความต้้องการของครููและเห็็นถึง

ความแตกต่่างข้้อดีี ข้้อเสีียของครููแต่่ละคน สามารถ

นำำ�มาใช้้ในการบริิหารงานให้้เหมาะสมกัับบุุคคลได้้ 

ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริิหารยัังมีีความเสมอภาคและความยุุติิทำำ�

ในการบริิหารงาน เมื่่�อเกิิดปััญหาขึ้้�น ผู้้�บริิหารเปิิด

โอกาสให้้ครููได้้ชี้้�แจงเหตุุผล พร้้อมทั้้�งให้้ความช่่วย

เหลืือและให้้ความเคารพในสิิทธิิส่่วนบุคคลโดยไม่่

ก้้าวก่ายเร่ื่�องส่่วนตัวซ่ึ่�งกัันและกััน ส่่วนความฉลาด

ทางอารมณ์์ด้้านการควบคุุมตนเองมีีความสััมพัันธ์์

กัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครูู ด้้านความ

สมดุุลระหว่่างงานกับชีีวิิตส่่วนต่ำำ��ที่�สุุด เน่ื่�องจาก

เป็็นสามารถในการจััดการกัับอารมณ์์ความรู้้�สึึก

ของตนเอง โดยจะมีีความแตกต่่างแต่่ละบุุคคล ใน

แต่่ละคนต้้องเผชิญกัับสถานการณ์์ต่่างๆมากมาย

อาจเกิิดความเครีียดและความกดดัันจากการทำำ�งาน
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เน่ื่�องจากภาระงานที่่�มากเกิินไปทำำ�ให้้ไม่่สามารถ

บริิหารเวลาในการพัักผ่่อนและดููแลสุุขภาพได้้อย่่าง

เหมาะสม การปฏิิบััติิงานและช่่วงเวลาในการพััก

ผ่่อนไม่่มีีความสมดุุลกััน สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 

โกลแมน (Goleman) ให้้ความหมายความฉลาด

ทางอารมณ์์ว่่าเป็็นความสามารถในการตระหนัักถึึง

ความรู้้�สึึกของตนเองและความรู้้�สึึกของผู้้�อ่ื่�น โดย

สามารถสร้้างแรงจููงใจ และบริหิารจััดการกับัอารมณ์์

ตนเอง รวมถึึงสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่ื่�นได้้เป็็นอย่า่ง

ดีี ทำำ�ให้้ครููมีีขวััญกำำ�ลังใจที่่�ดีีในการทำำ�งานมากยิ้้�ง

ขึ้้�น แต่่อย่่างไรก็็ตามครููยังต้้องทุุมเทเสีียสละในการ

ปฎิิบััติิงานอย่่างเต็็มความสามารถ สละประโยชน์์

ส่่วนตนเพ่ื่�อประโยชน์์ส่่วนรวม คำำ�นึงถึึงประโยชน์์

ต่่อสัังคม 

ข้้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง “ความฉลาด

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพชีีวิิตในการ

ทำำ�งานของครููสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึกึษาสมุทุรสาคร” ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ เพ่ื่�อ

เป็็นแนวทางในการพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์

ของผู้้�บริิหารและคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของครูู

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร ให้้เป็็นประโยชน์แ์ละเป็น็แนวทางในการ

ศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�

ข้้อเสนอแนะของการวิิจััย

	 เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาความฉลาด

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพชีีวิิตในการ

ทำำ�งานของครููสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้� 

	 1. ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร

ด้้านการควบคุุมตนเองมีีค่ามััชฌิิมเลขคณิิตอยู่่�ใน

ระดัับมากเป็็นลำำ�ดัับสุุดท้้าย ผู้้�บริิหารโรงเรีียนใน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาครจึึงควรจััดการกัับอารมณ์์ผ่่อนคลาย

ความเครีียดและรัักษาสมดุุลของอารมณ์์มีีความ

ยืืดหยุ่่�นในการรัับมืือกัับความต้้องการท่ี่�หลากหลาย 

สามารถในการเปิิดรัับความคิิดและข้้อมููลใหม่่ๆอยู่่�

เสมอ 

	 2. คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานด้้านความ

สมดุุลระหว่่างงานกัับชีี วิิตส่่วนตััวมีีค่ามััชฌิิม

เลขคณิิตอยู่่�ในระดัับมากเป็็นลำำ�ดับสุุดท้้าย ด้้วย

สำำ�นักงานเขตพื้้� นที่� การ ศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร ควรเลงเห็็นปัญหาสำำ�คัญในด้้านภาระ

งานหรืือนโยบายต่่างๆท่ี่�ได้้รับมอบหมาย โดยปััจจุุบััน

โรงเรีียนได้้รับมอบหมายเข้้าร่่วมโครงการหรืือภาระ

งานอื่�นๆท่ี่�นอกเหนืือจากการสอนอย่่างมากมาย จน

ทำำ�ให้้ การปฏิิบัตัิงิานและช่่วงเวลาในการพัักผ่่อนไม่่มีี

ความสมดุุลกััน 

	 3. ผลจากการศึึกษา พบว่่า ความฉลาด

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารมีีความสััมพัันธ์์กัับคุุณภาพ

ชีีวิิตในการทำำ�งานของครูู ทั้้�งนี้้� สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาครจึึงควรส่่งเสริม

ให้้ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนมีีความฉลาดทางอารมณ์์

ทั้้�ง 5 ด้้าน ให้้มากยิ่่�งขึ้้�นไป โดยการจััดกิิจกรรมส่่ง

เสริมเก่ี่�ยวกับความฉลาดทางอารมณ์์ หรืือโครงการ

อบรมปฎิิบััติิธรรมสำำ�หรัับผู้้�บริิหารเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหาร

มีีวิิธีีจััดการกัับอารมณ์์ของตนเอง ลดความเครีียด

และสามารถนำำ�ไปในการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้การบริิหาร

งานราบร่ื่�น ทำำ�ให้้ครููมีีคุณภาพชีีวิิตท่ี่�ในการทำำ�งาน

ท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�นไป 

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบเร่ื่�องความ

ฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพชีีวิิตใน

การทำำ�งานของครููตามแนวคิดของทฤษฎีีอื่�นๆ    

	 2. ควรมีีการศึึกษาเร่ื่�องความฉลาดทาง
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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อทราบ 1) 

ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 2) 

วััฒนธรรมองค์์การของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 3) ทัักษะการ

บริิหารของผู้้�บริิหารที่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8  สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นัักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 เป็็นหน่่วย

วันรับ 16 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 25-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 20 / มิถุนายน / 2565

วิิเคราะห์์ จำำ�นวน 48 โรงเรีียน กำำ�หนดผู้้�ให้้ข้้อมููล 

โรงเรีียนละ 3 คน ประกอบด้้วย 1) ผู้้�อำำ�นวยการ

สถานศึึกษา หรืือรองผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน (ผู้้�ปฏิิบััติิ

หน้้าท่ี่�รัักษาการแทน) จำำ�นวน 1 คน 2) หััวหน้้า

งาน หรืือหััวหน้้ากลุ่่�มสาระการเรีียนรู้� จำำ�นวน 1 

คน และ 3) ครูู จำำ�นวน 1 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 144 คน 

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามความ

คิิดเห็็นเก่ี่�ยวกับทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารใช้้

แนวคิิดของกริิฟฟิิน วััฒนธรรมองค์์การ ใช้้แนวคิิด
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ของ แพตเตอร์์สััน เพอร์์กี้้�และปาร์์คเกอร์์ สถิิติิท่ี่�ใช้้

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ ความถ่ี่� ร้้อยละ มััชฌิิม

เลขคณิิต ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน

	ผล การวิิจััยพบว่า่ 1.  ทัักษะการบริิหารของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้้าน

อยู่่�ในระดัับมาก เรีียงค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตจากมากไป

หาน้้อยดัังนี้้� ทัักษะด้้านความคิิดรวบยอด ทัักษะ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ทัักษะติิดต่่อส่ื่�อสาร 

ทัักษะด้้านเทคนิิค ทัักษะการบริิหารเวลา ทัักษะการ

วิินิิจฉััย และทัักษะการตัดสิินใจ ตามลำำ�ดับ

	 2.  วััฒนธรรมองค์์การของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 

8 โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงค่า่

มััชฌิิมเลขคณิิตจากมากไปหาน้้อยดัังนี้้� คืือ ความ

ซ่ื่�อสััตย์์ เหป้้าประสงค์์ของสถานศึึกษา ความเป็็น

เลิิศ ความไว้้วางใจ และความเช่ื่�อมั่่�น การสร้้างเสริิม

พลัังอำำ�นาจ ความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสถานศึึกษา 

ความหลากหลาย การตัดัสิินใจ การยอมรับั และการ

เอื้้�ออาทร ตามลำำ�ดับ

	 3.  ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร ด้้าน

ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล และ ทัักษะ

การบริิหารเวลา ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การของ

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวม อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 

คำำ�สำำ�คัญ: ทัักษะการบริิหาร, วััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา

Abstract
	 The purposes of this research 

were to determine 1) the managerial skills 

of administrators under the secondary 

educational service area office 8, 2) the 

organizational culture of schools under the 

secondary educational service area office 8, 

and 3) the managerial skills of administrator 

affecting organizational culture of schools 

under the secondary educational service 

area office 8. The sample were 48 schools 

under the secondary educational service 

area office 8. The respondents consisted of 

a school director or a deputy school director 

(Operator Acting), a head of department 

of education, and a teacher with the total 

of 144. The research instrument was a 

questionnaire about the managerial skills 

of administrators based on Griffin concept 

organizational culture based on Patterson, 

Purkey and Parker concept. The statistics 

were frequency, percentage, arithmetic 

mean, standard deviation and Stepwise 

multiple regression analysis.

The results were as follow :

	 1 .  The manager i a l  s k i l l s  o f 

administrators under the secondary 

educational service area office 8, as a whole 

and as an individual aspect; was at a high 

level; ranking by arthmetic mean from high 

to low were conceptual skill, interpersonal 

skill, communication skill, technical skill, 

time-management skill, diagnostic skill, and 

decision-making skill.

	 2. The organizational culture of 

schools under the secondary educational 

service area office 8 , as a whole and as an 



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565
128

individual aspect; was at a high level; ranking 

by arthmetic mean from high to low were 

integrity,  organization purposes, quality, 

trust, empowerment,  sense of community,  

diversity,  decision making, recognition, and 

caring            

	 3. The interpersonal skill, and time-

management skill affected the organizational 

culture of schools under the secondary 

educational service area office 8 were 

overall significantly different at the statistical 

level of .01.

Keywords :  Admin i s t r a to r s ’  Sk i l l s , 

Organizational Culture.

บทนำำ�
	 จากพระบรมราโชวาท รััชกาลที่� 9 ในพิธีี

พระราชทานปริิญญาบััตรแก่่มหาวิิทยาลััยวิิชาการ

ศึึกษา ประสานมิตร วัันที่� 12 ธัันวาคม พ.ศ.2512 

ท่ี่�กล่่าวว่่า “งานด้้านการศึึกษาเป็็นงานสำำ�คัญท่ี่�สุุด

อย่่างหนึ่่�งของชาติินั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับการศึึกษาของ

พลเมืืองเป็็นข้้อใหญ่่ ตามข้้อเท็็จจริิงท่ี่�ทราบกััน

ดีีแล้้ว ระยะนี้้�บ้้านเมืืองของเรามีีพลเมืืองเพิ่่�มขึ้้�น

อย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งมีีสัญญาณบางอย่่างเกิิดขึ้้�นด้้วย

ว่่า พลเมืืองของเราบางส่่วนเส่ื่�อมทรามลงไปใน

ความประพฤติิและจิิตใจ ซึ่่�งเป็็นอาการที่�น่่าวิิตก

ว่่า ถ้้าหากยัังคงเป็็นอยู่่�ต่่อไป เราอาจเอาตััวไม่่รอด

ปรากฏการณ์เช่่นนี้้� นอกจากเหตุุอ่ื่�นแล้้ว ต้้องมีี

เหตุุมาจากการศึึกษาด้้วยอย่า่งแน่น่อน จึึงพููดได้้เต็็ม

ปากแล้้วว่่า เราจะต้้องจััดงานด้้านการศึึกษาให้้เข้้ม

แข็็งยิ่่�งขึ้้�น… ซึ่่�งจากการปฏิิรููปการศึึกษามุ่่�งให้้เกิิด

คุุณภาพทั้้�งในด้้านผลผลิต ด้้านกระบวนการจัดการ 

และด้้านปัจัจััยต่า่ง ๆ  โดยมุ่่�งหวัังให้้การจัดการศึึกษา

พััฒนาทั้้�งระบบ บุุคคลที่�มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะ

ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวได้้ คืือผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาเพราะต้้องเป็็นทั้้�งผู้้�นำำ� และผู้้�ประสาน

ความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่ายท่ี่�มีีความสามารถทำำ�ให้้เกิิด

การเปล่ี่�ยนแปลงในเร่ื่�องการเรีียนการสอน และการ

เรีียนรู้� รวมทั้้�งประสานสัมพัันธ์์ ระดม และจััดสรร

ทรััพยากรต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิด

ประสิิทธิิผลสููงสุุด ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจึึง

เปรีียบได้้ว่่าเป็็นจอมทััพที่�สำำ�คัญท่ี่�จะนำำ�พาองค์์การ

ให้้ก้้าวไปข้้างหน้้าได้้อย่่างมีีเกีียรติิและมีีศัักดิ์์�ศรีี ผู้้�

บริิหารสถานศึึกษาในยุุคแห่่งการเปล่ี่�ยนแปลงทาง

บริิบทหลากหลายส่่วนนั้้�น น่่าจะเปรีียบได้้กับ ผู้้�

บริิหารมืืออาชีีพ จึึงจะเหมาะสมกัับสภาพการณ์

ปััจจุุบัันที่�จะทำำ�หน้้าท่ี่�สำำ�คัญให้้ไปสู่่�เป้้าหมายท่ี่�พึึง

ประสงค์์ โดยการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์การจัดการ

จััดการศึึกษาสู่่�การปฏิิบััติิท่ี่�แสดงให้้เห็็นศักยภาพ 

คุุณภาพ ทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการบริิหาร

จััดการศึึกษาภายในสถานศึึกษาแห่่งนั้้�น ฉะนั้้�นผู้้�

บริิหารย่่อมมีีบทบาทท่ี่�เป็็นผลต่่อการสำำ�เร็็จหรืือ

ประสิิทธิิภาพของงานเป็็นอย่่างยิ่่�ง บางครั้้�งการจััด

องค์์การแม้้จะไม่่เรีียบร้้อยถููกต้้อง แต่่อาจได้้รัับ

ผลงานสููงได้้ หากผู้้�บริิหารมีีทักษะทางการบริิหาร 

เพราะความสำำ�เร็็จของงานทุกด้้านขององค์์การขึ้้�น

อยู่่�กับผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�ซึ่่�งจะวิินิิจฉััยสั่่�งการหรืือ

ตััดสิินปััญหาต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ผู้้�

บริิหารสถานศึึกษาจึึงต้้องมีีความรู้้� ความสามารถ

ในการบริิหารจััดการ มีีวิิสััยทััศน์์ในการบริิหาร

การศึึกษาให้้ทันสมััยกัับการเปล่ี่�ยนแปลง มีีภาวะ

ผู้้�นำำ�ที่�สููง มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี เป็็นที่�ยอมรัับของผู้้�

เก่ี่�ยวข้้อง และมีีความเป็็นประชาธิิปไตยเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�

ความสำำ�เร็็จทางด้้านการศึึกษา ความสามารถ บุุคลิิก 

ลัักษณะ และคุุณสมบััติิตามหลัักสููตรการศึึกษาขั้้�น

พื้้�นฐานอย่่างแท้้จริิง

	 ท รััพยากรที่� มีี ค ว ามสำำ�คัญท่ี่� สุุ ดของ
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ประเทศ ก็็คืือ “ทรััพยากรบุคคลที่�มีีความรู้้�” 

เพราะความสามารถและศัักยภาพในการผลิิตของ

แต่่ละประเทศ ขึ้้�นอยู่่�กับองค์์ความรู้้�ของคนในชาติิ

ประเทศที่�พลเมืืองมีีการศึึกษาดีี ย่่อมได้้เปรีียบใน

การแข่่งขัันเสมอ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านเกษตรกรรมหรืือ

อุุตสาหกรรม ด้้วยเหตุุท่ี่�การศึึกษามีีความสำำ�คัญต่่อ

การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ การศึึกษาจึึงเป็็นพื้้�น

ฐานที่�จะนำำ�ไปสู่่�การพัฒนาตนเองของคนเรา คนที่�

ได้้รับการศึึกษาอย่่างเหมาะสม 

	 บทบาท ภาระ และหน้้าท่ี่�ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษามีีมากมาย ดัังนั้้�นทักษะการบริิหารของ

ผู้้�บริิหารสานศึึกษาจึึงเป็็นคุณลัักษณะท่ี่�ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาในปััจจุุบัันต้้องให้้ความสนใจเป็็นอย่่าง

ยิ่่�งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะบริิหารงานให้้มีีคุุณภาพ 

สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�สุุด คืือ ตััวผู้้�บริิหารต้้องมีีคุุณภาพ ผู้้�

บริิหารต้้องพััฒนาตนเอง มีีความเป็็นผู้้�นำำ� ต้้อง

นำำ�ความเปลี่่�ยนแปลง มีีความสามารถในการใช้้

ทัักษะการบริิหารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิด

ประสิิทธิิผลเป็็นอย่่างดีีเยี่่�ยม ซึ่่�งทัักษะของผู้้�บริิหาร

ท่ี่�สำำ�คัญ และจำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

นี้้� ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาแต่่ละบุุคคลจะมีี และใช้้ไม่่

เท่่ากัันขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาแต่ล่ะบุุคคลที่�จะแสวงหาให้้ได้้ซึ่่�งความรู้้�ความ

สามารถ และทัักษะเพ่ื่�อทำำ�ให้้สามารถบริิหารงาน

อย่่างเป็็นผู้้�บริิหารมืืออาชีีพ และนอกจากทัักษะ

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา การที่�จะพััฒนาสถาน

ศึึกษาให้้ไปถึึงเป้้าหมาย หรืือเป้้าประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้ 

ยัังต้้องมีีสิ่่�งสำำ�คัญอีีกอย่่างหนึ่่�ง นั่่�นคืือ วััฒนธรรม

องค์์การ ซึ่่�งวััฒนธรรมองค์์การเป็็นกลยุทธ์์สำำ�คัญ

ในการสร้้างความได้้เปรีียบเสีียเปรีียบ ซึ่่�งจะส่่ง

ผลต่่อความสำำ�เร็็จหรืือความล้้มเหลวขององค์์การ

ได้้ การสร้้างวััฒนธรรมองค์์การ และการพัฒนา

วััฒนธรรมองค์์การจึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น โดยการเช่ื่�อม

โยงความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกกัับองค์์การให้้เกิิด

ค่่านิิยมร่่วมกััน ด้้วยการเรีียนรู้�บทบาท และหน้้าท่ี่�

ขององค์์การเพ่ื่�อเสริิมสร้้างให้้เกิิดเป็็นวัฒนธรรม

องค์์การ ผู้้�บริิหารควรใช้้เคร่ื่�องมืือทางการบริิหารที่�

มีีอยู่่�หลากหลายภายในองค์์การปลููกฝัังพฤติิกรรม

ให้้เกิิดกัับสมาชิิกตามท่ี่�องค์์การต้้องการ ด้้วยการ

เลืือกรููปแบบวัฒันธรรมให้้สอดคล้้องกับัพัันธกิจิ เป้า้

หมายของแต่ล่ะองค์ก์ารพร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างแนวทาง

ในการรักษาวััฒนธรรมองค์์การที่�ดีีมีีคุณค่่าให้้คงอยู่่� 

เ พ่ื่�อ เป็็นปััจ จััยในการเสริิมสร้้างความสำำ�เร็็จ 

แข็็งแกร่่งขององค์์การนั้้�นอย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป

วััตถุประสงค์์การวิิจััย
	 เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับปัญัหาและความสำำ�คัญ

ของปััญหา ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของการ

วิิจััยไว้้สามประการ ดัังนี้้�

	 1. เพ่ื่�อทราบทักัษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8

	 2. เพ่ื่�อทราบวััฒนธรรมองค์์การของ

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8

	 3. เพ่ื่�อทราบทักัษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

ท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่วััฒนธรรมองค์ก์ารของสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา 

(descriptive research) โดยใช้้สถานศึึกษาเป็็น

หน่่วยวิิเคราะห์์ (unit If analysis) มีีประชากร

เป็็นสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 จำำ�นวน 55 แห่่ง กลุ่่�มตััวอย่่าง

คืือ สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 จำำ�นวน 48 แห่่ง ผู้้�ให้้ข้้อมููล

สถานศึึกษาละ 3 คน ประกอบด้้วย 1) ผู้้�อำำ�นวย
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การสถานศึึกษา จำำ�นวน 1 คน 2) หััวหน้้างาน 

หรืือหััวหน้้ากลุ่่�มสาระการเรีียนรู้� จำำ�นวน 1 คน 

และ 3) ครูู จำำ�นวน 1 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 144 คน โดย

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบสอบถามเก่ี่�ยว

กัับทัักษะทางการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ตามแนวคิิดของกริิฟฟิิน (Griffin) และวััฒนธรรม

องค์ก์รของสถานศึึกษาตามแนวคิดิของแพตเตอร์สั์ัน 

เพอร์์กี้้�และปาร์์คเกอร์์ (Patterson, Purkey and 

Parker) สถิิติิท่ี่�ใช้้ คืือความถ่ี่� (Frequency: F) ร้้อย

ละ (Percentage: %) มััชฌิิมเลขคณิิต (Arithmatic 

Mean : 𝑥̅)̅ และส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์และ

การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) โดย

ใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป

ผลการวิิจััย
	 1. ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะในศตวรรษท่ี่� 21 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์

จาก มััชฌิิมเลขคณิิต (Arithmatic Mean : 𝑥̅ ̅) และ

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 

S.D.) แล้้วนำำ�ไปเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์คะแนนเฉลี่�ย

ตามแนวคิดของเบสท์์ (Best) ดัังตารางท่ี่� 1

	 ตารางที่่�  1  ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต ส่่วน

เบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับของทัักษะผู้้�บริิหาร

ของสถานศึึกษา ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต 8 โดยภาพรวม (X
tot

)

	 จากตารางท่ี่� 1 พบว่่า ทัักษะการบริิหาร

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวม (Xtot) 

อยู่่�ในระดัับมาก (𝑥̅=̅4.27, S.D.=0.72) เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้านพบว่่า ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียง

ค่า่มััชฌิิมเลขคณิติจากมากไปหาน้้อยดัังนี้้� คืือ ทัักษะ

ด้้านความคิิดรวบยอด (𝑥̅=̅4.34, S.D.=0.71) ทัักษะ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล (𝑥̅̅=4.33, S.D.=0.75) 

ทัักษะติิดต่่อส่ื่�อสาร (𝑥̅̅=4.28, S.D.=0.72) ทัักษะ

ด้้านเทคนิิค (𝑥̅̅=4.26, S.D.=0.66) ทัักษะการ

บริิหารเวลา (𝑥̅̅=4.26, S.D.=0.86) ทัักษะการ

วิินิิจฉััย (𝑥̅=̅4.22, S.D.=0.80)และทัักษะการตัดสิิน

ใจ (𝑥̅̅=4.20, S.D.=0.86) ตามลำำ�ดับ
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	 เม่ื่�อพิิจารณาส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน พบ

ว่่า อยู่่�ระหว่่าง 0.66-0.86 มีีการกระจายของข้้อมููล

น้้อย แสดงว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็น

สอดคล้้องไปในทิศทางเดีียวกัน

	 2. ผลการวิิเคราะห์์วััฒนธรรมองค์์การของ

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลวัฒนธรรม

องค์์การของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 โดยใช้้ค่่ามััชฌิิม

เลขคณิิต (Arithmatic Mean :  𝑥̅̅ ) และส่่วนเบ่ี่�ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และ

นำำ�ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต (Arithmatic Mean :  𝑥̅̅ ) ท่ี่�

คำำ�นวณได้้ไปเทีียบกัับเกณฑ์์ ตามแนวคิดของเบสท์์ 

(Best) ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ดังแสดงในตารางท่ี่� 2

	 ตารางท่ี่� 2  ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต ส่่วนเบ่ี่�ยง

เบนมาตรฐาน และระดับัของวัฒันธรรมองค์ก์ารของ 

สถานศึึกษา 	สั งกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวม (Y
tot

)

	 จากตารางท่ี่� 2  พบว่่าวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก 

(𝑥̅̅=4.35, S.D.=0.58) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน

พบว่่า วััฒนธรรมองค์์การของสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 อยู่่�

ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต

จากมากไปหาน้้อยดัังนี้้� คืือ ความซ่ื่�อสััตย์์ (𝑥̅̅=4.6, 

S.D.=0.64) เป้า้ประสงค์ข์องสถานศึึกษา (𝑥̅=̅4.42, 

S.D.=0.62) ความเป็็นเลิิศ (𝑥̅̅=4.40, S.D.=0.57) 

ความไว้้วางใจ และความเช่ื่�อมั่่�น (𝑥̅̅=4.37, 

S.D.=0.64) การสร้้างเสริิมพลัังอำำ�นาจ (𝑥̅̅=4.36, 

S.D.=0.67) ความรู้้�สึึกเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสถานศึึกษา 

(𝑥̅=̅4.33, S.D.=0.76) ความหลากหลาย (𝑥̅=̅4.29, 

S.D.=0.74) การตััดสิินใจ (𝑥̅̅=4.28, S.D.=0.75) 

การยอมรัับ (𝑥̅̅=4.26, S.D.=0.68) และการเอื้้�อ

อาทร (𝑥̅̅=4.25, S.D.=0.77) ตามลำำ�ดับ

	 เม่ื่�อพิิจารณาส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน พบ

ว่่า อยู่่�ระหว่่าง 0.57-0.77 มีีการกระจายของข้้อมููล

น้้อย แสดงว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็น

สอดคล้้องไปในทิศทางเดีียวกัน	

	 3. ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะการบริิหาร
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ของผู้้�บริิหารที่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การของ

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8

	 ในวิิเคราะห์์ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

ท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่วััฒนธรรมองค์ก์ารของสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 ผู้้�

วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของ

เพีียร์์สััน (Pearson’s product correlation – 

coefficient) รายละเอีียดดัังตารางท่ี่� 3

**มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 3 พบว่า่ ทัักษะการบริิหารของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวม (Xtot) กัับ

ตััวแปรความเป็น็วัฒนธรรมองค์ก์ารของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 

8 โดยภาพรวม (Ytot) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

เท่่ากัับ 0.839 เป็็นค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เชิิง

บวก อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

	 เม่ื่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ตััวแปรทักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 

8 มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.813 – 0.917 มีีความสััมพัันธ์์

กัันเชิิงบวก อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

	 การวิิเคราะห์์ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 โดยใช้้การวิิเคราะห์์การ

ถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน (stepwise multiple 

regression analysis) สรุุปผลได้้ ดัังนี้้�

		  3.1  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านวัฒนธรรมองค์ก์ารของสถาน

ศึึกษา โดยภาพรวม (Ytot) คืือ ทัักษะการบริิหาร

เวลา (X7) ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล (X2) 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสามารถ

เขีียนเป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดังนี้้�

	 Ytot  =  1.660 + 0.366 (X7) + 0.260 

(X2)

		  3.2  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านเป้้าประสงค์์ของสถาน

ศึึกษา (Y1) คืือ ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล 

(X2) ทัักษะการบริิหารเวลา (X7) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ
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ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสามารถเขีียนเป็็นสมการ

วิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดังนี้้�

	 Y1  =  1.646 + 0.402 (X2) + 0.241 (X7)

		  3.3  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านการสร้้างเสริิมพลัังอำำ�นาจ 

(Y2) คืือ ทัักษะการวิินิิจฉััย (X4) ทัักษะการตัดสิิน

ใจ (X6) ทัักษะด้้านเทคนิิค (X1) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสามารถเขีียนเป็็นสมการ

วิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดังนี้้�

	 Y2  =  1.321 + 0.273 (X4) + 0.238 (X6) 

+ 0.209 (X1)

		  3.4  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านการตัดัสิินใจ (Y3) คืือ ทัักษะ

การบริิหารเวลา (X7) ทัักษะการวิินิิจฉััย (X4) อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสามารถเขีียน

เป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดังนี้้�		

	 Y3  =  1.068 + 0.464 (X7) + 0.292 (X4) 

		  3.5  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

สถานศึึกษา (Y4) คืือ ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

บุุคคล (X2) ทัักษะการบริิหารเวลา (X7) อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสามารถเขีียนเป็็น

สมการวิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดังนี้้�

	 Y4  =  0.961 + 0.504 (X2) + 0.279 (X7) 

		  3.6  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านความไว้้วางใจ และความ

เช่ื่�อมั่่�น (Y5) คืือ ทัักษะการบริิหารเวลา (X7) ทัักษะ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล (X2) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสามารถเขีียนเป็็นสมการ

วิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดังนี้้�

	 Y5  =  1.768 + 0.366 (X7) + 0.240 (X2) 

		  3.7  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านความเป็็นเลิิศ (Y6) คืือ 

ทัักษะการตัดสิินใจ (X6) ทัักษะด้้านเทคนิิค (X1) 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสามารถ

เขีียนเป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดังนี้้�

	 Y6  =  2.189 + 0.320 (X6) + 0.203 (X1) 

		  3.8  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านการยอมรัับ (Y7) คืือ ทัักษะ

ติิดต่่อส่ื่�อสาร (X5) ทัักษะการบริิหารเวลา (X7) 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสามารถ

เขีียนเป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดังนี้้�

	 Y7  =  1.659 + 0.354 (X5) + 0.254 (X7) 

		  3.9  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านความเอื้้�ออาทร (Y8) คืือ 

ทัักษะการบริิหารเวลา (X7) ทัักษะติิดต่่อส่ื่�อสาร 

(X5) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�ง

สามารถเขีียนเป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยได้้

ดัังนี้้�

	 Y8  =  1.406 + 0.340 (X7) + 0.326 (X5) 

		  3.10  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านความซ่ื่�อสััตย์ ์(Y9) คืือ ทัักษะ
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การตัดสิินใจ (X6) ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

บุุคคล (X2) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 

ซึ่่�งสามารถเขีียนเป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยได้้

ดัังนี้้�

	 Y9  =  2.321 + 0.275 (X6) + 0.227 (X2) 

		  3.11  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านความหลากหลาย (Y10) 

คืือ ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล (X2) อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสามารถเขีียน

เป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดังนี้้�

	 Y10  =  1.725 + 0.592 (X2)

	 จากการวิิเคราะห์์ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ยัังมีีตัวแปรทักษะผู้้�บริิหาร ท่ี่�ยััง

ไม่่ได้้รับการคัดเลืือกเข้้าสมการ หรืือไม่่ถููกทำำ�นาย 

1 ด้้าน คืือ ทัักษะด้้านความคิิดรวบยอด (X3) ซึ่่�ง

มีีความสััมพัันธ์์ในการสนัับสนุุนวัฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ในด้้านอื่�น ๆ จึึงมีีผลทำำ�ให้้

ไม่่มีีความสามารถในการทำำ�นาย แต่่จำำ�เป็็นต้้อง

ให้้ความสำำ�คัญกัับตััวแปรทักษะผู้้�บริิหาร ดัังกล่่าว

ด้้วย โดยสามารถสรุุปเป็็นแผนภููมิการวิิเคราะห์์การ

ถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน (stepwise multiple 

regression analysis) ได้้ดังแผนภููมิ 1
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ศึึกษา สัั ง กััดสำำ� นัักงานเขตพื้้� นที่� การ ศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานของการวิิจััยท่ี่�ตั้้�งไว้้ว่่า 

ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ ในการ

เข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารสถานศึึกษา บุุคคลจำำ�เป็็น

ต้้องมีีวุฒิิการศึึกษาขั้้�นต่ำำ��ในระดัับปริิญญาโท สาขา

วิิชาการบริิหารการศึึกษา นอกจากนี้้� บุุคคลนั้้�นยััง

ต้้องผ่่านการอบรมการเป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ซึ่่�ง

ทำำ�ให้้บุคคลได้้รับความรู้้� ประสบการณ์์ ความเป็็น

ผู้้�นำำ� ได้้ฝึึกฝนทักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

แผนภููมิท่ี่� 4  สรุุปผลการวิิเคราะห์์ทัักษะการบริิหาร

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรม

องค์์การของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8

	 อภิิปรายผล
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

มีีหลายประเด็็นที่�ควรนำำ�พาพิิจารณาเพ่ื่�อให้้ทราบ

สภาพที่�แท้้จริิงของ ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

ท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่วััฒนธรรมองค์ก์ารของสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 

สามารถนำำ�มาอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดังนี้้�

	 1.ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถาน

	 		ตั  วแปรที่�เข้้าสมการ	 β  =  สััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาตรฐาน
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ศึึกษา มีีความรู้้�ในเร่ื่�องวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมาย

ของหลัักสููตรสถานศึึกษา ซึ่่�งผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ต้้องรู้้�จัักการวางแผนการใช้้จ่่ายเงิินงบประมาณให้้

สอดคล้้องกัับแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีี รู้้�จัักการจัด

ลำำ�ดับความสำำ�คัญในการแก้้ปัญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายใน

สถานศึึกษา ตลอดจนต้้องรู้้� จัักใช้้เกณฑ์์ในการ

พิิจารณาความความเป็็นไปได้้ในสภาวการณ์์ ของ

สถานศึึกษาในเร่ื่�องต่่าง ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการ

วิิจััยของ วิิวััฒน์์ บุุญยง ท่ี่�ได้้ศึึกษา เร่ื่�อง ทัักษะการ

บริิหารของผู้้�บริิหารส่ง่ผลต่อ่วััฒนธรรมองค์ก์ารของ

โรงเรีียนมัธยมศึึกษา ในจัังหวััดนครปฐม และพบ

ว่่าทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอยู่่�ใน

ระดัับมากทุุกด้้าน เช่่นกัน

		  1.2 ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านทักษะความสััมพัันธ์์

ระหว่่างบุุคคล มีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต อยู่่�ในระดัับ

มาก เป็็นลำำ�ดับท่ี่� 2 เพราะ ผู้้�บริิหารยอมรัับถึึงความ

รู้้�สึึก ความเช่ื่�อ เจตคติิ และความแตกต่่างระหว่่าง

บุุคคลของคนในองค์์การ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารสามารถ

ทำำ�งาน และประสานงานร่วมกัันกับบุุคลากรภายใน

องค์์การ มีีปฏิิสััมพัันธ์์ กัับบุุคลากรภายในองค์์การ 

และภายนอกองค์ก์าร มีีทักษะในการสังเกต มีีความ

เข้้าอกเข้้าใจผู้้�อ่ื่�น สามารถทำำ�งาน และประสานงาน

ร่่วมกัันกับบุุคลากรภายในองค์์การ และภายนอก

องค์์การ ได้้เป็็นอย่่างดีี มีีความเป็็นประชาธิิปไตย 

ร่่วมกิิจกรรมกัับชุุมชน ให้้ความสนิิทสนมกัับผู้้�นำำ�

ชุุมชน ปรัับตััวให้้เข้้ากัับบุุคคลอื่�นตามสถานการณ์์

ได้้เป็็นอย่่างดีี รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อ่ื่�น ใช้้คำำ�

พููดท่ี่�เหมาะสม สุุภาพอ่่อนโยน เป็็นกันเองกัับผู้้�ใต้้

บัังคัับบััญชา และยกย่่องชมเชยผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีความสััมพัันธ์์ของ

มาโย ท่ี่�กล่่าวว่่า ทัักษะความสำำ�พันธ์์ระหว่่างบุุคคล 

ประกอบไปด้้วย การรู้�จัักและไว้้วางใจผู้้�อ่ื่�น การ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ไม่่ว่่าจะเป็็นทักษะการบริิหาร

งาน ทัักษะการทำำ�งานร่่วมกัับบุุคคลอื่�น ทัักษะด้้าน

ความคิิดรวบยอด ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

บุุคคล ทัักษะติิดต่อ่ส่ื่�อสาร ทัักษะด้้านเทคนิิค ทัักษะ

การบริิหารเวลา ทัักษะการวิินิิจฉััย และทัักษะการ

ตััดสิินใจ นอกจากนี้้�บุุคคลที่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวย

การสถานศึึกษา มีีอายุุไม่่มาก ทำำ�ให้้มีีความใฝ่่เรีียน

ใฝ่่รู้้� สนใจท่ี่�จะเป็็นผู้้�นำำ�องค์์การที่�มีีความรู้้�ความ

สามารถ มีีการศึึกษาดููงานทั้้�งในประเทศและต่่าง

ประเทศ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหาร มีีวิิสััยทััศน์์ มีีทักษะการ

บริิหารอยู่่�ในระดัับมาก

	 จากผลการวิิจััย ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

มีีประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�นำำ�มาอภิิปรายรายละเอีียด โดย

เรีียงลำำ�ดับค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตจากมากไปน้้อย ดัังนี้้�

		  1.1 ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านทักษะความคิิดรวบยอด มีี

ค่า่มััชฌิิมเลขคณิิต มากท่ี่�สุุดเป็น็ลำำ�ดับท่ี่� 1 เน่ื่�องจาก 

ทัักษะความคิิดรวบยอดเป็็นทักษะท่ี่�มีีความจำำ�เป็็น

มากสำำ�หรัับผู้้�ที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

เพราะ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบใน

การ คิิดวิิเคราะห์ ์คิิดวางแผนการดำำ�เนินิงาน จำำ�เป็น็

ต้้องมีีความสามารถในการเข้้าในบริิบทขององค์ก์าร 

เข้้าใจสภาพแวดล้้อม สามารถจัดระบบการทำำ�งาน

ให้้สอดคล้้องกัันทุกหน่่วยงาน ภายในองค์์การ และ

ตััดสิินใจได้้อย่่างหลากหลายเกิิดความคิิดรวบยอด

เพ่ื่�อสนองต่่อนโยบายองค์์การ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

แนวคิดของแคทซ์์ ท่ี่�กล่่าวว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ต้้องใช้้ทักษะทางด้้านความคิิดรวบยอด เช่่น การ

กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ และนโยบายของสถานศึึกษา 

โดยผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจ

ในเร่ื่�องของนโยบายเก่ี่�ยวกับการจัดการด้้านการ
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รู้้�จัักติิดต่่อบุุคคลอย่่างตรงไปตรงมา การยอมรัับ 

สนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน และการแข้้ไขปััญหาการขัด

แย้้งกัันของบุุคคลภายในองค์์การ 

		  1.3 ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านทักษะติิดต่่อส่ื่�อสาร มีีค่่า

มััชฌิิมเลขคณิิต อยู่่�ในระดัับมาก เป็็นลำำ�ดับท่ี่� 3 

เพราะ ผู้้�บริิหารใช้้ภาษากาย และใช้้คำำ�พููดท่ี่�เข้้าใจ

ง่่าย มีีศิลปะในการพููด เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรซััก

ถาม ข้้อสงสััยหรืือแสดงความคิิดเห็็น มีีสะท้้อน

ความคิิด และจััดให้้มีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิด

เห็็นจากบุุคลากรในองค์์การ อีีกทั่่�งผู้้�บริิหารมีีความ

สามารถในการถ่า่ยทอดความคิดิ และส่ง่ข้้อมููลไปยังั

บุุคลากรในองค์ก์ารได้้เป็น็อย่า่งดีี มีีความสามารถใน

การสื่่�อสารกระตุ้้�นให้้บุคลากรเกิิดแรงจููงใจในการ

ทำำ�งานเพ่ื่�อบรรลุเป้า้หมายของสถานศึึกษาได้้ ความ

สามารถเหล่่านี้้�อาจเป็็นเพราะ ผู้้�บริิหารมีีระดัับ

การศึึกษาท่ี่�สููง และส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์ในการ

ทำำ�งานมาก จึึงให้้ความสำำ�คัญของการติดต่่อส่ื่�อสาร

ในการนำำ�มาใช้้ในการบริิหารงานต่าง ๆ  ภายในสถาน

ศึึกษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนายสุุนทร แพงมีี ท่ี่�กล่่าว

ว่่า การสื่่�อสารด้้วยการพููดมีีความสำำ�คัญมากต่่อ

การบริิหารงาน ผู้้�บริิหารควรจะต้้องทำำ�การพัฒนา

ศิิลปะในการพููด ด้้วยการเรีียนรู้�เพ่ื่�อทัักษะในการ

ส่ื่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อให้้ตนเองสามารถนำำ�

เสนอเร่ื่�องราวต่่าง ๆ ท่ี่�ตนรู้�หรืือตนคิด นำำ�เสนอ

ต่่อหน้้าผู้้�อ่ื่�นได้้อย่่างมั่่�นใจ อีีกทั้้�งผู้้�บริิหารต้้องพููด

จููงใจผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาเพ่ื่�อสร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจ ซึ่่�ง

การจููงใจนั้้�น เป็็นทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์ในการพููด ซึ่่�ง

สอดคล้้อง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของนางสาว

ปััทมา สายสอาด เร่ื่�องทัักษะการติดต่่อส่ื่�อสารของ

ผู้้�บริิหารที่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานเป็็น

ทีีมของครููในโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษากาญจนบุรุีี เขต 2 ผลการวิิจััยพบว่า่ ทัักษะการ

ติิดต่่อส่ื่�อสารของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นัักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษากาญจนบุรีี เขต 2 โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก 

		  1 . 4 ทัักษะการบ ริิหารของ ผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านทักษะด้้านเทคนิิค 

มีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต อยู่่�ในระดัับมาก เป็็นลำำ�ดับ

ท่ี่� 4 เพราะ ผู้้�บริิหารมีีความรู้้� สามารถนำำ�ความ

รู้้� ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับทัักษะการบริิหาร นำำ�ไปใช้้

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพอย่่างตรงเป้้าหมาย และเป็็น

ระบบ สามารถนำำ�วิิธีีการ กระบวนการไปใช้้ใน

การแก้้ปััญหา ในการบริิหารงานได้้อย่่างเป็็นระบบ

และถููกต้้อง และสามารถนำำ�กลยุทธ์์ใหม่่ ๆ มาใช้้

ในการดำำ�เนิินกิจกรรมพร้้อมทั้้�งแนะนำำ�แนวทางให้้

ผู้้�อ่ื่�นปฏิิบััติิตามได้้อย่่างถููกต้้อง ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมา

จากทัักษะด้้านเทคนิิค เป็็นทักษะท่ี่�เก่ี่�ยวกับความ

สามารถในกิิจกรรมเฉพาะอย่่างของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษา ไม่่ว่่าจะเป็็นวิิธีีการ กระบวนการ เทคนิิค 

ต่่าง ๆ ในการทำำ�งาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเฮอร์์ช่ี่� และ

บลัันชาร์์ด ท่ี่�อธิิบายว่่า ทัักษะด้้านเทคนิิค หมายถึึง 

ทัักษะในการใช้้ความรู้้�วิิธีีการ เทคนิิคท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อ

การทำำ�งานที่�ได้้รับมอบหมายเฉพาะอย่่าง ทัักษะนี้้�

มีีความสััมพัันธ์์กัับประสบการณ์์การทำำ�งาน การ

ศึึกษา และการฝึกอบรม เพ่ื่�อให้้ก่อประสิิทธิิภาพ

การทำำ�งาน

		  1.5  ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านทัักษะการบริิหาร

เวลา มีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต อยู่่�ในระดัับมาก เป็็น

ลำำ�ดับท่ี่� 5 เพราะ เวลาเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญและจำำ�เป็็น

สำำ�หรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา การบริิหารเวลาให้้เกิิด

ประโยชน์์อย่่างสููงสุุด ทำำ�ให้้สามรถดำำ�เนิินภารกิิจ

ต่่าง ๆ ได้้อย่่างราบร่ื่�น และมีีเวลาเพีียงพอท่ี่�จะ

บริิหารจัดการสิ่่�งต่่าง ๆ ให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงไปได้้ด้้วย
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ดีี เวลาเป็็นทรััพยากรทางการบริิหารที่�มีีอยู่่�อย่่าง

จำำ�กัด และเป็็นสิ่่�งเดีียวที่�ไม่่สามารถหาสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใด

มาทดแทนเวลาได้้ ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารที่�ประสบความ

สำำ�เร็็จจะไม่่ขาดตกบกพร่่องเร่ื่�องการบริิหารเวลา 

จนทำำ�ให้้องค์์การเกิิดความเสีียหายได้้ การทำำ�งาน

ในแต่่ละวัันนั้้�นเวลาผ่่านไปอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�บริิหาร

จำำ�เป็็นต้้องบริิหารเวลาให้้ดีีที่�สุุด คุ้้�มค่่ามากท่ี่�สุุด 

แต่่ยัังมีีสาเหตุุและปััจจััยต่่าง ๆ ท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหาร

เสีียเวลาในกระบวนการบริิหารดังท่ี่� กอร์์ตััน กล่่าว

ว่่า การที่�ทำำ�ให้้เสีียเวลาในกระบวนการบริิหารงาน

ของผู้้�บริิหาร มาจากสาเหตุุอัันดับแรก คืือ ขาด

ประสบการณ์ห์รืือมีีประสบการณ์น์้้อยมาก จึึงทำำ�ให้้

ทำำ�อะไรช้้ากว่่าผู้้�บริิหารที่�มีีประสบการณ์์มากกว่่า 

อัันดับท่ี่�สองไม่่จััดระบบการใช้้เวลา ผู้้�บริิหารที่�ใช้้

เวลาได้้ดีีขึ้้�นหากจััดระบบการใช้้เวลาแล้้ว การจัด

ทำำ�ตารางการใช้้เวลา หรืือจดบัันทึกเวลา โดยจะ

กำำ�หนดความสำำ�คัญของงานที่่�จะทำำ�ว่่างานแต่่ละ

อย่่างควรใช้้เวลาเท่่าใด ควรจะเริ่่�มทำำ�เม่ื่�อใด

		  1.6 ทัักษะการบริิหารของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านทักษะการวิินิิจฉััย 

มีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต อยู่่�ในระดัับมาก เป็็นลำำ�ดับ

ท่ี่� 6 เพราะ ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจ

เก่ี่�ยวกับทฤษฎีีต่่าง ๆ ของการตัดสิินใจและมีีความ

สามารถในการวิินิิจฉััยสั่่�งการไม่่ให้้เกิิดความขััด

แย้้ง ผู้้�บริิหารระบุุของเขตของปััญหา แสวงหาและ

รวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานของขอบเขตปััญหา สามารถ 

วิิเคราะห์์สถานการณ์์จุุดเด่่น จุุดด้้อย ปััญหาต่่าง ๆ 

ขององค์์การ สามารถนำำ�เสนอข้้อมููลให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียกัับโรงเรีียนรับทราบปััญหา และร่่วมกััน

วิินิิจฉััยปัญัหาร่ว่มกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียกัับโรงเรีียน 

ยัังเข้้าใจรููปแบบขององค์์การ และสามารถทำำ�การ

วิิเคราะห์ ์จุุดเด่น่ จุุดด้้อย ปัญัหาต่า่ง ๆ  ขององค์ก์าร

ได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ กิิติิมา ปรีีดีีดิลก ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่่า 

ผู้้�บริิหารโรงเรีียนย่่อมมีีบทบาทท่ี่�เป็็นผลต่่อความ

สำำ�เร็็จ หรืือประสิิทธิิภาพของงานเป็็นอย่่างยิ่่�ง ดััง

นั้้�นจึงถืือว่่าผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�จะต้้องมีีคุณสมบััติิท่ี่�

เหมาะสม มีีพฤติิกรรมในการเป็น็ผู้้�นำำ�ที่�ถููกต้้อง และ

เหมาะสม 

		  1.7 ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ด้้านทัักษะการตััดสิินใจ มีีค่่า

มััชฌิิมเลขคณิิต อยู่่�ในระดัับมาก เป็็นลำำ�ดับท่ี่� 7 

ลำำ�ดับสุุดท้้าย อาจเป็็นเพราะ การตัดสิินใจมีีความ

จำำ�เป็็นต่่อการบริิหารงานในทุกองค์์การ ผู้้�บริิหารมีี

ความเข้้าใจในความสำำ�คัญของการตัดสิินใจและมีี

หลัักการในการตัดสิินใจได้้อย่่างเหมาะสมถููกต้้อง 

และเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่�มีีประโยชน์์เพ่ื่�อใช้้ในการ

ตััดสิินใจ ผู้้�บริิหารรับรู้้�ถึึงข้้อดีี และข้้อด้้อยของการ

ตััดสิินใจเร่ื่�องนั้้�น ๆ โดยตััดสิินใจเลืือกวิิธีีการใน

การแก้้ปััญหานั้้�น ๆ ได้้อย่่างเหมาะสม แก้้ไขหรืือ

ปรัับปรุุงการตัดสิินใจทัันทีีเม่ื่�อพบข้้อผิิดพลาดจากา

กรตัดสิินใจ หรืือข้้อผิิดพลาดนั้้�น ๆ  เกิิดขึ้้�น ผู้้�บริิหาร

ต้้องแสวงหาทางเลืือกหลาย ๆ  ทางในการแก้้ปัญหา

การค้้นหาปััญหาตามแนวทางต่่าง ๆ ท่ี่�มีีมากกว่่า

หนึ่่�งหรืือสองแนวทาง ซึ่่�งสอดคล้้อกัับแนวคิดของ 

กริิฟฟิิน กล่่าวไว้้ว่่า ทัักษะการตัดสิินใจ (decision-

making skills) คืือ ทัักษะของผู้้�บริิหารในการรับรู้้�

ถึึงปััญหา กำำ�หนดปััญหา จากนั้้�นจึงพิิจารณาเลืือก

วิิธีีการในการแก้้ปัญัหาอย่า่งเหมาะสมกัับปัญัหานั้้�น

เม่ื่�อมองเห็น็โอกาสจะหาประโยชน์จ์ากโอกาสที่่�เห็็น

เพ่ื่�อพััฒนาองค์์การ 

	 2. วััฒนธรรมองค์์การของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 

8 โดยภาพรวมอยู่่�ที่�ระดัับมาก ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตาม

สมมติิฐานของการวิิจััยท่ี่�ตั้้�งไว้้ว่า่ วััฒนธรรมองค์์การ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวมอยู่่�ที่�ระดัับปาน
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กลาง ทั้้�งนี้้�เพราะ บุุคลากรของสถานศึึกษาท่ี่�เปิิด

สอนในระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษา ให้้ความสำำ�คัญกัับการ

ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ครููผู้้�สอน มุ่่�งเน้้นการทำำ�งานเพ่ื่�อผล

สำำ�เร็็จของผู้้�เรีียน และสถานศึึกษา ทำำ�ให้้บุคลากร

มีีความซ่ื่�อสััตย์์ มีีความมุ่่�งมั่่�น ให้้ความสำำ�คัญกัับ

เป้้าหมายของสถานศึึกษา นอกจากนี้้�บุุคลากรของ

สถานศึึกษายัังตระหนัักได้้ว่าการทำำ�งานเพ่ื่�อมุ่่�งผล

สำำ�เร็็จท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่นั้้�น ไม่่สามารถทำำ�คนเดีียวได้้ ทำำ�ให้้

บุุคลากรมีีความร่ว่มมืือ ร่ว่มใจในการทำำ�งานร่ว่มกััน

ในการแก้้ปััญหา ร่่วมกัันคิด ร่่วมกัันทำำ� และร่่วมกััน

ตััดสิินใจ พร้้อมทั้้�งมีีการเอาใจใส่ค่วามเป็น็อยู่่� มีีคาม

เอื้้�ออาทรแก่่บุุคลากรโดยส่่วนตัวและส่่วนรวม ส่่ง

เสริิมความก้้าวหน้้าของบุุคลากรในการปฏิิบััติิงาน 

มีีการยอมรัับ เห็็นคุณค่่าของการแสวงหาแนวคิด

ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาในการปฏิิบััติิงานของบุุคคล 

การให้้การยอมรัับแก่่ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคคลากร มีีการมอบอำำ�นาจในการตััดสิินใจแก่่

บุุคลากรในบางสถานการณ์์ทำำ�ให้้บุคลากรมีีความ

รู้้�สึึกของความเป็็นเจ้้าของโรงเรีียน มีีส่่วนร่่วมใน

การเป็็นเจ้้าของโรงเรีียนแสดงเจตจำำ�นงในการช่่วย

เหลืือและพััฒนาบุุคลากรในโรงเรีียนอย่่างแท้้จริิง 

มีีความเช่ื่�อมั่่�นในความซ่ื่�อสััตย์์ ทั้้�งในคำำ�พููดการกระ

ทำำ�ของบุุคลากร นอกจากนี้้�ยัังมีีความคาดหวัังใน

มาตรฐานของงาน และคุุณภาพของบุุคลากรอย่่าง

สููง เช่ื่�อมั่่�นว่่าบุุคลากรในโรงเรีียนมีีความสามารถใน

การปฏิิบััติิงาน และเช่ื่�อมั่่�นว่่าการสร้้างบรรยากาศ

ท่ี่�ดีีระหว่่างสมาชิิกในโรงเรีียนจะช่่วยให้้เกิิดการ

พััฒนาอย่่างกว้้างไกล มีีการให้้ความไว้้วางใจในการ

ตััดสิินใจในการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ ของบุุคลากรใน

โรงเรีียนสามารถตัดสิินใจได้้อย่า่งเหมาะสม จึึงทำำ�ให้้

วััฒนธรรมองค์ก์ารของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 8 อยู่่�ในระดัับ

มาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ จตุุพร วิิริิยานุุ

ภาพ ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง วััฒนธรรมองค์ก์ารกับการบริิหาร

งานบุคคลของสถานศึึกษา ในสัังกััดเทศบาลกลุ่่�ม

การศึึกษาท้้องถิ่่�นที่� 1 พบว่่า วััฒนธรรมองค์์การ

กัับการบริิหารงานบุคคลของสถานศึึกษา ในสังกััด

เทศบาลกลุ่่�มการศึึกษาท้้องถิ่่�นที่� 1 โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมากทุุกด้้าน

	 3. ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร ด้้าน

ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล และ ด้้านทักษะ

การบริิหารเวลา ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การของ

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 8 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ ว่่าในการ

ทำำ�งานของบุุคลากรในสถานศึึกษาจำำ�เป็น็ต้้องอาศััย

ความรู้้�ความสามารถ และความเข้้าใจในการทำำ�งาน

ร่่วมกััน ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจึึงจำำ�เป็็นต้้องให้้ความ

สำำ�คัญกัับการสร้้างความร่ว่มมืือ การติดต่อ่ประสาน

งาน การทำำ�งานเป็็นทีีมและผู้้�บริิหารแสดงความ

จริิงใจรัับฟัังความคิิดเห็็นของบุุคลากร เป็็นกันเอง

กัับผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา ทำำ�ให้้บุคลากรเกิิดความรััก

และความเคารพเกิิดความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลที่�

ดีี และ นอกจากนี้้�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษายัังมีีทักษะ

การบริิหารเวลาดีีเยี่่�ยม อาจเป็็นเพราะ ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา บริิหารจัดการทางด้้านเวลา จััดสรร

การทำำ�งาน ซึ่่�งจะจััดเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญของงาน 

เพ่ื่�อให้้งานมีีประสิิทธิิภาพและมีีความเหมาะสม งาน

ใดควรเร่่งท่ี่�จะทำำ�ก่่อน งานใดสามารถเล่ื่�อนออกไป

ได้้โดยไม่่ทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพลดลงหรืือมีีผลเสีียต่่อ

องค์์การ ส่่งผลให้้กระบวนการทำำ�งานเป็็นไปอย่่าง

ดีีเยี่่�ยมและเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ
	 1.  ควรศกษาทักษะการบริหารของผู้

บรหิารสถานศกึษาสงักดัอื่น เพื่อเรียนรู้กระบวนการ

จัดการศกษาในรูปแบบที่หลากหลาย

	 2.  ควรศึึกษาแนวทางการพัฒันาทัักษะการ

บริิหารของผู้้�บริิหาร
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	 3.  ควรศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์การ

	 4.  ควรศึึกษาวััฒนธรรมองค์์การของสถานศึึกษาสัังกััดอ่ื่�น
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แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููโรงเรีียนบ้้านยางสููง 
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บทคััดย่่อ

	ก ารวิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อทราบ

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููโรงเรีียนบ้้านยาง

สููง และ 2) เพ่ื่�อทราบแนวทางการสร้้างแรงจููงใจใน

การปฏิิบััติิงานของครูโูรงเรีียนบ้า้นยางสูงู ประชากร

ท่ี่�ใช้้ในการวิจััยคืือ ข้้าราชการครููโรงเรีียนบ้้านยาง

สููง จำำ�นวน 15 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิจััยคืือ 

แบบสอบถามเกี่่�ยวกับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

ตามแนวคิิดของบาร์์นาร์์ด (Barnard) โดยเป็็น

แบบสอบถามชนิิดจัดลำำ�ดับคุณภาพ 5 ระดัับของ

ลิิเคิิร์์ธ (Likert) สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิเคราะห์์ข้้อมููล

คืือ ความถี่� ร้้อยละ มััชฌิิมเลขคณิิต ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

วันรับ 16 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 25-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 20 / มิถุนายน / 2565

มาตรฐาน และการวิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ผลการศึึกษาวิิจััยพบว่่า

	 1. แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูู

โรงเรีียนบ้้านยางสููงโดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�

ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดับค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตจากมาก

ไปน้้อย ได้้แก่่ สภาพการอยู่่�ร่่วมกัน การปรัับสภาพ

การทำำ�งานให้้เหมาะสมกัับวิธีีการและทััศนคติิของ

บุุคคล ผลตอบแทนทางอุุดมคติิ สภาพทางกายภาพ

ท่ี่�พึงึปรารถนา ความดึงึดููดใจเชิิงสัังคมต่อ่หน่ว่ยงาน 

การมีีส่ว่นร่ว่มในการทำำ�งานอย่า่งกว้า้งขวาง สิ่่�งจููงใจ

ท่ี่�เป็็นวััตถุุ และสิ่่�งจููงใจท่ี่�เก่ี่�ยวกับโอกาสของบุุคคล
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	 2. แนวทางการสร้า้งแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

งานของครููโรงเรีียนบ้้านยางสููง มีีหลายแนวทาง 

เช่่นโรงเรีียนควรมีีการวางแผนรายงานการปฏิิบััติิ

งานให้้ชััดเจนและมีีผลต่่อการให้้เงิินเดืือนอย่่าง

เป็็นธรรม โรงเรีียนควรจัดกิจกรรมส่่งเสริิมให้้ครููได้้

แสดงผลงาน แล้้วมอบรางวััลเพ่ื่�อเป็็นการยกย่่อง 

สภาพแวดล้้อมภายในโรงเรีียนเอื้้�อต่่อการจัดการ

เรีียนการสอน สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้ครููรัักและ

ผููกพันต่อ่โรงเรีียน ส่ง่เสริิมให้ค้รููสามารถทำำ�งานร่ว่ม

กัันได้้อย่่างมีีความสุข แบ่่งภาระงานให้้ครููแต่่ละคน

ท่ี่�ชััดเจนตามความสามารถ ความถนัดัและเหมาะสม 

การให้อ้ำำ�นาจการตัดสินใจในการดำำ�เนิินงานท่ี่�ตนรัับ

ผิิดชอบ โรงเรีียนควรจัดกิจกรรมที่�จะทำำ�ให้ค้รููทุุกคน

ได้้มีีส่่วนร่่วม เช่่น กีีฬาบุุคลากร เป็็นต้้น

คำำ�สำำ�คััญ: แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานครูู, โรงเรีียน

บ้้านยางสููง

Abstract
	 Th i s  r e sea r ch  a imed  1 )  t o 

examine the teacher’s job motivation of 

Banyangsoong School and 2) to identify 

the guidelines on developing teacher’s 

job motivation of Banyangsoong School. 

The research population was 15 personnel 

of Banyangsoong School. The research 

instrument was a questionnaire on teacher’s 

job motivation, based on Barnard’s concept, 

using the 5-point Likert rating scale. 

The statistics used in data analysis were 

frequency, percentage, arithmetic mean, 

standard deviation, and content analysis.

	 The research findings revealed that:

	 1. The teacher’s job motivation 

of Banyangsoong school, collectively 

and individually, was at a high level; 

ranking from the highest mean to the 

lowest mean as follows; the condition 

of community, adaptation of habitual 

methods and attitudes, ideal benefactions, 

desirable physical conditions, association 

attractiveness, opportunity of enlarged 

participation, material inducement and 

personal non-material opportunity.

	 2. The guidelines on developing 

teacher’s job motivation of Banyangsoong 

School were: School should conduct a 

clear action plan for teachers, which tied 

to fair remuneration. School should hold 

the exhibition for teachers to showcase 

their achievements to honor their efforts. 

School environment should be conducive 

to teaching and learning process. School 

should establish corporate culture increase 

teachers’ commitment to the school, 

and for teachers to be able to work 

together. School should delegate work 

and responsibilities fairly and accordingly. 

School should provide job autonomy to the 

teachers. School should engage teachers in 

any school events such as sport or afterwork 

activities.

Keywords: Job Motivation, Teacher, 

Banyangsoong School.

บทนำำ�
	 สถานศึึกษาในสัั ง กััดสำำ�นักงานคณะ



Mahamakut Graduate School Journal

Vol.20  No.1 January – June 2022
143

กรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานได้้รัับการบััญญััติิ

เป็็น“นิิติิบุุคคล” ตามกฎหมายว่่าด้้วยระเบีียบ

บริิหารราชการกระทรวง ศึึกษาธิิการ พ.ศ.2556 

มาตรา 35 ทำำ�ให้้สถานศึึกษามีีอิสระในการ

บริิหารจัดการ เป็็นไปตามหลัักการบริิหารโดย

ใช้้โรงเรีียนเป็็นฐาน (SBM) เพ่ื่�อสร้้างความเข้้ม

แข็็งให้้สถานศึึกษาสามารถจััดการศึึกษาได้้อย่่าง

มีีคุณภาพ ได้้มาตรฐานและสามารถพััฒนาได้้

อย่่างต่่อเน่ื่�อง(กระทรวงศึึกษาธิิการ,2546) ความ

สำำ�คัญของการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

นั้้�น จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�ต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อการใช้้

ทรััพยากรอย่่างรู้้�ค่่าเพ่ื่�อให้้เกิิดการพัฒนาอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพสูงสุุด เช่่นการปฏิิรููปการศึึกษาโดย

มุ่่�งหมายท่ี่�จะจััดการศึกึษาเพ่ื่�อพัฒันาคนไทยให้เ้ป็น็

มนุษย์์ท่ี่�สมบูรณ์์ “เป็็นคนดีีมีีความสามารถและมีี

ความสุข” ตามจุดมุ่่�งหมายทาง การศึึกษาคืือการ

พััฒนาคนไทยให้้เป็็นมนุษย์์ท่ี่�สมบูรณ์์ทั้้�งร่่างกาย 

จิิตใจและสติิปััญญา ความรู้้�และคุุณธรรมในการ

ดำำ�เนิินชีีวิต อยู่่�ร่่วมกับผู้้�อื่�นได้้อย่่างมีีความสุข และ

เน้้นคุุณภาพของการศึึกษา (สำำ�นักเลขาธิิการสภา

การศึกึษา, 2551) การดำำ�เนิินงานให้บ้รรลุเป้า้หมาย 

มีีประสิิทธิิภาพ ต้้องมีีการกระจายอำำ�นาจและให้้

ทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่่วมสอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิ

การศึึกษาแห่่งชาติิพ.ศ. 2542 และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

(ฉบัับที่� 2) พ.ศ. 2545 (คณะกรรมการการศึกษา

แห่่งชาติิ,2545) ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่่า ปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�จะช่่วย

ส่่งเสริิมให้้กระบวนการจัดการศึึกษามีีคุณภาพนั้้�น 

คืือทรััพยากรบุคคล ซึ่่�งการบริิหารทรััพยากรบุคคล

นั้้�นเป็็นหััวใจของกระบวนการบริิหารการศึึกษา 

เน่ื่�องจากโรงเรีียนเป็็นนิิติิบุุคคลท่ี่�มีีอิสระ โดยสถาน

ศึึกษาสามารถบริิหารจัดการทรััพยากรบุคคลได้้

ด้้วยตนเอง (สำำ�นักงานเลขาธิิการคุรุุสภา, 2549) 

ซึ่่�งท่ี่�ผ่่านมาผู้้�บริิหารไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้

ทรััพยากรบุคคลท่ี่�มีีอยู่่�เพ่ื่�อให้้เกิิดคุณภาพสูงสุุด

ต่่อผู้้�เรีียน จึึงทำำ�ให้้คุุณภาพการศึึกษาของผู้้�เรีียน

ยัังต่ำำ��กว่่ามาตรฐานที่่�กำำ�หนด  ดัังนั้้�นการบริิหาร

ทรััพยากรบุคคลจึึงเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญของหน่่วย

งานที่่�จะช่ว่ยให้ก้ารจัดัการศึกึษามีีประสิทิธิิภาพและ

เกิิดประโยชน์์สููงสุุด เป็น็ไปตามจุดมุ่่�งหมายของการ

จััดการศึึกษา (ปรีีชา คััมภีีรปกรณ์์, 2545) ดัังนั้้�นผู้้�

บริิหารสถานศึึกษาจึึงต้้องมีีหลัักการและนำำ�เทคนิิค

วิิธีีการบริิหารจัดการต่่างๆ มาใช้้อย่่างหลากหลาย 

เพ่ื่�อช่่วยให้้การบริิหารการศึึกษามีีประสิิทธิิภาพ นำำ�

ไปสู่่�คุณภาพของการศึึกษาท่ี่�ดีี 

	 ครููในฐานะบุุคคลสำำ�คัญยิ่่�งในการจัดการ 

ศึกึษาจำำ�เป็น็ต้อ้งได้รั้ับการดูแูลให้ม้ีีความสุขุมีีความ

พึึง พอใจในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้การจััดการเรีียน 

การสอนเป็็นไปตามจุดมุ่่�งหมายของสถานศึึกษา 

“ครูู” จึึงเป็็นตััวแปรที่�สำำ�คัญต่่อการปฏิิบััติิงาน 

เน่ื่�องจากครููทำำ�หน้้าท่ี่�เช่ื่�อมโยงกัับส่่วนต่่างๆ ของ

โรงเรีียนไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�บริิหาร กลุ่่�มครููหรืือชุุมชน

และท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดคืือ ผู้้�เรีียน ดัังนั้้�นครููจึึงเป็็นฟััน

เฟือืงสำำ�คัญในการจัดักระบวนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนา

ผู้้�เรีียนให้้มีีคุณภาพ (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการ

ศึึกษา, 2552)  

	ก ารยกระดัับคุณภาพการปฏิิบััติิงานของ

ครููนั้้�นจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งต้้องอาศััยแรงจููงใจในการ

ทำำ�งานซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้บุุคคลทำำ�งานอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ และเป็็นไปตามจุุดมุ่่�งหมาย เพราะ

แรงจููงใจทำำ�ให้้เกิิดคุณภาพในการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น

ผู้้�บริิหารจึึงต้้องให้้การดูแลครููให้้เกิิดขวััญและกำำ�ลัง

ใจและมีีความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน จากการ

ศึึกษาความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหาดััง

กล่่าว ผู้้�วิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาเก่ี่�ยวกับแรง

จููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููโรงเรีียนบ้้านยางสููง 

ว่่ามีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับใด และมีี

แนวทางการสร้า้งแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานอย่า่งไร 

โดยผู้้�วิจััยคาดว่่าผลของการวิจััยครั้้�งนี้้�สามารถนำำ�
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ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ โดยสามารถนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้ไป

ใช้้เป็็นแนวทางการสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

ของครููภายในโรงเรีียนเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิจิััย
	 1. เพ่ื่�อทราบแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของ

ครููโรงเรีียนบ้้านยางสููง

	 2. เพ่ื่�อทราบแนวทางการสร้้างแรงจููงใจใน

การปฏิิบััติิงานของครููโรงเรีียนบ้้านยางสููง

ประชากร
	 ประชากรในการวิจััยได้้แก่่ ข้้าราชการครูู

โรงเรีียนบ้้านยางสููง จำำ�นวน 15 คน ประกอบด้้วย ผู้้�

อำำ�นวยการสถานศึึกษา 1 คน และครููผู้้�สอน จำำ�นวน 

14 คน รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 15 คน ทั้้�งนี้้�ไม่่รวมผู้้�วิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เคร่ื่�องมืือวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม ซึ่่�งแบ่่ง

ออก เป็น็ 3 ตอน แบบสอบถามมีีส่ว่นประกอบ ดัังนี้้�

	 ตอนท่ี่� 1 สอบถามเก่ี่�ยวกับสถานภาพส่่วน

ตััวของผู้้�ตอบแบบสอบถามประกอบด้้วยเพศ อายุุ 

ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่� ประสบการณ์์ใน

การทำำ�งาน มีีลักษณะเป็็น force choice

	 ตอนท่ี่� 2 สอบถามเก่ี่�ยวกัับแรงจููงใจใน

การปฏิิบััติิงานตามแนวคิดของบาร์์นาร์์ด โดยเป็็น

แบบสอบถามชนิิดจัดลำำ�ดับคุณภาพ 5 ระดัับของลิิ

เคิิร์์ธ (Likert) 

	 ตอนท่ี่� 3 เป็็นแบบสอบถามปลายเปิิดเพ่ื่�อ

ให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามเสนอแนวทางสร้้างแรงจููงใจ

ในการปฏิิบััติิงานของครููโรงเรีียนบ้้านยางสููง

การสร้้างเครื่่�องมือื
	ก ารวิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยใช้แ้บบสอบถามของไพ

ริินทร์ ์ขุุนศรีี ซึ่่�งมีีค่า่ดััชนีีความสอดคล้อ้ง (Index of 

Item Objective Congruence:  IOC) อยู่่�ระหว่่าง 

0.6-1.0 มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) เท่่า กัับ 

.864

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิิน

การตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 1. ผู้้�วิจััยทำำ�หนัังสืือถึึงหััวหน้้าภาควิิชาการ

บริิหารการศึึกษา เพ่ื่�อทำำ�หนัังสืือขอความร่่วมมืือไป

ยัังผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษาโรงเรีียนบ้้านยางสููง ใน

การตอบแบบสอบถามในการวิจััยครั้้�งนี้้�

	 2. นำำ�หนัังสืือท่ี่�ภาควิิชาการบริิหารการ

ศึึกษาออกให้้ส่่งไปยัังโรงเรีียนบ้้านยางสููง เพ่ื่�อให้้

ตอบแบบสอบถามในการวิจััยครั้้�งนี้้�

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	ผู้้�วิ จััยใช้้สถิิติิในการวิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้

สถิิติิ เชิิงพรรณนาดัังนี้้�	

	 1. วิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับสถานภาพส่่วน

ตััวของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ใช้ค้วามถี่� (Frequency) 

และร้้อยละ (Percentage)

	 2. การวิเคราะห์์แรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

งานของครููโรงเรีียนบ้้านยางสููง ใช้้มััชฌิิมเลขคณิิต 

(arithmetic mean) และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) ท่ี่�ได้้เปรีียบเทีียบกับเกณฑ์์

ตามแนวคิดของเบสท์์

	 3. ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากคำำ�ถามปลายเปิิดนำำ�มา

วิิเคราะห์์หาแนวทางสร้้างแรงจููงใจใช้้การวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา (content analysis)

ผลการวิิเคราะห์ข์้้อมููล
	ก ารวิจััยเร่ื่�อง แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

ของครููโรงเรีียนบ้้านยางสููง การวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการ
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วิิจััยเชิิงพรรณนา (descriptive research) มีี

วััตถุุประสงค์ ์1)เพ่ื่�อทราบแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

ของครููโรงเรีียนบ้้านยางสููง 2) เพ่ื่�อทราบแนวทาง

การสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููโรงเรีียน

บ้า้นยางสููง ผู้้�วิจััยได้ส้่ง่แบบสอบถามให้ป้ระชากรทั้้�ง 

15 คน เพ่ื่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้รัับแบบสอบถาม

คืืนทั้้�ง 15 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 จากนั้้�นจึึงได้้นำำ�

ข้้อมููลจากแบบสอบถามมาวิิเคราะห์์และเสนอผล

การวิเคราะห์์ข้้อมููล  ดัังนี้้� 

	 ตารางท่ี่� 1 แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของ

ครููโรงเรีียนบ้้านยางสููงโดยภาพรวม

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า แรงจููงใจของครููใน

การปฏิิบััติิงานของครููโรงเรีียนบ้้านยางสููง โดยภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก ( μ = 4.27 , σ = 0.59) เม่ื่�อ

พิิจารณารายด้้านพบว่่า แรงจููงใจของครููในโรงเรีียน

บ้้านยางสููงอยู่่�ในระดัับมากทุกด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับ

ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตจากมากไปน้้อยดัังนี้้� สภาพการ

อยู่่�ร่่วมกัน ( μ = 4.46 , σ = 0.51) การปรัับสภาพ

การทำำ�งานให้้เหมาะสมกัับวิธีีการและทััศนคติิของ

บุุคคล ( μ = 4.42 , σ = 0.51) ผลตอบแทนทาง

อุุดมคติิ ( μ = 4.38 , σ = 0.62) สภาพทางกายภาพ

ท่ี่�พึึงปรารถนา ( μ = 4.36 , σ = 0.57) ความดึึงดููด

ใจเชิิงสัังคมต่่อหน่่วยงาน ( μ = 4.31 , σ = 0.53) 

การมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�งานอย่่างกว้้างขวาง ( μ = 

4.29 , σ = 0.63) สิ่่�งจููงใจท่ี่�เป็็นวััตถุุ 

	 ( μ = 4.13 , σ = 0.53) และสิ่่�งจููงใจท่ี่�เก่ี่�ยว

กัับโอกาสของบุุคคล ( μ = 3.78 , σ = 0.83) ตาม

ลำำ�ดับ เม่ื่�อพิิจารณาจากค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

พบว่่ามีีการกระจายน้้อย (σ = 0.51 ถึึง 0.83) ซึ่่�ง

แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิดเห็็น

สอดคล้้องกััน 

 	 ผลการวิเคราะห์์แนวทางสร้้างแรงจููงใจ

ในการปฏิิบััติิงานของครููโรงเรีียนบ้้านยางสููง จาก

แบบสอบถาม สามารถสรุุปแนวทาง ได้้ดัังนี้้�

	 1. ด้้านสิ่่�งจููงใจท่ี่�เป็็นวััตถุุ โรงเรีียนควรมีี

การพิจารณาเงิินเดืือนและสวััสดิิการในการทำำ�งาน

ล่่วงเวลาท่ี่�พึึงจะได้้รัับอย่่างเหมาะสมกับปริิมาณ

งานท่ี่�บุุคลากรปฏิิบััติิ  โดยปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม 

อีีกทั้้�งควรมีีการปรัับปรุุงสภาพทางกายภาพโดย

รวมของโรงเรีียน เช่่น ห้้องเรีียน ห้้องปฏิิบััติิการ 
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ห้้องธุุรการ เป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน และ

สามารถทำำ�งานได้้เต็็มศักยภาพ

	 2. ด้้านสิ่่�งจููงใจท่ี่�เก่ี่�ยวกับโอกาสของบุุคคล 

ควรมีีกิจกรรมเพ่ื่�อเป็็นการยกย่่อง ชมเชยจากการ

ปฏิิบััติิงานท่ี่�ดีี เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปตาม

ความต้้องการของโรงเรีียน ซึ่่�งโรงเรีียนสามารถ

จััดสรรให้้ครููได้้หลายรููปแบบ เช่่น ความมั่่�นคง

ปลอดภัย  การยอมรับ  สถานภาพและตำำ�แหน่่งท่ี่�

สููงขึ้้�นซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานในการได้้รัับความก้้าวหน้้าแก่่

ผู้้�ที่�มีีความสามารถ ทั้้�งนี้้�ครููต้้องรัับรู้้�ว่่าการได้้รัับสิ่่�ง

จููงใจนั้้�นมีีความยุุติิธรรม  คุ้้�มค่่ากัับสิ่่�งท่ี่�ครููทุ่่�มเทให้้

กัับโรงเรีียน

	 3. ด้้านสภาพทางกายภาพที่�พึึงปรารถนา 

โรงเรีียนควรเปิิดโอกาสให้้ครููสามารถเลืือกเคร่ื่�อง

แบบที่�ใช้้สวมใส่่ในการปฏิิบััติิงานตามความเหมาะ

สมกัับงานของแต่่ละบุุคคล อีีกทั้้�งการดููแลความ

สะอาดเรีียบร้้อย ตลอดจนสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ต่่าง ๆ เช่่น สนัับสนุุนวััสดุุอุุปกรณ์์ เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�อง

ใช้้ต่่าง ๆ  ให้้มีีความเพีียงพอและพร้อมในการใช้้งาน

	 4. ด้้านผลประโยชน์์ทางอุุดมคติิ การสร้้าง

ค่่านิิยมในองค์์กรมีีส่่วนสำำ�คัญ เน่ื่�องจากเป็็นส่่วน

หนึ่่�งท่ี่�จะทำำ�ให้้บุุคคลากรในโรงเรีียนมีีความรู้้�สึึกรัก

และผููกพันต่่อโรงเรีียน มีีความภูมิิใจและพอใจใน

การทำำ�งาน ตลอดจนการปลููกฝัังจรรยาบรรณครูู 

เพ่ื่�อให้้ครููได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของอาชีีพครููผู้้�

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่�ได้้รัับการฝึึกฝนให้้มีีความรู้้�ความชำำ�นาญ

สููงเกิินกว่่าคนธรรมดาสามััญ  เม่ื่�อเป็็นเช่่นนั้้�นจึึงมีี

โอกาสท่ี่�จะใช้้วิิชาความรู้้�ของตนเพ่ื่�อหาประโยชน์์

โดยท่ี่�ประชาชนทั่่�วไปไม่่รู้้�เท่่าทััน

	 5. ด้้านความดึึงดููดใจเชิิงสัังคมต่่อหน่่วย

งาน ความสัมพันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างบุุคลากรในโรงเรีียน

จะเป็็นปััจจััยในการพัฒนาความร่่วมมืือร่่วมใจใน

การทำำ�งานของครููในโรงเรีียน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นยิ่่�ง

ในการทำำ�งานในโลกปััจจุุบััน ดัังนั้้�นโรงเรีียนจึึงต้้อง

มีีกิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริิมความรััก ความสามััคคีี ของ

ครููในโรงเรีียนอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้เกิิดบรรยากาศ

ความร่่วมมืือร่่วมใจในการทำำ�งานร่่วมกันของ

บุุคลากรในโรงเรีียนเป็น็ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็จ็ของงาน

ต่่าง ๆ 

	 6. ด้า้นการปรัับสภาพการทำำ�งานให้เ้หมาะ

สมกับัวิธีีการและทัศันคติขิองบุคุคล การมอบหมาย

งานท่ี่�ตรงตามความถนััด ลัักษณะนิิสััย ความคุ้้�น

เคยในแนวทางการปฏิิบััติิงาน หรืือวิิธีีการทำำ�งาน

ในโรงเรีียน ให้้ตรงกัับความสามารถส่่วนบุุคคลของ

แต่่ละบุุคคล เป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�จะส่่งเสริิมให้้ครููใน

โรงเรีียนเกิิดแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

	 7. ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�งานอย่่าง

กว้้างขวาง การบริิหารบุคลากรที่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อ

การมีีส่่วนร่่วม และการร่วมมืือกัันในการปฏิิบััติิงาน 

เป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็ต่อ่การปฏิิบััติิงานให้เ้กิิดประสิิทธิิภาพ 

อีีกทั้้�งการให้้ได้้รัับสิทธิิเท่่าเทีียมกันของบุุคคลใน

โรงเรีียนมีีความสำำ�คัญต่่อการทำำ�งานของครููแต่่ละ

คน ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีีการมอบหมายภาระงานให้้เกิิด

ความเท่่าเทีียมกันระหว่่างครููในโรงเรีียน เพ่ื่�อให้้ครูู

แต่ล่ะคนมีีหน้า้ท่ี่�รัับผิดชอบที่่�ชััดเจนไม่ต่กเป็น็ภาระ

งานอยู่่�ที่�ใครคนใดคนหนึ่่�ง

	 8. ด้า้นสภาพการอยู่่�ร่วมกัน มนุษย์จ์ะมีีชีีวิต

โดยการอยู่่�ร่ว่มกันัเป็น็หมู่่�เหล่า่ มีีความเกี่่�ยวข้อ้งกััน

และกััน และความสัมพันธ์์กัันในหมู่่�มวลสมาชิิก ผู้้�

บริิหารจึึงต้้องส่่งเสริิมให้้ครููอยู่่�ร่่วมกันฉัันท์์มิิตรใน

หมู่่�เพ่ื่�อร่ว่มงาน มีีความสนิิทสนมกลมเกลีียวสามััคคีี

กััน จึึงจะส่่งผลให้้มีีความร่่วมมืือกัันเป็็นอย่่างดีีใน

การทำำ�งาน ดัังนั้้�นการสร้้างมนุษย์์สััมพันธ์์ท่ี่�ดีีใน

องค์ก์รนั้้�นจึงึเปรีียบเสมืือนกาวที่�จะเช่ื่�อมประสานให้้

ทุุกคนทำำ�งานร่ว่มกันได้อ้ย่า่งดีี มีีความเข้า้ใจอัันดีีต่อ่

กัันตาม ใช้้ความแตกต่่างให้้เป็็นประโยชน์์ มากกว่่า

ท่ี่�จะส่่งเสริิมความแตกต่างให้้เกิิดความแตกแยก 

ศาสตร์์และศิิลป์์ในการสร้้างมนุษยสััมพันธ์์ท่ี่�ดีีนี้้�จึึง
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เป็็นสิ่่�งท่ี่�ควรใส่่ใจและให้้ความสำำ�คัญท่ี่�สุุด

	สรุ ุปผลการวิจิััย
	 ผลการวิเคราะห์์ข้้อมููลการวิจััยเร่ื่�อง แรง

จููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููโรงเรีียนบ้้านยางสููง 

ได้้ผลการ วิิจััยดัังนี้้�

	 1. แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูู

โรงเรีียนบ้้านยางสููงโดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ใน

ระดัับมาก เรีียงลำำ�ดับค่า่มััชฌิิมเลขคณิิตจากมากไป

น้อ้ย ได้แ้ก่ ่สภาพการอยู่่�ร่วมกัน การปรัับสภาพการ

ทำำ�งานให้เ้หมาะสมกับัวิธีีการและทัศันคติิของบุุคคล 

ผลตอบ แทนทางอุุดมคติิ สภาพทางกายภาพที่�พึึง

ปรารถนา ความดึงึดููดใจเชิิงสัังคมต่อ่หน่ว่ยงาน การ

มีีส่่วนร่่วมในการทำำ�งานอย่่างกว้้างขวาง สิ่่�งจููงใจท่ี่�

เป็็นวััตถุุ และสิ่่�ง จููงใจท่ี่�เก่ี่�ยวกับโอกาสของบุุคคล

  	 2. แนวทางการสร้า้งแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

งานของครููโรงเรีียนบ้้านยางสููง มีีหลายแนวทางเช่่น 

โรงเรีียนต้อ้งมีีการวางแผนรายงานการปฏิิบััติิงานให้้

ชััดเจน และมีีผลต่่อการให้้เงิินเดืือนอย่่างเป็็นธรรม 

โรงเรีียนควรจัดกิจกรรมส่่งเสริิมให้้ครููได้้มีีกิิจกรรม

แสดงผลงานแล้้วมอบรางวััลเพ่ื่�อเป็็นเกีียรติยศ 

ยกย่่อง ชมเชยจากการปฏิิบััติิงาน ควรมีีการอนุุโลม

อิิสระในการแต่ง่เคร่ื่�องแบบในการปฏิิบััติิงานให้เ้ป็น็

ไปตามความพึึงพอใจ สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้มีี

ความรู้้�สึึกรักและผููกพันต่่อโรงเรีียน เพ่ื่�อลดปััญหา

การย้้าย เสริิมสร้้างให้้ครููสามารถทำำ�งานร่่วมกัน

ได้้อย่่างมีีความสุข แบ่่งภาระงานให้้ครููแต่่ละคนท่ี่�

ชััดเจน ตามความสามารถ ความถนััดและเหมาะ

สม ต้้องจััดกิจกรรมที่่�จะทำำ�ให้้ครููทุุกคนในโรงเรีียน

ได้้มีีส่่วนร่่วม การให้้อำำ�นาจการตัดสินใจในการ

ดำำ�เนิินโครงการที่�ตนเองได้้รัับผิดชอบ และควรที่�จะ

มีีกิิจกรรมให้้ครููภายในโรงเรีียนทำำ�ร่่วมกัน เช่่น กีีฬา

ภายในโรงเรีียนเฉพาะครููเวลาหลัังเลิิกงาน เป็็นต้้น

การอภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูู

โรงเรีียนบ้า้นยางสููงโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�ง

ไม่ส่อดคล้อ้งกัับสมมุติิฐานท่ี่�ตั้้�งไว้ว้่า่ แรงจููงใจของครูู

โรงเรีียนบ้้านยางสููงอยู่่�ในระดัับปานกลาง อาจเป็็น

เพราะปััจจุุบัันรััฐบาลได้้พยายามสร้้างแรงจููงใจให้้

กัับครููและบุุคลากรทางการศึกษาอย่า่งมาก เช่น่ การ

จััดสรรบ้้านพัักครููเพ่ื่�อช่่วยยกระดัับคุณภาพความ

เป็น็อยู่่�พื้้�นฐาน ผู้้�ที่�จบการศึกึษาในระดับัปริิญญาตรีี

จะได้้รัับการปรัับอัตราเงิินเดืือนให้้สููงขึ้้�น การปรัับ

ฐานเงินิเดืือนให้ส้อดคล้อ้งกัับค่า่ครองชีีพในปัจัจุุบััน 

การพิจารณาเล่ื่�อนขั้้�นเงิินเดืือนปีีละ 2 ครั้้�ง การส่่ง

เสริิมให้้ครููได้้มีีการพัฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง การ

เล่ื่�อนวิิทยฐานะและเงิินประจำำ�ตำำ�แหน่่ง อีีกทั้้�งการ

จััดสวััสดิิการต่่าง ๆ เพ่ื่�อทำำ�ให้้คุุณภาพชีีวิตของครูู

ดีีขึ้้�น จึึงเป็็นผลให้้แรงจููงใจของครููอยู่่�ในระดัับมาก 

สอดคล้้องกัับไพริินทร์์ ขุุนศรีี ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องแรง

จููงใจของครูู ผลการวิจััยพบว่า่แรงจููงใจของครููอยู่่�ใน

ระดัับมากเช่่นกััน

  	 เม่ื่�อพิิจารณารายด้า้นพบว่า่แรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิงานของครููโรงเรีียนบ้้านยางสููงด้้านสภาพ

การอยู่่�ร่่วมกัน อยู่่�ในระดัับมาก เน่ื่�องจากผู้้�อำำ�นวย

การโรงเรีียนให้้ความสำำ�คัญกัับการอยู่่�ร่่วมกัันของ

ครููในโรงเรีียนโดยการส่่งเสริิมกิจกรรมภายใน และ

ภายนอกเพ่ื่�อให้้ครููได้้มีีกิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริิมความ

สััมพันธ์์ของครููในโรงเรีียน เช่่นกิิจกรรมกีีฬาสีี 

กิิจกรรมกีีฬาครูู กิิจกรรมอื่�น ๆ  ท่ี่�ต้อ้งทำำ�งานร่ว่มกัน 

เป็น็ต้น้ ซึ่่�งมนุษย์ถ์ืือเป็น็สััตว์สั์ังคมที่�มีีความต้อ้งการ

พื้้�นฐานในการอยู่่�ร่่วมกััน สัังคมการทำำ�งานก็็ถืือเป็็น

อีีกหนึ่่�งหน่่วยสัังคมของมนุษย์์ท่ี่�มีีความสำำ�คัญ ไม่่ว่า่

จะสาขาอาชีีพใดก็็ตามต่่างย่่อมต้้องการส่่งเสริิมให้้

ทุุกคนมีีมนุษยสััมพันธ์์ท่ี่�ดีีต่่อกััน เพราะนั่่�นหมาย

ถึึงความรักใคร่่ปรองดอง ความร่่วมแรงร่่วมใจ ช่่วย
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เหลืือเกื้้�อกููล สามััคคีี และร่่วมหััวจมท้้ายกัันเผชิิญ

กัับทุกสถานการณ์์ เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานประสบความ

สำำ�เร็็จ ท้้ายท่ี่�สุุดแล้้วองค์์กรที่�มีีทีีมทำำ�งานท่ี่�ทุุกคนมีี

มนุษยสััมพันธ์์ท่ี่�ดีีต่่อกัันย่่อมทำำ�ให้้องค์์กรสามารถ

บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวราลัักษณ์์ 

จัันทร์์ดีี ได้้ศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูู

โรงเรีียนพระปฐมวิทยาลััย 2 หลวงพ่่อเงิินอนุุสรณ์์ 

ซึ่่�งผลการวิจััยพบว่่าโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	ทั้้ �งนี้้�พบว่่าแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของ

ครููโรงเรีียนบ้้านยางสููงด้้านการปรัับสภาพการ

ทำำ�งานให้เ้หมาะสมกับัวิธีีการและทัศันคติิของบุุคคล 

มีีค่า่มััชฌิิมเลขคณิิตอยู่่�ในระดัับมาก อาจเป็น็เพราะ

สัังคมปััจจุุบัันกระตุ้้�นให้้ผู้้�มีีความรักความสามััคคีี

เป็็นพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินชีีวิตและ เน่ื่�องจากความ

สามััคคีีคืือพลังท่ี่�จะทำำ�ให้้ทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างขัับเคล่ื่�อน

ไปข้้างหน้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและประสบความสำำ�เร็็จ 

ดัังนั้้�นการเปิิดโอกาสให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการ

ทำำ�งานย่่อมเป็็นการสร้้างความสามััคคีีให้้เกิิดขึ้้�นใน

หมู่่�คณะอีีกทั้้�งยัังเป็็นการทำำ�ให้้บุุคคลรู้้�สึึกถึึงความ

เสมอภาคเท่า่เทีียมกันในหน่ว่ยงานซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับ 

ชนิิตา เศษลืือ ได้้ศึึกษาเร่ื่�องแรงจููงใจในการทำำ�งาน 

พบว่่าโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากเช่่นเดีียวกัน 

	 แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููโรงเรีียน

บ้า้นยางสููงด้า้นผลตอบแทนทางอุุดมคติิ มีีค่า่มััชฌิิม

เลขคณิิตอยู่่�ในระดัับมาก อาจเป็็นเพราะผู้้�อำำ�นวย

การโรงเรีียนให้ค้วามสำำ�คัญกัับเจตคติิด้า้นพฤติิกรรม

ความสำำ�นึึกในหน้้าท่ี่� ด้้านพฤติิกรรมการให้้ความ

ช่่วยเหลืือ ด้้านพฤติิกรรมการให้้ความร่่วมมืือ และ

ด้้านพฤติิกรรมการคำำ�นึึงถึึงผู้้�อื่�น ซึ่่�งเป็็นแรงจููงใจใน

การทำำ�งานท่ี่�ก่่อให้้เกิิดการทำำ�งานร่่วมกันได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ด้้านผลตอบแทนทางอุุดมคติิ ทั้้�งนี้้�

อาจเนื่่�องมาจาก สภาพสัังคมที่่�เปล่ี่�ยนแปลงให้้คน

เราให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องของความรู้้�สึึกต่่อความ

คิิดเห็็นส่่วนบุุคคล และความต้องการให้้ผู้้�อื่�นเห็็นว่่า

ตนมีีคุณค่่าความสััมพันธ์์ฉัันท์์มิิตรในหมู่่�เพ่ื่�อนร่่วม

งานและการแสดงน้ำำ��ใจไมตรีีระหว่่างเพ่ื่�อนร่่วมงาน

ทำำ�ให้้ผลประโยชน์์ทางอุุดมคติิมีีผลต่่อแรงจููงใจใน

การทำำ�งาน เช่่น ความภูมิิใจและความพอใจในการ

ทำำ�งาน ความรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีความสัมพันธ์์ เป็็นต้้น 

สอดคล้อ้งกัับ มนต์สิ์ิงห์ ์ไกรสมสุข ได้ศ้ึกึษาวิิจััยเร่ื่�อง

แรงจููงใจในการทำำ�งานของครูู ซึ่่�งผลการวิจััยพบว่่า

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากเช่่นเดีียวกัน

	 แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููโรงเรีียน

บ้้านยางสููงด้้านสภาพทางกายภาพที่�พึึงปรารถนา 

มีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตอยู่่�ในระดัับมาก สำำ�หรัับด้้าน

สภาพทางกายท่ี่�พึึงปรารถนาโดยรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก นั้้�นอาจเป็น็เพราะโรงเรีียนมีีการบริิหารจัดัการ

โดยคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพผู้้�เรีียนและบุุคลากรเป็็นสำำ�คัญ 

มีีการส่่งเสริิมการจัดสภาพแวดล้้อมห้้องเรีียน ห้้อง

ปฏิิบััติิการ ห้้องพัักครูู ให้้มีีบรรยากาศถ่่ายเท มีี

แสงสว่่างเพีียงพอและลัักษณะของงานกัับสภาพ

แวดล้อ้มภายในโรงเรีียนเอื้้�อต่อ่การจัดการเรีียนการ

สอน มีีอาคารเรีียน มีีห้้องปฏิิบััติิการเรีียนการสอน 

ห้้องประชุุม แหล่่งเรีียนรู้้� อุุปกรณ์์ไฟฟ้้า ประปา 

และภููมิิทััศน์์ โดยบริิเวณโดยรอบอยู่่�ในสภาพพร้้อม

ใช้้งาน จััดทำำ�โครงการรรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลงใน

ยุุคปััจจุุบััน ในด้้านของเทคโนโลยีีและสารสนเทศ 

ทำำ�ให้้ครููเกิิดความสุข มีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน 

สอดคล้้องกัับ Green ได้้ศึึกษาการรับรู้้�ของครูู ผู้้�

ปกครอง และนัักเรีียนเก่ี่�ยวกับคุณลัักษณะของ

โรงเรีียนท่ี่�ประสิิทธิิผล ตามรัฐธรรมนูญโรงเรีียน

ในรััฐเท็็กซัส พบว่่า คุุณลัักษณะของรััฐธรรมนูญ

โรงเรีียนท่ี่�มีีประสิทิธิิผลท่ี่�ครูู ผู้้�ปกครอง และนักัเรีียน

เห็็นร่่วมกันเห็็นด้้วยร่่วมกัน การจัดสิ่่�งแวดล้้อมที่�

ปลอดภััยและเรีียบร้้อย การจััดบรรยากาศเชิิงบวก 

การกำำ�หนดความคาดหวัังสููง การตรวจสอบความ

สำำ�เร็็จอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของการ

จััดการเรีียนการสอน และสอดคล้้องกัับ ศศิิมาศ 
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หอมบุญมา ท่ี่�พบว่่า ความต้้องการความปลอดภัย

และมั่่�นคง โดยรวมและข้้ออยู่่�ในระดัับมาก เรีียง

อัันดัับค่่าเฉล่ี่�ยจากมากไปหาน้้อยสามอันแรก ได้้แก่่ 

ท่่านคิิดว่่างานท่ี่�ทำำ�อยู่่�จะให้้ความมั่่�นคงกัับอนาคต

ของท่่าน ท่่านคิิดว่่าโรงเรีียนเป็็นสถานท่ี่�ให้้ความ

ปลอดภัยในการทำำ�งาน

	 แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููโรงเรีียน

บ้้านยางสููงด้้านความดึึงดููดใจเชิิงสัังคมต่่อหน่่วย

งาน มีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตอยู่่�ในระดัับมาก เน่ื่�องจาก

ความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลท่ี่�ส่่งผลให้้แต่่ละบุุคคล

มีีความรู้้�ความสามารถและพััฒนาท่ี่�แตกต่่างกััน ดััง

นั้้�นการมอบหมายงานของผู้้�บริิหารที่่�คำำ�นึึงถึึงความ

แตกต่่างระหว่่างบุุคคลนั้้�นมีีส่่วนสำำ�คัญท่ี่�จะทำำ�ให้้

ผลของงานมีีประสิิทธิิภาพตรงตามเป้้าหมาย และ

เป้้าประสงค์์ของผู้้�บริิหารกล่่าวคืือ การพิจารณา

บุุคลากรแต่่ละคนว่่ามีีคุณสมบััติิความรู้้�ทักษะ

ความสามารถ จุุดอ่่อนจุุดแข็็ง รวมถึึงพฤติิกรรม

และบุุคลิิกภาพส่่วนบุุคคลว่่ามีีความเหมาะสมกัับ

ลัักษณะงานท่ี่�ต้้องการใช้้คุุณสมบััติิของบุุคลากร

อย่่างไรและสามารถมอบหมายงานนั้้�น ๆ ให้้กัับ

บุุคคลท่ี่�เหมาะสมย่่อมทำำ�ให้้งานมีีประสิิทธิิผลและ

บรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดได้้นั่่�นเอง สอดคล้้อง

กัับ Egan ได้้ศึึกษาวิิจััยเก่ี่�ยวกับแรงจููงใจและความ

พึึงพอใจของครููท่ี่�สอนในโรงเรีียนในชิิคาโกพบว่่า 

ครููมีีระดัับความพึึงพอใจในระดัับสูงเม่ื่�อได้้รัับมอบ

หมายลัักษณะของงานท่ี่�ตรงกัับความสามารถของ

ตน และสามารถปฏิิบััติิงานนั้้�นให้เ้กิิดความสำำ�เร็จ็ได้้ 

	 แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููโรงเรีียน

บ้้านยางสููงด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�งานอย่่าง

กว้้างขวาง มีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตอยู่่�ในระดัับมาก นั้้�น

เกิิดจากผู้้�อำำ�นวยการ และหััวหน้้างาน 4 ฝ่่ายเปิิด

โอกาสให้้ครููทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�งาน ยอมรับ

และรัับฟัังความคิดเห็็นจากครููรุ่่�นน้้อง ซึ่่�งเป็็นผลให้้

เป็็นการสร้้างความสามััคคีีให้้เกิิดขึ้้�นในหมู่่�คณะ อีีก

ทั้้�งยังัเป็น็การทำำ�ให้บุุ้คคลรู้้�สึกึถึงึความเสมอภาคเท่่า

เทีียมกันในหน่่วยงาน สอดคล้้องกัับ ชนิิตา เศษลืือ 

ได้้ศึึกษาเร่ื่�องแรงจููงใจในการทำำ�งานพบว่่าโดยภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููโรงเรีียน

บ้้านยางสููงด้้านสิ่่�งจููงใจท่ี่�เป็็นวััตถุุ มีีค่่ามััชฌิิม

เลขคณิิตอยู่่�ในระดัับมาก เหตุุท่ี่�เป็็นเช่่นนี้้� เพราะ

ครููได้รั้ับการพิจารณาเล่ื่�อนตำำ�แหน่ง่สููงขึ้้�นและเล่ื่�อน

ขั้้�นเงิินเดืือนท่ี่�เป็็นไปตามเกณฑ์์ โดยพิิจารณาตาม

ความเหมาะสมกัับความสามารถของครูู ผู้้�บริิหาร

เปิิดโอกาสให้้ครููได้้รัับรู้้�เกณฑ์์ในการเล่ื่�อนขั้้�นเงิิน

เดืือน มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการในการประเมิิน

เพ่ื่�อตรวจสอบคุณสมบััติิ รางวััลตอบแทนจากการ

ปฏิิบััติิงานทำำ�ให้ค้รููมีีกำำ�ลังใจและทุ่่�มเทในการปฏิิบััติิ

งาน สอดคล้้องกัับทฤษฎีีลำำ�ดับขั้้�นความต้้องการ

ของมาสโลว์์ (Malow) ซึ่่�งกล่่าวว่่า ความต้้องการ

ลำำ�ดับขั้้�นท่ี่� 2 ของมนุุษย์์ คืือ ความต้้องการความ

ปลอดภัยและความมั่่�นคง ซึ่่�งการพิจารณาเล่ื่�อน

ขั้้�นเงิินเดืือน จะทำำ�ให้้ครููมีีความมั่่�นคงในอาชีีพ 

อีีกทั้้�งยัังเป็็นแรงเสริิมทางบวกให้้ครููภาคภููมิิใจใน

ตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�การงาน ทั้้�งนี้้�ยัังมีีการมอบรางวััล

เกีียรติบััตรยกย่่องประจำำ�ปีี การให้้ครููทำำ�งานท่ี่�ถนััด

และสนใจ การจัดหาอุุปกรณ์์สำำ�นักงานท่ี่�ดีีและ

เพีียงพอต่่อการทำำ�งาน การให้้ความยุุติิธรรม การ

ส่ง่เสริิมโอกาสความก้า้วหน้า้ในอาชีีพครูู สอดคล้อ้ง

กัับงานวิิจััยของ วิิรััช รุ่่�งแจ้้ง ท่ี่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ปััจจััย

ท่ี่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครูู

ผู้้�สอนประชากรศึึกษา ผลวิิจััยพบว่่า ปััจจััยท่ี่�มีี

ความสำำ�คัญและส่่งผลต่่อความพึึงพอใจมีี 4 ปััจจััย

โดยเรีียงลำำ�ดับดังนี้้�ความสัมพันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน 

ความก้้าวหน้้าในอาชีีพการงาน เงิินเดืือน และผล

ประโยชน์์เกื้้�อกููลและหน้้าท่ี่�ความรับผิดชอบ ด้้าน

สิ่่�งจููงใจท่ี่�เก่ี่�ยวกับโอกาสของบุุคคล ซึ่่�งกล่่าวได้้ว่่า

แรงจููงใจของครููขึ้้�นอยู่่�กัับสิ่่�งต่่าง ๆ ท่ี่�ได้้รัับในขณะ
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ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ในปััจจุุบัันจะเห็็นได้้ว่่าทุุก ๆ หน่่วย

งานให้้ความสำำ�คัญและเห็็นคุุณค่่าของผู้้�ประกอบ

วิิชาชีีพครููมากขึ้้�นรััฐบาลพยายามยกระดัับคุณภาพ

ชีีวิตของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพครููให้้ดีีขึ้้�น เพ่ื่�อเป็็นการ

สร้้างแรงจููงใจ ขวััญและกำำ�ลังใจให้้ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�

ดัังกล่่าว อีีกทั้้�งยัังมีีการกระตุ้้�นให้้สัังคมประนาม

และเห็็นคุุณค่่าของคนเป็็นครููมากขึ้้�นซึ่่�งส่่งผลให้้ครูู

มีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างเต็็มกำำ�ลังความ

สามารถ

	ดั งจะพบว่่าแรงจููงใจด้้านโอกาสท่ี่�จะมีี

ส่่วนร่่วมในการทำำ�งานอย่่างกว้้างขวางอยู่่�ในระดัับ

มากที่�สุุดและมีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตสููงท่ี่�สุุด โดยการ

เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�งานย่่อม

เป็็นการสร้้างความสามััคคีีให้้เกิิดขึ้้�นในหมู่่�คณะอีีก

ทั้้�งยังัเป็น็การทำำ�ให้บุุ้คคลรู้้�สึกึถึงึความเสมอภาคเท่่า

เทีียมกันในหน่่วยงาน สอดคล้้องกัับผลการวิจััยของ 

ไพฑูรย์ ์ธรรมนิตย์ ์ได้ศ้ึกึษาวิิจััยเร่ื่�องแรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิงานของครููผลการวิจััยพบว่่า แรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิงานของครููโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากเม่ื่�อ

พิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าองค์์ประกอบด้้านการ

สร้้างแรงจููงใจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากโดยเรีียง

ตามค่่าเฉล่ี่�ยจากมากไปน้้อยดัังนี้้� ความต้้องการ

สััมฤทธิ์์�ผล ความต้้องการความรักและผููกพัน และ

ความต้้องการมีีอำำ�นาจ ส่่วนองค์์ประกอบในด้้านท่ี่�

มีีผลต่่อความพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก 

4 ด้้านคืือ การได้้รัับการยอมรับนับถืือ ลัักษณะ

ของงาน เพ่ื่�อนร่่วมงาน สภาพการทำำ�งาน และอยู่่�

ในระดัับปานกลาง 5 ด้้านคืือ หน่่วยงานและการ

จััดการ การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง รายได้้ ผลประโยชน์์

เกื้้�อกููล และการนิเทศ สอดคล้้องกัับ Wagner ได้้

ศึึกษาเร่ื่�องแรงจููงใจและความก้าวหน้้าทางอาชีีพ

ของครููบรรจุุใหม่่ ผลการวิจััยพบว่่ามีีความสััมพันธ์์

อย่่างมีีในยะสำำ�คัญทางบวกซึ่่�งตััวแปรสามประการ

ในด้้านแรงจููงใจในการทำำ�งาน ได้้แก่่ การสนัับสนุุน

ของผู้้�บริิหาร ธรรมชาติิของงาน และความสัมพันธ์์

กัับเพ่ื่�อนร่่วมงานเป็็นตััวแปรทำำ�นายความสนใจภััย

ในการพัฒนาอาชีีพ

	 2. แนวทางการสร้า้งแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

งานของครููโรงเรีียนบ้้านยางสููง มีีหลายแนวทาง 

ตััวอย่่างเช่่น 

		  2.1 ด้้านสิ่่�งจููงใจท่ี่�เป็็นวััตถุุ เช่่น 

เงิินเดืือนและสวััสดิกิารที่�ได้รั้ับเหมาะสมกับัปริิมาณ

งานท่ี่�ปฏิิบััติิ โรงเรีียนต้้องมีีการจ่่ายเงิินเดืือนเพ่ื่�อ

ตอบแทนการปฏิิบััติงิานตามหน้า้ท่ี่�ความรับผิดชอบ 

จููงใจให้ม้ีีการปฏิิบััติิงานอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพส่ง่เสริิม

ขวััญกำำ�ลังใจของผู้้�ปฏิิบััติิงาน และเสริิมสร้้างฐานะ

ความเป็็นอยู่่�ของครอบครััวผู้้�ปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็น

ธรรมตามภาระงานของครููแต่ล่ะคนได้รั้ับมอบหมาย 

		  2.2 ด้้านสิ่่�งจููงใจท่ี่�เก่ี่�ยวกับโอกาส

ของบุุคคล เช่่นการให้้โอกาสท่ี่�ได้้รัับอำำ�นาจพิิเศษใน

การปฏิิบััติิงานท่ี่�รัับผิดชอบ ผู้้�บริิหารควรให้้อำำ�นาจ

การตัดสินใจในงานท่ี่�มอบหมาย หรืือสิิทธิิพิิเศษใน

การปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้ครููผู้้�ปฏิิบััติิงานเห็็นถึึงความ

สำำ�คัญของตนเอง และมีีความกระตืือรืือร้้นต่่องาน

ท่ี่�ปฏิิบััติิท่ี่�ได้้รัับมอบหมายมากขึ้้�น

		  2.3 ด้้านสภาพทางกายภาพที่่�

พึึงปรารถนา โดยการเพิ่่�มสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ต่่าง ๆ เพีียงพอต่่อความต้้องการและสามารถใช้้

ประโยชน์์ได้้จริิง เช่่น ห้้องปฏิิบััติิการ ห้้องพัักครูู 

ให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการ และสภาพแวดล้้อม

ภายในโรงเรีียนเอื้้�อต่อ่การจัดการเรีียนการสอน เช่น่ 

ภายในอาคารเรีียนมีีห้้องปฏิิบััติิการเรีียนการสอน 

ห้้องประชุุม แหล่่งเรีียนรู้้� อุุปกรณ์์ไฟฟ้้า ประปา 

และภููมิิทััศน์ท์ั้้�งในห้อ้งเรีียนและโดยรอบอยู่่�ในสภาพ

พร้้อมใช้้งาน      

		  2.4 ด้้านผลประโยชน์์ทางอุุดมคติิ 

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้ครููมีีการได้้บำำ�เพ็็ญ
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ประโยชน์์ต่่อผู้้�อื่�นและสัังคม โดยการจัดกิจกรรม 

CSR ท่ี่�เช่ื่�อมโยงกัับจริิยธรรม ซึ่่�งอาจจะทำำ�ใน

ลัักษณะของการสร้้างระบบมาตรฐานคุุณภาพสิ่่�ง

แวดล้้อมหรืือความ ปลอดภัยและประชาสััมพันธ์์

ให้้สัังคมทราบ โดยอาจจะไม่่มีีกิจกรรมพิเศษอ่ื่�น ๆ 

ท่ี่�เป็็นรููปธรรม

		  2.5 ด้้านความดึึงดููดใจเชิิงสัังคม 

ต่่อเน่ื่�องจากครููแต่่ละคนมีีความคิด และทััศนคติิ

ท่ี่�แตกต่่างกัันออกไป การยอมรับความแตกต่าง

ระหว่า่งบุุคคล หััวใจสำำ�คัญต้อ้งเริ่่�มจากผู้้�บริิหารต้อ้ง

ประพฤติิตนเป็็นตััวอย่่างท่ี่�ดีีให้้กัับครูู โดยเริ่่�มต้้น

จากสิ่่�งง่่ายๆ ในชีีวิตประจำำ�วััน เช่่น การไม่่วิิพากษ์์

วิิจารณ์์ ล้้อเลีียน รููปลัักษณ์์ของคนอ่ื่�นท่ี่�ไม่่เหมืือน

เรา ไม่่ให้้คุุณค่่ากัับภาพลักษณ์์ภายนอกมากกว่่า

ความสำำ�คัญของจิติใจ จริิงๆ ซึ่่�งเป็น็เหมืือนการปลูกู

ฝัังทััศนคติิท่ี่�ทำำ�ได้้ ดัังนั้้�น หากผู้้�บริิหารต้องการให้้

ครููมีีแนวคิดในการดำำ�รงชีีวิตอย่่างไร เริ่่�มได้้จากการ

เป็็นตััวอย่่างให้้เห็็น

		  2.6 ด้้านการปรัับสภาพการ

ทำำ�งานให้้เหมาะสมกัับวิธีีการและทััศนคติิของ

บุุคคล ซึ่่�งการทำำ�งานของครููแต่่ละคนแล้้วมีีความ

แตกต่่างกัันในด้้านของความสามารถเฉพาะตััว ดััง

นั้้�นผู้้�บริิหารจำำ�เป็็นต้้องมอบหมายงานตามความ

ถนััดและเหมาะสม เช่่น ครููชายอาจมอบหมายงาน

อาคารสถานท่ี่� ครููท่ี่�มีีความละเอีียดถี่�ถ้ว้น เรีียบร้อ้ย 

ซ่ื่�อตรง อาจให้้ดููงานเร่ื่�องการเงิินและพััสดุุ เป็็นต้้น 

		  2.7 ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการ

ทำำ�งานอย่่างกว้้างขวาง โรงเรีียนต้้องให้้ครููทุุกคน

สามารถท่ี่�จะแสดงความคิดเห็็นในการทำำ�งานได้้

อย่่างอิิสระออกมาได้้ ซึ่่�งผู้้�บริิหารควรที่�จะรัับฟััง

ความคิดเห็น็ของครููอย่า่งเคารพเพ่ื่�อให้้ครููทุุกคนเกิิด

ความรู้้�สึกึว่า่ตนเองได้ม้ีีส่ว่นร่ว่มและเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งท่ี่�

สำำ�คัญต่่อการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ ในโรงเรีียน 

		  2.8 ด้้านสภาพการอยู่่�ร่่วมกััน 

ควรให้้ความสำำ�คัญต่่อการอยู่่�ร่่วมกัันฉัันท์์มิิตรใน

หมู่่�เพ่ื่�อนร่่วมงาน ควรให้้ครููทุุกคนมีีความสนิิทสนม

กลมเกลีียวกันผ่า่นระบบการบริิหารงานท่ี่�ต้อ้งพึ่่�งพา

อาศััย ไม่เ่ป็น็ระบบแข่ง่ขัันจึงึจะทำำ�ให้ค้รููในโรงเรีียน

เกิิดความรักและเอื้้�ออาทรต่่อกััน ดัังนั้้�นควรที่�จะมีี

กิิจกรรมให้้ครููภายในโรงเรีียนทำำ�ร่่วมกัน เช่่น การ

ร่่วมกันทำำ�งานต่่าง ๆ แบบมีีส่่วนร่่วม การทำำ�การ

ประเมิินการทำำ�งานแบบ 360 องศา เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะ
	 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า แรงจููงใจ

ในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียนบ้้านยางสููง สิ่่�ง

จููงใจท่ี่�เก่ี่�ยวกับโอกาสของบุุคคล อยู่่�ในระดัับมาก

ทุุกข้อ้ โดยเรีียงลำำ�ดับค่า่มััชฌิิมเลขคณิิต จากมากไป

น้้อยดัังนี้้� โอกาสได้้รัับเกีียรติยศ การยกย่่อง ชมเชย

จากการปฏิิบััติิงาน  โอกาสที่่�ได้้รัับความก้้าวหน้้าใน

ตำำ�แหน่่งท่ี่�สููงขึ้้�น และโอกาสท่ี่�ได้้รัับอำำ�นาจพิิเศษใน

การปฏิิบััติิงานท่ี่�รัับผิดชอบ ตามลำำ�ดับ เม่ื่�อพิิจารณา

จากค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานพบว่่ามีีการกระจาย

น้้อย ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความ

คิิดเห็็นสอดคล้้องกััน

	 1. ผู้้�บริิหารโรงเรีียนควรเปิิดโอกาสให้้ครูู

ได้้แสดงความสามารถในการทำำ�งานเพ่ื่�อเป็็นการ 

Benchmarking ระหว่่างเพ่ื่�อนครููในโรงเรีียน เพ่ื่�อ

ส่่งเสริิมโอกาสได้้รัับเกีียรติยศ การยกย่่อง ชมเชย

จากการปฏิิบััติิงานท่ี่�ตนเองรัับผิดชอบ อาจมีีการ

จััดกิจกรรมโครงการให้ค้รููได้แ้สดงผลงานของตนเอง

ให้ป้ระจักัษ์แ์ก่ส่ายตาเพ่ื่�อนครูดู้ว้ยกััน เช่น่โครงการ

ประกวด Best practice กิิจกรรมการเรีียนการสอน  

เพ่ื่�อเป็็นการเสริิมสร้้างความภูมิิใจให้้เกิิดแก่่เจ้้าของ

ผลงานนั้้�นเอง ตลอดจนกล่่าวชื่�นชมเม่ื่�อสามารถ

ปฏิิบััติิงานได้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงตามเป้้าหมาย มีีการให้้

รางวััลตอบแทนเล็็ก ๆ น้้อย ๆ เป็็นต้้น

	 2. ผู้้�บริิหารสนัับสนุุนให้ค้รููปฏิิบััติิหน้า้ท่ี่�ท่ี่�ได้้
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รัับมอบหมายจนประสบความสำำ�เร็็จต้้องได้้รัับการ

พิิจารณาโอกาสท่ี่�ได้้รัับความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งท่ี่�

สููงขึ้้�น เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริิมวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�

ดีีของโรงเรีียน เพ่ื่�อให้้เพ่ื่�อนครููได้้ใช้้ความสามารถ

ท่ี่�ตนมีีในการทำำ�งานอย่่างเต็็มความสามารถ และ

อุุทิิศตนเพ่ื่�อการจัดการศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพ ได้้มีี

โอกาสก้้าวหน้้ามากกว่่าคนอ่ื่�น ตลอดจนอาจมีีการ

ให้้อำำ�นาจพิิเศษในการปฏิิบััติิงานท่ี่�รัับผิดชอบ เพ่ื่�อ

ทำำ�ให้้ครููรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีความสำำ�คัญต่่อหน่่วยงาน

หรืือองค์ก์ร เป็น็การกระตุ้้�นให้บุุ้คลากรที่�ปฏิิบััติิงาน

อย่า่งเต็ม็กำำ�ลังความสามารถอยู่่�แล้ว้มีีกำำ�ลังใจในการ

ปฏิิบััติิงานต่่อไป และเพ่ื่�อเป็็นการกระตุ้้�นให้้บุุคคล

อ่ื่�น ๆ  เห็น็เป็น็ตััวอย่า่งและสามารถปฏิิบััติิงานอย่า่ง

เต็็มกำำ�ลังความสามารถไปด้้วย ซึ่่�งทั้้�งหมดล้้วนแล้้ว

แต่่เป็็นผลดีีต่่อหน่่วยงานหรืือองค์์กรในเร่ื่�องของผล

การปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งแก่่ผู้้�เรีียน

หากครููและบุุคลากรทางการศึกษาสามารถจััดการ

ศึกึษาควบคู่่�กับการดำำ�รงชีีวิตท่ี่�มั่่�นคงและมีีความสุข

จะส่่งผลให้้ครููและบุุคลากรทางการศึกษาเป็็นแบบ

อย่า่งแก่ผู่้้�เรีียนในด้า้นการเป็น็ผู้้�มีีคุณธรรมจริิยธรรม

และค่่านิิยมที่�พึึงประสงค์์ได้้มากขึ้้�นกล่่าวคืือในด้้าน

ท่ี่�ดีีอยู่่�แล้้วผู้้�บริิหารก็็ควรส่่งเสริิมสาบสูญให้้คงเดิิม

หรืือดีีขึ้้�นและด้้านท่ี่�ยัังคงต้้องมีีการปรัับปรุุงพััฒนา

ผู้้�บริิหารก็็ควรให้้ความสำำ�คัญและปรัับปรุุงพััฒนา

ให้้ดีีเท่่าเทีียมกันในทุุก ด้้านต่่อไป

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรศึกึษาปัจัจััยท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่แรงจููงใจ
ในการปฏิิบััติิงานของครููในสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 42. ควร

ศึึกษาเปรีียบเทีียบแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของ

ครููจำำ�แนกตามขนาดของโรงเรีียนในสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 4

	 3. ควรศึึกษาแนวทางการสร้้างแรงจููงใจใน

การปฏิิบััติิงานของครูใูนโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 4

	

บรรณานุุกรม

กระทรวงศึึกษาธิิการ, คู่่�มืือการบริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เป็็นนิิติิบุุคคล 2546 (กรุงเทพฯ : โรงพิิมพ์์

องค์์การ รัับส่่งสิินค้้าและพััสดุุภััณฑ์์, 2546) : 6 - 7.

คณะกรรมการการศึึกษาแห่ง่ชาติิ, พระราชบัญัญัตัิกิารศึกึษาแห่่งชาติ ิพ.ศ.2542 และแก้้ไขเพิ่่�มเติมิ(ฉบัับ

ท่ี่� 2) พ.ศ.2545 (กรุงเทพฯ : พริิกหวานกราฟฟิิก, 2545), 2-3.

ปรีีชา คััมภีีรปกรณ์์, “การบริิหารทรััพยากรการศึึกษา”, พิิมพ์์ครั้้�งท่ี่� 3 (นนทบุุรีี : มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธร

รมธิราช, 2545), 11.

มนต์์สิิงห์์ ไกรสมสุข, “แรงจููงใจในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การของครููในโรงเรีียน

คาทอลิิก สัังกััดอััคร สัังฆมณฑลกรุุงเทพฯ” (วิิทยานิิพนธ์์ ปริิญญาศึึกษาศาสตร์์ มหาบััณฑิิต สาขา

วิิชาการบริิหารการศึึกษา บััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยศิิลปากร, 2552), บทคััดย่่อ

สำำ�นักเลขาธิิการสภาการศึึกษา,รายงานการติิดตามและประเมิินผลการจััดการเรีียนรู้้�ระดัับการศึึกษาขั้้�น

พื้้�นฐาน (กรุงเทพฯ : เพลิน สตููดิิโอจำำ�กัด, 2551), 1.

สำำ�นักงานเลขาธิิการคุรุุสภา, โครงการพััฒนาวิิชาชีีพผู้้�บริิหารการศึึกษาและผู้้�บริิหารสถานศึึกษาประจำำ�
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การ:ชุดุวิขิาการจัดัการองค์ก์ารทางการศึกึษา (กรุงเทพฯ : สำำ�นักพัฒนาและส่ง่เสริิมวิชาชีีพ, 2549). 

สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, รายงานความก้้าวหน้้าการจััดการเรีียนรู้้�ระดัับ การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

ปีี 2551 – 2552 (กรุงเทพฯ : สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2552), 13.
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การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมกับประสิิทธิิผลของโรงเรีียน 
สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีีเขต 1 
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อทราบ 

1) การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนสังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี

เขต 1  2) ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีีเขต 1  3) 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริหารแบบมีีส่่วนร่่วมกัับ

ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีีเขต 1 กลุ่่�มตััวอย่่าง 

คืือ บุุคลากรทางการศึึกษา 140 คน จาก 28 

โรงเรีียน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามความคิิด

เห็็นเก่ี่�ยวกับการบริหารแบบมีีส่่วนร่่วมตามแนวคิด

วันรับ 16 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 25-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 20 / มิถุนายน / 2565

ของ สวอนส์์เบิิร์์กและประสิิทธิิผลของโรงเรีียนตาม

แนวคิดของมอทท์์ สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

คืือความถ่ี่� ร้้อยละ มััชฌิิมเลขคณิิต ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐานและการวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ของ      เพีียร์์สััน

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) การบริหารแบบมีีส่่วนร่่วมของ

โรงเรีียนโดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

ท่ี่�สุุดทุุกด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตจาก

มากไปหาน้อ้ย ดัังนี้้� ความยึดึมั่่�นผูกพััน ความมีีอิสิระ

ในการปฏิิบััติิงาน การไว้้วางใจกััน และการตั้้�งเป้้า

หมายและวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน 2) ประสิิทธิิผลของ
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โรงเรีียนโดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

ท่ี่�สุุดทุุกด้้าน ดัังนี้้� ความสามารถในการแก้้ปััญหา

ภายในโรงเรีียน ความสามารถในการเปลี่่�ยนแปลง

และพััฒนาโรงเรีียน ความสามารถในการผลิิต

นัักเรีียนให้้มีีเจตคติิทางบวก และความสามารถใน

การผลิิตนัักเรีียนให้้มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสูง  

3) การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประสิิทธิิผลของ

โรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนัย

สำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

คำำ�สำำ�คััญ : การบริหารแบบมีีส่่วนร่่วม,ประสิิทธิิผล

ของโรงเรีียน

Abstract
	 The purposes of this study were to 

determine: 1) the Participatory management 

of schools under Nonthaburi Primary 

Educational Service Area Office 1 2) 

Effectiveness of schools under Nonthaburi 

Primary Educational Service Area Office 

1, and 3) the relationship between the 

Participatory management and effectiveness 

of schools under Nonthaburi Primary 

Educational Service Area Office 1. The 

sample were 140 school personnels  

from 28 schools. The instrument was 

opinionnaire, regarding the participatory 

management theory of Swansburg and 

concept of Mott on effectiveness of 

school. Data were statistically analyzed 

to determine frequency, percentage, 

arithmetic mean, standard deviation and 

correlation coefficient.

	 The study revealed that 1) all 

aspects of participatory management were 

in the highest level; namely, commitment, 

autonomy, trust, and setting goals and 

objectives togetherness, respectively 2) all 

aspects of school effectiveness showing 

ability level was in the highest level; namely, 

ability to solve problem in the school, ability 

to change and develop the school, ability 

to create a positive attitude in students, 

and ability to make students have high 

academic achievement, respectively 3) 

The relationship between the participatory 

management and the effectiveness of 

schools under the Nonthaburi Primary 

Educational Service Area Office 1 was 

statistically significant at the .01 level.

Keywords: Participatory Management , 

School Effectiveness.

บทนำำ�
	 การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมเป็็นรูปแบบ

การบริหารท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพรูปแบบหนึ่่�งท่ี่�สามารถ

นำำ�มาใช้้ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพขององค์์กร ไม่่ว่่า

จะเป็็นหน่่วยงานภาครััฐ หรืือเอกชน โดยมุ่่�งท่ี่�จะ

สร้้างความร่่วมมืือร่่วมใจเพ่ื่�อให้้งานสำำ�เร็็จ  การท่ี่�

องค์์กรจะประสบความสำำ�เร็็จและบรรลุุเป้้าหมาย

นั้้�น ตััวชี้้�วััดท่ี่�จะเป็น็เคร่ื่�องตััดสิินในขั้้�นสุดท้า้ยว่า่การ

บริหารองค์ก์รบริหารองค์ก์รประสบความสำำ�เร็็จหรืือ

ไม่่เพีียงใด ก็็คืือ ประสิิทธิิผลขององค์์กร ซ่ึ่�งมีีความ

สำำ�คัญยิ่่�งในศาสตร์์ทางการบริิหาร  เป็็นการแสดง

ถึึงการบรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายที่�กำำ�หนด

ไว้้ขององค์์กร (Etzioni, 1964: 8)      
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โรงเรีียนเป็็นองค์์กรทางการศึึกษาท่ี่�มีีภารกิิจหลััก

สำำ�คัญคืือ การพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความรู้้� คุุณธรรม 

สามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วันและ

อยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่�นในสังคมได้้อย่่างมีีความสุุข  การ

พััฒนาสถานศึกึษาให้ม้ีีประสิทิธิิผลจึงึเป็น็หน้า้ท่ี่�ของ

ทุุกคนที่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยมีีผู้้�บริหารสถานศึกษาเป็็นผู้้�

บริหารและเป็็นผู้้�นำำ�ในการขัับเคล่ื่�อน ผู้้�บริหารต้้อง

มีีการปรัับเปล่ี่�ยนรูปแบบการบริหารการศึึกษา เพ่ื่�อ

ให้้การเรีียนการสอนเป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อย มีี

ประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลโดยอาศััยการ

บริหารแบบมีีส่่วนร่่วมด้้วยการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ร่่วม

งานทุกคนแสดงออกถึึงแนวคิดต่่าง ๆ แต่่คงไว้้ซ่ึ่�ง

เป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของสถานศึกษา  ซ่ึ่�ง

สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของโศภิิดา คล้้ายหนอง

สรวง (Klainongsuang, 2015: 5) ท่ี่�พบว่่าการ

บริหารแบบมีีส่่วนร่่วมมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับ

ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา โดยการบริิหารแบบ

มีีส่่วนร่่วมเป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล

ของสถานศึกษา 

	 โรงเรีียนสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1  ยัังคงพบว่่ามีีปััญหา

ด้้านการบริิหารโรงเรีียนและประสิิทธิิผลในภาพ

รวมของแต่่ละโรงเรีียน เน่ื่�องจากการปรัับเปล่ี่�ยน

ผู้้�บริหาร การย้้ายของครูู รวมทั้้�งระยะเวลาในการ

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งของผู้้�บริหารท่ี่�มีีประสบการณ์์ในการ

บริหารไม่่มากนััก  ส่่งผลให้้กระบวนการมีีส่่วนร่่วม

ของครูู ชุุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้้�นพื้้�น

ฐานและหน่ว่ยงานอื่�นๆท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งมีีข้อ้ติิดขััด ไม่ต่่อ่

เน่ื่�อง อีีกทั้้�งผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนใน

ระยะ 3 ปีีท่ี่�ผ่่านมา พบว่่า ผลการทดสอบทางการ

ศึึกษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-Net) ของนัักเรีียน

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 ภาพรวมอยู่่�ในระดัับสูง

กว่่าระดัับเขตพื้้�นที่� ระดัับสังกััดและระดัับประเทศ 

(Nonthaburi Primary Educational Service 

Area Office 1, 2020: 12)  แต่่ยัังเป็็นแนวโน้้มท่ี่�

ภาพรวมของแต่ล่ะรายวิิชามีีค่า่เฉล่ี่�ยลดลงในทุกๆปีี 

	 จากปััญหาดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจ

ในการทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง “การบริหารแบบมีีส่่วนร่่วมกัับ

ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1” เพ่ื่�อนำำ�ผล

การวิิจััยไปใช้้ในการพััฒนาประสิิทธิิผลของโรงเรีียน

ในสังกััดและใช้้เป็็นข้้อมููลในการบริหารสถานศึกษา

ของผู้้�บริหารต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพ่ื่�อทราบการบริหารแบบมีีส่วนร่ว่มของ

โรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษานนทบุุรีีเขต 1  

	 2. เพ่ื่�อทราบประสิิทธิิผลของโรงเรีียนสังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี

เขต 1

	 3. เพ่ื่�อทราบความสััมพัันธ์์ระหว่่างการ

บริหารแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

นนทบุุรีีเขต 1

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดขอบเขต

เนื้้�อหาการวิิจััยโดยมุ่่�งศึึกษาเพ่ื่�อทราบความสััมพัันธ์์

ระหว่่างการบริหารแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประสิิทธิิผล

ของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 สำำ�หรัับการบริหาร

แบบมีีส่่วนร่่วม ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิดของสวอนส์์เบิิร์์ก 

(Swansburg, 1996: 391-393) ซ่ึ่�งแบ่่งองค์์

ประกอบของการบริหารแบบมีีส่่วนร่่วมไว้้ 4 ด้้าน 

ได้้แก่่ 1) การไว้้วางใจกััน (trust) 2) ความยึึดมั่่�น

ผููกพััน (commitment) 3) การตั้้�งเป้้าหมายและ

วััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน (goals and objectives) 4) 
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ความมีีอิสระในการปฏิิบััติิงาน (autonomy) ใน

ส่่วนของประสิิทธิิผลของโรงเรีียน ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิด

ของมอทท์์ (Mott, 1972: 75) ประกอบไปด้้วย 4 

ด้้าน คืือ 1) ความสามารถในการผลิิตนัักเรีียนให้้

มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสูง (Productivity)  2) 

ความสามารถในการผลิิตนัักเรีียนให้้มีีเจตคติิทาง

บวก (Positive Attitude)  3) ความสามารถในการ

เปล่ี่�ยนแปลงและพััฒนาโรงเรีียน (Adaptability) 

และ 4) ความสามารถในการแก้้ปััญหาภายใน

โรงเรีียน (Flexibility)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�  ได้้แก่่ 

โรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานนทบุุรีีเขต 1  จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  32  โรง

กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ โรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีีเขต 1 จำำ�นวน 

32 โรงเรีียน ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 28 โรงเรีียน โดย

ได้้จากการเปิิดตารางประมาณการกำำ�หนดขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่างของเครจซ่ี่�และมอร์์แกน (Krejcie 

and Morgan, 1970: 607-610) และใช้้วิิธีีการ

สุ่่�มแบบแบ่่งประเภท (Stratified Random 

Sampling) จำำ�แนกตามอำำ�เภอท่ี่�ตั้้�งของโรงเรีียน

ในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

นนทบุรุีี เขต 1 คืือ อำำ�เภอเมืืองและอำำ�เภอบางกรวย 

ผู้้�ให้ข้้อ้มููล ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดผู้้�ให้ข้้อ้มููลโรงเรีียนละ 5 คน 

ประกอบด้้วย ผู้้�อำำ�นวยการ รองผู้้�อำำ�นวยการหรืือผู้้�

รัักษาการในตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการ จำำ�นวน 1 คน 

หััวหน้้ากลุ่่�มงานหรืือหััวหน้้ากลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� 

จำำ�นวน 1 คน ครูู จำำ�นวน 2 คน และคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้้�นพื้้�นฐานจำำ�นวน 1 คน รวมผู้้�ให้้ข้้อมููล

ทั้้�งสิ้้�น 140 คน ดัังแสดงในตารางท่ี่� 1

ตารางที่่� 1  ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง และผู้้�ให้้ข้้อมููล

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามความคิิด

เห็็นจำำ�นวน 1 ฉบัับ แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่� 1  แบบสอบถามเก่ี่�ยวกับข้้อมููล

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ในเร่ื่�อง เพศ อายุ ุวุุฒิิ

การศึึกษา และตำำ�แหน่ง่ปัจัจุุบันั  มีีลักัษณะเป็น็แบบ

ตััวเลืือกท่ี่�กำำ�หนดคำำ�ตอบไว้้ให้้ (Forced choice) 

	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับการบริหาร

แบบมีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียน ตามแนวคิดของสวอน

ส์์เบิิร์์ก (Swansburg)  ประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 
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4 ประการ คืือ 1)	การไว้ว้างใจกััน (Trust)  2)  ความ

ยึึดมั่่�นผูกพััน             (Commitment) 3) การ

ตั้้�งเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน (Goals and 

Objectives) 4) ความมีีอิิสระในการปฏิิบััติิงาน 

(Autonomy)

	 ตอนที่� 3  แบบสอบถามเก่ี่�ยวกับประสิิทธิิผล

ของโรงเรีียน ตามแนวคิดของ มอทท์์ (Mott) มีี 4 

ด้้าน ได้้แก่่ 1) ความสามารถในการผลิิตนัักเรีียนให้้

มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสูง (Productivity)  2) 

ความสามารถในการผลิิตนัักเรีียนให้้มีีเจตคติิทาง

บวก (Positive Attitude ) 3) ความสามารถในการ

เปล่ี่�ยนแปลงและพััฒนาโรงเรีียน (Adaptability) 

4) ความสามารถในการแก้้ปััญหาภายในโรงเรีียน 

(Flexibility)

	 แบบสอบถามความคิิดเห็็น ตอนที่� 2 และ

ตอนที่� 3 มีีลักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณ

ค่่า 5 ระดัับ ตามแนวคิดของลิิเคิิร์์ท (Likert’s five 

rating Scale) (Likert, 1961) 

การสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือ 
	ผู้้� วิิจััยได้ศึ้ึกษาแนวความคิิด ทฤษฎีี เอกสาร

และวรรณกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งงานวิิจััยในประเทศ

และต่่างประเทศ นำำ�ผลการศึึกษามาประยุุกต์์ตััวชี้้�

วััดให้้เหมาะสมกัับงานวิิจััย สร้้างเป็็นเคร่ื่�องมืือโดย

ขอคำำ�แนะนำำ�จากอาจารย์ท่์ี่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์แ์ละ

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ี่�ยง

ตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity)  ด้้วยเทคนิิค 

IOC (Index of Item Objective Congruence) 

เลืือกข้้อคำำ�ถามท่ี่�มีีค่่า IOC มากกว่่า 0.5 ขึ้้�นไป พบ

ว่่าจากผลการวิิเคราะห์์ค่่า IOC  อยู่่�ระหว่่าง 0.60 

– 1.00  จากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามท่ี่�ปรัับปรุุงแก้้ไข

แล้้วไปทดลองใช้้ (Try out) กัับผู้้�อำำ�นวยการ รองผู้้�

อำำ�นวยการหรืือรัักษาการในตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการ  

หััวหน้้ากลุ่่�มงานหรืือหััวหน้้ากลุ่่�มสาระการเรีียน

รู้้�  ครููและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้้�นพื้้�นฐานใน

โรงเรีียนที่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 6 โรง โรงเรีียน

ละ 5 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 30 ฉบัับ แล้ว้นำำ�ผลมาวิิเคราะห์์

หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม

ตามวิิธีีของครอนบาค(Cronbach, 1984) โดยใช้้ค่่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (∝-Coefficient) ค่่าความเช่ื่�อ

มั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.910

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	ผู้้�  วิิ จััยส่่งหนัังสืือขอความร่่วมมืือไปยััง

โรงเรีียนที่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างเพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์

ในการตอบแบบสอบถาม โดยใช้้วิิธีีการส่่งและรัับ

แบบสอบถามด้้วยตนเอง  ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้เตรีียมช่่อง

ทางอิิเล็็คทรอนิิกส์์ในการตอบแบบสอบถามทาง 

google form  เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่ผู่้้�ตอบ

แบบสอบถามสำำ�รองไว้้อีีกช่่องทางหนึ่่�ง  

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 เม่ื่�อผู้้� วิิ จััยได้้ รัับแบบสอบถามกลัับคืืน

แล้้ว จึึงดำำ�เนิินการตรวจสอบความสมบููรณ์์ของ

แบบสอบถามจััดระเบีียบข้อ้มููลลงรหััสและนำำ�ข้อ้มููล

มาคำำ�นวณหาค่่าสถิิติิโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป ดัังนี้้� 

	 1 . วิิ เ ค ร าะห์์ ข้้ อ มูู ลทั่่� ว ไปของผู้้� ต อบ

แบบสอบถาม ใช้้ค่่าความถ่ี่� (frequency) และร้้อย

ละ (percentage)

	 2.วิิเคราะห์ร์ะดัับของการบริหารแบบมีีส่ว่น

ร่่วมและประสิิทธิิผลของโรงเรีียนโดยใช้้ค่่ามััชฌิิม

เลขคณิิต(Arithmetic mean : 𝑥̅̅) และส่่วนเบ่ี่�ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดย

นำำ�ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตของคะแนนที่่�ได้้จากการตอบ

แบบสอบถามเทีียบกับเกณฑ์์ตามแนวคิดของเบส

ท์์  (Best, 1981: 174)

	 3.วิิเคราะห์์ค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างการ

บริหารแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียน 
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ใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (rxy) 

ของเพีียร์์สััน (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพัันธ์์ท่ี่�คำำ�นวณได้้จากโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป  

	

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ตอนที่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของ

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ทั้้�ง 140 ฉบัับ จากโรงเรีียน 28 

โรง คิิดเป็็นร้้อยละ 100 จำำ�แนกตามเพศ อายุุ วุุฒิิ

การศึึกษา และตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน โดยหาค่่าความถ่ี่� 

(Frequency) และร้้อยละ (Percentage) พบว่่า 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 

88 คน  คิิดเป็็นร้้อยละ 62.86  เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 

52 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.14  มีีอายุุระหว่่าง 31 - 

40 ปีมีากที่่�สุุด จำำ�นวน 43 คน คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 30.71 

รองลงมาคืือมีีอายุุระหว่่าง 41 – 50 ปีี จำำ�นวน 41 

คน คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 29.29  รองลงมาคืือมีีอายุไุม่เ่กิิน 

30 ปี ีจำำ�นวน 31 คน คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 22.14 และน้อ้ย

ท่ี่�สุุดคืือ มีีอายุุ 51 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 25 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 17.86  วุุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมาก

ท่ี่�สุุดจำำ�นวน 68 คน คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 48.57 รองลงมา

คืือระดัับปริิญญาโท จำำ�นวน 65 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

46.43  ระดัับการศึึกษาต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี จำำ�นวน 

5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.57 และระดัับปริิญญาเอก 

จำำ�นวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.43  สำำ�หรัับตำำ�แหน่่ง

ปััจจุุบัันพบว่่ามีีผู้้�ตอบแบบสอบถามในตำำ�แหน่่งผู้้�

อำำ�นวยการโรงเรีียน หรืือตำำ�แหน่่งรองผู้้�อำำ�นวยการ

โรงเรีียน หรืือรัักษาการในตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการ 

จำำ�นวน 28 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.00 หััวหน้้ากลุ่่�ม

งานหรืือหััวหน้้ากลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� จำำ�นวน 28 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.00  ตำำ�แหน่่งครูู จำำ�นวน 56 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.00 ตำำ�แหน่่งคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน จำำ�นวน 28 คน คิิดเป็็นร้้อย

ละ 20.00 

	 ตอนที่� 2 ผลการวิิเคราะห์์การบริหารแบบ

มีีส่ว่นร่ว่มของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์

ข้อ้มููลโดยใช้ค้่า่มััชฌิิมเลขคณิิต (Arithmetic mean 

: 𝑥̅̅) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) มีีรายละเอีียดตามตารางท่ี่� 2 ดััง

ต่่อไปนี้้� 

ตารางที่่� 2  ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน และการบริหารแบบมีีส่่วนร่่วมของ

โรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 
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จากตารางท่ี่� 2 พบว่า่ การบริหารแบบมีีส่วนร่ว่มของ

โรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

ท่ี่�สุุด  (𝑥̅̅= 4.59 , S.D. = 0.45)  เม่ื่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้าน พบว่่า การบริหารแบบมีีส่่วนร่่วมของ

โรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษานนทบุุรีี เขต 1  อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดในทุก

ด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับจากค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตมากไป

หาน้้อยดังนี้้� ด้้านความยึึดมั่่�นผูกพััน (𝑥̅̅= 4.63 , 

S.D. = 0.48)  ด้้านความมีีอิสระในการปฏิิบััติิงาน 

(𝑥̅̅= 4.61 , S.D. = 0.48)  ด้้านการไว้้วางใจ (𝑥̅̅= 

4.58, S.D. = 0.49) และด้้านการตั้้�งเป้้าหมายและ

วััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน (𝑥̅̅ = 4.53, S.D. = 0.51)  เม่ื่�อ

พิิจารณาส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน พบว่่า อยู่่�ระหว่่าง 

0.48 - 0.51 มีีการกระจายของข้้อมููลน้้อย แสดงว่่า

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นสอดคล้้องไปใน

ทิิศทางเดีียวกัน

	 ตอนที่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผล

ของโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููล

โดยใช้้มััชฌิิมเลขคณิิต (𝑥̅̅)และส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.)ดัังตารางท่ี่� 3

ตารางที่่� 3  ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน และประสิิทธิิผลของโรงเรีียนสังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี 

เขต 1

	 จากตารางท่ี่� 3 พบว่่า ประสิิทธิิผลของ

โรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก

ท่ี่�สุุด (𝑥̅̅= 4.63 , S.D. = 0.42) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้านพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดทุุกด้้าน โดย

เรีียงลำำ�ดับจากค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตมากไปหาน้้อย 

ดัังนี้้�  ความสามารถในการเปล่ี่�ยนแปลงและพััฒนา

โรงเรีียน (𝑥̅̅= 4.67 , S.D. = 0.43)  ความสามารถ

ในการแก้้ปััญหาภายในโรงเรีียน (𝑥̅̅=4.67 , S.D. 

= 0.46)  ความสามารถในการผลิิตนัักเรีียนให้้มีี

เจตคติิทางบวก (𝑥̅̅= 4.60 , S.D. = 0.48) และ

ความสามารถในการผลิิตนัักเรีียนให้้มีีผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนสูง (𝑥̅̅= 4.53 , S.D. = 0.45)  เม่ื่�อ

พิิจารณาส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน พบว่่า อยู่่�ระหว่่าง 

0.43 - 0.48  มีีการกระจายข้้อมููลน้้อย แสดงว่่าผู้้�

ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นสอดคล้้องไปใน

ทิิศทางเดีียวกัน

	 ตอนที่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์
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	 ตารางที่่� 4 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของ

ความสััมพัันธ์์ของการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมกัับ

ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 โดย ภาพ

รวมและรายด้้าน

ระหว่่างการบริหารแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประสิิทธิิผล

ของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 วิิเคราะห์์โดยใช้้

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s 

product moment correlation coefficient)  

ผลดัังตารางท่ี่� 4

**มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01

	 จากตารางท่ี่� 4 พบว่่า การบริหารแบบ

มีีส่่วนร่่วม (Xtot) กัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียน 

(Ytot) ของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 โดยภาพรวมมีี

ความสััมพัันธ์์กัันและเป็็นความสััมพัันธ์์เชิิงบวกใน

ระดัับมาก (rxy = 0.875**) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง

สถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01   เม่ื่�อพิิจารณาถึึงความสััมพัันธ์์

ระหว่่างการบริหารแบบมีีส่่วนร่่วม (X1-X4) กัับ

ประสิิทธิิผลของโรงเรีียน (Y1-Y4) สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 พบ

ว่่า ด้้านการมีีอิสระในการปฏิิบััติิงาน (X4) กัับความ

สามารถในการผลิิตนัักเรีียนให้้มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนสูง (Y1) มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับมาก (rxy 

= 0.812**) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 

ส่่วนการตั้้�งเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน (X3) 

กัับความสามารถในการผลิตินัักเรีียนให้ม้ีีเจตคติิทาง

บวก (Y2) มีีความสััมพัันธ์กั์ันในระดัับปานกลาง (rxy 

= 0.674**)  อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 

0.01

	สรุ ปผลการวิิจััย
	 ผลการวิิจััยเร่ื่�องการบริหารแบบมีีส่่วนร่่วม

กัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียนสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 ผลปรากฏ 

ดัังนี้้� 

	 1. การบริหารแบบมีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียน

ในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา
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นนทบุุรีีเขต 1  พบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

ท่ี่�สุุด

	 2. ประสิทิธิิผลของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีีเขต 1 โดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด

	 3 .  ก า รบริหา รแบบมีีส่ ่ วนร่  ่ ว ม กัั บ

ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 มีีความ

สััมพัันธ์์กััน

อภิิปรายผล	

	 จากผลการวิิจััยสามารถนำำ�มาอภิิปรายผล

ได้้ดัังนี้้� 

	 1. การบริหารแบบมีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

นนทบุุรีีเขต 1  โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับสมมุุติิฐานที่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้� อาจ

เป็็นเพราะผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 

เป็็นกลุ่่�มผู้้�บริหารยุุคใหม่่ท่ี่�ยึึดหลัักการมีีส่่วนร่่วม

เป็็นสำำ�คัญ โดยอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่ายที่�

เก่ี่�ยวข้้องในการบริหารและจััดการศึึกษา ทั้้�งการ

วางแผน การแสดงความคิิดเห็็น การประสานงาน 

การประชุุม การรายงานและติิดตามผล เป็็นต้้น 

เริ่่�มต้้นจากการที่่�ผู้้�บริหารมีีความไว้้วางใจในความ

รู้้�ความสามารถของครููและบุุคลากรในโรงเรีียน จึึง

เกิิดกระบวนการทำำ�งานที่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมให้้ครูู 

ชุุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

มีีส่่วนร่่วมในการทำำ�งานมากขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง  ใช้้

การรัับฟัังความคิิดเห็็นมาเป็็นข้้อปรัับปรุุงในการ

พััฒนางาน  ประกอบกัับการที่่�ผู้้�บริหาร ครููและ

บุุคลากรทุุกคนในโรงเรีียนมีีความรัักและมุ่่�งพััฒนา

เพ่ื่�อให้โ้รงเรีียนก้า้วไปในทิศิทางที่่�ดีีขึ้้�น จึึงเป็น็ความ

พร้้อมท่ี่�จะร่่วมมืือกัันพัฒนาโรงเรีียนเพื่่�อให้้บรรลุุ

เป้้าหมายของโรงเรีียนที่�กำำ�หนดไว้้ตามแผนปฏิิบััติิ

งานในแต่่ละปีี นอกจากนั้้�นการที่่�ผู้้�บริหารให้้อิิสระ

และโอกาสแก่่ครููในการทำำ�งานก็็เป็็นแรงกระตุ้้�นให้้

ครููรู้้�สึกมั่่�นใจในตนเองและมีีความเช่ื่�อมั่่�น ผููกพััน 

รัักและศรัทธาในองค์์กร ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ นััยนา นิิลพัันธ์์ (2556) ท่ี่�ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง

คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�กับการบริหารแบบมีีส่่วนร่่วมของ

ผู้้�บริหารสถานศึกษาสัังกััดเทศบาลกลุ่่�มการศึึกษา

ท้้องถิ่่�นที่� 1 จากผลการวิิจััยพบว่่าการบริหารแบบ

มีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริหารสัังกััดเทศบาลกลุ่่�มการ

ศึึกษาท้้องถิ่่�นที่� 1 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากเม่ื่�อ

พิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 4 

ด้้านโดยมีีค่่าเฉล่ี่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ การตั้้�ง

เป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ร่่วมกัันมีีค่่าเฉล่ี่�ยมาก

ท่ี่�สุุดรองลงมาคืือความยึึดมั่่�นผูกพัันความเป็็นอิสระ

ต่่อความรัับผิดชอบในงานและการไว้้วางใจกัันตาม

ลำำ�ดับเน่ื่�องจากผู้้�บริหารสถานศึกษาสัังกััดเทศบาล

กลุ่่�มการศึึกษาท้้องถิ่่�นที่� 1 ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คัญ

ในการบริหารงานแบบมีีส่ว่นร่ว่มซ่ึ่�งการปรัับเปล่ี่�ยน

กระบวนทัศน์์ในการบริหารโดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วม

เป็น็หลัักก่อ่ให้เ้กิิดการพััฒนาแนวคิดสร้า้งสรรค์แ์ละ

วััฒนธรรมอัันดีีงามอัันจะนำำ�ไปสู่่�การบริิหารแบบมีี

ประสิิทธิิภาพสอดคล้้องกัับความต้้องการทุุกฝ่่าย  

ทั้้�งนี้้�แรงบัันดาลใจในการปฏิิบััติิงานหนึ่่�งอาจมาจาก

การให้้ความสำำ�คัญในการมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิิน

งานซ่ึ่�งทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานบรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ  เป็น็ไปในทิศทางเดีียวกันกับงานวิิจััย

ของฤทััยรัตน์์ ปััญญาสิิม (2560) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง

การบริหารแบบมีีส่่วนร่่วมท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล

การบริหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�

มััธยมศึึกษา เขต 9 พบว่่า การบริหารแบบมีีส่วน

ร่่วมของสถานศึกษาอยู่่�ในระดัับมากทั้้�งในภาพรวม

และรายด้้าน ประสิิทธิิผลการบริิหารสถานศึึกษา 

อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุดในภาพรวม ซึ่่�งการมีีส่ว่นร่ว่มใน
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การรัับผลประโยชน์์ การมีีส่่วนร่่วมในการประเมิิน

ผล การมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการ การมีีส่่วนร่่วม

ในการตััดสิินใจ เป็็นปััจจััยที่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล

การบริหารสถานศึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 9 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ

ท่ี่�ระดัับ .01  

	 เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า การยึึดมั่่�น

ผููกพัันมีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

ซ่ึ่�งเป็็นลำำ�ดับแรกทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะ ผู้้�บริหารให้้การ

สนัับสนุุนช่ว่ยเหลืือและฝึกึอบรมแก่ค่รููและบุุคลากร

ในโรงเรีียนเป็็นอย่่างดีี ครููทุุกคนจึงเกิิดความยึึด

มั่่�นผูกพัันที่�ได้้จากการพััฒนา การยึึดมั่่�นผูกพัันต่่อ

โรงเรีียนเกิิดจากการท่ี่�บุุคลากรทุุกคนในโรงเรีียนรู้้�

ถึึงเป้้าหมายและมีีโอกาสได้้มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิิน

ใจกัับผู้้�บริหาร เมื่่�อมีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิ

งานที่่�มีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�นบุคลากรทุุกคนก็จะมีีความ

ขยัันหมั่่�นเพีียร อุุตสาหะ ทำำ�ให้้เกิิดผลผลิิตท่ี่�ดีีใน

การทำำ�งานมากขึ้้�น โรงเรีียนจึงประสบผลสำำ�เร็็จ 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กนิิษฐา สุุขสมััย (2558) 

ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องการบริหารงานแบบมีีส่่วนร่่วม

ของบุุคลากรท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ

งานของบุุคลากรวิิทยาลััยเทคโนโลยีีสยาม พบ

ว่่า การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรด้้าน

ความยึึดมั่่�นผูกพัันมีีค่่าเฉล่ี่�ยอยู่่�ในระดัับมากซ่ึ่�งสููง

ท่ี่�สุุดกว่่าทุุกๆ ด้้านแต่่ไม่่มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพใน

การปฏิิบััติิงานวิิทยาลััยเทคโนโลยีีสยามอย่่างมีีนัย

สำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05  จึึงสามารถกล่่าวได้้

ว่่า การยึึดมั่่�นผูกพัันในโรงเรีียนมีีความสำำ�คัญท่ี่�ส่่ง

ให้้กระบวนการทำำ�งานพัฒนาได้้ดีีขึ้้�น สามารถสร้้าง

ความรู้้�สึึกท่ี่�ผููกพัันกับโรงเรีียนก่่อให้้เกิิดความมุ่่�งมั่่�น

ในการทำำ�งาน  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของโศภิิดา 

คล้้ายหนองสรวง (2558) ท่ี่�ศึึกษาเร่ื่�องการบริิหาร

แบบมีีส่่วนร่่วมทีีส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของสถาน

ศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3 ผลการวิิจััย พบว่่า การบริิหาร

แบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริหารสถานศึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นทีีการศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด 

เขต 3  โดยรวมและรายด้า้นทุกด้า้นอยู่่�ในระดัับมาก 

ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�น

ทีีการศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3   โดยรวม

และรายด้้านทุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก  การบริหาร

แบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริหารสถานศึกษามีีความ

สััมพัันธ์์ทางบวกกัับประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นทีีการศึึกษาประถมศึึกษา

ร้้อยเอ็็ดเขต 3 ในระดัับสูง สามารถสรุุปได้้ว่่าการ

บริหารแบบมีีส่่วนร่่วมมีีความสำำ�คัญในการบริหาร

องค์์การเป็็นอย่่างมากเพราะเม่ื่�อผู้้�บริหารให้้โอกาส

แก่่ครูู บุุคลากรและผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน

ของสถานศึกึษาเข้า้มามีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในการบริหิาร 

มีีการทำำ�งานที่�เป็น็อิสระทั้้�งด้า้นความคิิดและอำำ�นาจ

ตััดสิินใจเม่ื่�อได้้รัับมอบหมายงาน ตลอดจนมีีสิทธิิ

ในการเสนอแนะความคิิดเห็็นเพ่ื่�อร่่วมกัันแก้้ปััญหา 

ย่่อมเป็็นแรงจููงใจให้้ครููและบุุคลากรเกิิดความรู้้�สึึก

ผููกพัันและร่่วมกัันรับผิดชอบต่่อสิ่่�งทีีร่่วมกัันตัดสิิน

ใจดำำ�เนิินงาน ให้้องค์์การประสบผลสำำ�เร็็จต่่อไปได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผลแก่่โรงเรีียน

	 2. ประสิทิธิิผลของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 โดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับ

สมมุุติิฐานที่�ตั้้�งไว้้ อาจเป็็นเพราะทั้้�งผู้้�บริหารและ

ครููในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 มีีทักษะในการบริหารงานที่�

ดีี มีีกระบวนการในการทำำ�งานอย่่างเป็็นขั้้�นตอน

เป็็นระบบ ผู้้�บริหารผ่่านการอบรมหลัักสููตรพััฒนา

ก่่อนแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการมาอย่่าง

เข้้มข้้น จึึงมีีทักษะการบริหารท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพเกิิด

ประสิิทธิิผลท่ี่�เป็็นรูปธรรมชััดเจน สามารถเป็็น

แบบอย่่างท่ี่�ดีีให้้แก่่ครูู บุุคลากร นัักเรีียนตลอดจน
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ชุุมชนพื้้�นที่�โดยรอบโรงเรีียน ส่่งผลให้้ผู้้�ปกครอง 

ชุุมชนพร้้อมท่ี่�จะให้้ความร่่วมมืือในการพััฒนา

นัักเรีียน ส่่งเสริิมสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมต่่างๆ

ของโรงเรีียน กระตุ้้�นให้้นัักเรีียนพร้้อมท่ี่�จะเรีียนรู้้�

ตามกระบวนการจััดการเรีียนการสอนของโรงเรีียน

ท่ี่�มีีครููเป็็นผู้้�จัดกิิจกรรมท่ี่�ตรงตามหลัักสููตรโดยใช้้

เทคโนโลยีีในการสอนที่�หลากหลาย มีีการวััดและ

ประเมิินผลท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพด้้วยเคร่ื่�องมืือการ

วััดผลท่ี่�ตรงตามศัักยภาพของนัักเรีียน ครููสามารถ

จััดกระบวนการสอนที่่�ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนมีีทัศนคติิ

ท่ี่�ดีีต่่อตนเอง ครอบครััว ชุุมชน สัังคมและประเทศ

ชาติิได้้เป็็นอย่่างดีี ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริหารเปิิดโอกาสให้้ผู้้�

ปกครอง ชุุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้้�นพื้้�น

ฐานร่่วมกำำ�หนดนโยบายและรัับทราบข้้อมููลต่่างๆ

ของโรงเรีียนด้้วยการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทาง

ท่ี่�หลากหลาย ส่่งผลให้้โรงเรีียนเป็็นที่�ช่ื่�นชมของผู้้�

ปกครอง เกิดิการแลกเปลี่่�ยนระหว่า่งโรงเรีียนชุมชน

และองค์์กรภายนอกเพ่ื่�อพััฒนาโรงเรีียน สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของธััณฐภรณ์์ สิิมมา (ธััณฐภรณ์์ สิิมมา, 

2561) ได้ศึ้ึกษาเร่ื่�องการบริหารเวลากัับประสิิทธิิผล

ของสถานศึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานครปฐม เขต 1  ผลการวิิจััยพบว่่า 

1) การบริหารเวลาของผู้้�บริหารสถานศึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษานครปฐม 

เขต 1 ในภาพรวมและรายด้า้นอยู่่�ในระดับัมาก เรีียง

ลำำ�ดับค่า่มััชฌิิมเลขคณิติจากมากไปหาน้อ้ย คืือ การ

จััดทำำ�ปฏิิทิินงาน การรู้้�จักปฏิิเสธ การวางแผน การ

จััดลำำ�ดับของกิิจกรรม การควบคุุมงานเอกสาร และ

การบริหารจััดการเวลาท่ี่�ไร้ป้ระโยชน์ ์2) ประสิิทธิิผล

ของสถานศึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมและราย

ด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงค่่าลำำ�ดับมัชฌิิมเลขคณิิต

จากมากไปหาน้้อย คืือ การใส่่ใจในงาน การคง

อยู่่�ของนัักเรีียน คุุณภาพโดยรวม ความพึึงพอใจ

ในงาน และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน 

3) การบริหารเวลากัับประสิิทธิิผลของสถานศึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

นครปฐม เขต 1 มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซ่ึ่�งเป็น็ความสััมพัันธ์แ์บบคล้อ้ย

ตามกััน

	 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ความ

สามารถในการแก้ป้ัญัหาภายในโรงเรีียน มีีค่า่มััชฌิิม

เลขคณิิตอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด เป็็นอันดับแรก ทั้้�งนี้้�

เกิิดจากการที่่�ผู้้�บริหารมีีทัักษะในการแก้้ปััญหาที่่�

ดีี ทุุกคนในโรงเรีียนร่่วมมืือกัันในการทำำ�งานทั้้�ง

การมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจพััฒนาคุุณภาพนักเรีียนซ่ึ่�งเห็็นได้้

ชััดจากการท่ี่�ภาพรวมของคะแนนการสอบระดัับ

ชาติิต่่างๆของนัักเรีียนโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 

อยู่่�ในระดัับสูงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานและสููงกว่่าค่่า

เฉล่ี่�ยระดัับประเทศใน ทุุกรายวิิชา กิิจกรรมต่่างๆ

ของโรงเรีียนในสังกััดประสบความสำำ�เร็็จตามท่ี่�

มุ่่�งหวััง ผู้้�บริหารและครููมีีการพััฒนาตนเองพร้้อม

ท่ี่�จะรัับการเปล่ี่�ยนแปลงในทุกสภาวะการณ์์ ครูู

มีีกระบวนการจััดการเรีียนการสอนที่�ส่่งเสริิมให้้

นัักเรีียนรู้้�จักการคิิดแก้้ปััญหา คิิดอย่่างเป็็นระบบ 

คิิดนอกกรอบแต่่ยัังคงยึึดมั่่�นในคุุณธรรมจริิยธรรม

อัันดีีตามหลัักธรรมของศาสนา สอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ อำำ�นวยพร สอิ้้�งทอง (2556) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง

คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล

ของสถานศึึกษาในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีีเขต 2 โดยคุุณภาพ

ชีีวิิตของผู้้�บริิหารใช้้ตามแนวคิิดขององค์์การยููเนส

โก 5 ประการ ประกอบด้้วย ด้้านสภาพทั่่�วไปของ

ชีีวิิต  ด้า้นสังคมด้า้นเศรษฐกิจิ  ด้า้นความเป็น็มนุุษย์์

และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนประสิิทธิิผลของสถาน

ศึึกษาใช้้ตามแนวคิดของลููเนนเบิิร์์กและออสเตน 7 

ประการ ประกอบด้้วย สภาพแวดล้้อมเป็็นระเบีียบ



Mahamakut Graduate School Journal

Vol.20  No.1 January – June 2022
165

และปลอดภััย พัันธกิิจของโรงเรีียนมีีความชััดเจน มีี

ภาวะผู้้�นำำ�ทางวิิชาการ มีีบรรยากาศของความคาด

หวัังท่ี่�สููง ทุ่่�มเทเวลาในการทำำ�งาน มีีการตรวจสอบ

ความก้้าวหน้้าของนัักเรีียนอย่่างสม่ำำ��เสมอ มีีความ

สััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผู้้�ปกครอง ผลการศึึกษาพบว่่า 

1) คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�บริหารในสังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีีเขต 2 โดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด แยกพิิจารณารายด้า้น

พบในลักษณะเดีียวกัน คืือ อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

4 ด้้าน  โดยเรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อยได้้ ดัังนี้้� 

คุุณภาพชีีวิิตด้้านสังคม คุุณภาพชีีวิิตด้้านความเป็็น

มนุุษย์์ คุุณภาพชีีวิิตด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและคุุณภาพ

ชีีวิิตด้้านเศรษฐกิิจ ส่่วนคุณภาพชีีวิิตด้้านสภาพ

ทั่่�วไปของชีีวิิตอยู่่�ในระดัับมาก  2) ประสิิทธิิผลของ

สถานศึกษาในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีีเขต 2 โดยภาพรวมและ

รายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก  

	 3. การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมมีีความ

สััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 เชิิง

บวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งนี้้� 

เพราะผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�

การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 นำำ�แนวคิด

ของการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมตามแนวคิิดของส

วอนส์์เบิิร์์ก (Swansburg) ทั้้�ง 4 องค์์ประกอบมา

ใช้้ร่่วมกัับกทัักษะการบริหารอ่ื่�นๆตามบริบทของ

แต่่ละโรงเรีียน กล่่าวคืือ การไว้้วางใจ การยึึดมั่่�น

ผููกพััน การตั้้�งเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน

และการมีีอิสระต่่อความรัับผิดชอบในงาน ดัังจะ

เห็็นได้้จากผลของการวิิจััยที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า เม่ื่�อทุุก

คนในโรงเรีียนมีีรู้้�สึกถึึงความยึึดมั่่�นผูกพัันจะมีีผลต่อ่

การทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นตามไปด้้วย  อีีก

ประการหนึ่่�งคืือหากผู้้�บริหารมีีความไว้้วางใจและ

สามารถทำำ�ให้้ครูู บุุคลากร รวมถึึงผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

โรงเรีียนรับรู้้�ถึงการไว้้วางใจที่่�ผู้้�บริหารมีีต่่อผู้้�ปฏิิบััติิ 

ก็็จะส่่งผลให้้การทำำ�งานราบรื่�น มีีประสิิทธิิภาพจน

ประสบความสำำ�เร็็จ สอดคล้้องกัับกัญวััญญ์์ ธารีี

บุุญ (2557) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง การบริิหารแบบ

มีีส่่วนร่่วมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานเป็็น

ทีีมของผู้้�บริหารสถานศึกษาเอกชนระดัับปฐมวััย 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) การบริหารแบบมีีส่่วนร่่วม 

ประกอบด้้วย 9 องค์์ประกอบ โดยเรีียงจากมากไป

น้้อง ดัังนี้้�คืือ ความผููกพัันต่่อองค์์การ การพััฒนาทีีม 

การกระจายอำำ�นาจ การไว้้วางใจกััน การให้้ข้้อมููล

ข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์ การตััดสิินใจร่่วมกััน การ

ร่่วมกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย ความเป็็น

อิิสระในการบริหิารองค์ก์ารและเข้า้ใจธรรมชาติขิอง

องค์์การ  2) ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานเป็็นทีีมของผู้้�

บริหาร ประกอบด้้วย 12 องค์์ประกอบ คืือ ความ

ชััดเจนของวััตถุุประสงค์์ บรรยากาศการทำำ�งาน

ท่ี่�ปราศจากพิิธีีรีีตอง การมีีส่่วนร่่วม การรัับฟัังซ่ึ่�ง

กัันและกััน ความไม่่เห็็นด้้วยในทางบวก ความเห็็น

พ้้องกััน การส่ื่�อสารท่ี่�เปิิดเผย บทบาทและการมอบ

หมายงานที่�ชััดเจน ภาระผู้้�นำำ�ร่่วมความสััมพัันธ์์กัับ

ภายนอก รููปแบบการทำำ�งานที่�หลากหลาย และ

การประเมิินผลงานของตนเอง และ 3)การบริิหาร

แบบมีีส่่วนร่่วมด้้านความเป็็นอิสระในการบริหาร

องค์์การ (r = 0.58) ด้้านความผููกพัันต่่อองค์์การ 

(r = 0.53) และด้้านการรร่่วมกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์

และเป้้าหมาย (r = 0.43) ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ

การทำำ�งานเป็็นทีีมของผู้้�บริหารสถานศึกษาเอกชน

ระดัับปฐมวััย ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีีความเห็็นสอดคล้อ้งกััน

ว่่า มีีความเหมาะสม เป็็นประโยชน์์ และสามารถนำำ�

ไปใช้้ได้้จริิง สอดคล้้องกัับกรอบแนวคิดทฤษฎีีการ

วิิจััย สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของศิิริิลัักษณ์์  แซ่่

โค้้ว (2558) ท่ี่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�องความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

การใช้อ้ำำ�นาจของผู้้�บริหิารกัับประสิิทธิิผลของสถาน

ศึึกษากลุ่่�มศรีีราชา 5  สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การ
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ศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 3 ผลการศึึกษาพบว่า่ 

1) การใช้้อำำ�นาจของผู้้�บริหารกลุ่่�มศรีีราชา 5 สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี

เขต 3 พบว่่า  โดยรวมและรายด้านอยู่่�ในระดัับ

มากพิิจารณาเป็็นรายด้้าน เรีียงจากค่่าเฉล่ี่�ยมากไป

หาน้้อยสามอัันดับแรก ได้้แก่่ อำำ�นาจข่่าวสารข้้อมููล 

อำำ�นาจพึ่่�งพาและอำำ�นาจจากความเช่ี่�ยวชาญตาม

ลำำ�ดับ 2) ประสิิทธิิผลของสถานศึกษากลุ่่�มศรีีราชา 

5 สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ชลบุุรีีเขต 3 พบว่า่  โดยรวมและรายด้า้นอยู่่�ในระดับั

มากพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงจากค่่าเฉล่ี่�ยมากไป

หาน้้อยสามอัันดับแรก ได้้แก่่ ด้้านความสามารถ

ในการปรัับเปล่ี่�ยนและพััฒนาสถานศึกษา  ด้้าน

ความสามารถในการแก้้ปััญหาภายในสถานศึึกษา

และด้้านความสามารถในการผลิิตนัักเรีียนให้้มีีผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสูงขึ้้�น 3) ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่ง

การใช้อ้ำำ�นาจของผู้้�บริหิารกัับประสิทิธิิผลของสถาน

ศึึกษากลุ่่�มศรีีราชา 5 สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีีเขต 3 โดยรวมและราย

ด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัันทางบวกในระดัับปานกลาง

ถึึงระดัับสูงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป 
	 1. การบริหารแบบมีีส่่วนร่่วม ด้้านการ

ตั้้�งเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ร่่วมกัันมีีค่่ามััชฌิิม

เลขคณิิตอยู่่�ในลำำ�ดับสุดท้้าย ผู้้�บริหารโรงเรีียน

จึึงควรเปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการประชุุม

วางแผนการทำำ�งานให้้มากขึ้้�น เช่่น การ SWOT เพ่ื่�อ

วางแผนการปฏิิบััติิงานให้บ้่อ่ยและเป็น็รูปธรรมมาก

ขึ้้�นกว่่าเดิิมในทุุกๆกิิจกรรม  โดยให้้ครููและบุุคลากร

ในโรงเรีียนรับทราบร่่วมกััน จากนั้้�นผู้้�บริหารนำำ�

ข้้อมููลเสนอต่่อคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�น

ฐานเพ่ื่�อร่่วมกัันวางแผน รัับรู้้�ข้้อมููลด้้านต่่างๆของ

โรงเรีียน นำำ�ไปสู่่�การร่่วมมืือท่ี่�ชััดเจนมากขึ้้�นตาม

ลำำ�ดับ นอกจากนี้้� การสร้้างขวััญและกำำ�ลังใจในการ

ทำำ�งานให้้แก่่ครููก็็นัับว่่าเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญเพ่ื่�อเพิ่่�มแรง

จููงใจในการปฏิิบััติิงาน  อาจมีีการจััดโครงการหรืือ

กิิจกรรมให้้ครููได้แ้สดงผลงานของตนเองให้้ประจัักษ์์

แก่่สายตาชุุมชน ผู้้�ปกครอง รวมถึึงเพ่ื่�อนครููด้้วย

กััน เช่่นโครงการประกวด Best practice กิิจกรรม

การเรีียนการสอน เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างความภููมิิใจให้้

เกิิดแก่่เจ้้าของผลงานหรืือกล่่าวชื่�นชมเม่ื่�อสามารถ

ปฏิิบััติิงานได้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงตามเป้้าหมาย  เป็็นต้้น

	 2. ความสามารถในการสร้้างนัักเรีียนให้้มีี

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสูงมีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตอยู่่�

ในลำำ�ดับสุดท้้าย ดัังนั้้�น ผู้้�บริหารควรสนัับสนุุนให้้

ครููพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนที่�เน้้นผู้้�เรีียนให้้ผู้้�

เรีียนมีีบทบาทสำำ�คัญในการเรีียนรู้้� เพิ่่�มกระบวนการ 

Active learning ในทุกกิิจกรรมการสอนทั้้�งในและ

นอกห้อ้งเรีียน ให้ทุุ้กภาคส่ว่นมีีส่ว่นร่ว่มในการเสนอ

ความคิิดเห็็น ให้้การช่่วยเหลืือและหาแนวทางแก้้

ปััญหาร่่วมกััน ในการกำำ�หนดกิิจกรรมการจััดการ

เรีียนการสอน การตั้้�งงบประมาณ การจััดหาสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวก ควรจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ

ประจำำ�ปีีงบประมาณ โดยดำำ�เนิินการให้้มีีโครงการ

พััฒนาบุุคลากรในการเข้้าร่่วมอบรมทางวิิชาการ

หรืือการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อยกระดัับผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และแต่่ละโรงเรีียนควรจััดทำำ�

ข้้อมููลสารสนเทศด้้านผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน โดย

จััดทำำ�ข้อ้มููลนัักเรีียนรายบุคคล การวิิเคราะห์ผ์ลสอบ

ของนัักเรีียนในแต่่ละปีีการศึึกษาเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบ

วิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาแนวทางปรัับปรุุง และโรงเรีียน

ควรจััดให้้ครููเข้้ารัับการอบรมทางด้้านวิิชาการและ

เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน

อย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อให้้ทัันกับการเปล่ี่�ยนแปลงของ

สัังคมโลกในศตวรรษท่ี่� 21 

	 3. จากผลการศึึกษาพบว่่า การบริิหาร

แบบมีีส่่วนร่่วมมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผลของ
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โรงเรีียน ดัังนั้้�น สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษานนทบุรุีี เขต 1 ควรส่ง่เสริิมให้ผู้้้�บริหาร ครูแูละ

บุุคลากรเพิ่่�มความรู้้�ด้้านการบริหารโรงเรีียนแบบมีี

ส่่วนร่่วมโดยใช้้การไว้้วางใจ ความยึึดมั่่�นผูกพััน การ

ตั้้�งเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน และความมีี

อิิสระในการทำำ�งาน นำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิผลของ

โรงเรีียนให้้สููงขึ้้�นตามเป้้าหมายของสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่�การศึึกษาประถมศึกึษานนทบุุรีี  เขต1 และเป้า้

หมายการยกระดัับคุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนที่�

ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ 

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรศึึกษาปััจจััยที่�ส่่งผลต่่อการบริหาร

แบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริหารกัับประสิิทธิิผลของ

โรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาเขต

อ่ื่�น 

	 2. ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบการบริหิารแบบมีี

ส่ว่นร่ว่มกับัการปฏิิบััติิงานของครูจูำำ�แนกตามขนาด

ของโรงเรีียนในสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่�การศึึกษาประถม

ศึึกษานนทบุุรีี เขต 1

	 3. ควรมีีการทดสอบความแตกต่่างของกลุ่่�ม

ผู้้�ให้้ข้้อมููลว่่ามีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างไร 

	 4. ควรศึึกษาวิิจััยที่�มีีปััจจััยที่�ส่่งผลต่่อการ

บริหารแบบมีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียน 

	 5. ควรศึึกษาวิิจััยที่�มีีปััจจััยที่�แตกต่่างท่ี่�ส่่ง

ผลต่่อประสิิทธิิผลของโรงเรีียน
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บทคัดย่อ

	 การวิิ จััยครั้้� งนี้้� มีี วััตถุุประสงค์์ เ พ่ื่�อ 1) 

ศึึกษาและเปรีียบเทีียบระดัับการแสดงออกภาวะ

ผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธของผู้้�บริหาร

ในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย 2) ศึึกษา

และเปรีียบเทีียบระดัับการแสดงออกในปััจจััยที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบ

พุุทธของผู้้�บริหารในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราช

วิิทยาลััย  3) ตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดล

สมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรม

วันรับ 16 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 25-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 20 / มิถุนายน / 2565

แบบพุทธของผู้้�บริหารในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏ

ราชวิิทยาลััย ที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

และ  4) ศึึกษาขนาดอิทธิิพลของปััจจััยเชิิงสาเหตุุ

ที่่�มีีต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธ

ของผู้้�บริหารในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย 

โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative 

research) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ให้้ข้้อมููล เป็็นผู้้�บริหาร 

คณาจารย์์ และเจ้้าหน้้าที่่� สัังกััดมหาวิิทยาลััยมหา

มกุุฏราชวิิทยาลััย จำำ�นวน 434 รููป/คน ได้้มาโดย
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วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple random sampling) 

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามชนิิด

มาตรวััดประเมิินค่่าระดัับการแสดงออกภาวะผู้้�นำำ�

เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธและปััจจััยเชิิง

สาเหตุุที่่�มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 0.97 และ 0.98 ตาม

ลำำ�ดับ สถิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์ข์้้อมููลเป็น็สถิติิเชิิงพรรณนา

และสถิติิเชิิงอ้้างอิิง โดยวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรม

สำำ�เร็็จรููปทางสถิติิและโปรแกรม LISREL

ผลการวิิจััย พบว่่า

           1. ระดับัการแสดงออกภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรม

จริิยธรรมแบบพุุทธของผู้้�บริหารในมหาวิิทยาลััย

มหามกุุฏราชวิิทยาลััยโดยภาพรวม   พบว่่า  มีีค่่า

เฉลี่่�ย  อยู่่�ในระดัับมาก  เม่ื่�อวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ

จำำ�แนกตามสถานภาพ

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่า่ ผู้้�บริหารมีีระดัับการ

แสดงออกภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริยิธรรมแบบพุทธ

ไม่แ่ตกต่า่งกััน ยกเว้้นสถานภาพด้้านช่ว่งอายุุไม่เ่กิิน 

35 ปีี กัับ 46 ปีีขึ้้�นไป พบว่่า ผู้้�บริหารมีีระดัับการ

แสดงออกภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริยิธรรมแบบพุทธ

แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 2.ระดัับการแสดงออกในปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุุทธของผู้้�

บริหารในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย โดย

ภาพรวม พบว่่า ผู้้�บริหารมีีระดัับการแสดงออกใน

ปััจจััยเบญจธรรม อิิทธิิบาท และมยปััญญา อยู่่�ใน

ระดัับมาก เม่ื่�อวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบจำำ�แนกตาม

สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�บริหาร

มีีระดัับการแสดงออกในปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะ

ผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธไม่่แตกต่่าง

กััน ยกเว้้นสถานภาพด้้านช่่วงอายุุไม่่เกิิน 35 ปีี กัับ 

46 ปีีขึ้้�นไป พบว่่า ผู้้�บริหารมีีระดัับการแสดงออก

ในปััจจััยเบญจธรรม อิิทธิิบาท และมยปััญญา แตก

ต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 3.โมเดลสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิง

คุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธที่่�ผู้้�วิิจััยพัฒนาขึ้้�น มีี

ความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ ์โดยมีค่า่ดััชนีี

วััดระดัับความสอดคล้้อง ได้้แก่่  P-value of  ,  /

df, GFI, AGFI, CFI, SRMR, RMSEA, CN และ LSR 

ผ่่านเกณฑ์์ตามที่่�กำำ�หนดทุกค่่า

	 4.ปััจจััยเบญจธรรมมีีค่่าอิิทธิิพลรวมสููงสุุด

ต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธ 

เท่า่กัับ 0.93 อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01 

โดยมีค่่าอิิทธิิพลทางตรงต่่ออิิทธิิบาท เท่่ากัับ 0.98 

และมีีค่่าอิิทธิิพลทางอ้้อมผ่่านอิิทธิิบาทไปยัังภาวะ

ผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธและมยปััญญา 

เท่่ากัับ 0.83  และ 0.94 ตามลำำ�ดับ อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01 รองลงมา คืือ ปััจจััย

อิิทธิิบาทมีีค่่าอิิทธิิพลรวมต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรม

จริิยธรรมแบบพุทธ เท่่ากัับ 0.85 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีค่่าอิิทธิิพลทางตรงต่อ่ม

ยปััญญาและภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบ

พุุทธเท่่ากัับ 0.96 และ 0.81 ตามลำำ�ดับ อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ส่่วนปััจจััยมยปััญญา

ไม่่มีีค่่าอิิทธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรม

แบบพุทธ ทั้้�งนี้้� ปััจจััยเชิิงสาเหตุุทั้้�งสามตััวร่่วมกััน

อธิิบายภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุุทธ 

ได้้ร้้อยละ 0.96

คำำ�สำำ�คัญ: โมเดลสมการโครงสร้้าง,ภาวะผู้้�นำำ�เชิิง

คุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทุธ, ผู้้�บริหารมหาวิิทยาลััย

มหามกุุฏราชวิิทยาลััย

Abstract

	 The objectives of this research were: 

1) to study and compare the level of moral 

and ethical leadership based on Buddhism 

of administrators in Mahamakut Buddhist 

University, 2) to study and compare the level 
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of behaviors in factors influencing moral and 

ethical leadership based on Buddhism of 

the administrators in Mahamakut Buddhist 

University, 3) to examine the consistence 

of the developed structural equation 

model of moral and ethical leadership 

based on Buddhism of administrators in 

Mahamakut Buddhist University and the 

empirical data, and 4) to study the size of 

influence of casual factors affecting moral 

and ethical leadership based on Buddhism 

of administrators in Mahamakut Buddhist 

University. This research was used by the 

quantitative research method. The 434 

samples used in the study were obtained 

by simple random sampling. The instrument 

used to collect data was the questionnaire 

with the rating scale of leadership and 

causal factors having reliability coefficient 

at 0.97 and 0.98 respectively. The statistics 

used for data analysis were descriptive and 

inferential statistic analyzing by SPSS and 

LISREL Programs. 

The research results found that:

	 1. The mean of moral and ethical 

leadership based on Buddhism was in a 

high level. The comparison classified by 

the statuses of key informants showed 

the indifferent level of moral and ethical 

leadership based on Buddhism. However, 

the key informants with equal or under 

35 and over 46 years old reflected that 

administrators showed the different levels 

of behaviors with statistical significance at 

0.05.

	 2. The levels of behaviors in factors 

influencing the moral and ethical leadership 

based on Buddhism were as follows; Pañca-

dhamma factor (five ennobling virtues) 

Iddhipāda factor (path of accomplishment) 

and Mayapaññā factor (wisdom that has 

a way to arise) found a mean value at a 

high level. The comparison classified by 

the statuses of key informants showed the 

indifference with statistical significance. 

However, the key informants with equal or 

under 35 and over 46 years old reflected 

that the administrators showed the different 

levels of behaviors in Pañca-dhamma factor, 

InIddhipāda factors and Mayapaññā  factors 

with statistical significance at 0.05.

	 3. The developed Structural Equation 

Model of Moral and Ethical Leadership 

Based on Buddhism was congruent with 

empirical data as specified criteria of fit 

indices as follows: P-value of, /df, GFI, AGFI, 

CFI, SRMR, RMSEA, CN and LSR.

	 4.  Pañca-dhamma factor showed 

the highest level of total influence on the 

moral and ethical leadership based on 

Buddhism at 0.93 with statistical significance 

at 0.01. The Pañca-dhamma factor showed 

the direct influence on Iddhipāda at 0.98, 

and showed indirect influence via Iddhipāda 

to the moral and ethical leadership based 

on Buddhism and Mayapaññā at 0.83 and 

0.94 respectively with statistical significance 

at 0.01. The second order, Iddhipāda factor 
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showed the level of total influence on 

moral and ethical leadership based on 

Buddhism at 0.85 with statistical significance 

at 0.01. The Iddhipāda factor showed the 

direct influence on Mayapaññā and moral 

and ethical leadership based on Buddhism 

at 0.96 and 0.81 respectively with statistical 

significance at 0.01. As for Mayapaññā factor 

showed no influence on the moral and 

ethical leadership based on Buddhism. All of 

3 causal factors jointly explained the moral 

and ethical leadership based on Buddhism 

for 96 %.

Keywords : A Structural Equation Model, 

Moral and Ethical Leadership Based on 

Buddhism, Mahamakut Buddhist University 

Administratorsl.

บทนำำ�

	ปั ั จ จุุ บัั น เป็็ นยุุ ค โ ลกา ภิิ วัั ตน์์ ที่่� มีี ก า ร

เปลี่่�ยนแปลงเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว ประเทศไทยรวม

ทั้้�งประเทศอ่ื่�น ๆ ทั่่�วโลก ได้้ก้้าวเข้้าสู่่�กระแสใหม่่

ของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เรีียกว่่า สัังคมฐานความ

รู้้� (Knowledge-based society) และเศรษฐกิิจ

ฐานความรู้้� (Knowledge-based economy) 

จึึงต้้องอาศััยความรู้้�หรืือการเรีียนรู้้�และพลัังสมอง

ของคนในชาติินั้้�น ๆ เพ่ื่�อการขัับเคล่ื่�อนทั้้�งทางด้้าน

เศรษฐกิิจและสัังคม ตลอดจนการใช้้ชีวิิตอยู่่�ร่่วมกััน

ในสัังคมบนพื้้�นฐานของความรู้้�ที่่�ทั่่�วถึงกััน ผู้้�บริหาร

และผู้้�นำำ�ในองค์์การทุุกวิิชาชีีพ จำำ�เป็็นต้้องปรัับ

ตััวอย่่างมาก ต้้องเป็็นทั้้�งผู้้�บริหารและผู้้�นำำ�องค์์การ

ในท่่ามกลางกระแสคล่ื่�นโลกาภิิวััตน์์อัันเชี่่�ยวกราก 

จึึงจะสามารถนำำ�พาองค์์การไปสู่่�ความสำำ�เร็็จและ

ความเจริิญก้้าวหน้้าได้้ การบริหารการศึึกษาก็็

จำำ�เป็น็ต้้องปรัับเปลี่่�ยนแนวทางในการดำำ�เนิินการจึึง

จะทำำ�ให้้การศึึกษาบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ และ

เน่ื่�องจากวิิชาชีีพทางการศึึกษาเป็็นวิิชาชีีพชั้้�นสููง ผู้้�

บริหารสถานศึึกษาและผู้้�บริหารการศึึกษาจะต้้อง

เป็็นผู้้�บริหารมืืออาชีีพ มีีคุุณธรรมจริิยธรรม และ

นำำ�พาองค์์การโดยใช้้ข้้อมููลจากการวิิจััยประกอบ

การตััดสินใจ รวมทั้้�งใช้้นวััตกรรมทางการบริิหาร

เป็็นเคร่ื่�องมืือในการบริหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ จึึงจะ

ทำำ�ให้้บรรลุุความสำำ�เร็็จได้้ 

	ส ภาพการบริิหารการศึึกษาในปััจจุุบััน ได้้

รัับอิทธิิพลมาจากแนวคิดและทฤษฎีีทางด้้านการ

บริหารของโลกตะวัันตกมาก จนทำำ�ให้้เรามัักจะ

ละเลยการนำำ�หลัักธรรมทางพระพุทุธศาสนามาปรับั

ใช้้กับการบริหารและ/หรืือการนำำ�องค์์การภายใต้้

บริบทที่่�เป็็นอยู่่�อย่่างแท้้จริิง ซ่ึ่�งโดยความเป็็นจริิง

แล้้ว หากได้้นำำ�หลัักธรรมทางพระพุุทธศาสนา โดย

เฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักการบริิหารตน หลัักการ

บริหารคน และหลัักการบริหารงาน ซ่ึ่�งถืือเป็็นหลััก

ปฏิิบััติิที่่�สำำ�คัญภายในองค์์การและเป็็นหลัักบริิหาร

ที่่�เป็็นมรดกอมตะ ทัันสมัย (อกาลิิโก) และล้ำำ��ค่่า 

มาปรัับใช้้กับการบริหารและ/หรืือการนำำ�องค์์การ

โดยผสมผสานไปกัับแนวคิดและทฤษฎีีทางการ

บริหารของโลกตะวัันตก น่่าจะช่่วยเติิมเต็็มทางการ

บริหารการศึึกษาให้้มีความเหมาะสมกัับบริบท

ของประเทศไทยมากกว่่าการนำำ�แนวคิดและทฤษฎีี

ทางการบริหิารของโลกตะวันัตกมาใช้้แต่เ่พีียงอย่า่ง

เดีียว (สุุวิิทย์์ ภาณุุจารีี, 2562)

	 ในการบริหารสถาบัันการศึึกษาหรืือสถาน

ศึึกษาและการบริหารการศึึกษา ผู้้�บริหารและ/หรืือ

ผู้้�นำำ� จะต้้องมีีภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมขั้้�น

พื้้�นฐานที่่�ผู้้�ตามยอมรัับ คุุณธรรมจริิยธรรมขั้้�นพื้้�น

ฐานของผู้้�นำำ�ที่่�ผู้้�ตามส่่วนใหญ่่หรืือทั้้�งหมดให้้การ

ยอมรัับเหมืือนกััน เช่่น การยึึดถืือความถููกต้้องและ
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ประโยชน์์สุุขของส่่วนรวมเป็็นที่่�ตั้้�ง การคุ้้�มครอง

สวัสดิภาพ การปราบทุจริิต การกระจายความเท่่า

เทีียมทางเศรษฐกิิจ การเปิดิกว้้างรัับฟังัความคิิดเห็็น

ที่่�แตกต่่างหลากหลาย การไม่่ปล่่อยปละละเลยอัน

จะทำำ�ให้้เกิิดวิิกฤตคุุณธรรมจริิยธรรมผู้้�นำำ� ฯลฯ ดััง

นั้้�น เร่ื่�องคุุณธรรมจริิยธรรม ถืือเป็็นองค์์ประกอบ

สำำ�คัญในการประพฤติิปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�บริหารและ/

หรืือผู้้�นำำ�ในสถาบัันการศึึกษาหรืือสถานศึึกษา

	 ในทางพระพุุทธศาสนา ได้้มีการกล่่าวเชิิง

เปรีียบเทีียบเกี่่�ยวกัับการประพฤติิปฏิิบััติิของผู้้�นำำ�

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�ตามว่่า ผู้้�นำำ�มีความสำำ�คัญต่่อผู้้�ตาม

เป็็นอย่่างมาก ถ้้าผู้้�นำำ�ดีและนำำ�ผู้้�ตามไปในทิิศทางที่่�

ตรงหรืือถููกต้้อง จะทำำ�ให้้ผู้้�ตามประพฤติปิฏิิบััติิไปใน

ทางที่่�ตรงหรืือถููกต้้องด้้วย แต่ต่รงกัันข้้าม ถ้้าผู้้�นำำ�ไม่่

ดีีและนำำ�ผู้้�ตามไปในทิศิทางที่่�คดหรืือไม่ถูู่กต้้อง ก็็จะ

ทำำ�ให้้ผู้้�ตามประพฤติิปฏิิบััติิไปในทางที่่�คดหรืือไม่ถูู่ก

ต้้องด้้วย (ขุุ.ชา. 27/634-637/151) ดัังนั้้�น ผู้้�นำำ�ที่่�นำำ�

ผู้้�ตามไปในทิิศทางที่่�ถููกต้้อง จึึงมีีความสำำ�คัญ เพราะ

จะส่่งผลต่่อผู้้�ตามที่่�จะไม่่ประพฤติิปฏิิบััติิที่่�ผิิดทาง

หรืือออกนอกลู่่�นอกทาง นอกกฎหมาย นอกกรอบ

แห่่งระเบีียบวิินััย 

	สำ ำ�หรัับการบริหารจััดการในมหาวิิทยาลััย

มหามกุุฏราชวิิทยาลััย ซ่ึ่�งผู้้�บริหารเป็็นบุุคคลสำำ�คัญ

ในการกำำ�หนดบทบาทของคณาจารย์์และบุุคลากร

ทางการศึึกษา เพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงใหม่่ 

ๆ ในการปฏิิรููปการศึึกษาตามมาตรา 75 แห่่ง

พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พุุทธศัักราช 

2542 ผู้้�บริหารควรมีีภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรม

จริิยธรรมแบบพุุทธ โดยผู้้�บริหารควรมีีภาวะผู้้�นำำ�

ที่่� ดีี มีีการพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการให้้

เกิิดประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อความต้้องการ

ของผู้้�รัับบริการได้้อย่่างแท้้จริิง แต่่จากการศึึกษา

สภาพที่่�เป็็นจริิงในปััจจุุบััน พบว่่า ผลการบริหาร

จััดการในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยใน

ด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุณธรรมจริิยธรรมยัังมีีช่่อง

ว่่างที่่�เป็็นปััญหา ซึ่่�งอาจพิิจารณาได้้จากผลการ

ประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิิน

งานของมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย ประจำำ�

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ประกาศสำำ�นักงาน 

ป.ป.ช., 2560)

	 จากสภาพของปัญัหาดัังกล่า่วข้้างต้้น ได้้ส่ง่

ผลกระทบต่อ่มหาวิิทยาลััยมหามกุฏุราชวิิทยาลััยใน

ด้้านต่่าง ๆ อย่่างชััดเจน เช่่น ศรััทธาที่่�ประชาชนมีี

ต่่อมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย ศรััทธาใน

ตััวของผู้้�บริหาร ความโปร่่งใสในการบริหารจััดการ 

หรืือคุุณภาพของนัักศึึกษา ฯลฯ โดยไม่่อาจหลีีก

เลี่่�ยงได้้ ซ่ึ่�งหากปล่อ่ยไว้้โดยไม่ท่ำำ�วิิจััยและนำำ�ผลการ

วิิจััยมาใช้้แก้้ปััญหา หรืือไม่่พยายามหาแนวทางแก้้

ปััญหา ก็็อาจจะเพิ่่�มความรุุนแรงและแผ่่ขยายออก

ไปอีีกได้้ ผู้้�วิิจััยในฐานะเป็็นบุุคลากรในมหาวิิทยาลััย

มหามกุุฏราชวิิทยาลััย จึึงสนใจทำำ�วิิจััยเร่ื่�องนี้้� คืือ 

โมเดลสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรม

จริิยธรรมจริิยธรรมแบบพุุทธของผู้้�บริหารใน

มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย เพ่ื่�อนำำ�ผลการ

วิิจััยไปใช้้เป็็นแนวทางในการแก้้ปััญหาหรืือนำำ�ไปใช้้

ในการวางแผนและกำำ�หนดนโยบายหรืือแนวทาง

เกี่่�ยวกับการนำำ�ของผู้้�บริหารในมหาวิิทยาลััยมหา

มกุุฏราชวิิทยาลััยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1.เพ่ื่�อศึึกษาและเปรีียบเทีียบระดัับการ

แสดงออกภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริยิธรรมแบบพุทุธ

ของผู้้�บริหารในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย 

	 2.เพ่ื่�อศึึกษาและเปรีียบเทีียบระดัับการ

แสดงออกในปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิง

คุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธของผู้้�บริหารใน

มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย 

	 3.เพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดล
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สมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรม

แบบพุทธของผู้้�บริหารในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราช

วิิทยาลััย ที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	 4.เพ่ื่�อศึึกษาขนาดอิทธิิพลของปััจจััยเชิิง

สาเหตุุที่่�มีีต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบ

พุุทธของผู้้�บริหารในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราช

วิิทยาลััย 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง “โมเดลสมการโครงสร้้าง

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธของผู้้�

บริหารในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย” ครั้้�ง

นี้้� มีีวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

	 1.กำำ�หนดขั้้�นตอนการวิิจััย โดยแบ่่งออก

เป็็น 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่  1) การศึึกษาและเปรีียบ

เทีียบระดัับการแสดงออกภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรม

จริิยธรรมแบบพุทธ  2) การศึึกษาและเปรีียบเทีียบ

ระดัับการแสดงออกในปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะ

ผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธ  3) การตรวจ

สอบความสอดคล้้องของโมเดลสมการโครงสร้้าง

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธ และ  4) 

การศึึกษาขนาดอิทธิิพลของปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีต่่อ

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธ 

 	 2.ออกแบบการวิิ จััยเป็็นการวิิ จััยเชิิง

ปริิมาณ (Quantitative Research)  โดยเป็็น

แบบการวิิจััยที่่�ไม่่ใช่่การทดลอง เป็็นแบบกลุ่่�มเดีียว 

ศึึกษาปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นตามสภาพความเป็็น

จริิง (The one-shot, non-experimental case 

study design) โดยที่่�ผู้้�วิิจััยไม่ไ่ด้้จัดกระทำำ�หรืือสร้้าง

สถานการณ์์ตามเง่ื่�อนไขที่่�ต้้องการใด ๆ ซ่ึ่�งสามารถ

แสดงเป็็นแผนผััง (Diagram) ดัังนี้้�

	 3.กำำ�หนดประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�

ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ส่่วนงานต่่าง ๆ ของ

มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย ในปีีการ

ศึึกษา 2561 ประกอบด้้วย ส่่วนกลางหนึ่่�งส่่วน

งาน วิิทยาเขตเจ็็ดส่่วนงาน และวิิทยาลััยสามส่่วน

งาน รวมเป็็น 11 ส่่วนงาน โดยกลุ่่�มผู้้�บริหาร กลุ่่�ม

อาจารย์์ และกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่� เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 

(Key informants) จำำ�นวน 440 คน

  	 4.สร้้างเคร่ื่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่ ่สอบถาม

ระดัับพฤติิกรรมหรืือการแสดงออกภาวะผู้้�นำำ�เชิิง

คุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธใน 3 ตััวบ่ง่ชี้้� มีีลัักษณะ

เป็็นแบบมาตรวััดประเมิินค่่า (Rating scale) เป็็น

เคร่ื่�องมืือที่่�ผ่่านการตรวจคุุณภาพแล้้ว มีีค่่า IOC  

อยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00  ซ่ึ่�งผ่่านเกณฑ์์ 0.50 ขึ้้�น

ไป (สมชาย  วรกิิจเกษมสกุล, 2554)  มีีค่่าอำำ�นาจ

จำำ�แนกภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธ 

ระหว่่าง 0.36- 0.87 และปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธ ระหว่่าง 

0.60–0.92  ซ่ึ่�งผ่่านเกณฑ์์ 0.20 ขึ้้�นไป (บุุญเชิิด 

ภิิญโญอนัันตพงษ์์, 2545; วรรณีี แกมเกตุุ, 2551)  
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นอกจากนี้้� เคร่ื่�องมืือมีีค่า่ความเช่ื่�อมั่่�นของภาวะผู้้�นำำ�

เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทุธของผู้้�บริหาร เท่า่กัับ 

0.97  และค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�

มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบ

พุุทธของผู้้�บริหาร เท่่ากัับ 0.98 ซ่ึ่�งผ่่านเกณฑ์์ 0.70 

ขึ้้�นไป (Nunnally, 1978; สุุชาติิ ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�, 

2550)

	 5.เก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยดำำ�เนิินการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก

ทางไปรษณีีย์์และเก็็บด้้วยตนเอง 

	 6.วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยจำำ�แนกข้้อมููลออก

เป็น็ข้้อมููลเชิิงปริิมาณและข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ในกรณีี

ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ใช้้สถิติิเชิิงบรรยาย ได้้แก่่ การ

แจกแจงความถี่่�และค่่าร้้อยละ  การวิิเคราะห์์หาค่่า

เฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (กำำ�หนดเกณฑ์์

การแปลความค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ตามแนวคิดของ Best, 1986) ใช้้สถิติิอ้้างอิิง ได้้แก่่ 

การทดสอบค่า่ทีีแบบอิสระ (t-test independent) 

การทดสอบค่่าเอฟ (F-test)  การวิิเคราะห์์หาค่่า

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson’s 

product moment coefficient) การวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory factor 

analysis) และก่่อนการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิง

ยืืนยันัอัันดัับหนึ่่�ง มีีการตรวจหาความเหมาะสมของ

ตััวแปรสัังเกตได้้ในแต่่ละโมเดลการวััดของแต่่ละตััว

บ่ง่ชี้้� ได้้แก่ ่ตรวจค่า่สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ ์(Hair et 

al., 2006, pp. 114) ค่า่สถิติิ KMO (Kaiser-Mayer-

Olkin Measurers of Sampling Adequacy) 

(Hair et al., 2006, pp. 114-115) และค่่าสถิติิของ 

Bartlett,s Test ซ่ึ่�งแสดงว่่าตััวแปรต่่าง ๆ มีีความ

สััมพัันธ์์กััน (Tobias & Carlson, 2010)  และการ

วิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพล (Path analysis) ส่่วนใน

กรณีีที่่�เป็็นข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้หลัักการวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา (Content analysis) 

สรุุปผลการวิิจััย

	 ในการวิิจััยเร่ื่�อง “โมเดลสมการโครงสร้้าง

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธของผู้้�

บริหารในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย” ครั้้�ง

นี้้� พบว่่า 

	 1 .ระดัับการแสดงออกภาวะผู้้�นำำ� เชิิง

คุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธของผู้้�บริหารใน

มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย โดยภาพรวม 

พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ย อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อวิิเคราะห์์

เปรีียบเทีียบจำำ�แนกตามสถานภาพของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า่ ผู้้�บริหารมีีระดัับการแสดงออก

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธไม่่แตก

ต่่างกััน ยกเว้้นสถานภาพด้้านช่่วงอายุุไม่่เกิิน 35 

ปีี กัับ 46 ปีีขึ้้�นไป พบว่่า ผู้้�บริหารมีีระดัับการ

แสดงออกภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริยิธรรมแบบพุทุธ

แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 2. ระดัับการแสดงออกในปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุุทธของผู้้�

บริหารในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย โดย

ภาพรวม พบว่่า ผู้้�บริหารมีีระดัับการแสดงออกใน

ปััจจััยเบญจธรรม อิิทธิิบาท และมยปััญญา อยู่่�ใน

ระดัับมาก เม่ื่�อวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบจำำ�แนกตาม

สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�บริหาร

มีีระดัับการแสดงออกในปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะ

ผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธไม่่แตกต่่าง

กััน ยกเว้้นสถานภาพด้้านช่่วงอายุุไม่่เกิิน 35 ปีี กัับ 

46 ปีีขึ้้�นไป พบว่่า ผู้้�บริหารมีีระดัับการแสดงออก

ในปััจจััยเบญจธรรม อิิทธิิบาท และมยปััญญา แตก

ต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 3.โมเดลสมการโครงสร้้ างภาวะผู้้�นำำ�

เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุุทธของผู้้�บริหารใน

มหาวิิทยาลััยมหามกุฏุราชวิิทยาลััยตามสมมติฐิานที่่�

ผู้้�วิิจััยพัฒนาขึ้้�นสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ซ่ึ่�ง

พิิจารณาได้้จากค่า่ดััชนีีความสอดคล้้อง ได้้แก่ ่ค่า่ไค-
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สแควร์์ไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ ( = 33.13, df = 51, 

p = 0.98) ค่่าดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้อง (GFI) 

เท่่ากัับ 0.99 มีีค่่าดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้องที่่�

ปรัับแก้้แล้้ว (AGFI) เท่่ากัับ 0.98 มีีดััชนีีวััดระดัับ

ความสอดคล้้องเปรีียบเทีียบ (CFI) เท่่ากัับ 1.00 มีี

ค่า่รากของค่า่เฉลี่่�ยกำำ�ลัังสองของความคลาดเคล่ื่�อน

มาตรฐาน (SRMR) เท่่ากัับ 0.01 มีีค่่าความคลาด

เคล่ื่�อนในการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ (RMSEA) 

เท่่ากัับ 0.00 มีีค่่าขนาดตัวอย่่างวิิกฤติิ (CN) เท่่ากัับ 

1025.50 และมีีค่า่สููงสุุดของเศษเหลืือในรููปคะแนน

มาตรฐาน (LSR) เท่่ากัับ 1.98 ซ่ึ่�งทุุกค่่ามีีค่่าเป็็น

ไปตามเกณฑ์ที่่�กำำ�หนด (Joreskog & Sorbom, 

1993; Diamantopoulos  and  Siguaw,2000; 

Bollen, 1989; Kaplan, 2000; นงลัักษณ์์  วิิรััชชััย, 

2542) แสดงว่่า โมเดลสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำำ�

เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธของผู้้�บริหารเชิิง

สมมติิฐานที่่�ผู้้�วิิจััยพัฒนาขึ้้�นสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์ตามเง่ื่�อนไข และระดัับการยอมรัับ แสดง

ดัังในภาพที่่� 1

	 ภาพที่่� 1  โมเดลสมการโครงสร้้างภาวะ

ผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธของผู้้�บริหาร

ในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยที่่�มา. ณััฐธน

ธีีรา ศรีีภา (2563)

	 4. ผลการศึึกษาน้ำำ��หนัักอิิทธิิพลของปััจจััย

เชิิงสาเหตุุที่่�มีีต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรม

แบบพุทธของผู้้�บริหารในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราช

วิิทยาลััย พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล 2 ปััจจััย ได้้แก่่ 

ปััจจััยเบญจธรรม และปััจจััยอิทธิิบาท มีีอิิทธิิพล

ต่่อตััวแปรแฝงภายใน 3 ตััวแปร คืือ ตััวแปรแฝง

ภายในด้้านภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบ

พุุทธ ตััวแปรแฝงภายในด้้านอิิทธิิบาท และตััวแปร

แฝงภายในด้้านมยปััญญา ดัังแสดงในตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 1  น้ำำ��หนัักอิิทธิิพลทางตรง อิิทธิิพลทาง

อ้้อม และอิิทธิิพลรวมต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรม

จริิยธรรมแบบพุทธของผู้้�บริหาร
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** หมายถึง มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01

ที่่�มา. ณััฐธนธีีรา ศรีีภา (2563)

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล 2 ปััจจััย 

ได้้แก่่ ปััจจััยเบญจธรรม และปััจจััยอิทธิิบาท มีี

อิิทธิิพลต่่อตััวแปรแฝงภายใน 3 ตััวแปร คืือ ตััวแปร

แฝงภายในด้้านภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรม

แบบพุทธ ตััวแปรแฝงภายในด้้านอิิทธิิบาท และ

ตััวแปรแฝงภายในด้้านมยปัญัญา โดยมีรีายละเอีียด 

ดัังนี้้�

	ปั จัจััยเบญจธรรมมีีค่า่อิิทธิิพลรวมสููงสุุดต่อ่

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุุทธ เท่่ากัับ 

0.93 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมี

ค่่าอิิทธิิพลทางตรงต่่ออิิทธิิบาท เท่่ากัับ 0.98 และมีี

ค่า่อิิทธิิพลทางอ้้อมผ่า่นอิิทธิิบาทไปยังัภาวะผู้้�นำำ�เชิิง

คุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธและมยปััญญา เท่่ากัับ 

0.83 และ 0.94 ตามลำำ�ดับ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิติิที่่�ระดัับ 0.01 รองลงมา คืือ ปัจัจััยอิทธิิบาทมีีค่า่

อิิทธิิพลรวมต่อ่ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบ

พุุทธ เท่า่กัับ 0.85 อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 

0.01 โดยมีค่่าอิิทธิิพลทางตรงต่่อมยปััญญาและ

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธเท่่ากัับ 

0.96 และ 0.81 ตามลำำ�ดับ อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิิ

ที่่�ระดัับ 0.01 ส่่วนปััจจััยมยปััญญาไม่่มีีค่่าอิิทธิิพล

ต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธ ทั้้�งนี้้� 

ปััจจััยเชิิงสาเหตุุทั้้�งสามตััวร่่วมกัันอธิิบายภาวะผู้้�นำำ�

เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธ ได้้ร้้อยละ 0.96

เม่ื่�อพิิจารณาโดยให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยที่่�มีีค่่า

อิิทธิิพลทางตรงต่อ่ตััวแปรแฝงภายในด้้านภาวะผู้้�นำำ�

เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธ พบว่่า ปััจจััยอิทธิิ

บาทมีีค่่าอิิทธิิพลทางตรงต่่อตััวแปรแฝงภายในด้้าน

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธ สููงสุุด 

เท่า่กัับ 0.81 อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01 

รองลงมา คืือ ปัจัจััยเบญจธรรมมีคี่า่อิิทธิิพลทางอ้้อม

ผ่า่นอิิทธิิบาทไปยัังตััวแปรแฝงภายในด้้านภาวะผู้้�นำำ�

เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุุทธ เท่่ากัับ 0.83 อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยปััจจััยอิทธิิ

บาทและปััจจััยเบญจธรรมสามารถอธิิบายตัวแปร

แฝงภายในด้้านภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรม

แบบพุทธ ได้้ร้้อยละ 96

	 เม่ื่�อพิิจารณาโดยให้้ความสำำ�คัญกัับปัจัจััยที่่�

มีีค่่าอิิทธิิพลทางตรงต่่อตััวแปรแฝงภายในด้้านอิิทธิิ

บาท พบว่่า ปััจจััยเบญจธรรมมีีค่่าอิิทธิิพลทางตรง
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ต่่อตััวแปรแฝงภายในด้้านอิิทธิิบาท เท่่ากัับ 0.98 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยปััจจััย

เบญจธรรมสามารถอธิิบายตัวแปรแฝงภายในด้้าน

อิิทธิิบาท ได้้ร้้อยละ 96

	 และเม่ื่�อพิิจารณาโดยให้้ความสำำ�คัญกัับ

ปััจจััยที่่�มีีค่่าอิิทธิิพลทางตรงต่่อตััวแปรแฝงภายใน

ด้้านมยปััญญา พบว่่า ปััจจััยอิทธิิบาทมีีค่่าอิิทธิิพล

ทางตรงต่อ่ตััวแปรแฝงภายในด้้านมยปัญัญา เท่า่กัับ 

0.96 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 รอง

ลงมา คืือ ปััจจััยเบญจธรรมมีีค่่าอิิทธิิพลทางอ้้อม

ผ่า่นอิิทธิิบาทไปยัังตััวแปรแฝงภายในด้้านมยปัญัญา 

เท่่ากัับ 0.94 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01 

โดยปััจจััยอิทธิิบาทและปััจจััยเบญจธรรมสามารถ

อธิิบายตัวแปรแฝงภายในด้้านมยปััญญา ได้้ร้้อยละ 

88

ข้้อเสนอแนะ			 

	 จากผลการวิิจััยดังกล่า่ว มีีข้้อเสนอแนะหลััก 

2 ประการ คืือ ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับการนำำ�ผลการ

วิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับประเด็็น

ปััญหาที่่�ควรศึึกษาวิิจััยต่่อไปในอนาคตดัังต่่อไปนี้้�

	ข้้ อเสนอแนะเกี่่�ยวกับการนำำ�ผลการวิิจััยไป

ใช้้ประโยชน์ใ์นการพัฒันาผู้้�บริหารมหาวิิทยาลััยมหา

มกุุฏราชวิิทยาลััย

	 1.ควรมีีนโยบายในการส่ง่เสริมสนับสนุนให้้

ผู้้�บริหารในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยได้้มี

การพััฒนาเร่ื่�องการปฏิิบััติิสมาธิิให้้มากขึ้้�น เพราะ

เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในตััวแปรภาวะผู้้�นำำ�เชิิง

คุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธ

	 2 . ค ว ร ส่่ ง เ สริ  ม พัั ฒ น า ผู้้� บริ  ห า ร ใ น

มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยให้้มีการ

แสดงออกในปััจจััยเบญจธรรม ตััวบ่่งชี้้�ที่่� 2 คืือ 

สััมมาอาชีีวะ ปััจจััย อิิทธิิบาท ตััวบ่่งชี่่�ที่่� 1 คืือ ฉัันท

สมาธิิ และปััจจััยมยปััญญา ตััวบ่่งชี่่�ที่่� 2 คืือ จิินตา 

มากขึ้้�น เพราะเป็น็ปัจัจััยที่่�จะมีีอิทิธิิพลต่อ่ภาวะผู้้�นำำ�

เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธโดยตรง 

	 3.ควรมีีการกำำ�หนดนโยบายให้้ผู้้�บริหาร

พััฒนาตนในเร่ื่�องการประพฤติิปฏิิบััติิด้้านปััจจััย

อิิทธิิบาทให้้มากยิ่่�งขึ้้�นเพ่ื่�อการส่่งเสริมสนับสนุนให้้

ผู้้�บริหารในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยได้้

มีีการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบ

พุุทธและพััฒนาวิิชาชีีพผู้้�บริหารสถานศึึกษาและผู้้�

บริหารการศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 4.ควรมีีนโยบายในการส่่งเสริมสนับสนุน

ให้้ผู้้�บริหารในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย

ได้้มีการพััฒนาตนในเร่ื่�องการประพฤติิปฏิิบััติิด้้าน

เบญจธรรมให้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพราะปััจจััยเบญจธรรมมีี

อิิทธิิพลทางตรงสููงสุุดต่อ่ตััวแปรแฝงภายในด้้านอิิทธิิ

บาท และอิทิธิิบาทเองก็มี็ีอิิทธิิพลสูงสุุดต่อ่ภาวะผู้้�นำำ�

เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธ

	 5 .ควรนำำ�ตัวแปร ดัั งกล่่ า ว ไป ใช้้ เ ป็็ น

แนวทางและข้้อมููลพื้้�นฐานเพ่ื่�อประยุุกต์์ใช้้ในการ

บริหารสถานศึึกษา โดยสนับสนุนให้้ผู้้�บริหารใน

มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยได้้เรีียนรู้้�และ

พััฒนาทัักษะภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบ

พุุทธภายในตนเองให้้อยู่่�ในระดัับที่่�สููงยิ่่�งขึ้้�น 

	 6.ควรมีีการส่่งเสริมและสนับสนุนการ

พััฒนาผู้้�บริหารในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราช

วิิทยาลััยให้้มีการปฏิิบััติิเร่ื่�องอิิทธิิบาทซ่ึ่�งประกอบ

ด้้วยฉันทสมาธิิ วิิริิยสมาธิิ จิิตตสมาธิิ และวิิมัังสา

สมาธิ ิเพราะอิทิธิิบาทเป็น็พื้้�นฐานสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เกิิด

มยปััญญา

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
          เพ่ื่�อประโยชน์ท์างวิิชาการและทางการบริหาร

ที่่�ให้้ได้้องค์์ความรู้้�และข้้อยืืนยัันที่่�กว้้างขวางชััดเจน

ยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึงเสนอแนะ ดัังนี้้�

	 1.ควรมีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้านปััจจััยที่่�



Mahamakut Graduate School Journal

Vol.20  No.1 January – June 2022
179

มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบ

พุุทธ โดยกำำ�หนดตััวแปรย่่อย 3 ตััว ได้้แก่่ สััมมา

อาชีีวะ ฉัันทสมาธิิ และจิินตาเน่ื่�องจากการวิิจััยใน

ครั้้�งนี้้� พบว่า่ ตััวแปรย่อ่ย 3 ตััว ดัังกล่า่ว มีีค่า่อิิทธิิพล

สููงสุุดต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุุทธ 

ดัังนั้้�น หากมีีการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้านปััจจััย

อิิทธิิบาทจะมีีประโยชน์์ในการอธิิบายภาวะผู้้�นำำ�เชิิง

คุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธของผู้้�บริหารได้้ชัดเจน

ยิ่่�งขึ้้�น

	 2.ควรมีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพ่ื่�อศึึกษา

แนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริยิธรรม

แบบพุทธ ของผู้้�บริหารในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏ

ราชวิิทยาลััย เน่ื่�องจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยสนใจ

เฉพาะตััวแปรที่่�เป็็นพฤติิกรรมการแสดงออกของ

ผู้้�บริหารในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยใน

เร่ื่�องของภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธ

ของผู้้�บริหาร และพบว่่า ปััจจััยอิทธิิบาทมีีอิิทธิิพล

ทางตรงสููงสุุดต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรม

แบบพุทธ ดัังนั้้�น หากมีีการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

ด้้านปััจจััยอิทธิิบาทจะมีีประโยชน์์ในการอธิิบาย

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธของผู้้�

บริหารได้้ชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น

	 3.ควรมีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้านปััจจััย

เบญจธรรมเพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาอิิทธิิบาท 

เน่ื่�องจากผลการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยเบญจธรรมมีี

อิิทธิิพลทางตรงสููงสุุดต่่อตััวแปรแฝงภายในด้้าน

อิิทธิิบาท ดัังนั้้�น หากมีีการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

ด้้านปััจจััยเบญจธรรมจะมีีประโยชน์์ในการอธิิบาย

ปััจจััยอิทธิิบาทซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลทางตรง

สููงสุุดต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุุทธ

ของผู้้�บริหารได้้ชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น

	 4.ควรมีีการวิิจััยเกี่่�ยวกับภาวะผู้้�นำำ�เชิิง

คุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธ และปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธ

ของผู้้�บริหารในมหาวิิทยาลััยของเอกชน หรืือ

มหาวิิทยาลััยอื่�น ๆ  ที่่�มิิใช่ม่หาวิิทยาลััยทางพระพุุทธ

ศาสนา

	 5. ควรมีีการวิิจััยเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธของ

หน่่วยงานอ่ื่�นที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันทางการศึึกษา โดยอาจ

ปรัับเปลี่่�ยนตััวแปรปััจจััยเชิิงสาเหตุุให้้เหมาะสมกัับ

บริบทของหน่่วยงานนั้้�น ๆ 

	 6.ควรมีีการทำำ�วิิจััยเปรีียบเทีียบโมเดล

สมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรม

แบบพุทธของผู้้�บริหารมหาวิิทยาลััยของรััฐและ

เอกชน เพ่ื่�อจะได้้ทราบถึงปััจจััยในการพััฒนาภาวะ

ผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธของผู้้�บริหาร

มหาวิิทยาลััยที่่�มีีความเหมืือนและความแตกต่า่ง อััน

จะเป็็นแนวทางในการพััฒนาได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะ

สมต่่อไป

	 7.ควรทำำ�การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีส่่วน

ร่่วม (participatory action research) โดยอาจ

นำำ�เอาผลการวิิจััยนี้้�เป็็นแนวทาง เช่่น การพััฒนา

ในปััจจััยที่่�พบว่่า ส่่งผลต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรม

จริิยธรรมแบบพุทธของผู้้�บริหาร อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิติิ 

	 8. ควรมีีการศึึกษาโมเดลสมการโครงสร้้าง

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบพุทธของผู้้�

บริหารมหาวิิทยาลััยในลัักษณะวิิเคราะห์พ์หุกลุ่่�ม ซ่ึ่�ง

น่า่จะชี้้�ให้้เห็็นความแตกต่า่งหรืือลัักษณะเฉพาะตาม

บริบทต่่าง ๆ  ที่่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องจากโมเดลสมการ

โครงสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณธรรมจริิยธรรมแบบ

พุุทธที่่�ผู้้�วิิจััยพัฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ครั้้�งนี้้� 

เป็็นการศึึกษาลัักษณะความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุและ

ระบบโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ของกลุ่่�มตััวแปร โดย

ใช้้หลัักการวิิเคราะห์์โมเดลลิสเรลแบบคงที่่�สำำ�หรัับ

กลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มเดีียวเป็็นภาพรวมของผู้้�บริหาร

มหาวิิทยาลััยมหา มกุุฏราชวิิทยาลััย ข้้อค้้นพบที่่�ได้้
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จากการวิิจััยจึงมีีรููปแบบเหมืือนกััน โดยไม่่ได้้คำำ�นึงถึึงความแตกต่่างบริบทมหาวิิทยาลััย
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บทคัดย่่อ

	 การวิิ จััยครั้้� ง น้ี้�  มีีวั ตถุุประสงค์์ ดััง น้ี้� 

คืือ 1.เพื่่�อศึึกษาจริิยศาสตร์์ของอิิมมานูเอล คา

นท์์ 2.เพื่่�อศึึกษาพุุทธ จริิยศาสตร์์ 3.เพื่่�อเปรีียบ

เทีียบจริิยศาสตร์์ของอิิมมานูเอล คานท์์ กัับพุทธ

จริิยศาสตร์์ การวิิจััยในครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยมุ่่�งเน้้นการศึึกษา

ข้้อมููลจากเอกสารปฐมภููมิิและทุุติิยภููมิิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลการวิิจััย พบว่่า 

	 1. อิิมมานูเอล คานท์์ เสนอความคิิดทาง

จริิยศาสตร์์ในเรื่่�องเกณฑ์์ตััดสินความดีี หลัักสำำ�คััญ

วันรับ 20 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 24-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 16/ มิถุนายน / 2565

คืือ การใช้้เจตนาเป็็นเกณฑ์์ตััดสินการกระทำำ�มนุุษย์์

เป็น็สิ่่�งมีีชีีวิตที่่�มีีเหตุุผล ความดีี เป็น็เรื่่�องที่่�ไม่จ่ำำ�เป็น็

ต้้องสอน เพีียงแต่่เขาใช้้ปััญญาเขาจะเป็็นคนดีีได้้ 

เจตนาของผู้้�กระทำำ�จริิยศาสตร์์ของคานท์์มีีลักษณะ

เป็็นแบบแผนนิิยม กล่่าวคืือ ความถููกต้้องของการก

ระทำำ�ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กับผลของการกระทำำ� เจตนาดีีกับ

หน้้าที่่� ค่่าทางศีีลธรรม ขึ้้�นอยู่่�กับเจตนาของปััจเจก

ชน ซ่ึ่�งแสดงออกมาและจะมีีค่าทางศีีลธรรมได้้ก็

ต้้องเป็็นการกระทำำ�ที่่�ทำำ�จากหน้้าที่่� ในทััศนะของอิิ
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มานูเอล คานท์์ เมื่่�อมีีการกระทำำ�หนึ่่�ง ๆ  เกิิดขึ้้�น แรง

กระตุ้้�นของการกระทำำ�มีี 2 ประเภท คืือ 1. การกระ

ทำำ�ที่่�เกิิดจากแรงโน้้มของอารมณ์์  2. การกระทำำ�ที่่�

เกิิดจากการสำำ�นึึกในหน้้าที่่� คานท์์ มีีหลัักแนวคิิดที่่�

น่่าสนใจอื่่�น ๆ อีีก คืือเกณฑ์์การตััดสินความดีี หลััก

ของมนุุษย์์ในฐานะที่่�เป็็นจุุดหมายของตััวเอง กฎ

แห่่งเสรีีภาพ

	 2. พุุทธจริิยศาสตร์์ มีีรากฐานจากคำำ�สอน

ในทางพระพุุทธศาสนา พุุทธจริิยศาสตร์์เป็็นหลััก

ความประพฤติิที่่�ดีีงาม แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ 

1) พุุทธจริิยศาสตร์์ระดัับต้้น บััญญััติิไว้้เพื่่�อความ

สงบเรีียบร้้อยของสัังคม หลัักธรรม คืือ เบญจศีีล 

เบญจธรรม หรืือ เบญจกััลยาณธรรม 2) พุุทธ

จริิยศาสตร์์ระดัับกลาง พุุทธจริิยธรรมระดัับกลาง 

เพื่่�อให้้บุุคคลขััดเกลาตนเองให้้มีีคุณุธรรมสููงขึ้้�น หลััก

ธรรม คืือ ศีีล 8 หรืือ อััฎฐศีีล, กุุศลกรรมบถ 10  3) 

พุุทธจริิยศาสตร์ร์ะดัับสูง เป็น็จริิยศาสตร์เ์พื่่�อพััฒนา

ตนเป็็นอริิยบุุคคล หลัักธรรม คืือมรรค 8 หรืือ เรีียก

ว่่ามัชฌิิมปฏิิปทา ทางสายกลาง 

          3. จากการศึึกษาจริิยศาสตร์์ของอิิมมานู

เอล คานท์์ กัับพุทธจริิยศาสตร์์ริิยศาสตร์์ สามารถ

นำำ�มาเปรีียบ

เทีียบในประเด็็น ต่่าง ๆ ได้้ 6 ข้้อ คืือ 1) เปรีียบ

เทีียบเกณฑ์์การตััดสินความดีี 2) เปรีียบเทีียบกฎ

แห่่งเสรีีภาพ     3) เปรีียบเทีียบแรงจููงใจ 4) เปรีียบ

เทีียบความเมตตากรุุณา 5) เปรีียบเทีียบกฎแห่่งศีีล

ธรรม 6) เปรีียบเทีียบเป้้าหมายสููงสุุด

คำำ�สำำ�คัญ : การเปรีียบเทีียบ, พุุทธจริิยศาสตร์์,จริิย

ศาสตร์์อิิมมานูเอล คานท์์

Abstract

	 The thesis objectives are as follows: 

1. to study the ethics of Immanuel Kant, 2. 

to study Buddhist ethics, and 3. to compare 

the ethics of Immanuel Kant and Buddhist 

ethics. The data of this research were mainly 

collected from the relevant primary and 

secondary sources.

The results of the research were as follows:

1. Immanuel Kant offers an ethical idea of 

the criterion of virtue, and the key is to use 

intention as a criterion of action. If only a 

human uses his wisdom, he can be a good 

person as the intention of the doer.  Kant's 

ethics is conventionally defined, that is to 

say, the validity of an act is independent 

of its consequences, good intentions 

and duties. Moral value depends on the 

individual's intentions, and it will have moral 

value depending on the act of duty.  In the 

view of Immanuel Kant, when an action 

occurs, there are two types of impulses 

of actions: 1. Actions caused by emotional 

forces and 2. Actions arise from a sense of 

duty.  Kant has other interesting conceptual 

principles: the judging criteria, the principle 

of man as his own destiny, and the law of 

liberty.

2. Buddhist ethics is rooted in the teachings 

of Buddhism. Buddhist ethics is a principle of 

good behavior divided into 3 levels: 1) Basic 

Buddhist ethics provided for the peace of 

society, and the Dhamma principle consists 

of the Five Precepts and the Five Virtues, 2) 

Buddhist ethics at the middle level aiming 

to refine oneself to have a higher morality. 

The principle consists of the 8 precepts and 

the tenfold wholesome course of action, 
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and 3) high level of Buddhist ethics, which 

is to develop oneself as a noble person 

through the Noble Eightfold Path.

3. The ethics of Immanuel Kant and 

Buddhism can be compared in 6 aspects: 

1) the criteria of judging good, 2) the law of 

liberty, 3) motivation, 4) the benevolence, 

5) the laws of morality, and 6) the highest 

goals.

Keywords : Comparison, Buddhist ethics , 

Ethics of Immanuel Kant.

บทนำำ�
	 แหล่ง่กำำ�เนิิดความคิิดทางปรััชญา แบ่ง่ออก

ได้้เป็็นสองแหล่่งใหญ่่ ๆ  คืือปรััชญาตะวัันออก และ

ตะวัันตก ปรััชญาสองสาสายน้ี้�ได้้ไหลผ่่านกาลเวลา

แห่่งประวััติิศาสตร์์มนุุษยชาติ เป็็นเวลาหลาย พัันปีี 

มีีผลในการดำำ�รงรงชีีวิตทุุกยุคุสมััย จากอดีีต ปัจัจุุบััน 

และทำำ�นายอนาคตได้้ ตราบที่่�มนุุษย์ด์ำำ�รงชีีวิตอยู่่�ใน

โลก ทั้้�งปรััชญาตะวัันออก และตะวัันตก ต่่างศึึกษา

ในประเด็็นสัังคมในยุุคต่่าง ๆ การศึึกษาปรััชญา

การศึึกษาของนัักปรััชญา ก็็ย่่อมสะท้้อนให้้เห็็น

ความคิิดพื้้�น ฐานทางปรััชญา ทั้้�งในด้้านอภิิปรััชญา 

ญาณวิิทยา จริิยศาสตร์์ การเมืือง สัังคม ของนััก 

ปรััชญาผู้้�นั้้�น อีีกทั้้�งยังัทํําให้้มองเห็็นความสอดคล้้อง 

ความขััดแย้้งทางความคิิดในระบบ ปรััชญาทั่่�วไป 

	อิ มมานูเอล คานท์์ เป็็นนัักปรััชญาชาว

เยอรมััน มีีชีีวิตอยู่่� ระหว่่าง ค.ศ. 1724 - ค.ศ. 1804 

เขามีีผลงานที่่�ได้้รับการตีีพิมพ์์มากมาย กล่่าวได้้ว่่า

ไม่ม่ีีผู้้� ที่่�ศึึกษาปรััชญาตะวัันตกคนใด จะไม่เ่คยศึึกษา

งานของคานท์์ แต่่ปรััชญาจริิยศาสตร์์ กลัับไม่่เป็็นที่่�

แพร่ห่ลายในประเทศอื่่�น ๆ  นอกจากในเยอรมัันและ

ญี่่�ปุ่่�น ทั้้�ง ๆ ที่่�ปรััชญาด้้านอื่่�นของเขามีีความสํําคัญ

ต่อ่วงการปรััชญาไม่น่้้อย การศึึกษาวิจััยปรััชญาการ

ศึึกษาของคานท์์ จะทํําให้้เข้้าใจปรััชญาพื้้�นฐานของ 

เขาได้้ดีีขึ้้�น โดยเฉพาะจริิยศาสตร์์ความดีี

	พุ ทธจริิยศาสตร์์สอนให้้คนเป็็นคนดีี 

ไม่่เบีียดเบีียนกััน ให้้เข้้าใจสััจจะความจริิงของ

ธรรมชาติ ให้้รู้้�จัักตััวเอง และวิิธีีการดำำ�เนิินชีีวิต 

หลัักคำำ�สอนในพุุทธศาสนามีีทั้้�งหลัักปฏิิบััติิที่่�เป็็น

จริิยธรรมคุุณธรรมและศีีลธรรม หลัักคำำ�สอนสำำ�คััญ

ของพระพุุทธศาสนา พระพุุทธศาสนามุ่่�งเน้้นเรื่่�อง

การพ้้นทุุกข์์ และสอนให้้รู้้�จัักทุุกข์์และวิิธีีการดัับ

ทุุกข์์ ให้้พ้้นจากอวิิชชา (ความไม่่รู้้�ความจริิงใน

ธรรมชาติ) อัันเป็็นเหตุุให้้เกิิดทุกข์์จากกิิเลสทั้้�งปวง 

คืือ ความโลภ ความโกรธ ความหลง เน้้นการศึึกษา

ทำำ�ความเข้้าใจ การโยนิิโสมนสิิการด้้วยปััญญา และ

พิิสููจน์์ทราบข้้อเท็็จจริิง (ธััมมวิิจยะ) เห็็นเหตุุผลว่่า

สิ่่�งน้ี้�มีีสิ่่�งน้ี้� จึึงมีี (อิิทััปปััจจยตา) จนเห็็นตามความ

เป็็นจริิงว่่าสรรพสิ่่�งในธรรมชาติเป็็นไปตาม กฎพระ

ไตรลัักษณ์์ และสััตว์์โลกที่่�เป็็นไปตามกฎแห่่งกรรม 

แล้้วเลืือกใช้้หลัักธรรมในพุุทธศาสนาที่่�เหมาะกัับ

ผลที่่�จะได้้สิ่่�งที่่�ปรารถนาอย่่างถููกต้้อง ด้้วยความไม่่

ประมาทในชีีวิตให้้มีีความสุุขในทั้้�งชาติน้ี้� ชาติต่่อ 

ๆ ไป (ด้้วยการสั่่�งสมบุุญบารมีี) ตลอดจนปรารถนา

ในพระนิิพพานของผู้้�มีีปััญญา หลัักคำำ�สอนในพุุทธ

ศาสนามีีทั้้�งหลัักปฏิิบััติิที่่�เป็น็จริิยธรรมคุุณธรรมและ

ศีีลธรรม

	 ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จััดทำำ�เรี่่�องน้ี้�เพราะตระหนักั

เล็็งเห็็นประโยชน์์ในการศึึกษาเรีียนรู้้�ในหลัักพุุทธ

ธรรมในเรื่่�องจริิยศาสตร์์ พุุทธจริิยศาสตร์์กัับนัก

ปรััชญาชาวตะวัันตกว่่ามีีองค์์ความรู้้�และแนวคิิดใน

การวิิเคราะห์ท์ี่่�มีีที่่�มีีความคล้้ายคลึงหรืือแตกต่า่งกััน

อย่่างไรอัันจะได้้รับความรู้้�โดยอาศัยหลัักทฤษฎีีทาง

จริิยศาสตร์์ตะวัันออกกัับตะวัันตกโดยอาศัยหลััก

ความเชื่่�อของมนุษุย์ห์รืือตััวบุุคคลทั้้�งสองอารยธรรม

ที่่�มีีผลต่่อการเผยแผ่่พระพุุทธศาสนาเพื่่�อก่่อให้้เกิิด
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ประโยชน์์ต่่อการศึึกษาต่อไป ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษา 

“เปรีียบเทีียบจริิยศาสตร์์ของอิิมมานูเอล คานท์์ 

กัับพุทธจริิยศาสตร์์” โดยน้้อมนำำ�หลัักคำำ�สอนของ

พระพุุทธศานา และงานวิิจััยที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษา

ตามหลัักฐานที่่�ปรากฏในพระไตรปิฎิก ในคััมภีีร์พ์ระ

อรรถคาถาจารย์์ต่่าง ๆ และอาศัยตำำ�ราอื่่�น ๆ และ

จากเว็็ปไซต์์ของอิินเตอร์์เน็็ตเป็็นส่่วนประกอบ เพื่่�อ

เป็็นการส่่งเสริิมหลัักคำำ�สอนในพระพุุทธศาสนาให้้

เป็็นที่่�ประจัักษ์์แก่่มวลมนุุษยชาติ เกิิดสันติิสุุขและ

ภารดรภาพสืืบไป

วััตถุุประสงค์ก์ารวิจััย 
    	 1. เพื่่�อศึึกษาจริิยศาสตร์ข์องอิิมมานูเอล คา

นท์์	     

	 2. เพื่่�อศึึกษาพุทธจริิยศาสตร์์

   	 3. เพื่่�อเปรีียบเทีียบจริิยศาสตร์ข์องอิิมมานู

เอล คานท์์ กัับพุทธจริิยศาสตร์์

ขอบเขตของการวิจััย 
	 การศึึกษางานวิิจััยในน้ี้�ผู้้�วิิจััยเลืือกศึึกษา

จริิยศาสตร์์ของอิิมมานูเอล คานท์์ ปรััชญาพุทธ

จริิยศาสตร์์  ทั้้�งน้ี้� ผู้้� วิิ จััยต้้องการศึึกษาเปรีียบ

เทีียบจริิยศาสตร์์ของอิิมมานูเอล คานท์์กัับพุทธ

จริิยศาสตร์์ให้้เห็็นความเหมืือนและแตกต่่างกััน

อย่่างชััดเจนอย่่างชััดเจน 

ขอบเขตด้้านเน้ื้�อหา
	 ในการวิิจััยในครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยมุ่่�งเน้้นการศึึกษา

หลัักเกณฑ์์จริิยศาสตร์์ของอิิมมานูเอล คานท์์กัับ

พุุทธจริิยศาสตร์์ และเปรีียบเทีียบความเหมืือน

และความแตกต่่างระหว่่างจริิยศาสตร์์ของอิิมมานู

เอล คานท์กั์ับพุทธจริิยศาสตร์ ์โดยมีีประเด็็นเปรีียบ

เทีียบดัังน้ี้�

	 1. เปรีียบเทีียบเกณฑ์์การตััดสินความดีี

	 2. เปรีียบเทีียบกฎแห่่งเสรีีภาพ	

	 3. เปรีียบเทีียบแรงจููงใจ

	 4. เปรีียบเทีียบความเมตตากรุุณา	

	 5. เปรีียบเที่่�ยบกฎแห่่งศีีลธรรม

	 6. เปรีียบเทีียบเป้้าหมายสููงสุุด

	 2. การมีีเป้้าหมายการบริิหารจััดงาน

เทศน์์มหาชาติิ

	 การมีีเป้้าหมายการบริหารจััดงานเทศน์์

มหาชาติทั้้�งในอดีีตและปััจจุุบัันนั้้�นจะเน้้นเพื่่�อ

สืืบสานประเพณีีอันดีีงานทางพุุทธศาสนาและ

เพื่่�อให้้เกิิดความสามัคคีีในชุุมชนระหว่่างบ้้าน วััด

และราชการ ซ่ึ่�งในความเชื่่�อ ความเลื่่�อมใสใน

พุุทธศาสนิิกชนเกี่่�ยวกัับเป้้าหมายของการเทศน์

มหาชาติเชื่่�อกัันสืืบ ๆ  กัันมาแต่โ่บราณกาลว่า่ ในการ

ทำำ�บุุญของแต่ล่ะกััณฑ์น์ั้้�น จะได้้รับอานิสงส์ข์องการ

เทศน์์ในแต่่ละกััน และการถ่่ายทอดธรรมะมีีกลวิิธีี

ต่า่งๆ พระสงฆ์์จึึงมีีบทบาทสำำ�คััญในการเทศน์ช้์ี้�แจง

ธรรมะซ่ึ่�งจะต้้องใช้้กลวิิธีีปลุุกเร้้าให้้พุทธศาสนิิกชน

เกิิดศรัทธาโดยใช้้ลีีลาการเทศน์์เป็็นทำำ�นองแหล่่

ต่่างๆ นอกจากเป็็นการจรรโลงพุุทธศาสนาให้้

มั่่�นคงถาวรแล้้ว ยัังเป็็นการอนุุรัักษ์์ขนบธรรมเนีียม

ประเพณีีของชาติไทย ดัังนั้้�น

	 การฟัังเทศน์์มหาชาติจึึงมีีคุณค่่าต่่อจิิตใจ 

ดัังน้ี้�

		  1) ได้้รับคติธรรมที่่�สอดแทรกใน

เนื้้�อหาที่่�พระนัักเทศน์ว์่า่ทำำ�นองแหล่โ่ดยเฉพาะนอก 

เช่่น แหล่่ให้้พร  แหล่่นิิทานพื้้�นบ้้าน และแหล่่ชาดก

ที่่�นำำ�มาแหล่่ประกอบการเทศน์์มหาชาติ

		  2 )  ไ ด้้ค  ว ามรู้้� จ าก เรื่่� อ ง ร า ว

เหตุุการณ์ท์างประวััติิศาสตร์ท์ี่่�พระนัักเทศน์ไ์ด้้เรีียบ

เรีียงนำำ�มาแหล่่นอกแทรกในเทศน์์มหาชาติ

		  3) ได้้รับความเพลิิดเพลิิน  เป็็น

อรรถรสจากการฟังัเทศน์ธรรมดาตามแบบอ่านตาม

คััมภีีร์์  หรืือแบบพูดธรรมดา  มาเป็็นธรรมนองแหล่่
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ที่่�มีีลีีลาหลากหลาย และการบรรเลงเพลงหน้้าพาทย์์

ประจำำ�กััณฑ์์แต่่ละกััณฑ์์

		  4 )  เ พื่่� อ สืื บทอดวัฒนธร รม 

ประเพณีีอันดีีงามในพุุทธศาสนา

		  5) เกิิดความสามััคคีีในการจััด

กิิจกรรมตั้้�งแต่่การนิิมนต์์พระ การเตรีียมสถานที่่� 

การประสานงาน การสรุุปโครงการ

ขอบเขตด้้านเอกสาร
	 ในการวิิจััยในครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยมุ่่�งเน้้นการศึึกษา

ข้้อมููลจากเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เอกสารชั้้�น

ปฐมภููมิิ (Primary sources ) คืือพระไตรปิฎิกภาษา

ไทย ฉบัับหลวงกรมการศาสนา พุุทธศัักราช 2561 

และเอกสารทููติิยภููมิิ (Secondary  sources ) คืือ 

หนัังสืือเอกสาร ตำำ�รา งานวิิจััย นิิพนธ์ท์ี่่�เป็น็ประเด็็น

เปรีียบเทีียบจริิยศาสตร์์ของอิิมมานูเอล คานท์์กัับ

พุุทธจริิยศาสตร์์

	

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย 
	 การวิิจััยในครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์

  	 1.เพื่่�อศึึกษาศึึกษาจริิยศาสตร์์ของอิิมมานู

เอล คานท์์

  	 2. เพื่่�อศึึกษาศึึกษาจริิยศาสตร์์ของพุุทธ

จริิยศาสตร์์

  	 3. เพื่่�อเปรีียบเทีียบจริิยศาสตร์ข์องอิิมมานู

เอล คานท์์ กัับพุทธจริิยศาสตร์์  

การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยศึึกษา

ข้้อมููลปฐมภููมิิ ศึึกษาเฉพาะสููตรทีีเกี่่�ยวกัับ

จริิยศาสตร์ด์้้านความดีีที่่�ปรากฎในพระไตรปิฎิกและ

คำำ�ภีีร์์พุุทธปรััชญาเถรวาท

ค้้นคว้้าและรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�วิิจััย

จากพระไตรปิิฎก อรรถกถาหนัังสืือและ

เอกสารทั้้�งภาษาอังกฤษและต่่างประเทศ

	 1. เปรีียบเทีียบและสรุุปข้้อมููลทัังหมดที่่�ได้้

จากการค้้นคว้้า

	 2.นำำ�เสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ขอข้้อแนะนำำ�

ส่่วนที่่�ไม่่สมบููรณ์์ พร้้อมข้้อเสนอทำำ�วิิทยานิพนธ์์ต่่อ

ไป

กรอบแนวคิดในการวิจััย
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สรุุปผลการวิจััย
	จุ ดมุ่่�งหมายหลัักของงานวิิจััยเรื่่�องน้ี้�คืือ  

เพื่่�อเปรีียบเทีียบจริิยศาสตร์์ของอิิมมานูเอล คานท์์ 

กัับพุทธจริิยศาสตร์์ ทำำ�ให้้ได้้ข้้อสรุุปดัังน้ี้� คืือ

	 จริิยศาสตร์์ของอิิมมานููเอล คานท์์		

	  	อิ มมานูเอล คานท์์ เสนอความ

คิิดทางจริิยศาสตร์์ในเรื่่�องเกณฑ์์ตััดสินความดีี

คล้้ายคลึงกัับพุทธศาสนามาก ในหลักัสำำ�คััญคืือ การ

ใช้้เจตนาเป็น็เกณฑ์ตั์ัดสินการกระทำำ� งานของคานท์์

ไม่่ได้้มีีพื้้�นฐานจากความคิิดทางศาสนาเขาไม่่เชื่่�อใน

เรื่่�องชีีวิตหลัังความตายและผู้้�สร้้างโลก ความคิิดของ

คานท์์ไม่่ได้้เกิิดจากกรอบเหล่่านี้� เกณฑ์์ตััดสินความ

ดีีของคานท์์มีีลักษณะเป็็นสากลที่่�สามารถใช้้ตัดสิน

การกระทำำ�ของมนุุษย์์ทุุกคนโดยมีีความคิิดพื้้�นฐาน

ว่่า มนุุษย์์เป็็นสิ่่�งมีีชีีวิตที่่�มีีเหตุุผล (rational being) 

ความดีี เป็น็เรื่่�องที่่�ไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องสอน เพีียงแต่เ่ขาใช้้

ปััญญาเขาจะเป็็นคนดีีได้้

	 เจตนาของผู้้�กระทำำ� มโนทััศน์์ที่่�สำำ�คััญใน

จริิยศาสตร์ข์องคานท์ ์คืือ เรื่่�องหน้้าที่่� หรืือพัันธะทาง

ศีีลธรรม ความถููกต้้องของการกระทำำ�ไม่่ได้้ขึ้้�นกัับ

ผลของการกระทำำ� แต่่ความถููกต้้องอยู่่�ในธรรมชาติ

ภายในของการกระทำำ�นั้้�นเอง ดัังนั้้�นจริิยศาสตร์ข์อง

คานท์์มีีลักษณะเป็็นแบบแผนนิิยม (formalistic) 

กล่่าวคืือ ความถููกต้้องของการกระทำำ�ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับ

ผลของการกระทำำ� แบบแผนนิิยม ลััทธิิแบบแผน

นิิยมเห็็นว่่า มาตรฐานความประพฤติิอยู่่�ในกฎศีีล

ธรรม ซ่ึ่�งความถููกต้้องหรืือความผิิดอยู่่�ในตััวมัันเอง 

โดยไม่่เกี่่�ยวกัับผลของการกระทำำ� คุุณค่่าทางศีีล

ธรรมจึึงมีีรูปแบบที่่�แน่่นอนโดยตััวมัันเองของการก

ระทำำ�ซ่ึ่�งเกิิดจากการใช้้หลัักการที่่�ตายตััว เช่่นเดีียว

กัับกฎคณิตศาสตร์์ หรืือตรรกวิิทยา

	 เจตนาดีีกัับหน้้าที่่� ค่่าทางศีีลธรรม ขึ้้�นอยู่่�

กัับเจตนาของปััจเจกชน ซ่ึ่�งแสดงออกมาและจะมีี

ค่่าทางศีีลธรรมได้้ก็ต้้องเป็็นการกระทำำ�ที่่�ทำำ�จาก

หน้้าที่่� ในทััศนะของอิิมานูเอล คานท์์ เมื่่�อมีีการก

ระทำำ�หนึ่่�งๆ  เกิิดขึ้้�น แรงกระตุ้้�นของการกระทำำ�มีี 

2 ประเภท คืือ

        	 1. การกระทำำ�ที่่�เกิิดจากแรงโน้้มของอารมณ์์ 

(inclination) ทั้้�งที่่�เป็็นฝ่่ายบวก เช่่น ความเมตตา

สงสาร และทางลบ เช่่น ความอิิจฉาริษยา และเกิิด

จากเป้้าหมายที่่�เป็็นผลประโยชน์์ส่่วนตััวต่่าง ๆ

         	2. การกระทำำ�ที่่�เกิิดจากการสำำ�นึึกในหน้้าที่่� 

โดยผู้้�กระทำำ�ไม่่มุ่่�งหวัังผลประโยชน์์ของตหรืือไม่่

คำำ�นึึงถึึงผลใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น

	ก ฎศีีลธรรม

	 การกระทำำ�ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนเหตุุผล คืือ การกระ

ทำำ�ที่่�เกิิดจากกฎศีีลธรรม กฎศีีลธรรมเป็็นเหมืือน

หััวใจของการเสนอจริิยศาสตร์์ของคานท์์ ซ่ึ่�งเป็็น

กฎที่่�ใช้้เป็็นเกณฑ์์ตััดสินความดีีมีีลัักษณะเป็็นสากล

ที่่�ใช้้ได้้กับมนุุษย์์ทุุกคน เป็็นกฎเดีียวที่่�บอกถึึงกฎศีีล

ธรรมทั้้�งหมดที่่�ปรากฏในโลกแห่่งประสบการณ์์ ใน

การตััดสินการกระทำำ�ว่่าดีีหรืือชั่่�วโดยการนำำ�กฎศีีล

ธรรมไปใช้้กับเหตุุการณ์์เฉพาะต่่าง ๆ  ใช้้ชีีวิตประจำำ�

วัันของมนุุษย์์กฎศีีลธรรมปรากฎในลัักษณะของ

คำำ�สั่่�งที่่�ปราศจากเงื่่�อนไขเพื่่�อให้้เข้้าใจกฎศีีลธรรม

ชััดเจนขึ้้�น แบ่่งเป็็น 2 ประเภท คืือ

	 คำำ�สั่่�งมีีเงื่่�อนไข เป็็นหลัักความประพฤติิที่่�

กระทำำ�เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�จุดประสงค์์โดยผู้้�กระทำำ�ตั้้�งเป้้า

หมายในผลของการกระทำำ�นั้้�นจึึงมิิใช่่เป็็นหลัักการ

ที่่�ทำำ�เพื่่�อความดีี 

	 คำำ�สั่่�งเด็็ดขาด คืือ คำำ�สั่่�งที่่�ปราศจากเงื่่�อนไข

ใด ๆ  เราทำำ�ตามคำำ�สั่่�งเพราะเราเห็็นว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ดีีเรา

ไม่่มีีเป้้าหมายใด ๆ ในการกระทำำ�นั้้�น ๆ การกระทำำ�

คำำ�สั่่�งเด็็ดขาดจึงไม่่ใช่่วิิธีีทางที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ

ของสิ่่�งใด ๆ และไม่่สััมพัันธ์์กัับความต้้องการของ

ใคร ๆ คำำ�สั่่�งเด็็ดขาดไม่่ได้้ให้้เรากระทำำ�ในสิ่่�งที่่�คาด

หวัังไว้้แล้้วว่า่จะนำำ�ไปสู่่�ความก้้าวหน้้า ความสุุขและ

ความทุุกข์ไ์ม่เ่ป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็ต่อ่จริิยธรรม คำำ�สั่่�งน้ี้�ไม่ไ่ด้้
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สั่่�งให้้เรากระทำำ�ตามแรงกระตุ้้�นใด ๆ จึึงเป็็นคำำ�สั่่�งที่่�

ปราศจากเงื่่�อนไขเป็็นเรื่่�องของหน้้าที่่�

	 เกณฑ์์การตัดสิินความดีี	 	

	อิ มมานูเอล คานท์์ มีีความหมายว่่าดีี ชั่่�ว 

ถููก ผิิด เป็็นคุุณค่่าทางศีีลธรรมนั้้�น จะต้้องเป็็นสิ่่�ง

ตายตััว โดยหลัักของคานท์น์ั้้�น การพููดจริิงเป็น็สิ่่�งที่่�ดีี

และต้้องดีีตลอดไป ไม่ว่่า่จะพููดเมื่่�อใด ที่่�ไหน กัับใคร 

และสถานการณ์เ์ช่น่ใด ความคิิดของค้้านท์ ์การกระ

ทำำ�ที่่�ดีี หรืือการกระทำำ�ที่่�ถููกคืือการกระทำำ�ที่่�เกิิดจาก

เจตนา จุุดเด่่นที่่�สุุดในแนวคิิดของคานท์์ ก็็คืือการ

สอนให้้คนรู้้�สึึกสำำ�นึึกในหน้้าที่่� คานท์ ์เห็็นว่า่การโกง

นั้้�นผิิดแน่่ ๆ แต่่ความซื่่�อสััตย์์ก็็มิิใช่่ว่่าควรได้้รับการ

สรรเสริิญเสมอไป ความซื่่�อสััตย์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ

หวัังผลประโยชน์์ไม่่มีีความดีีอะไรในทางศีีลธรรม 

แต่่ความซื่่�อสััตย์์ที่่�เกิิดจากการสำำ�นึึกในหน้้าที่่�เป็็น

สิ่่�งประเสริิฐ คานท์์ สอนไม่่ให้้ยกตััวเองเหนืือกฎศีีล

ธรรมซ่ึ่�งไม่่มีีข้้อยกเว้้นสำำ�หรัับใคร นอกจากน้ี้�คานท์์

ยัังบอกว่่ามนุุษย์์ทุุกคนมีีศักดิ์์�ศรีีของตนเอง ดัังนั้้�น

การใช้้คนเป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อบรรลุุจุุดมุงหมายบาง

อย่า่งนั้้�นเป็น็การกระทำำ�ที่่�ผิิดอย่า่งไม่ม่ีีข้้อแม้้ เพราะ

ทุุกคนมีีค่่าของตนเองและค่่าเท่่ากับผู้้�อื่่�น	            

	 หลัักของมนุุษย์์ในฐานะที่่�เป็็นจุดหมาย

ของตััวเอง	

	อิ มมานูเอล คานท์์ เน้้นในเรื่่�องความมีี

คุุณค่่าในตััวเองของบุุคคล โดยถืือว่่ามนุุษย์์ที่่�มีี

เหตุุผลควรปฏิิบััติิต่่อตััวเองและบุุคคลอื่่�นในฐานะ

ที่่�มีีจุดหมายตััวเอง มิิใช่่ใช้้ตัวเองและบุุคคลอื่่�นเป็็น

เครื่่�องมืือไปส่่อจุุดหมายใด ๆ โดยคานท์์แยกความ

แตกต่่างระหว่่างสิ่่�งของกัับบุุคคล สิ่่�งของมีีคุุณค่่า

สััมพัันธ์์ มัันจะมีีค่่าเมื่่�อถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือไปสู่่�

ความพอใจหรืือความสุุขของมนุุษย์์ ส่่วนบุุคคลมีี

คุุณค่่าสมบููรณ์์ในตััวเองและเป็็นอยู่่�ในฐานะที่่�มีีจุด

หมายในตััวเอง คานท์์เห็็นว่่า เราอาจจะใช้้สิ่่�งของ

ในฐานะที่่�เป็็นเครื่่�องมืือไปสู่่�จุดหมายของเราแต่่

เมื่่�อเราใช้้บุุคคลอื่่�นในฐานะที่่�เป็็นเครื่่�องมืือไปสู่่�เป้้า

หมายอย่่างหนึ่่�ง เรากำำ�ลัังลดความเป็็นบุุคคลในตััว

เขาให้้ เท่่ากับเป็็นวััตถุุสิ่่�งของ และเป็็นการละเมิิด

ความเป็็นบุุคคลในตััวเขาด้้วย การปฏิิบััติิต่่อคนอื่่�น

ในลัักษณะน้ี้�จึึงผิิด เพราะการเคาระในความเป็็น

บุุคคลเป็็นหลัักการสำำ�คััญในจริิยศาสตร์์ของคานท์์

	ก ฎแห่่งเสรีีภาพ

	 กฎแห่่งเสรีีภาพมีีลัักษณะเป็็นคำำ�สั่่�งเด็็ด

ขาดเมื่่�อกล่่าวว่่า “ฉัันควรจะทำำ�สิ่่�งน้ี้�” ความหมาย

ก็็ คืือ เพราะสิ่่�งน้ี้�ดีีฉันจึึงทำำ�สิ่่�งน้ี้� ฉัันกระทำำ�โดย

ปราศจากเงื่่�อนไขของอำำ�นาจ หรืือผลประโยชน์์

ใด ๆ หรืือจากแรงโน้้มของอารมณ์์ตััวเอง แต่่ฉััน

ทำำ�เพราะเหตุุผลของฉัันจงใจให้้กระทำำ� เมื่่�อเปรีียบ

เทีียบกับคำำ�สั่่�งมีีเงื่่�อนไขซ่ึ่�งปรากฏในรููปที่่�ว่่า “ฉััน

ควรทำำ�สิ่่�งน้ี้� ถ้้าฉันต้้องการสิ่่�งนั้้�น” ซึ่่�งแสดงถึึง

เจตจำำ�นงของฉัันต้้องอยู่่�ใต้้อำำ�นาจของกฎภายนอก 

ฉัันกระทำำ�เพื่่�อผลประโยชน์์บางอย่่างที่่�ซ่่อนอยู่่�ถ้้า

ฉัันไม่ต่้้องการสิ่่�งนั้้�น ฉัันก็็จะไม่ท่ำำ� เงื่่�อนไขของความ

ต้้องการสิ่่�งนั้้�นกำำ�หนดให้้ฉันกระทำำ�ลงไป การกระทำำ�

คำำ�สั่่�งมีีเงื่่�อนไขจึึงไม่่มีีเสรีีภาพอย่่างแท้้จริิง กฎแห่่ง

เสรีีภาพ เป็็นการบรรยายถึึงกฎศีีลธรรมอีีกแง่่หนึ่่�ง

ที่่�คานท์์ต้้องการช้ี้�ให้้เห็็นว่่าการทำำ�ตามกฎสากลวิิ

ได้้หมายความว่่า rational being จะอยู่่�ใต้้อำำ�นาจ

ของกฎสากลแต่ก่ารกระทำำ�ตามกฎสากลคือื การทที่่� 

rational being ทำำ�ตามกฎที่่�เขาจงใจสร้้างขึ้้�นมา

เองจากความมีีเหตุุผลของเขา ซ่ึ่�งคานท์์ก็็เห็็นว่่ากฎ

ศีีลธรรมได้้มาจากการที่่�เราดูตััวเองจากการสำำ�รวจ

สมรรถนะ (faculty) ของตััวเราเอง กฎศีีลธรรมจึึง

สอดคล้้องกัับความมีีเหตุุผลของมนุุษย์์

	 พุุทธจริิยศาสตร์์

	พุ ทธจริิยศาสตร์์ จััดเป็็น “จริิยศาสตร์์

ศาสนา” ด้้วยเหตุุผล มีีรากฐานจากคำำ�สอนในทาง

พระพุุทธศาสนา พุุทธจริิยศาสตร์์เป็็นหลัักความ

ประพฤติิที่่�ดีีงาม ซ่ึ่�งจะมีีหลัักศีีลธรรม คุุณธรรม 
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แน่่นอนตายตััว ซ่ึ่�งกฏเกณฑ์์ชััดเจนตายตััว ผิิด

ถููก บุุญ-บาป แยกส่่วนกัันอย่่างชััดเจน ในขณะที่่�

จริิยศาสตร์ ์เน้้นเรื่่�องการโต้้แย้้งและแสวงหาเหตุุผล 

อัันว่่า ด้้วยความประพฤติิของมนุุษย์์ โดยมีีปลาย

ทางอยู่่�กัับ คำำ�ว่่า “ควร-เหมาะสม”โดยไม่่มีีการ

ตดััสิินชััดเจนลงไปว่่า ถููกหรืือผิิด พุุทธจริิยศาสตร์์ 

เป็็นจริิยศาสตร์์และจริิยธรรมที่่�สอนดำำ�รงชีีวิตอยู่่�

ด้้วยปัญัญาไม่ใ่ห้้ดำำ�รงชีีวิตอยู่่�ด้้วยความประมาท จึึง

สอนให้้ตื่่�นอยู่่�เสมอและให้้เป็น็อยู่่�ด้้วยความเบิกิบาน

กายเบิิกบานใจไม่ว่่า่ จะเป็น็อยู่่�ในสถานะอะไรก็็ตาม 

พุุทธจริิยศาสตร์์ แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่

	 1. พุุทธจริิยศาสตร์์ระดัับต้้น บััญญััติิไว้้

เพื่่�อความสงบเรีียบร้้อยของสัังคม หลัักธรรม คืือ 

เบญจศีีล (ศีีล 5) เบญจธรรม หรืือ เบญจกััลยาณ

ธรรม (ธรรม 5, ธรรมอัันดีีงามห้้าอย่่าง, คุุณธรรม

ห้้าประการ คู่่�กับเบญจศีีล เป็็นธรรมเกื้้�อกููลแก่่การ

รัักษาเบญจศีีลเป็็นหลัักธรรมที่่�ควรปฏิิบััติิ)

	 2. พุุทธจริิยศาสตร์์ระดัับกลาง พุุทธ

จริิยธรรมระดัับกลาง เพื่่�อให้้บุุคคลขััดเกลาตนเอง

ให้้มีีคุณธรรมสููงขึ้้�น หลัักธรรม คืือ ศีีล 8 หรืือ อััฎฐ

ศีีล การรัักษาระเบีียบทางกาย วาจา ให้้ดีียิ่่�ง ๆ ขึ้้�น

ไป ส่่วนกุุศลกรรมบถ การกระทำำ�ที่่�แสดงออกทาง

กาย วาจา และใจ ที่่�เป็็นการกระทำำ�ดีี ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�

ความสุุขความเจริิญ พุุทธจริิยศาสตร์์เรีียกว่่า (กุุศล

กรรมบถ10) ส่่วนการกระทำำ�ที่่�พุุทธจริิยศาสตร์์เห็็น

ว่่าเป็็นการกระทำำ�ชั่่�วทางกาย วาจา ใจ ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�

ความเสื่่�อม ความทุุกข์ ์เรีียกว่า่ กุุศลกรรมบถ (อกุุศล

กรรมบท 10)

	 3. พุุทธจริิยศาสตร์ร์ะดัับสูง เป็น็จริิยศาสตร์์

เพื่่�อพััฒนาตนเป็็นอริิยบุุคคล หลัักธรรม คืือมรรค 8             

หรืือ เรีียกว่่าทางสายกลาง มััชฌิิมปฏิิปทา

	 เปรีียบเทีียบจริิยศาสตร์์ของอิิมมานููเอล 

คานท์์ กัับพุุทธจริิยศาสตร์์

	 เปรีียบเทีียบเกณฑ์์การตััดสินความดีี เมื่่�อ

นำำ�เกณฑ์์การตััดสินความดีีมาเปรีียบเทีียบแล้้ว 

ทั้้�ง 2 แนวคิิด จะมีีความเหมืือนตรงที่่� เจตนาเป็็น

หลัักเกณฑ์์ในการตััดสินความดีี ส่่วนที่่�ต่่างกัันคืือ 

จริิยศาสตร์์ของคานท์์ ไม่่คำำ�นึึงถึึงผลของการกระ

ทำำ�ที่่�เกิิดขึ้้�นไม่ว่่า่ผลนั้้�นจะก่อ่ให้้เกิิดประโยชน์แ์ก่ใ่คร 

มากน้้อยเท่า่ใดก็ต็าม แต่ก่ารกระทำำ�ที่่�ดีีต้้องเกิดิจาก

เจตนาที่่�ดีีเป็น็หลััก ส่ว่นพุุทธจริิยศาสตร์ ์ตััดสินการก

ระทำำ�โดยใช้้เจตนาเป็็นองค์์ประกอบหลัักและใช้้ผล

ของการกระทำำ�ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ตนเองและ

ผู้้�อื่่�นเป็็นองค์์ประกอบร่่วมในการตััดสินการกระทำำ�

	 เปรีียบเทีียบกฎแห่่งเสรีีภาพ เมื่่�อนำำ�กฎ

แห่่งเสรีีภาพมาเปรีียบเทีียบกัน มีีแนวคิิดที่่�เหมืือน

กััน โดยคานท์์ มีีแนวคิิดว่่า กฎแห่่งเสรีีภาพเป็็น

หนึ่่�งในลัักษณะสามประการของกฎศีีลธรรม มนุุษย์์

จึึงมีีเจตจำำ�นงอิิสระที่่�จะเลืือกกระทำำ�ในสิ่่�งที่่�ตนเอง

ต้้องการ การทำำ�ตามกฎศีีลธรรมของมนุุษย์์จึึง

เป็็นการทำำ�ตามกฎแห่่งเสรีีภาพ	  ส่่ ว น พุุ ท ธ

จริิยศาสตร์์ มีีแนวคิิดว่่ากฎแห่่งเสรีีภาพ บุุคคลควร

ใช้้ปััญญา หรืือเหตุุผลของตััวเองในการวิิเคราะห์์

และปฏิิบััติิตามจากการใช้้ปััญญาของตััวเอง ทั้้�งน้ี้�

ก็็ยัังมีีส่่วนที่่�ต่่างกัันอยู่่�บ้้าง คืือ คานท์์ มีีแนวคิิดว่่า 

ทำำ�ตามกฎศีีลธรรมของมนุุษย์์จึึงเป็็นการทำำ�ตาม

กฎแห่่งเสรีีภาพ ส่่วนพุุทธจริิยศาสตร์์ มีีแนวคิิดว่่า 

เสรีีภาพโดยการใช้้ปััญญา หรืือเหตุุผลของตััวเองใน

การวิิเคราะห์์และปฏิิบััติิตาม

	 เปรีียบเทีียบแรงจููงใจ เมื่่�อนำำ�สิ่่�งที่่�เป็็นแรง

จููงใจมาเปรีียบเทีียบ มีีส่่วนที่่�เหมืือนกััน คืือ เมื่่�อ

คนหลุุดออกจากอำำ�นาจฝ่่ายต่ำำ��ที่่�เป็็นกิิเลส ทุุกคน

จะเห็็นสััจธรรมเหมืือนกััน นั่่�นคืือ เห็็นถููกเป็็นถููก

เห็็นผิิดเป็็นผิิด ส่่วนที่่�แตกต่่าง คืือภาษาที่่�ใช้้สื่่�อทาง

แนวคิิด โดย คานท์์ มีีแนวคิิดว่่าแรงจููงใจที่่�ก่่อให้้

เกิิดการกระทำำ�ดีีและชั่่�วมีี 2 ประการ 1.เหตุุผลหรืือ

ปัญัญา 2. แรงโน้้มทางอารมณ์ ์ส่ว่นพุุทธจริิยศาสตร์์ 

มีีแนวคิิดว่่า แรงจููงใจที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลทำำ�ความดีีหรืือ
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ความชั่่�วมีี 2 ประการ 1. กุุศลมููล อโลภะ อโทสะ อ

โมหะ 2.อกุุศลมููล โลภะ โทสะ โมหะ

	 เปรีียบเทีียบความเมตตากรุุณา เมื่่�อนำำ�

ความเมตตากรุุณามาเปรีียบเทีียบกันแล้้ว ทั้้�ง 2 

แนวคิิด ไม่่มีีความเหมืือนกัันอธิิบายคนละแนว โดย

เห็็นถึึงข้้อแตกต่่าง ดัังน้ี้� คานท์์มีีแนวคิิดว่่า เมตตา

กรุุณาหรืือความรู้้�สึึกในทางบวกใด ๆ ก็็ตาม ไม่่

สามารถวัดค่า่ทางศีีลธรรมได้้ คานท์เ์ห็็นว่า่เมื่่�อคนใช้้

อารมณ์์เป็็นแรงกระตุ้้�นในการกระทำำ�ใดๆ การกระ

ทำำ�ของเขาจะเปลี่่�ยนไปเปลี่่�ยนมา และการทำำ�โดย

มีีเมตตาย่่อมมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นพ้้นทุุกข์์  ซ่ึ่�ง

คานท์์เองไม่่เห็็นว่่าความสุุขจะเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับ

มนุุษย์์ ดัังนั้้�นการแสดงความเมตตา ซ่ึ่�งคืือ การหวััง

จะให้้ผู้้�อื่่�นมีีความสุุขถืือว่่าเป็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่่มีี

ค่่าทางศีีลธรรม ส่่วนพุุทธจริิยศาสตร์์ มีีแนวคิิดว่่า 

ความเมตตากรุุณาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการกระทำำ�ดีี 

เพราะเป็็นการช่่วยเหลืือให้้ผู้้�อื่่�นพ้้นทุุกข์์ ความ

เมตตาจะเป็น็ตััวปราบกิเลสให้้มีีน้้อยลง  เพื่่�อให้้หลุุด

พ้้นจากทุุกข์์ ซ่ึ่�งตามหลัักของพุุทธจริิยศาสตร์์การก

ระทำำ�ใด ก็็ตามที่่�ส่่งเสริิมความหลุุดพ้้นให้้ดัับทุุกข์์ได้้  

การกระทำำ�นั้้�นจััดว่่าอยู่่�ในฝ่่ายดีี  

	 เปรีียบเที่่�ยบกฎแห่่งศีีลธรรม เมื่่�อนำำ�กฎ

แห่่งศีีลธรรมมาเปรีียบเทีียบกันแล้้ว มีีความเหมืือน

กััน อย่่างมาก แนวคิิดของ คานท์์ พออธิิบายได้้ว่่า

กฎศีีลธรรมของคานท์์มีีความเป็็นสากล แนวคิิดที่่�

ว่่า “จงปฏิิบััติิต่่อมนุุษย์์ไม่่ว่่าจะเป็็นตััวท่่านเองหรืือ

เพื่่�อนมนุุษย์์ด้้วยกััน โดยถืือว่่าเขาเป็็นจุุดหมายใน

ตััวเอง อย่่าถือเขาเป็็นเพีียงเครื่่�องมืือ” ส่่วนพุุทธ

จริิยศาสตร์์ อธิิบายว่่า ศีีล 5 ซ่ึ่�งเป็็นศีีลที่่�ไม่่เพีียงแต่่

สอนพุุทธศาสนิิกชนได้้เท่่านั้้�น ยัังถืือเป็็นศีีลสากลที่่�

ทุุกคนควรปฏิิบััติิตามด้้วย เพราะการละเมิิดศีีล 5 

ถืือเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดอย่่างไม่่มีีข้้อแม้้ ห้้ามทำำ�ลาย

ชีีวิต ห้้ามลัักขโมย ห้้ามประพฤติิผิิดในกาม ห้้ามพููด

ปด ห้้ามเสพของมัันเมา

	 เปรีียบเที่่�ยบเป้้าหมายสููงสุุด เมื่่�อนำำ�เป้้า

หมายสููงสุุดมาเปรีียบเทีียบแล้้ว ทั้้�ง 2 แนวคิิดมีี

ความต่่างกัันมาก เพราะแนวคิิดของคานท์์ มีีเป้้า

หมายเพีียงให้้เป็็นอยู่่�ได้้ในโลกปกติิเท่่านั้้�น ไม่่ได้้

มุ่่�งหวัังการหลุุดพ้้น โดยแนวคิิด 2 แนวคิิดต่่างกััน 

คืือ เป้้าหมายสููงสุุดของอิิมมานูเอล คานท์์ คืือ ศีีล

ธรรม ส่่วนเป้้าหมายสููงสุุดของพุุทธจริิยศาสตร์์ คืือ 

พระนิิพพาน ความหลุุดพ้้น การบรรลุุนิิพพาน ซึ่่�ง

หนทางหรืือวิิธีีการดัังกล่่าวน้ี้�เป็็นแบบเบ็็ดเสร็็จโดย

ทั้้�งหมดนี้้�เป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์เพื่่�อความสุุขแห่่งกา

รดํํารงอยู่่�ของมนุุษย์์เป็็นความสุุขอัันสููงสุุดที่่�เป็็นจุุด

มุ่่�งหมายของทุุกชีีวิต นั่่�นคืือพระนิิพพาน

ข้้อเสนอแนะ	
	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 

	 การวิิจััยเรื่่�อง “เปรีียบเทีียบจริิยศาสตร์์ขอ

งอิิมมานูเอล คานท์์ กัับพุทธจริิยศาสตร์์” ผู้้�วิิจััยได้้

นำำ�เอาประเด็็นหลัักของลัักษณะแนวคิิดทั้้�งสองมา

เปรีียบเทีียบความเหมืือนหรืือคล้้ายกััน ทำำ�ให้้พอ

มองเห็็นว่่ากฎเกณฑ์์ใดมุ่่�งหวัังที่่�จะให้้ความหมาย

ของจริิยศาสตร์์การทำำ�ดีีเป็็นที่่�ยอมรัับของทุุกคน 

กฎเกณฑ์์นั้้�นต้้องมีีเหตุุผลและคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

อย่่างสอดคล้้องกัับสังคมด้้วย จึึงไม่่น่่าแปลกใจที่่�

หลัักจริิยศาสตร์์ของคานท์์ที่่�มีีกำำ�เนิิดมาจากพื้้�นฐาน

ทางปรััชญาตะวัันตกกลัับมีีส่่วนคล้้ายคลึงกัับพุทธ

จริิยศาสตร์์ที่่�มีีกำำ�เนิิดจากกรอบของความติิดและ

ความเชื่่�อทางตะวัันออก ดัังนั้้�นเมื่่�อนำำ�มาเปรีียบ

เทีียบกัน เราจะพบว่่าทัศนะทั้้�งสอง มีีทั้้�งแง่่ความ

คล้้ายคลึงและความแตกต่่างเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�

สนใจศึึกษา ผู้้�วิิจััยจึึงขอเสนอแนะเชิิงนโยบาย ดัังน้ี้�

	 1. ภาครัฐ ควรนำำ�นโยบายทางจริิยศาสตร์์

อัันดีีงาม ที่่�ค้้นพบจาก เปรีียบเทีียบจริิยศาสตร์์ขอ

งอิิมมานูเอล คานท์์ กัับพุทธจริิยศาสตร์์ ไปเป็็น

นโยบายบริหารประเทศ
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	 2. กระทรวงศึึกษาธิการ ควรจััดทำำ�หลัักสููตร

ใดหลัักสููตรหนึ่่�ง อัันเกี่่�ยวเนื่่�องจากจริิยศาสตร์์ เพื่่�อ

จััดการเรีียนการสอนให้้เหมาะสม

	 3. ผู้้�ในองค์ก์รต่า่ง ๆ  ควรนำำ�หลัักจริิยศาสตร์์

ไปปรัับใช้้ในการบริหารทรััพยากรบุุคคลในองค์ก์ำำ�ให้้

เหมาะสม

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิจััย

	 ผู้้�วิิจััยได้้ นำำ�จริิยศาสตร์์ของอิิมมานูเอล คา

นท์์ กัับพุทธจริิยศาสตร์์ มาเปรีียบเทีียบกันแล้้ว ยััง

มีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจอีีกมากมาย ที่่�ควรศึึกษาต่่อไป

อีีกให้้กว้้างขวาง ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยขอเสนอแนะเพื่่�อการ

วิิจััย ค้้นคว้้าต่่อไปคืือ

	 1. ศึึกษาวิเคราะห์์เสรีีภาพ ของอิิมมานูเอล 

คานท์์ กัับพุทธจริิยศาสตร์์ 

	 2 .  ศึึ กษา เปรีี ยบ เทีี ยบแรง จูู ง ใจ ใน

จริิยศาสตร์์ของนัักปรััชญาคนสำำ�คััญ กัับพุทธ

จริิยศาสตร์์
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์ ์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษา

องค์์ประกอบแบบการบริหารทรััพยากรมนุุษย์์ของ

ผู้้�บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััย และ 2) 

พััฒนาองค์์ประกอบการบริหารทรััพยากรมนุุษย์์

ของผู้้�บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััย โดย

ใช้้วิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ หน่่วย

อภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััย         34 หน่่วย ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

ได้แ้ก่ ่ผู้้�บริหาร คณะกรรมการบริหาร และครููผู้้�สอน

ในหน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััย จำำ�นวน 340 รููป/

วันรับ 20 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 24-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 16/ มิถุนายน / 2565

คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง 

แบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิติิ ค่่าความถี่่� 

ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน โดยใช้้โปรแกรม

สำำ�เร็็จรูปทางสถิติิ 

	ผล การวิิจััยพบว่่า:

	 1. ผลการศึึกษาองค์์ประกอบการบริหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ของผู้้�บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิ

กะวิิทยาลััย ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบหลััก 16 
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องค์์ประกอบย่่อย 

	 2. ผลการพััฒนาองค์์ประกอบการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ของผู้้�บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิ

กะวิิทยาลััย ได้้องค์์ประกอบที่่�มีีความสอดคล้้องกัับ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยมีีค่่า χ2/df = 1.952, GFI 

= 0.951,AGFI = 0.949 และ RMSEA = 0.000 

ได้้ 4 องค์์ประกอบหลััก คืือ 1) ด้้านการธำำ�รง

รัักษาบุุคลากร มีี 3 องค์์ประกอบย่่อย คืือ 1.1) 

มาตรการดึึงดููด พััฒนา รัักษาพนัักงานที่่�มีีทัักษะ

หรืือสมรรถนะสููง 1.2) การสร้้างความพึึงพอใจใน

การทำำ�งาน 1.3) นโยบาย แผนงาน และมาตรการ

ด้า้นการบริหารทรััพยากรมนุุษย์ ์2) ด้า้นการบริหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ มีี 5 องค์์ประกอบย่่อย คืือ 2.1) 

การฝึึกอบรมและพััฒนา 2.2) การประเมิินผลการ

ปฏิบััติิงาน 2.3) ค่่าตอบแทนและสวัสดิการ 2.4) 

การคััดเลืือกบุุคลากร 2.5) การสรรหาบุุคลากร 

3) ด้้านการสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งาน มีี 4 องค์์

ประกอบย่่อย คืือ 3.1) ความต้้องการทางด้้าน

ร่่างกาย 3.2) ความต้้องการความปลอดภัยและ

ความมั่่�นคง 3.3) ความต้้องการในการประสบผล

สำำ�เร็็จในชีีวิิต 3.4) ความต้้องการทางสัังคม และ 4) 

ด้้านวััฒนธรรมองค์์กร  มีี 4 องค์์ประกอบย่่อย คืือ 

4.1) ระดัับความมั่่�นคงขององค์์กร 4.2) ความรู้้�สึก

เป็็นส่่วนหนึ่่�งหรืือความเป็็นเจ้้าของ 4.3) เร่ื่�องราว 

พิิธีีการ และพิิธีีกรรมขององค์์กร 4.4) ค่่านิยม 

คำำ�สำำ�คััญ : องค์์ประกอบการบริหารทรััพยากร

มนุุษย์์, หน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััย 

Abstract
	 The objectives of this research were: 

1) to study the components of human 

resource management of the administrators 

in Aphidhammachotikavidyalaya university, 

and  2) to develop the components of human 

resource management of the administrators 

in Aphidhammachotikavidyalaya university. 

The mixed methods research was used in 

study. 340 samples consist of administrators, 

committee, and teachers of 34 schools 

obtained by were used in the study. The 

data were collected by questionnaires and 

analyzed by frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and confirmatory factor 

analysis by statistical software.

The results of the study were as follows:

	 1. The components of human 

resource management of the administrators 

in Aphidhammachotikavidyalaya university 

consists of 4 main components and 16 

subcomponents.

	 2. The results of the development 

of components of human resource 

management of the administrators in 

Aphidhammachotikavidyalaya university 

consists of the empirical data at χ2/df = 

1.952, GFI = 0.951, AGFI = 0.949 และRMSEA 

= 0.000. Consists of 4 main-components:          

1) Preservation, consist of 1.1) Catching), 1.2) 

Complacence, and 1.3) Policy. 2) Human 

Resource management, consist of 2.1) 

Training, 2.2) Evaluation, 2.3) Reward, 2.4) 

Selection, and 2.5) Recruiting. 3) Motivation, 

consist of 3.1) Physical, 3.2) Security, 3.3) 

Success, and 3.4) Social. And 4) Culture, 

consist of 4.1) Stability, 4.2) Ownership, 4.3) 

Ceremony, and 4.4) Norm.

Keywords  :  The  Component s  o f 

H u m a n  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t , 
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Aphidhammachotikavidyalaya.

บทนำำ�
	 การก่่อตั้้�งอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััยขึ้้�นเพ่ื่�อ

ให้้เป็็นสถานที่่�ศึึกษาพระอภิิธรรม เปิิดการเรีียน

การสอนพระอภิิธรรมปิิฎก อยู่่�ในสัังกััดสำำ�นัักส่่ง

เสริมพระพุุทธศาสนาและบริการสัังคม ตามพระ

ราชบััญญััติิมหาวิทยาลััยจุุฬาราชวิิทยาลััย เป็น็เวลา 

46 ปีี มีีหน่่วยบริการทั่่�วประเทศ 34 แห่่ง ทั้้�งใน

กรุุงเทพมหานครและต่่างจัังหวััด มีีบทบาทเผยแผ่่

ธรรมะในรููปแบบของการจััดการศึึกษาพระอภิิธรรม

ปิิฎก อรรถกถา และฎีีกาพระอภิิธรรมต่่างๆ ซ่ึ่�ง

เป็็นอีีกวิิธีีที่่�ช่่วยพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของบุุคคลและ

สัังคมไทยให้้สามารถดำำ�เนิินชีีวิิตได้้อย่่างสัันติิสุุข

และเกื้้�อกููลต่่อการพััฒนาประเทศได้้อย่่างเหมาะ

สม สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมในทุุก

ด้้าน ซ่ึ่�งการบริหารงานของสถานศึึกษาโดยทั่่�วไป

นั้้�น ประกอบด้้วยงานหลััก 4 ด้้าน คืือ 1) ด้้านการ

บริหารวิิชาการ 2) ด้้านการบริหารงบประมาณ 3) 

ด้้านการบริหารงานบุุคคลหรืือทรััพยากรมนุุษย์์ 

และ 4) ด้้านการบริหารงานทั่่�วไป โดยการบริหาร

ในด้้านที่่� 3 มีีความจำำ�เป็็นอย่่างสููง เน่ื่�องจากมนุุษย์์

เป็น็ทรััพยากรที่่�มีีความสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งในองค์ก์รต่า่ง 

ๆ รวมทั้้�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการบริิหารองค์์กรไป

สู่่�ความสำำ�เร็็จขององค์์กรนั้้�น ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี ซ่ึ่�ง

หน่ว่ยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััยเป็น็องค์ก์รการศึึกษา

หนึ่่�งที่่�มีีหน้า้ที่่�ให้บ้ริการทางการศึึกษาโดยต้อ้งมีีการ

บริหารทรััพยากรมนุุษย์์ เพ่ื่�อให้้ปฏิบััติิงานจนบรรลุุ

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของหน่่วย ภายหลัังจาก

ได้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ  มากมายขึ้้�น

ภายในสัังคมไทยก็็ส่่งผลต่่อการบริหารทรััพยากร

มนุุษย์์ของหน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััยหลาย

ประการ อาทิ การขาดแคลนครููผู้้�สอน และการขาด

การพััฒนาคุณภาพบุุคลากร (หน่่วยอภิิธรรมโชติิกะ

วิิทยาลััยวััดราชาธิวาสวิหาร, 2560) เน่ื่�องมาจาก

สาเหตุุดัังต่่อไปนี้้� เกณฑ์์การจััดอัตรากำำ�ลัังมีีจำำ�นวน

จำำ�กััด บุุคลากรได้้รัับค่่าตอบแทนต่่ากว่่าวุฒิิการ

ศึึกษา ครููผู้้�สอนขาดขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิบััติิ

งานเน่ื่�องจากไม่มี่ีความมั่่�นคงในวิิชาชีพ ไม่ไ่ด้รั้ับการ

พััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีสถานภาพเป็็นเพีียงลููกจ้้าง

ของวัดัไม่มี่ีการพิิจารณาความดีคีวามชอบเพื่่�อเล่ื่�อน

ขั้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปีี ไม่่มีีการบรรจุุแข่่งขัันเหมืือน

ข้้าราชการครููและมีีการเปลี่่�ยนแปลงบุุคลากร

บ่่อยครั้้�ง ทำำ�ให้้การบริหารจััดการเป็็นไปอย่่างไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร ปััญหาดังกล่่าวข้้างต้้นนัับ

ว่่าเป็็นปััญหาที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับทุกฝ่่าย โดยเฉพาะ

การบริหารสถานศึึกษาของผู้้�บริหารหน่่วยอภิิธรรม

โชติิกะวิิทยาลััยเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพ่ื่�อ

ให้้การปฏิบััติิงานจนบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้า

หมายทางการศึึกษาที่่�ตั้้�งไว้้ โดยการบริิหารหน่่วย

อภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััยหรืือสถานศึึกษาอื่�นใดต้้อง

ยอมรัับว่่า การบริหารทรััพยากรมนุุษย์์มีีความ

สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อองค์์กร เพราะคนเป็็นทรััพยากรที่่�

มีีอยู่่�แล้ว้เป็น็สิ่่�งเดีียวที่่�มีีมููลค่า่เพิ่่�มมากขึ้้�นในองค์ก์ร 

ซ่ึ่�งแตกต่่างจากเคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีต่่าง ๆ ที่่�

ยิ่่�งอยู่่�นานคุุณค่่าก็ยิ่่�งเส่ื่�อมราคาลงไป หากองค์์กร

ใดให้้ความสำำ�คััญของคนองค์์กรนั้้�นก็็จะมีีแนวโน้้ม

ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการบริิหารสููง โดยต้้องมุ่่�ง

เลืือกสรรคนดีี มีีความรู้้� ความสามารถ เพื่่�อให้้เข้้า

มาทำำ�งาน และเม่ื่�อคนเหล่่านี้้�เข้้ามาอยู่่�ในหน่่วย

อภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััยแล้้วงานบริหารทรััพยากร

มนุุษย์ก็์็ต้อ้งดำำ�เนินิการต่อ่เน่ื่�องอย่า่งเป็น็ระบบด้ว้ย

การประสานงานกัับฝ่่ายหรืือแผนกต่่าง ๆ ในหน่่วย

อภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััยทำำ�การฝึึกอบรม พััฒนา

ปรับปรุงให้้บุุคลากรในองค์์การ มีีความรู้้� ความ

สามารถ และทัันต่่อสภาพสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลง  	

	จา กสภาพปััญหาดังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิจััย

ได้้เห็็นสาเหตุุหลัักที่่�สำำ�คััญของปััญหาคืือ ผู้้�บริหาร
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หน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััยมีีองค์์ประกอบการ

บริหารทรััพยากรมนุุษย์ข์องผู้้�บริหารหน่ว่ยอภิิธรรม

โชติิกะวิิทยาลััย ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับสภาพการณ์์ใน

ปััจจุบััน เพ่ื่�อการพััฒนาองค์์ประกอบการบริหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ของผู้้�บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิ

กะวิิทยาลััย เพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ในอนาคต ซึ่่�งองค์์กรต่่าง ๆ ได้้ยอมรัับว่่าการที่่�จะ

ดำำ�เนิินงานให้เ้ป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�นจำำ�เป็น็

ต้้องพััฒนาทรััพยากรบุุคคลให้้มีีประสิิทธิิภาพเสีีย

ก่่อนถืือเป็็นวิิวััฒนาการของการจััดการและบริหาร

ทุุนมนุุษย์์ ที่่�ต้้องมีีการดำำ�เนิินการอย่่างหลีีกเลี่่�ยง

ไม่่ได้้ (Ulrich, 2010) ซ่ึ่�งถ้้าหากไม่่เห็็นความสำำ�คััญ

และรีีบแก้้ปััญหาบุุคลากรดัังกล่่าว จะเกิิดผลเสีีย

ด้้านการบริิหารจััดการที่่�ไร้้คุุณภาพและส่่งผลกระ

ทบในเชิิงลบแก่่หน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััยเอง 

ทำำ�ให้ผ้ลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษาเกิดิความเสียีหาย ไม่่

เป็็นผลดีต่่อหน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััยและของ

ประเทศในภาพรวมต่่อไปได้้ ผู้้�วิจััยจึึงสนใจศึึกษา

และพััฒนางานวิิจััยนี้้�เพ่ื่�อนำำ�ผลวิิจััยมาใช้้เป็็นองค์์

ประกอบการบริหารทรััพยากรมนุุษย์์ของผู้้�บริหาร

หน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััยที่่�มีีประสิิทธิิภาพไว้้

เป็น็แนวปฏิบััติิโดยเป็น็การส่ง่เสริมให้ป้ระชาชนไทย

ที่่�สนใจศึึกษาธรรมะ ให้้ได้้ศึึกษาเล่่าเรีียนในหน่่วย

อภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััยที่่�มีีคุุณภาพ อีีกทั้้�งเพ่ื่�อเป็็น

แนวทางในการบริหารทรััพยากรมนุุษย์์แก่่ผู้้�บริหาร

หน่่วยอภิิธรรมโชติิกะต่่าง ๆ ให้้มีีประสิิทธิิภาพมาก

ยิ่่�งขึ้้�น และเป็น็การส่ง่เสริมพระพุุทธศาสนาให้้เจริญ

มั่่�นคงสืืบไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�องนี้้�ได้้กำำ�หนดวัตถุุประสงค์์การ

วิิจััยไว้้ 2 ประการ ดัังนี้้�

	 1. เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ของผู้้�บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิกะ

วิิทยาลััย สัังกััดมหาวิิทยาลััยมหาจุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย

	 2. เพื่่�อพััฒนาองค์์ประกอบการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ของผู้้�บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิกะ

วิิทยาลััย สัังกััดมหาวิิทยาลััยมหาจุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย

คำำ�ถามการวิิจััย
จากวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ผู้้�วิจััยจึึงตั้้�งคำำ�ถาม

การวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. องค์์ประกอบการการบริหารทรััพยากร

มนุุษย์์ของผู้้�บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััย 

สัังกััดมหาวิทยาลััยมหาจุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย มีี

องค์์ประกอบหลัักและองค์์ประกอบย่่อยอะไรบ้้าง

	 2. องค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์ข์องผู้้�บริหารหน่ว่ยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััย ที่่�

ได้พั้ัฒนาขึ้้�นจากแนวคิิด ทฤษฎีี สอดคล้อ้งกัับข้อ้มููล

เชิิงประจัักษ์์หรืือไม่่อย่่างไร

ประโยชน์์ท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	ผลที่่ �ได้รั้ับจากการวิจัิัยครั้้�งนี้้� สามารถนำำ�ไป

ใช้้ประโยชน์์ได้้ดัังนี้้�

ประโยชน์์ท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับในเชิิงวิิชาการ

	 1. องค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ของผู้้�บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััย 

สัังกััดมหาวิทยาลััยมหาจุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย 

จะช่่วยให้้ได้้องค์์ความรู้้�พื้้�นฐานใหม่่เกี่่�ยวกัับความ

เหมาะสมสดคล้้องกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

ในบริิบทสัังคมไทยและสามารถนำำ�ไปอ้้างอิิง เพ่ื่�อ 

การวิิจััยต่อ่เน่ื่�องหรืือพััฒนาให้้สมบููรณ์ใ์ห้้ดีียิ่่�งขึ้้�นใน

การวิิจััยต่่อไปในอนาคต

	 2. องค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ของผู้้�บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััย 

สัังกััดมหาวิทยาลััยมหาจุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย 
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หากผลการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อพััฒนามีความสอดคล้้อง

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ สามารถนำำ�ไปใช้้กัับการวิิจััย

เพ่ื่�อต่่อยอดการวิิจััยประเทภอื่�นต่่อไปได้้ เช่่น การ

สร้้างรููปแบบการบริหารทรััพยากรมนุุษย์์ การสร้้าง

รููปแบบสมการโครงสร้้าง การวิิจััยและพััฒนา หรืือ

การวิิจััยเชิิงปฏิบััติิการด้้านงานทรััพยากรมนุุษย์์ 

เป็็นต้้น

	 3. องค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ของผู้้�บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััย 

สัังกััดมหาวิทยาลััยมหาจุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย 

หากผลการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อพััฒนามีความสอดคล้้อง

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ จะช่่วยให้้เกิิดคุณสมบััติิมีี

ความสามารถในการย่่อข้้อมููลสำำ�หรัับการสร้างรููป

แบบที่่�ง่่ายต่่อการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในสถานการณ์์

จริง ลดความซ้ำำ��ซ้อ้นของข้อ้มููล ทำำ�ให้ห้น่ว่ยอภิิธรรม

โชติิกะวิิทยาลััยนำำ�ไปใช้้ติิดตาม ทบทวนและใช้้

สำำ�หรัับตัดสินใจต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากร

มนุุษย์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

ประโยชน์์ท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับในการประยุุกต์์ใช้้

	 1. ทำำ�ให้้ทราบถึงปััญหา ความต้้องการ

ในการบริหารทรััพยากรมนุุษย์์ของผู้้�บริหารหน่่วย

อภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััย สัังกััดมหาวิิทยาลััยมหา

จุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

	 2.ผลที่่�ได้้จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ทำำ�ให้ไ้ด้อ้งค์์

ประกอบการบริหารทรััพยากรมนุุษย์์ของผู้้�บริหาร

หน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััย สัังกััดมหาวิทยาลััย

มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย สามารถนำำ�ไปใช้้

เป็็นแนวทางในการสร้้างรููปแบบในการบริิหารและ

วางแผนหรืือสร้า้งเกณฑ์ป์ระเมิินรููปแบบการบริหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ของผู้้�บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิ

กะวิิทยาลััย เพ่ื่�อ กำำ�หนดจุดเด่่น จุุดด้้อยในการ

พััฒนารูปแบบการบริหารทรััพยากรมนุุษย์์ได้้อย่่าง

สอดคล้้องกัับปััญหาเพ่ื่�อช่่วยลดปรัญหาความไม่่มีี

คุุณภาพของการบริหารงานทรััพยากรมนุุษย์์ได้้

	 3. การได้้พััฒนาองค์์ประกอบการบริหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ของผู้้�บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิกะ

วิิทยาลััย สัังกััดมหาวิิทยาลััยมหาจุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวปฏิบััติิในบริหาร

หน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััยให้้มีีประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผล ทั้้�งเป็็นประโยชน์์ต่่อการวางแผน

การบริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััยของ

ผู้้�บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััย สัังกััด

มหาวิทยาลััยมหาจุฬาลงกรณราชวิิทยาลััยอ่ื่�น ๆ  ใน

โอกาสต่่อไป

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การ วิิ จััยนี้้� ใช้้ วิิ ธีีการ วิิ จััยแบบผสมวิิธีี 

(Mixed Methods Research) ประกอบด้้วยวิิธีี

วิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative research) และวิิธีี

วิิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative research) โดย

แบ่่งการดำำ�เนิินการวิิจััยเป็็น   2 ระยะ คืือ 1) การ

ศึึกษาองค์์ประกอบการบริหารทรััพยากรมนุุษย์์

ของผู้้�บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััย 2) การ

พััฒนาองค์ป์ระกอบการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ข์อง

ผู้้�บริหารหน่ว่ยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััย โดยแบ่ง่เป็น็ 

2 ระยะ ซ่ึ่�งเป็็นขั้้�นตอนของการวิิจััยที่่�สามารถเช่ื่�อม

โยงกัันได้้ดัังภาพที่่� 1

ระยะท่ี่� 1 : การศึึกษาองค์์ประกอบการบริหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ของผู้้�บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิ

กะวิิทยาลััย

	 1. ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โดยศึึกษาแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการพััฒนาองค์์ประกอบ 

แนวคิิดด้้านการบริหารทรััพยากรมนุุษย์์ และ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ในสถานศึึกษาทั้้�งในประเทศและ

ต่่างประเทศ ซึ่่�งใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์เอกสาร (Content 

Analysis)

	 2. สััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ทรง
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คุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 5 คน เป็็นการสััมภาษณ์์แบบ

มีีโครงสร้้าง (Structure Interview) โดยการ

สััมภาษณ์์ตามแบบฟอร์์มที่่�มีีการเตรีียมการ มีี

แผนการสััมภาษณ์์ และการบริิหารการสััมภาษณ์์

จััดเตรีียมเนื้้�อหาไว้้อย่่างค่่อนข้้างแน่่นอนเป็็นการ

ล่่วงหน้้า โดยผู้้�ถูกสััมภาษณ์์ทุุกคนจะตอบคำำ�ถาม

เดีียวกััน และถามคำำ�ถามก่่อนหลัังเรีียงตามลำำ�ดัับ 

เหมืือนกัันผู้้�สััมภาษณ์์จะต้้องอ่่านคำำ�ถามตามลำำ�ดัับ

ในแบบสััมภาษณ์์

	 3. นำำ�ผลสััมภาษณ์์มาสัังเคราะห์์ร่่วม

ประกอบเนื้้�อหาจากการวิิเคราะห์์เอกสารและ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจะได้้ร่่างองค์์ประกอบ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริหารทรััพยากรมนุุษย์์ของผู้้�

บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััย เพ่ื่�อร่่างเป็็น

ข้้อคำำ�ถามในแบบสอบถามสำำ�หรัับสร้้างเป็็นเคร่ื่�อง

มืือวิิจััย เพ่ื่�อนำำ�ไปหาคุณภาพของเคร่ื่�องมืือการวิิจััย

ต่่อไป

ระยะที่่� 2 : การพััฒนาองค์์ประกอบการบริหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ของผู้้�บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิ

กะวิิทยาลััย

	 1. การหาค่า่ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content 

Validity: IOC) ของแบบสอบถาม จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

หรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 5 คน เพ่ื่�อหาค่่าความ

ตรงของแบบสอบถามหรืือค่่าสอดคล้้องระหว่่างข้้อ

คำำ�ถามที่่�ร่่างขึ้้�นกัับวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ซ่ึ่�งค่่า 

IOC มีีค่่าผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน (0.6 ขึ้้�นไป) หาทุก

ข้้อคำำ�ถาม

	 2. การหาค่า่ความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยนำำ�ไปทดลอง (Try-Out) เพ่ื่�อหา

คุุณภาพเชิิงประจัักษ์์ (Empirical Approach) กัับ

กลุ่่�มทดลองที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง แต่่มีีลัักษณะเช่่น

เดีียวกัับกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษา ที่่�สำำ�คััญกลุ่่�ม

ทดลองดังักล่า่วต้อ้งมีีความรู้้�หรืือได้รั้ับประสบการณ์์

ในเร่ื่�องนั้้�นมาแล้ว้ จำำ�นวน 30 คน ซึ่่�งผลการหาความ

เช่ื่�อมั่่�นได้้เท่่ากับ 0.959

	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััยเชิิง

ปริมาณ จากกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยแบบถามการวิิจััย 

โดยส่่งแบบสอบถามพร้้อมทั้้�งอธิิบายวิิธีีบัันทึึก

ตลอดจนคำำ�อธิิบายศััพท์์ต่่าง ๆ ล่่วงหน้้าให้้แก่่กลุ่่�ม

ตััวอย่า่งที่่�เป็น็คณะกรรมการบริหารอภิิธรรมโชติิกะ

วิิทยาลััย ผู้้�บริหารหน่่วยและครููผู้้�สอน จำำ�นวน 340 

คน ทั้้�งด้้วยตนเองและส่่งทางไปรษณีย์์ และผู้้�วิจััย

รัับแบบสอบถามตามวััน เวลาที่่�นััดหมายไว้้ อีีกทั้้�ง

ประสานงานให้้ส่่งกลัับทางไปรษณีย์์ในหน่่วยที่่�อยู่่�

ห่่างไกล ถ้้าการบัันทึึกแบบสอบถามไม่่ถููกต้้องหรืือ

ไม่่เรีียบร้้อยก็็จะมีีการสอบถามหรืือสััมภาษณ์์เพิ่่�ม

เติิมจนกระทั่่�งได้้ข้้อมููลตามกรอบเนื้้�อหาที่่�ต้้องการ 

	 4. การวิิเคราะห์์แบบสอบถามด้้วยสถิติิ

พื้้�นฐาน ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้

โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิ เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ทั่่�วไปของตััวอย่า่งตามองค์ป์ระกอบที่่�ศึึกษาให้ท้ราบ

ลัักษณะของตััวอย่่าง ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การกระจาย ความ

เบ้้ ความโด่่ง และค่่าสูงต่ำำ��ผิิดปกติิ โดยงานวิิจััยนี้้�มีี

ค่่าความเบ้้อยู่่�ระหว่่าง -1.473 ถึึง -0.121 ส่่วนค่่า

ความโด่่งมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง -0.983 ถึึง +2.806 ตาม

ค่า่ตัวเลข -3.00 ถึึง +3.00 แสดงถึึงการกระจายของ

ข้้อมููลแบบปกติิ (Kline. 2005) 

	 5. การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิิงยืืนยันั โดย

ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถาม

ด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิติิ ดัังนี้้�

		  5.1 วิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธ์์สห

สััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรหรืือองค์์ประกอบสัังเกตได้้

ในองค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของผู้้�

บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััย ด้้วยการหา

ค่่าสััมประสิิทธ์์สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน เพ่ื่�อให้้ได้้เม

ทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรหรืือองค์์ประกอบ

สัังเกตได้้แล้้วตรวจสอบเมทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์ที่่�ใช้้ใน
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การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ แตกต่่างจากศููนย์์อย่่าง

มีีนััยสำำ�คััญหรืือไม่่ โดยพิิจารณาจากค่่า Bartlett’s 

Test of Sphericity และค่า่ Kaiser–Meyer–Olkin 

Measures of Sampling Adequacy: KMO ที่่�ต้้อง

มีีค่า่มากกว่า่ 0.50 (กัลัยา วานิชย์บั์ัญชา, 2551) จาก

ผลการวิิจััยนี้้�พบว่่า ค่่า KMO เท่่ากับ 0.826 

		  5.2 นำำ�เมทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์ที่่�มีี

คุุณสมบััติิตามการพิิจารณาดังกล่่าว มาดำำ�เนิิน

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับสอง 

(Secondary Order Confirmatory Factor 

Analysis) เพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิง

โครงสร้าง ของโมเดลองค์์ประกอบ โดยใช้โ้ปรแกรม

สำำ�เร็็จรูปลิสเรลโดยมีีการประมาณค่่าพารามิเตอร์์ 

ด้้วยวิิธีีการประมาณค่่าความเป็็นไปได้้ สููงสุุด 

(Maximum Likelihood : ML) เพื่่�อตรวจสอบ 

ความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้า้งด้ว้ยการพิิจารณาความ

สอดคล้้องของโมเดลตามสมการโครงสร้้างตาม

ทฤษฎีีกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยพิิจารณาค่่าสถิติิ

วััดระดัับความสอดคล้้อง ได้้แก่่ ค่่าสถิติิ ไคสแคว

ร์์ (χ2) ค่่าไคสแควร์์สััมพััทธ์์ (χ2/df ) ค่่าดัชนีีวััด

ระดัับความกลมกลืืน (GFI) ค่่าดัชนีีวััดระดัับความ

กลมกลืืนที่่�ปรับแก้้แล้้ว (AGFI) ค่่าดัชนีีวััดระดัับ

ความสอดคล้้องกลมกลืืนเปรีียบเทีียบ (CFI ) ค่่า

ดััชนีีรากกำำ�ลัังสองเฉลี่่�ยของเศษเหลืือ (SRMR) ค่่า

รากของค่่าเฉลี่่�ยกำำ�ลัังสองของความคลาดเคลื่่�อน

โดยประมาณ (RMSEA) และเปรียบเทีียบน้ำำ��หนััก

ความสำำ�คััญขององค์ป์ระกอบกับข้อ้มููลเชิิงประจัักษ์์ 

เพ่ื่�อหาค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ

	 6. การสรุุปองค์์ประกอบการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ของผู้้�บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิ

กะวิิทยาลััย เป็็นขั้้�นตอนการสัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้

จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ เพื่่�อกำำ�หนดเป็็น

องค์์ประกอบการบริหารทรััพยากรมนุุษย์์ของผู้้�

บริหารหน่่วยอภิิธรรมโชติิกะวิิทยาลััย และการจััด

ทำำ�เอกสารงานวิิจััยฉบัับสมบููรณ์์

ภาพที่ 1 ระยะการดำ�เนินการวิจัย
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สรุปการวิจัย
	ผล การพัฒนาองค์ประกอบการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารหน่วยอภิธรรมโชติกะ

วิทยาลัยสามารถสรุปได้ดังนี้

	 1. การศึกษาองค์ประกอบการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารหน่วยอภิธรรมโชติกะ

วิทยาลัย ตามแนวคิด ทฤษฏี และการสัมภาษณ์ผู้ทรง

คุณวุฒิ พบว่า ประกอบด้วย 4 ด้านหลัก คือ 1) ด้าน

หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 2) ด้านการสร้างแรง

จูงใจในการทำ�งาน 3) ด้านวัฒนธรรมขององค์กร และ 

4) ด้านการธำ�รงรักษาบุคลากร และ 16 องค์ประกอบ

ย่อย ดังนี้ 1) การสรรหาบคลากร 2) การคัดเลือก

บคุลากร 3) คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 4) การฝกึอบรม

และพัฒนา 5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 6) ความ

ต้องการในการประสบความสำ�เร็จในชีวิต 7) ความ

ต้องการทางสังคม 8) ความต้องการทางด้านร่างกาย 

9) ความตอ้งการความปลอดภยและมัน่คง 10) คา่นยิม 

11) เรื่องราว พธิกีารและพธิกีรรมขององค์กร 12) ระดบั

ความมัน่คงขององค์กร 13) ความรูสึ้กเปน็สว่นหนึง่หรอื

ความเปน็เจา้ของ 14) นโยบาย แผนงานและมาตรการ

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 15) มาตรการดึงดูด 

พฒันา รกัษาพนักงานทีม่ทีกัษะหรอืสมรรถนะสงู และ 

16) การสร้างความพึงพอใจในการทำ�งาน

	 2. การพัฒนาองค์ประกอบการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารหน่วยอภิธรรมโชติกะ

วิทยาลย  ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อนัดบัที่สอง (Second Confirmatory Factor Analy-

sis : SCFA) ที่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

พบว่า มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบทุกด้านอยู่ระหว่าง 

0.405 ถึง 0.983 ที่ผ่านเกณฑ์ควรมีค่ามากกว่า 0.40 

(Esteghamati, A., Zandieh, A., Khalilzadeh, O., 

Meysamie, A., & Ashraf, H., 2010) โดยสามารถ

กำ�หนดเป็นองค์ประกอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ของผู้บริหารหน่วยอภิธรรมโชติกะวิทยาลัยแสดงเป็น

แผนภูมิองค์ประกอบแบบประหยัด (Parsimonious 

Model) โดยเรยีงตามน้ำ�หนกัองค์ประกอบและคา่การ

พยากรณ์ และแสดงดังภาพที่ 2 ดังนี้

		  2.1 องค์ประกอบด้านการธำ�รง

รักษาบุคลากร

	 (1) มาตรการดึงดูด พัฒนา รักษาพนักงานที่

มีทักษะหรือสมรรถนะสูง

	 (2) การสร้างความพึงพอใจในการทำ�งาน

	 (3) นโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์

		  2.2 องค์ประกอบดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์

	 (4) การฝึกอบรมและพัฒนา

	 (5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 (6) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ

	 (7) การคัดเลือกบุคลากร

	 (8) การสรรหาบุคลากร

		  2.3 องค์ประกอบด้านการสร้างแรง

จูงใจในการทำ�งาน

	 (9) ความต้องการทางด้านร่างกาย

	 (10) ความต้องการความปลอดภัยและความ

มั่นคง

	 (11) ความตอ้งการในการประสบผลสำ�เรจ็ใน

ชีวิต

	 (12) ความต้องการทางสังคม

		  2.4 องค์ประกอบด้านวัฒนธรรม

องค์กร

	 (13) ระดับความมั่นคงขององค์กร

	 (14) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งหรือความเป็น

เจ้าของ

	 (15) เรื่องราว พิธีการ และพิธีกรรมของ

องค์กร

	 (16) ค่านิยม
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ภาพที่ 2 แผนภูมิองค์ประกอบการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ของผู้บริหารหน่วยอภิธรรมโชติกะวิทยาลัย

	

	 อภิปรายผลการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีมีประเด็นสำ�คัญที่ค้นพบโดยภาพรวมมี

ความสอดคล้องตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย คือ 

	 1. องค์ประกอบด้านการธำ�รงรักษาบุคลากร 

มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบเป็น 0.983 มีค่าสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.966 เป็นค่าสูงเป็น

อันดับแรก ซึ่งทำ�นายการบริหารได้ถึงร้อยละ 96.6 

ถ้าเรียงลำ�ดับความสำ�คัญจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 1) 

มาตรการดึงดูด พัฒนา รักษาพนักงานที่มีทักษะหรือ

สมรรถนะสูง  มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบย่อยสูงสุด 

เท่ากับ 0.805 ค่า R2 เท่ากับ เท่ากับ 0.648 โดย

ผู้บริหารหน่วยควรมีการยกย่อง ชมเชย ให้รางวัล

ตอบแทนที่มีผลการปฏิบัติดีเด่น มีหลักเกณฑ์และวิธี

การเลื่อนเงินเดือนท่ีเป็นธรรมยึดตามหลักผลสมฤทธ์ิ

ของงาน สมรรถนะ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีระบบโยก

ย้าย สับเปลี่ยนหมุนเวียนบุคลากรภายในและระหว่าง

หนว่ย มแีผนการพฒันาและฝึกอบรมเป็นผูบ้รหิาร และ

จัดทำ�แผนการสร้างความก้าวหน้าสำ�หรับพนักงาน 

2) การสร้างความพึงพอใจในการทำ�งาน มีค่าน้ำ�หนัก

องค์ประกอบย่อยเท่ากับ 0.779 ค่า R2 เท่ากับ 0.607 

แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจในการทำ�งานมีผลต่อ

การธำ�รงรักษาบุคลากรอย่างสูง โดยให้พนักงานมี

ความผูกพันธ์กับองค์กร ซึ่งผู้บริหารควรตระหนักและ

มีแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

และมีการดำ�เนินการอย่างชัดเจน เพื่อการสร้างความ

ผาสุขและความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติ

งานและความภาคภูมิใจในหน่วย โดำ�เนินการได้อย่าง

เป็นรูปธรรม สร้างขวัญกำ�ลังใจและสร้างบรรยากาศที่

ดีในการทำ�งาน ชี้แจงนโยบายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
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ให้ทราบและยอมรับโดยทั่วกัน และ 3) นโยบาย แผน

งาน และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มี

คา่น้ำ�หนักองคป์ระกอบยอ่ยเปน็ 0.519 คา่ R2 เทา่กบั 

0.269 โดยการนำ�ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะด้านการ

บริหารทรัพยากรมนุษยมาปรับปรุงระบบงานพร้อม

ให้ข้อมูลย้อนกลับต่อผู้เสนอแนะ เน้นการมีส่วนร่าวม

ในการวิเคราะห์และจัดทำ�แผนกลยุทธ์ มีการติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผลการดำ�เนินงานตามแผนกลยุทธ์

การบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งต่อเนื่อง เมื่อพนักงาน

ผกูพนักบัองคก์รกท็ำ�ใหต้อ้งการอยูก่บัองคก์รตลอดไป 

(พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 2552) 

	 2. องค์ประกอบดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.892 มีค่า

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.796 โดย

ทำ�นายได้ร้อยละ 79.6 ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม

และพัฒนา มคีา่น้ำ�หนกัองคป์ระกอบยอ่ยสงูสดุ 0.977 

ค่า R2 เท่ากับ 0.955 โดยผู้บริหารต้องทำ�ให้พนักงาน

เกดิการเรียนรู ้ให้มทีกัษะเฉพาะด้านและทัว่ไป เป็นการ

เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และทัศนคติที่ดี

ต่อหน่วย ส่งเสริมให้มีโอกาสเข้าฝึกอบรมและพัฒนา

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยอภิธรรมโชติกะวิทยาลัย 

สอดคล้องกับมอนดี้ โนว์ และพรีโมซ์ (Mondy, Noe 

and Premeaux, 1999) 2) การประเมนิผลการปฏิบัติ

งาน ค่าน้ำ�หนักองคป์ระกอบเปน็ 0.837 คา่ R2 เทา่กบั 

0.701 สอดคลอ้งกบัผลการจดัการทรพัยากรมนษุยต์อ่

ประสทิธิภาพของธุรกจิภาคเอกชนในประเทศมาเลเซยี 

(Zaini Abdullah, 2009) ผลวิจัยพบว่า การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ในทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพของธุรกิจ โดยผู้บริหารหน่วยต้องมีการ

กำ�หนดเกณฑ์การประเมินท่ีเป็นมาตรฐาน เหมาะสม 

ยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยแจ้งเกณฑ์

มาตรฐานและผลการประเมินให้พนักงานทราบ และ

ใช้ผลการประเมินพิจารณาค่าตอบแทนหรือการเลื่อน

ตำ�แหน่งตามหลักการบริหารทรัพยากรที่จะส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพงานของพนกังานในหนว่ยอภธิรรมโชตกิะ

วทิยาลยั 3) คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร มคีา่น้ำ�หนกัองค์

ประกอบยอ่ยเปน็ 0.512 คา่ R2 เทา่กบั 0.262 แสดงวา่ 

คา่ตอบแทนและสวสัดการต้องไดร้บัอยา่งเหมาะสมกับ

ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ มีสวัสดิการ

และสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ที่สามารถเป็นแรงจูงใจและ

กระตุ้นการทำ�งานให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพได้

ตามแนวคิดของ ฟลิปโป (Flippo, 1996) และตาม

แนวคิดของ ฮาร์วาร์ด (Harvard Framework) เรื่อง

การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชนท์ีเ่ป็นการกระตุน้ 

จูงใจ และดึงดูดในการรักษาพนักงานไว้ ที่สอดคล้อง

ตามหลกัแนวคดิของ มอนดี ้โนว ์และพรโีมซ ์(Mondy, 

Noe and Premeaux, 1999) 4) การคัดเลือกบคุลากร 

มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ 0.498 ค่า R2 เท่ากับ 0.248 

แสดงว่า หน่วยอภิธรรมโชติกะวิทยาลัยควรมีการสอบ

ประเมนิความรูค้วามสามารถตามเกณฑม์าตรฐานการ

คัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กำ�หนดไว้ให้

สอดคล้อง เหมาะสมกับตำ�แหน่งที่ระบุไว้ในขั้นการ

สรรหาอย่างชัดเจน ตามการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ของ เดสเลอร์ (Dessler,2009) และองค์ประกอบ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบฮาร์วาร์ด (Harvard 

Model of HRM) กับแนวคิดหลักของ มอนด้ี โนว์ 

และพรีโมซ์ (Mondy, Noe and Premeaux, 1999) 

ซึ่งให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องกับการคัดเลือกพนักงาน

ยดึหลกัคณุธรรมและหลกัความสามารถในการคดัเลือก

พนกังานของหนว่ยอภิธรรมโชตกิะวทิยาลยในทกุระดับ

ตำ�แหน่ง และ 5) การสรรหาบุคลากร มีค่าน้ำ�หนักองค์

ประกอบย่อย เท่ากับ 0.405 ค่า R2 เท่ากับ 0.164 ซึ่ง

ผูบ้รหิารควรมกีารใชส้ื่อประชาสมัพนัธท์ีม่คีวามเหมาะ

สม กำ�หนดเกณฑส์รรหาทีชั่ดเจน เปน็ธรรม และเหมาะ

สมตามลักษณะงานท่ีต้องการ เพื่อดึงดูดผมีความรู้

ความสามารถสงูเขา้ปฏบิตังิานในตำ�แหนง่ตา่ง ๆ  ทีว่า่ง

ลง เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากความไม่พอใจ

ของพนักงานที่สอดคล้องกับ ปิยาพร ห้องแซง (2555) 
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ทีก่ลา่ววา่ การสรรหา การคัดเลือก การฝกึอบรมพฒันา 

และการประเมนิผลการปฏบิติังาน รวมทัง้คา่ตอบแทน

และสทิธปิระโยชน์มสีว่นสําคญัอยา่งยิง่ตอ่ความสําเรจ็

ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ หากองค์การใดไม่สา

มารถธํารงรกัษาบคคลทีม่ทีัง้ความเกง่และความดีใหอ้ยู่

กับองคก์ารได้แล้วองคก์ารนัน้ยอ่มไมอ่าจมทีนุมนษุยท์ี่

ดีตามปรารถนาได้

	 3. องค์ประกอบดานการสร้างแรงจูงใจใน

การทำ�งาน มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.872 มี

ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.760 

แสดงว่าสามารถทำ�นายได้ถึงร้อยละ 76.0 ซึ่งประกอ

อบดว้ย 1) ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย มคีา่น้ำ�หนกั

องค์ประกอบย่อยเป็น 0.939 ค่า R2 เท่ากับ 0.882 

โดยผูบ้รหิารควรมกีารใหร้างวลัตอบแทนและสวสัดการ

ต่าง ๆ  เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจสนการทำ�งานที่ดี

ขึ้น สถานที่มีความสะดวกและเหมาะสมในการปฏิบัติ

งาน เพื่อสร้างสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีจากการ

ทำ�งานในหน่วยอภิธรรมโชติกะวิทยาลย ตามหลัก

ทฤษฏีแรงจูงใจของ มาสโลว์ 2) ความต้องการความ

ปลอดภัยและความมั่นคง มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.804 ค่า R2 เท่ากับ 0.646 แสดงว่า การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารหน่วยอภิธรรม

โชติกะวิทยาลัยต้องทำ�ให้พนักงานรู้สึกปลอดภย มั่ง

คงในตำ�แหน่ง และหัวหน้างานได้ให้คำ�ปรึกษาในการ

ปฏบิตังิานและยอมรบัความคดิเหน็ของพนกังานจะสง่

ผลดต่อการบริหารของหน่วยอภิธรรมโชติกะวิทยาลัย 

ที่สอดคล้องตามแนวคิดของ มอนด้ี โนว์ และพรีโมซ์ 

(Mondy, Noe and Premeaux, 1999) 3) ความ

ต้องการในการประสบผลสำ�เร็จในชีวิต มีค่าน้ำ�หนัก

องค์ประกอบย่อยเท่ากับ 0.679 ค่า R2 เท่ากับ 0.461 

แสดงว่า ต้องสร้างความภาคภมิูใจในผลการทำ�งานของ

พนกังาน ยกยอ่งความสำ�เรจ็ในชวีติ และสรา้งแรงจูงใจ

ใหพ้นกังานทำ�งานทีไ่ดรั้บมอบหมายใหส้ำ�เรจ็และดกีวา่

ทีตั่ง้ไวเ้สมอ และ 4) ความต้องการทางสงัคม คา่น้ำ�หนัก

องค์ประกอบย่อยเท่ากับ 0.600 ค่า R2 เท่ากับ 0.360 

แสดงวา่ พนกังานท่ีไดร้บัการตอบสนองโดยหวัหนา้งาน

ใหค้วามไว้วางใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้สีว่นรว่มอยา่งเตม็

ที ่ใหค้วามสนใจและเป็นกนัเองในการปฏบิตังิานจะสง่

ผลดตอ่การบริหารทรพัยากรมนษุย์ของหนว่ยอภิธรรม

โชติกะวิทยาลัยตามหลักทฤษฏีแรงจูงใจของมาสโลว์ 

	 4. องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร น้ำ�

หนักองค์ประกอบเป็น 0.ค่า R2 เท่ากับ 0.745 พบ

ว่าสามารถทำ�นายได้ร้อยละ 74.5 โดยมีองค์ประกอบ

ย่อยดังนี้ 1) ระดับความมั่นคงขององค์กร มีค่าน้ำ�หนัก

องค์ประกอบย่อยสูงสุดเป็น 0.953 ค่า R2 เท่ากับ 

0.908 โดยผู้บริหารควรสร้างความมั่นคงและความ

น่าเชื่อถือได้ในการดำ�เนินงาน มีความเจริญก้าวหน้า 

และความสามารถในการเติบโตอย่างรวดเร็ว สร้าง

ความมั่นใจในการเป็นพนักงานตามมิติและปัจจัยของ

วัฒนธรรมองค์กร 9 ประการที่มีอิทธิพลต่อการทำ�งาน

ของพนักงานของดูบริน (Dubrin, 2005) ตามองค์

ประกอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโอลดรอยด์ 

(Oldroyd, 2005) 2) ความรูส้กึเป็นสว่นหนึง่หรือความ

เปน็เจา้ของ มคีา่น้ำ�หนกัองค์ประกอบยอ่ยเปน็อ ั0.695 

ค่า R2 เท่ากับ 0.483 โดยผู้บริหารหน่วยอภิธรรมโชติ

กะวิทยาลัยต้องสร้างความเป็นเจ้าของและเอาใจใส่ใน

รายละเอียดงานทุกขั้นตอน มีการแบ่งงานตามความ

สามารถอย่างเหมาะสม สร้างความกล้าตัดสินใจและ

รับผดิชอบตอ่งานอย่างเตม็ที่ สร้างวฒัธรรมการเรยีนรู้

ทีเ่อื้อตอ่การปฏบัิตงิานใหส้ำ�เรจ็ตามหลักแนวคดิของ ดู

บรนิ (Dubrin, 2005) 3) เรื่องราว พธีิการ และพธีิกรรม

ขององคก์ร คา่น้ำ�หนกัองคป์ระกอบยอ่ยเทา่กบั 0.655 

ค่า R2 เท่ากับ 0.429 โดยต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ให้ทราบเรื่องราวและประวัติความเป็นมาของหน่วย 

มีพิธีการและพิธีกรรมที่ปฏิบัติสืบต่อกันมาอย่างต่อ

เนื่องเป็นเวลานาน และ 4) ค่านิยม มีค่าน้ำ�หนักองค์

ประกอบย่อยเป็น 0.563 ค่า R2 เท่ากับ 0.317 แสดง

ว่า พนักงานที่ได้รับการตอบสนองโดยค่านิยม ความ
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เชื่อ และแบบแผนการปฏิบัติงานได้รับการยอมรับ

และยดึถือเป็นประเพณีทำ�ให้พนกังานมคีวามยนิดีที่จะ

รกัษาผลประโยชน ์รว่มมอืในการทำ�งานเพื่อประสบผล

สำ�เร็จของหน่วยอภธิรรมโชติกะวทิยาลยัเปน็อยา่งดซีึง่

สอดคล้องตามหลักทฤษฏีแรงจูงใจของมาสโลว์

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1. ด้านนโยบาย หน่วยงานต้นสังกัดที่

เกี่ยวข้องและรับผดชอบในการบริหารโดยตรงควรนำ�

องค์ประกอบที่ได้พัฒนาขึ้นไปศึกษารายละเอียดของ

แต่ละองค์ประกอบ เพื่อจะสามารถนำ�ไปปรับปรุงและ

พัฒนาให้ประสบผลสำ�เร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

	 2. ด้านการนำ�ไปปฏิบัติจริง ผู้บริหารหน่วย

อภิธรรมโชติกะวิทยาลัยควรนำ�ข้อค้นพบด้านองค์

ประกอบไปประยุกต์ใช้ในการบริหารให้สอดคล้องกับ

สภาพและบริบทของหน่วยแต่ละแห่งและแต่ละเขต

พื้นที ่พร้อมทัง้สรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกบ่คุคล ชมุชน 

และองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งทกุฝา่ย โดยมกีารกำ�กบั ตดิตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการนำ�ไปใช้อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อปรับปรุงองค์ประกอบให้เหมาะสมและให้เป็น

แนวทางสำ�หรับหน่วยอภิธรรมโชติกะวิทยาลัยอื่น ๆ

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การศึกษาวจัิยด้านองคป์ระกอบการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารหน่วยอภิธรรมโชติกะ

วิทยาลย ควรมีการศึกษาจากตัวแปรสังเกตได้ ใน

จำ�นวนที่เหมาะสมและสมดุลกันทุก ๆ องค์ประกอบ

	 2. ควรมีการศึกษาวิจัยองค์ประกอบการ

บรหิารทรพัยากรมนษุยข์องผู้บรหิารหนว่ยอภิธรรมโชติ

กะวทิยาลยที่สอดคล้องกบัการจัดหนว่ยการศึกษาของ

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและการปฏิรูปการศึกษาของ

ไทย

	 3. การวิจัยนี้มีข้อค้นพบหลายด้านจึงควร

ศึกษาวิจัยองค์ประกอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ของผู้บริหารหน่วยอภิธรรมโชติกะวิทยาลัยที่จะส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาของอภิธรรม

โชติกะวิทยาลัยต่อไป
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บทคััดย่่อ

	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1. เพื่่�อศึึกษา

การดำำ�เนิินชีีวิิตของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวครั่่�ง 2.เพื่่�อ

ศึึกษาหลัักพุทธจริิยศาสตร์์ 3. เพื่่�อวิิเคราะห์์การ

ดำำ�เนิินชีีวิตของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวครั่่�งตามแนวพุุทธ

จริิยศาสตร์์ ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�นำำ�

ชุุมชนและปราชญ์์ชาวบ้้าน ในเขตจัังหวััดนครปฐม 

จัังหวััดสุพรรณบุุรีี จัังหวััดอุทััยธานีี  และจัังหวััด

ชััยนาท จำำ�นวน 12 รููป/คน

วันรับ 20 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 24-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 16/ มิถุนายน / 2565

ผลการวิิจััย พบว่่า  

	ก ารดำำ�เนิินชีีวิตของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาว

ครั่่�ง นิิยมอยู่่�รวมกันเป็็นกลุ่่�ม ประกอบอาชีีพทำำ�นา 

ทำำ�ไร่่และปลููกผักนานาชนิิด และท่ี่�ทำำ�จากเครื่่�อง

จัักสานและการทอผ้้าตีีนจก เสื้้�อผ้้าเครื่่�องนุ่่�งห่่มที่�

เป็็นเอกลักษณ์์ของลาวครั่่�งไว้้จำำ�หน่่ายท่ี่�ศููนย์์เรีียน

รู้้�การทอผ้้าตีีนจกมีีการแต่่งกายด้้วยเสื้้�อผ้้าของ

ชนเผ่่าในวาระงานสำำ�คัญต่่างๆ เช่่นงานบวช งาน
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แต่่งงาน ส่่วนประเพณีีที่�ยัังคงอนุุรัักษ์์ไว้้ ได้้แก่่ การ

แห่่ธงสงกรานต์์ การไหว้้ผีีปู่่�ตาหรืือผีีเจ้้านาย หรืือ

ผีีบรรพบุุรุุษ การฟ้้อนรำำ�ตามแบบฉบัับของกลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์� ท่ี่�ชุุมชนทำำ�การฟื้้�นฟููและอนุุรัักษ์์ไว้้ 

	 หลัักพุทธจริิยศาสตร์ ์เป็น็หลัักสำำ�คัญในการ

ดำำ�เนิินชีีวิต การดำำ�เนิินชีีวิตเปรีียบเสมืือนเรืือท่ี่�มีีหาง

เสืือ คอยประคัับประครองให้้ถึึงจุุดหมายปลายทาง

ได้ ้ การปฏิิบััติิตามหลัักจริิยศาสตร์ท่์ี่�ทำำ�ให้เ้กิิดความ

สงบสุขของชุุมชน ความสามััคคีี และความเจริิญ

อย่่างมั่่�นคง ได้้แก่่ศีีล 5 กุุศลกรรมบท 10 มรรคมีี

องค์์ 8 เป็็นต้้น  

	ก ารดำำ�เนิินชีีวิตของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวครั่่�ง

ตามแนวพุุทธจริิยศาสตร์์ ยัังคงรัักษาวััฒนธรรม

ประเพณีีที่�สำำ�คัญของชุุมชนเอาไว้้ได้้ โดยยึึดหลััก

ความกตัญญููกตเวทิิตา และการปฏิิบััติิตามหลัักของ

ศีีล 5 มีีการไม่่เบีียดเบีียนกััน ช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน 

อยู่่�ในทำำ�นองคลองธรรม พููดจามีีประโยชน์์ และไม่่

เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสิ่่�งเสพติดผิดกฎหมาย แม้ว้่า่ในปัจัจุุบััน

มีีการเปล่ี่�ยนแปลงไปเพราะอิิทธิิพลของเทคโนโลยีีที่�

เข้้ามามีีอิทธิิพลต่่อการดำำ�เนิินชีีวิต ทำำ�ให้้วััฒนธรรม

ดั้้�งเดิิมได้สูู้ญหายไปบ้า้งก็ต็าม แต่ชุุ่มชนก็ม็ีีการปรัับ

ตััวเองให้้เข้้ากัับสมััยปััจจุุบััน  

คำำ�สำำ�คััญ : การดำำ�เนิินชีีวิต, ลาวครั่่�ง , พุุทธ

จริิยศาสตร์์

Abstract
	 This research has the following 

objectives: 1. to study the lifestyles of Lao 

Khrang ethnic group, 2. to study Buddhist 

ethics, and 3. to analyze the lifestyles of Lao 

Khrang ethnic group according to Buddhist 

ethics. The populations in this research were 

12 community leaders and the local learned 

in Nakhon Pathom province, Suphanburi 

province, Uthai Thani province and Chainat 

Province. 

The research results were found that: 

	 Lifestyles of Lao Khrang ethnic group 

are to live together in group, work in farming 

and growing a variety of vegetables and 

plants for wicker-work and weaving. The 

unique garments of Lao Khrang are available 

for sale at Tin Jok weaving Learning Center. 

Lao Khrang people usually wear their tribal 

costumes during important events, such as 

ordination, wedding, etc. The conserved 

traditions include Songkran flag parade, 

ancestors’ spirit worship, master ghost 

worship, and tribal traditional dance.

	 Buddhist ethics is the key to life. 

Life is similar to a rudder of boat that can 

support the boat to reach its destination. 

To follow the ethic principles; the Five 

Precepts, the Tenfold Way of Good Action 

and the Eightfold Path, can create peace, 

happiness, and prosperity of community.

	 Lifestyles of Lao Khrang ethnic 

group according to Buddhist ethics can still 

maintain important cultures and traditions 

of the community based on gratitude and 

the Five Precepts. They are non-violent, 

help each other, follow their traditional 

principles, say the truths and not concerned 

with drugs and illegal materials. Even now 

technology has influence to their ways of 

life and causes some traditional cultures 

disappear, but Lao Khrang people can adjust 

themselves to the changes.
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บทนำำ�
	 ประเทศไทยประกอบด้วยกลุ่่�มชนชาติิ

พัันธุ์์�ต่่าง ๆ อาศััยอยู่่�ร่่วมกันมากมายหลายเชื้้�อชาติิ 

เช่่น มอญ เขมร จีีน อิินเดีียและลาว เป็็นต้้น แม้้

กระนั้้�นก็็ยัังมีีกลุ่่�มชนชาติิพัันธุ์์�อีีกหลายกลุ่่�มโดยท่ี่�

แต่่ละกลุ่่�มจะมีีการดำำ�เนิินชีีวิตและปฏิิสััมพันธ์์กััน

กัับกลุ่่�มชนท่ี่�อยู่่�ใกล้้เคีียงแวดล้้อมตนกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

ทั้้�งหลายดัังกล่่าวล้้วนต่่างมีีประวััติิความเป็็นมา มีี

สภาพทางสัังคมวัฒนธรรมอัันเป็็นเอกลักษณ์์แตก

ต่่างกัันไป รวมทั้้�งชนชาวไทยกลุ่่�มที่�เรีียกตนเอง

ว่่า“ลาวครั่่�ง”หรืือ“ลาวครัง”ซึ่่�งเป็็นประชากรกลุ่่�ม

หนึ่่�งท่ี่�อาศััยอยู่่�บริเวณแถบจังหวััดภาคกลางกลาง

ของประเทศไทยมีีประวัติัิความเป็น็มาของชาติพัิันธุ์์�

ชััดเจนมีีสภาพทางสัังคมและประเพณีีวัฒนธรรม

สััมพันธ์์กัันกัับคนไทยเป็็นอย่่างมาก

	กลุ่่�ม ชาติิพัันธุ์์�ลาวครั่่�งในประเทศไทยเป็็นก

ลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ที่�เข้้ามาตั้้�งชุุมชนกระจายอยู่่�หลายท้้อง

ท่ี่�ด้ว้ยกัันส่ว่นมากจะอยู่่�ในท้อ้งถิ่่�นของจังัหวััดชัยภููมิิ 

ขอนแก่่น ร้้อยเอ็็ด นครราชสีีมา พิิษณุุโลกชัยนาท 

ลพบุุรีี สุุพรรณบุุรีี นครปฐม และชลบุุรีีเป็็นต้้นลาว

ครั่่�งเป็็นกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ที่�มีีประวััติิสืืบทอดเชื้้�อสาย

ของชาวลาวท่ี่�อพยพมาจากอาณาจัักรเวีียงจัันทร์์

และหลวงพระบางโดยบรรพบุุรุุษได้้อพยพเข้้ามา

ตั้้�งแต่่สมััยต้้นกรุงรััตนโกสินทร์์พร้้อมกับลาวกลุ่่�ม

อื่่�น ๆ  เข้า้มายัังประเทศไทยด้ว้ยเหตุุผลทางการเมืือง

และเป็็นเชลยศึึกยามสงคราม ชาวลาวครั่่�งหรืือลาว

ครังนี้้�ส่่วนใหญ่่นัับถือศาสนาพุุทธ ประกอบอาชีีพ

ด้้านเกษตรกรรมและอุุตสาหกรรมในครัวเรืือนมีี

วััฒนธรรมความเชื่่�อและประเพณีีของชาวลาวครั่่�ง

ท่ี่�ยัังคงรัักษาไว้้สืืบต่่อกัันมายาวนาน

	 หลัักจริิยศาสตร์์เป็็นหลัักการดำำ�เนิินชีีวิต

ท่ี่�สำำ�คัญทั้้�งในสัังคมไทยและสัังคมโลก เนื่่�องจาก

สภาพทางสัังคมของแต่่ละชุุมชนนั้้�นมีีความแตก

ต่่างกัันให้้สามารถดำำ�เนิินชีีวิตร่่วมกันได้้อย่่างผาสุุก

จริิยศาสตร์์นั้้�นเป็็นศาสตร์์ที่่�ว่่าด้้วยความดีี ความ

ชั่่�ว ความถููก ความผิด สิ่่�งท่ี่�ควรเว้้น สิ่่�งท่ี่�ควรทำำ� 

หรืือศาสตร์์ท่ี่�ว่่าด้้วยศีีลธรรม หลัักศีีลธรรม กฎท่ี่�

ว่่าด้้วยความประพฤติิและพฤติิกรรมศาสตร์์ต่่าง ๆ 

เหล่า่นี้้�ก็จ็ะมีีอยู่่�ในคำำ�สอนของศาสนานั่่�นเอง จะเห็็น

ได้้ว่่าพระพุุทธศาสนาซึ่่�งเป็็นศาสนาท่ี่�คนไทยนัับถือ

มากทีีสุดก็็จะมีีศาสตร์์เหล่่านี้้�เช่่นกััน เรีียกว่่า“พุุทธ

จริิยศาสตร์”์ หลัักจริิยศาสตร์ต์ามแนวของพระพุุทธ

ศาสนา สามารถตีีความได้้สองลัักษณะ ดัังนี้้� คืือ1) 

ความหมายตามรูปศััพท์์หมายถึึง สภาวะทางศีีล

ธรรม เช่่น ความซื่่�อสััตย์์ ความรับผิดขอบ ความ

เมตตากรุณา หรืือถ้้าจะกล่่าวให้้ซััดเจนหมายถึึง 

ศาสตร์์ท่ี่�ว่่าด้้วย ความดีี ความชั่่�ว อะไรผิิด อะไรถููก 

อะไรควร อะไรไม่่ควร ซึ่่�งอัันนี้้�เน้้นเรื่่�องพฤติิกรรม

ของมนุษย์์เป็็นสำำ�คัญ และ 2) ถ้้าหากกล่่าวโดย

ความหมายการนำำ�มาใช้้ หมายถึึงลัักษณะการใช้้ใน

ชีีวิตประจำำ�วัน ก็คื็ือเป็น็แนวทางการดำำ�เนิินชีีวิตหรืือ

วิิถีีทางของการใช้้ชีีวิตเป็็นกฎเกณฑ์์ความประพฤติิ

เฉพาะกลุ่่�มคนหรืือบุุคคลในสถาบัันต่่าง ๆ จะเห็็น

ได้้ว่่าหลัักทั้้�งสองอย่่างจะไม่่แตกต่่างกััน สำำ�หรัับ

หลัักพุทธจริิยศาสตร์์ของไทยมีีปรากฏขึ้้�นหลัังจาก

พระพุุทธศาสนาเผยแผ่่เข้้ามาท่ี่�ดิินแดนนี้้� กลุ่่�ม 

หรืือชุุมชนของคนไทยในอดีีตกาลจึึงได้้รัับหลัักดัง

กล่า่วไว้ส้ำำ�หรัับดำำ�เนิินชีีวิตในสัังคมร่ว่มกัน หลัักการ

ดำำ�เนิินชีีวิตของคนในชุุมชนท่ี่�มีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ต่่าง ๆ 

อยู่่�รวมกันของไทยตั้้�งแต่่ในอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน จึึง

ล้ว้นแล้ว้แต่ไ่ด้รั้ับอิทธิิพลแนวความคิดิในการดำำ�เนิิน

ชีีวิตตามหลัักพุทธจริิยศาสตร์์เป็็นหลัักร่่วมกันกัับ

ความเชื่่�อและวิิธีีคิดดั้้�งเดิิม การดำำ�รงอยู่่�ของกลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์�ในแต่่ละชนเผ่่าท่ี่�แตกต่่างกัันมีีการพััฒนา

สืืบทอดต่่อเนื่่�องกัันมายาวนานตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึง
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ปััจจุุบัันแม้้เราจะพบว่่ายัังมีีปััญหาอยู่่�บ้้างก็็ตาม แต่่

เนื่่�องจากในการดำำ�เนิินชีีวิตความเป็น็อยู่่�จะดีีหรืือไม่่

ดีีของชุุมชนขึ้้�นอยู่่�กัับแนวทางการแก้้ปััญหาท่ี่�เรีียก

ว่่าวิิธีีการแก้้ปััญหาแบบพุทธเน้้นในหลัักธรรมและ

ปฏิิบััติิตามคำำ�สอนของพระพุุทธองค์์ซึ่่�งพระพุุทธ

ศาสนามองว่่าปััญหาต่่าง ๆ เกิิดขึ้้�นเริ่่�มที่�จิิตใจของ

คนมากกว่่า

	ก ารแก้้ปััญหานั้้�น ทางพุุทธจริิยศาสตร์์จะ

เน้้นเนื้้�อหาพฤติิกรรมของบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสุขภาพ

ร่่างกายและจิิตใจของเขาโดยตรงส่่วนปััญหาทั่่�วไป

ของชุุมชนนั้้�นต้้องดููสิ่่�งแวดล้้อมของชาติิพัันธุ์์�ว่่า

มีีธรรมเนีียมประเพณีีต้้องปรัับปรุุงให้้เข้้ากัับกฎ

ระเบีียบของบ้้านเมืืองจึึงจะดำำ�รงอยู่่�ต่่อไปได้้ เช่่น 

ตั้้�งอยู่่�ในเบญจศีีลเบญจธรรมซึ่่�งเป็็นคำำ�สอนของ

พระพุุทธศาสนาท่ี่�มีีความผูกพันกัับชุมชนจนกลาย

เป็็นความสามััคคีีในการดำำ�เนิินชีีวิตในชุุมชนและ

ท่ี่�สำำ�คัญคำำ�สอนของพระพุุทธศาสนายัังเป็็นแหล่่ง

ของประเพณีีวัฒนธรรมของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวครั่่�ง

เพื่่�อสามารถเสริิมสร้้างการดำำ�รงชีีพของชาติิพัันธุ์์�

ตนเอง การนัับถือพระพุุทธศาสนาท่ี่�สำำ�คัญต้้อง

ดำำ�เนิินตามหลัักทางพระพุุทธศาสนาเช่่น ดำำ�เนิิน

ตามหลัักศีีล 5 ธรรม 5 กุุศลธรรมบท 10 เป็็นต้้นซึ่่�ง

เป็็นหลัักของพุุทธจริิยศาสตร์์โดยตรงทั้้�งทฤษฎีีและ

ปฏิิบััติิ เป็็นประโยชน์์ต่่อชาติิพัันธุ์์�

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
 	ศึ ึกษาวิิเคราะห์์การดำำ�เนิินชีีวิิตของกลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์�ลาวครั่่�งตามแนวพุุทธจริิยศาสตร์์ ซึ่่�งมีี

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยดัังนี้้�

	 1) เพื่่�อศึึกษาการดำำ�เนิินชีีวิตของกลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์�ลาวครั่่�ง

	 2) เพื่่�อศึึกษาหลัักพุทธจริิยศาสตร์์

	 3) เพื่่�อวิิเคราะห์์การดำำ�เนิินชีีวิตของกลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์�ลาวครั่่�งตามแนวพุุทธจริิยศาสตร์์

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็น็การวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบ

สััมภาษณ์ ์(Qualitative Research) ซึ่่�งเน้น้การวิิจััย

ทางเอกสาร (Documentary Research) เป็็นหลััก 

เพื่่�อศึกึษาการดำำ�เนิินชีีวิตของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวครั่่�ง

ตามแนวพุุทธจริิยศาสตร์์ ซึ่่�งผู้้�วิจััยได้้แบ่่งวิิธีีดำำ�เนิิน

การวิิจััยมีีดังนี้้�

	 ขั้้�นรวบรวมข้้อมููล

	 1) สำำ�รวจข้้อมููลจากเอกสารปฐมภูู มิิ 

(Primary Sources) คืือ คััมภีีร์์พระไตรปิิฎก พร้้อม

คััมภีีร์์อื่่�น ๆ ทางพระพุุทธศาสนาเถรวาท 

	 2) รวบรวมข้้อมููลจากเอกสารทุุติิยภููมิิ 

(Secondary Sources) คืือ ตำำ�รา หนัังสืือ งาน

วิิจััย วิิทยานิิพนธ์์ เอกสาร วารสาร บทความ 

งานเขีียนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั่่�วไป แหล่่งข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญ 

คืือ หอสมุุดแห่่งชาติิ, หอสมุุดกลางมหาวิิทยาลััย

มหามกุุฏราชวิิทยาลััย, ห้้องสมุุดบัณฑิิตวิิทยาลััย

มหาวิิทยาลััย มหามกุุฏราชวิิทยาลััย, ห้อ้งสมุุดชุมชน

จัังหวััดสุพรรณบุุรีี, ห้้องสมุุดคณะสัังคมศาสตร์์และ

มนุษยศาสตร์์มหาวิิทยาลััยมหิดล และห้้องสมุุด

บััณฑิิตวิิทยาลััยมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย

	 ขั้้�นวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1) นำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้มาจากข้้อท่ี่� 1 มาทำำ�การ

แยกแยะ จััดประเภท ตามความเหมาะสมกับัเนื้้�อหา

ท่ี่�วิิจััย

	 2) ศึึกษาข้้อมููลท่ี่�ได้้จากข้้อท่ี่� 2 ด้้วยการ

วิิเคราะห์์ อธิิบายความและตีีความให้้ความหมาย

ตามความเหมาะสมกับเนื้้�อหาของการวิิจััย

	 3) วิิเคราะห์์พร้้อมทั้้�งเสนอแนวความคิิด

เห็็นเก่ี่�ยวกัับการดำำ�รงอยู่่�ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวครั่่�ง

ในประเทศไทยตามแนวพุุทธจริิศาสตร์์ ประกอบ

ทััศนะของผู้้�วิจััยต่่อไป
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	ขั้้ �นนำำ�เสนอผลงานการวิิจััย

	 ในการศึึกษาวิิเคราะห์์การดำำ�เนิินชีีวิตของ

กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวครั่่�งตามแนวพุุทธจริิยศาสตร์์นี้้� ผู้้�

วิิจััยจะนำำ�เสนอผลการวิจัิัยตามลำำ�ดับขั้้�นตอนด้ว้ยวิิธีี

แบบบรรยายโวหารวิิเคราะห์์ในเชิิงคุุณภาพตาม

ความเหมาะสมแก่่เนื้้�อหาในบทต่่าง ๆ ตามลำำ�ดับ

เอกสารและงานวิจิััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ในการศึึกษาวิิเคราะห์์การดำำ�เนิินชีีวิตของ

กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวครั่่�งตามแนวพุุทธจริิยศาสตร์์

นี้้� ผู้้�วิจััยได้้ศึึกษาแนวความคิดวิธีีการตััดสินทาง

จริิยศาสตร์์ โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้านเอกสารและ

งานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�เพื่่�อนำำ�มาเป็็นปทััฏฐานต่่อ

การวิิจััย ซึ่่�งในท่ี่�นี้้� ผู้้�วิจััยนำำ�มากล่า่วโดยสัังเขป ดัังต่อ่

ไปนี้้�

 	 เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	พ ระธรรมปิิฎก (ป.อ.ปยุุตฺฺโต), (ทิิศทาง

พััฒนาในอนาคต. กรุงเทพฯ: โรงพิิมพ์์มหาจุุฬา

ลงกรณราชวิิทยาลััย, 2546หน้้า 68) ได้้อธิิบาย

หลัักความสัมพันธ์์ของมนุษย์์กัับศีีลไว้้ โดยสรุุปว่่า

พระพุุทธศาสนามองมนุษย์์เป็็นสััตว์์ที่่�ต้้องศึึกษา

มนุษย์์จะมีีชีีวิตท่ี่�ดีีงามได้้จะต้้องมีีการฝึึกฝนและ

ต้้องศึึกษาสิิกขาบททั้้�ง5หรืือเรีียกว่่าศีีล5ซึ่่�งไม่่ใช่่

ข้้อบัังคัับแต่่เป็็นข้้อปฏิิบััติิสำำ�หรัับฝึึกฝนพััฒนาตน

เพื่่�อให้้มีีชีีวิตดีีงามยิ่่�งขึ้้�นซึ่่�งท่่านเห็็นว่่าศีีล5เป็็นข้้อ

ปฏิิบััติิเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิตให้้ดีีงามและส่่งเสริิม

ให้้มีีพฤติิกรรมอันพึึงประสงค์์

            พุุทธทาสภิกิขุ, (สันัติิภาพของโลก. กรุงเทพฯ: 

ธรรมสภา. 2536 หน้้า 56) ได้้กล่่าวถึึงการปฏิิบััติิ

ตามแนวทางศีีล 5 พบว่า่ การปฏิิบััติิตามหลัักกศีีล 5 

เป็็นแนวสร้้างและรัักษาสัันติิภาพอยย่่างแท้้จริิง เพ

ระเป็็นการกระทำำ� การพููดและการคิิดที่�เป็็นไปเพื่่�อ

ความเป็็นปรกติ ไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหาโกลาหลวุ่่�นวาย

หรืือวิิกฤตการณ์์ใด ๆ จึึงเรีียกว่่ามีีสันติิภาพ และ

ยัังได้้กล่่าวถึึงความสำำ�คัญของศีีลต่่อสัันติิภาพ โดย

มีีเนื้้�อหาสรุุปว่่า ศีีล 5 เป็็นมนุษยธรรม ซึ่่�งจััดเป็็น

รากฐานของสัันติิภาพถึึงแม้้ว่่าท่่านจะเห็็นว่่าศีีล 5 

เป็็นรากฐานของสัันติิภาพก็็ตาม

	 จรููญ ลีีลา, (หลัักการพััฒนาชีีวิิตตามแนว

พุุทธจริิยศาสตร์์, กรุงเทพมหานคร : สํํานัักพิิมพ์์ 

โอเดีียนสโตร์์, 2535หน้้า 45) ได้้กล่่าวถึึงเรื่่�องการ

พััฒนาคุุณภาพชีีวิตในมุุมมองของพุุทธจริิยศาสตร์์

ว่่า หมายถึึง “ข้้อท่ี่�ควรประพฤติิปฏิิบััติิตามหลััก

การปฏิิบััติิของพุุทธจริิยศาสตร์์ ต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต

ไปตามหลัักของ ไตรสิิกขา ตามหลัักของประโยชน์์ 

3 ประการ ตามหลัักของมงคล 38 ประการและ

การพััฒนายัังมีี ความเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินชีีวิต 

คืือจากผู้้�ไม่่รู้้�ไปสู่่�ความเป็็นผู้้�มีีปััญญา โดยอาศััยข้้อ

ท่ี่�ควรปฏิิบััติิและ ต้้องปฏิิบััติิอย่่างถููกวิธีีด้้วย ผล

จากการเปล่ี่�ยนแปลงในทางท่ี่�ดีีจึึงเกิิดขึ้้�นมาได้้ ดััง

นั้้�น การพััฒนาคุุณภาพของ ชีีวิต เมื่่�อกล่่าวโดย

รวบรัดแล้ว้จึงึหมายถึงึ การดำำ�เนิินชีีวิตตามหลัักของ

ไตรสิิกขา การดํําเนิินชีีวิตตาม หลัักของประโยชน์ ์3 

ประการ หรือืการดํําเนินิชีีวิตตามหลักัของมงคล 38 

ประการ

	 ว ศิิน อิินทสระ ,  ( พุุทธจ ริิยศาสตร์์ , 

กรุงเทพมหานคร, โรงพิิมพ์์ทองกวาว, 2541 หน้้า 

1) กล่่าวว่่าจริิยศาสตร์์นั้้�นเป็็นวิิชาท่ี่�ทำำ�ให้้คนใจสููง 

มีีจิตใจเอื้้�ออาทรต่่อผู้้�อื่่�น มีีความประพฤติิดีี เว้้นสิ่่�ง

ท่ี่�ควรเว้้น ทำำ�สิ่่�งท่ี่�ควรทำำ� แสวงหาคำำ�ตอบว่่าอะไร

ดีีอะไรชั่่�ว วิิเคราะห์์เบื้้�องหลัังแห่่งพฤติิกรรมของ

มนุษย์์ว่่า เขาประพฤติิเช่่นนั้้�น ๆ  เพราะอะไร มีีอะไร

อยู่่�เบื้้�องหลัังแห่่งการกระทำำ�ของเขา

 	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	พ ระครูปลััดสุวััฒนเมธาคุุณ (ชััยยัันต์์สืืบ

กระพัันธ์์), (บููรณาการหลัักพุทธจริิยศาสตร์์ในการ

ดำำ�เนินิชีีวิตของคนไทยในสังัคมปัจัจุุบััน,วิิทยานิิพนธ์์

ศาสนศาสตรดุุษฎีีบัณฑิิต, สาขาวิิชาพุุทธศาสนา
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และปรััชญา, บััณฑิิตวิิทยาลััย, มหาวิิทยาลััยมหา

มกุุฏราชวิิทยาลััย, 2555) ได้้วิิจััยเรื่่�อง “บููรณาการ

หลัักพุทธจริิยศาสตร์์ในการดำำ�เนิินชีีวิตของคนไทย

ในสัังคมปััจจุุบััน” รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิตของคน

ไทยในสัังคมปััจจุุบัันมีีความแตกต่่างจากคนไทยใน

อดีีตเนื่่�องจากปััจจััยหลายอย่่างเช่่นเทคโนโลยีีและ

การสื่่�อสารเพื่่�อให้เ้ท่า่ทัันกัับ  โลกาภิิวัตัน์ท่์ี่�เคลื่่�อนไป

อย่า่งรวดเร็ว็สิ่่�งเหล่า่นี้้�สร้า้งความเจริญิให้กั้ับคนไทย

ในด้้านวััตถุุอย่่างต่่อเนื่่�องแต่่กลับสร้้างความเสื่่�อม

ถอยทางด้้านจิิตใจซึ่่�งก่่อให้้เกิิดปััญหาเชิิงจริิยธรรม

มากมายในการดำำ�เนิินชีีวิตของคนไทยสัังคมปัจัจุุบััน

ในทุุกกลุ่่�มอาชีีพและหลัักพุทธจริิยศาสตร์์ในการ

ดำำ�เนิินชีีวิตสามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นคืือ 1) 

พุุทธจริิยศาสตร์์ระดัับต้้นได้้แก่่หลัักเบญจศีีลและ

เบญจธรรม 2) พุุทธจริิยศาสตร์์ระดัับกลางได้้แก่่

ศีีล 8 และกุุศลกรรมบถ 10 ประการและ 3) พุุทธ-

จริิยศาสตร์์ระดัับสูงได้้แก่่มรรคมีีองค์์ 8 ส่่วนการบูู

รณาการหลัักพุทธจริิยศาสตร์ใ์นการดำำ�เนิินชีีวิตของ

คนไทยสัังคมปัจัจุุบัันสามารถทำำ�ได้โ้ดยนำำ�หลักัพุทธ

จริิยศาสตร์์ระดัับต้้นมาบููรณาการกัับการดำำ�เนิิน

ชีีวิตของกลุ่่�มบุุคคลทั่่�วไปได้้แก่่นิิสิิต-นัักศึึกษา, ครู-

อาจารย์์, ข้้าราชการ, นัักธุรกิิจและนัักการเมืืองนำำ�

หลัักพุทธจริิยศาสตร์์ระดัับกลางมาบููรณาการกัับ

การดำำ�เนิินชีีวิตของกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิธรรมได้แ้ก่แ่ม่ช่ีีและ

อุุบาสกอุบาสิิกาและนำำ�หลัักพุทธจริิยศาสตร์์ระดัับ

สููงมาบููรณาการกับัการดำำ�เนิินชีีวิตของกลุ่่�มบรรพชิติ

ได้้แก่่พระภิิกษุและสามเณร

	จิ ตกวีี กระจ่่างเมฆ, (อนุุรัักษ์์และสืืบทอด

ภาษาถิ่่�น: ภาษาลาวครั่่�งอำำ�เภอดอนตููมจังหวััด

นครปฐม”. วารสารวิิชาการและวิิจััยมทร.พระนคร

สาขามนุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์. ปีีท่ี่� 2 ฉบัับ

ท่ี่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2560) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 

“อนุุรัักษ์์และสืืบทอดภาษาถิ่่�น: ภาษาลาวครั่่�ง

อำำ�เภอดอนตููมจังหวััดนครปฐม” ได้้กล่่าวว่่า การ

ถ่่ายทอดสืบทอดและการคงอยู่่�ของภาษาถิ่่�นลาว

ครั่่�งในปััจจุุบัันเกิิดจากการเรีียนรู้้�จากพ่่อแม่่ปู่่�ย่่า

ตายายและผู้้�อาวุุโสโดยตรงจากการใช้้ชีีวิตประจำำ�

วัันฟัังการสื่่�อสารจนเกิิดความคุ้้�นเคยการได้้ลงมืือ

ทำำ�ตามเลีียนแบบและสอนให้้ทำำ�ตามการอนุุรัักษ์์

สืืบทอดภาษาถิ่่�นควรส่่งเสริิมฟื้้�นฟููและส่่งต่่อภาษา

ถิ่่�นให้้คนรุ่่�นใหม่่ช่่วยกัันอนุุรัักษ์์ให้้ภาษาคงอยู่่�คู่่�กับ

ชุุมชนลาว

	รั ตนาพร เศรษฐกุุล, (สำำ�นักงานคณะ

กรรมการวััฒนธรรมแห่่งชาติิ, คณะกรรมการ

วััฒนธรรมแห่่งชาติิ, 2557)  ได้้ทำำ�การวิิจััยเรื่่�อง การ

คงอยู่่�และการปรัับเปลี่่�ยนทางสัังคมและวััฒนธรรม

ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไท กรณีีศึึกษาหมู่่�บ้้านในตำำ�บล

บวกค้้าง อำำ�เภอสัันกำำ�แพง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ผลวิิจััย

พบว่่า ชาวยองเป็็นกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทท่ี่�ตั้้�งถิ่่�นฐานอยู่่�

ในล้้านนามากกว่่า 200 ปีี ลัักษณะทางสัังคมและ

ขนบธรรมเนีียมประเพณีีต่่าง ๆ คล้้ายคลึึงกัับชาว

ยวนของล้้านนา เอกลักษณ์์ทางชาติิพัันธุ์์�ที่�เด่่นชััด 

คืือ ภาษายอง ซึ่่�งมีีสำำ�เนีียงท่ี่�แตกต่่างจากภาษา

ยวนอย่่างเห็็นได้้ชััด ชาวยองคงสภาพความเป็็น

เกษตรกรอาศัยัอยู่่�ในสัังคมชาวนามานาน จนกระทั่่�ง

เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงโดยรััฐบาลกรุงเทพและการ

เข้้ามาของระบบทุุนนิิยมตะวัันตก ซึ่่�งมีีผลทำำ�ให้้เกิิด

การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและวััฒนธรรมชาวยอง

อย่่างช้้า ๆ สืืบเนื่่�องมาจากระบบการปกครองแบบ

ใหม่่ ระบบการศึึกษาแบบใหม่่ ท่ี่�ควบคุมโดยรััฐบาล 

ระบบเศรษฐกิจท่ี่�มุ่่�งเน้้นการค้้าขายมากขึ้้�น ทำำ�ให้้

ชาวยองรัับเอาความทัันสมััยและวััฒนธรรมของ

กรุงเทพและตะวัันตกมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เริ่่�มมีีวิถีีชีีวิต

ท่ี่�ผิิดแผกแตกต่่างไปจากบรรพบุุรุุษ ประกอบกัับที่�

ตั้้�งหมู่่�บ้้านอยู่่�ใกล้้เมืืองเพิ่่�มโอกาสในการประกอบ

อาชีีพในด้้าน  อื่่�น ๆ  เพราะปััญหาของการประกอบ

อาชีีพทางการเกษตรไม่่สามารถให้้รายได้้เพีียงพอ

กัับรายจ่่าย ทำำ�ให้้ชาวยองพยายามที่�จะปรัับเปล่ี่�ยน
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ตนเองให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อม ส่่งผลต่่อการปรัับ

เปล่ี่�ยนทางสัังคมและวััฒนธรรมของชาวยองด้้วย 

ในขณะท่ี่�สัังคมและวััฒนธรรมชาวยองปรัับเปล่ี่�ยน

ไปตามกระแสของยุุคสมััย แต่่ก็็ยัังมีีพลังของท้้อง

ถิ่่�นท่ี่�ยัังสามารถชะลอการเปล่ี่�ยนแปลงดัังกล่่าว 

ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มแม่บ่้า้น วััด ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ทำำ�หน้า้ท่ี่�ในการธำำ�รง

รัักษาวััฒนธรรมประเพณีีดั้้�งเดิิมของท้้องถิ่่�นเอาไว้้ 

แต่่อย่่างไรก็็ตามหากชาวยองหนุ่่�มสาวไม่่ได้้หัันมา

สนใจท่ี่�จะอนุุรัักษ์์สัังคมและวััฒนธรรมของตนเอง

ไว้้ ก็็คงยากที่�จะเก็็บรักษามรดกทางวััฒนธรรมของ

บรรพบุุรุุษไว้้ได้้ 

	 เดโชพล เหมนาไลย, (สำำ�นักงานคณะ

กรรมการวััฒนธรรมแห่่งชาติิ, คณะกรรมการ

วััฒนธรรมแห่่งชาติิ, 2557) ได้้วิิจััยเรื่่�อง “สััมมา

อาชีีวะในพระไตรปิิฎก”จากการศึึกษาพบว่่า

นิิยามของสััมมาอาชีีวะท่ี่�สอดรับกับข้้อมููลจากพระ

ไตรปิิฎกรวมทั้้�งคำำ�อธิิบายของคััมภีีร์์ชั้้�นรองอื่่�น ๆ 

และมีีความครอบคลุุมมากที่่�สุุดได้้แก่่นิิยามที่่�ว่่า

สััมมาอาชีีวะหมายถึึงการเลี้้�ยงชีีวิตด้้วยกุุศลกรรม

คืือกายสุุจริิต 3 วจีีสุจริิต 4 เป็็นเบื้้�องต้้นตลอดจน

มืืความเพีียรในการชำำ�ระขััดเกลากิิเลสท่ี่�เนื่่�องด้้วย

การเลี้้�ยงชีีวิตนั้้�นให้้เบาบางลงเรื่่�อย ๆ จนกว่่าจิิตใจ

จะ “บริสุุทธิ์์�”และ “ผ่อ่งแผ้ว้”ในท่ี่�สุุดนิยามดังกล่า่ว

ยังัสอดคล้อ้งกัับการท่ี่�พระไตรปิฎิกแบ่ง่สััมมาอาชีีวะ

ออกเป็็น 2 ระดัับ คืือ สััมมาอาชีีวะท่ี่�ยัังมีีอาสวะ

กัับสัมมาอาชีีวะท่ี่�ไม่่มีีอาสวะส่่วนความสำำ�คัญของ

สััมมาอาชีีวะนั้้�นสามารถมองได้้ 2 ระดัับได้้แก่่ 1) 

สััมมาอาชีีวะระดัับธรรมหมายถึึงสััมมาอาชีีวะใน

ฐานะท่ี่�เป็็นองค์์มรรคหนึ่่�งในมรรคมีีองค์์ 8 และใน

ฐานะท่ี่�เป็็นศีีลซึ่่�งทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นบาทฐานให้้แก่่สมาธิิ

และปััญญา 2) สััมมาอาชีีวะระดัับวินััยหมายถึึง 

สััมมาอาชีีวะท่ี่�ทำำ�หน้า้ท่ี่�เป็น็กรอบกำำ�หนดกายกรรม

และวจีีกรรมในการเลี้้�ยงชีีพของบุุคคลให้้สุุจริิตและ

เพื่่�อประโยชน์์แก่ห่มู่่�คณะกล่าวสำำ�หรัับเกณฑ์วิ์ินิิจฉััย

ความเป็็นสััมมาอาชีีวะเพื่่�อให้ม้ีีความครอบคลุมรอบ

ด้้านมากที่�สุุดควรพิิจารณาทั้้�งหมด 4 ประเด็็น 

ได้้แก่่ 1) แรงจููงใจของผู้้�ประกอบอาชีีพ 2) ตััวอาชีีพ 

3) กระบวนการประกอบอาชีีพและ 4) ผลจากการ

ประกอบอาชีีพ

	  สิิงหนาท ประศาสน์ศิ์ิลป์,์ (การดำำ�เนิินชีีวิต

ท่ี่�มีีความสุขของข้้าราชการพลเรืือนวััยเกษีียณตาม

แนวทางพุุทธบููรณาการ, วิิทยานิิพนธ์์ศาสนศาสตร

ดุุษฎีีบัณฑิิต, บััณฑิิตวิิทยาลััย: มหาวิิทยาลััยมหา

มกุุฏราชวิิทยาลััย, 2559) ได้้วิิจััย เรื่่�องการดำำ�เนิิน

ชีีวิตท่ี่�มีีความสุขของข้้าราชการพลเรืือนวััยเกษีียณ 

ตามแนวทางพุุทธบููรณาการ ผลการวิิจััย พบว่่า 

บทบาทของข้้าราชการพลเรืือนวััยเกษีียณท่ี่�มีีต่่อ

สัังคม เช่่น ต่่อครอบครััว ต่่อการสนัับสนุุน และ

เผยแผ่่ศาสนา  และการดำำ�เนิินชีีวิตของข้้าราชการ

พลเรืือนวััยเกษีียณตามหลัักทั่่�วไปในด้้านการดููแล

สุุขภาพ การปฏิิบััติิตนต่่อครอบครัวและสัังคม และ

กล่่าวถึึงปััญหาผลกระทบจากการเกษีียณ ท่ี่�แบ่่ง

เป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ ปััญหาด้้านสุุขภาพปััญหาด้้าน

เศรษฐกิิจ และปััญหาด้้านสัังคมและจิิตวิิทยา ใน

ส่่วนองค์์ความรู้้� ได้้แก่่ BMS MODELโดย B ย่่อมา

จาก Body Happiness หมายถึึงสุุขกาย M ย่่อมา

จาก Mental Happiness หมายถึึงสบายใจ S ย่่อ

มาจาก Spiritual Happiness หมายถึึงไร้้กัังวล ซึ่่�ง

เป็น็หลัักการเพื่่�อให้ข้้า้ราชการพลเรืือนวััยเกษีียณได้้

นำำ�มาใช้้ปฏิิบััติิเพื่่�อดำำ�เนิินชีีวิตอย่่างมีีความสุข

	วิ ไลวรรณ อาจาริิยานนท์์”, (วิิทยานิิพนธ์์

พุุทธศาสตรดุุษฎีีบัณฑิิต ,  บััณฑิิต วิิทยา ลััย : 

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย, 2559) 

ได้้ศึึกษาดุุษฎีีนิพนธ์์ เรื่่�อง รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิต

อย่่างมีีความสุขตามหลัักพุทธธรรมสำำ�หรัับผู้้�สูงอายุุ 

พบว่่า ผู้้�สูงอายุุมีีความต้้องการ 2 ด้้าน คืือ ความ

ต้อ้งการความสุขกาย และความต้องการความสุขใจ 

และปััญหาอุุปสรรคที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�สูงอายุุไม่่มีีความสุุข
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คืือ อุุปสรรคทางกาย และอุุปสรรคทางใจ ในส่่วน

รููปแบบในการดำำ�เนิินชีีวิตท่ี่�ผู้้�สูงอายุุคาดหวัังหลััง

วััยเกษีียณ ได้้จากการบููรณาการองค์์ความรู้้�จาก

การศึึกษาการดำำ�เนิินชีีวิตของผู้้�สูงอายุุ แบ่่งเป็็น 2 

รููปแบบ คืือ1) รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิตอย่่างมีีความ

สุุขตามหลัักพุทธธรรม และ 2) รููปแบบการดำำ�เนิิน

ชีีวิตประจำำ�วันอย่่างมีีความสุขตามหลัักพุทธธรรม

สำำ�หรัับผู้้�สูงอายุุ เป็็นคำำ�ย่่อ GAPPSIDE

 	พ ระเสด็็จ ฐิิตสาสนโน (กุุมภิโร) , (ศึึกษา

หลัักพุทธปรััชญาเรื่่�องสัันโดษเรื่่�องสัันโดษท่ี่�มีี

อิิทธิิพลต่่อวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิตของคนไทยในสัังคม

ปััจจุุบััน,ศาสนศาสตรมหาบััณฑิิต, สาขาวิิชาพุุทธ

ศาสนาและปรััชญา, บััณฑิิตวิิทยาลััย, มหาวิิทยาลััย

มหามกุุฏราชวิิทยาลััย, 2558 หน้้า 10) กล่่าวว่่า 

วิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิตหมายถึึงลัักษณะของพฤติิกรรม

ต่่าง ๆ พฤติิกรรมในการเข้้าสัังคมพฤติิกรรมในการ

บริโภคในการหาความบันเทิิงการพัักผ่่อนหย่่อนใจ

ใช้้เวลาว่่างและการแต่่งตััวล้้วนเป็็นส่่วนประกอบ

ของรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิตรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิต

จะถููกดำำ�เนิินเป็็นอุุปนิิสััยเป็็นวิิธีีประจำำ�ที่�กระทำำ�สิ่่�ง

ต่่าง ๆ ตามอัตลัักษณ์์ของแต่่ละบุุคคล

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
        จากแนวคิิดและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องดัังกล่่าว

มาแล้้วนั้้�นผู้้�วิจััยได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิิดของการ

วิิจััยไว้้ ดัังนี้้�

แผนภููมิิที่่� 1.1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

สรุุปผลการวิิจััย 
จากการท่ี่�ผู้้�วิจััย ได้้ทำำ�การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกราย

บุุคคลของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ ตามแบบเครื่่�องมืือการ

สััมภาษณ์์ พร้้อมทั้้�งอาศััยข้้อมููลจากเอกสารทั้้�งของ

ราชการและเอกชน มาประกอบการวิิเคราะห์์

และเรีียบเรีียง รวบรวมเพื่่�อสนัับสนุุนในการตอบ

โจทย์์วิิจััยและวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ซึ่่�งผลการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลการสััมภาษณ์์และการสนทนากลุ่่�ม

ปรากฏ ดัังต่่อไปนี้้�

ส่่วนที่่� 1 ผลการการสำำ�รวจสภาพสิ่่�งแวดล้อ้มของ

หมู่่�บ้้าน

	 สรุุปเป็็นข้้อค้้นพบ (Fact finding) ได้้ว่่า 

สภาพของหมู่่�บ้้านแต่่ละหมู่่�บ้้าน อยู่่�รวมกันเป็็นก

ลุ่่�มเป็็นหมู่่�บ้้านท่ี่�แยกจากถนนใหญ่่ สองข้้างทาง

เป็็นท้้องทุ่่�งนาและไร่่อ้้อย เนื่่�องจากเป็็นท่ี่�ราบลุ่่�ม 

น้ำำ��ท่่วมบ้้างบางครั้้�งในฤดููน้ำำ��หลากช่่วงฤดููท่ี่�เว้้น

จากการทำำ�นาชาวบ้้านมีีการปลููกผักนานาชนิิดและ

นอกจากนั้้�นยังัมีีการทำำ�การค้า้ขายเสริิมรายได้ใ้ห้กั้ับ
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ครอบครัว มีีทั้้�งผลิตภััณฑ์จ์ากเครื่่�องจัักสานและการ

ทอผ้้าตีีนจก เสื้้�อผ้้าเครื่่�องนุ่่�งห่่มที่�เป็็นเอกลัักษณ์์

ของลาวครั่่�งไว้้จำำ�หน่า่ยท่ี่�ศููนย์์การเรีียนรู้้�ฯ ให้้กัับนัก

ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มาเยืือน ณ หมู่่�บ้้านแห่่งนี้้� 	

ส่่วนที่่�  2 ผลการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูจากการสัมัภาษณ์์

	 1. ท่่านเข้้าใจหลัักพุทธจริิยศาสตร์์อย่่างไร

บ้้าง

	 สรุุปเป็็นความจริิงขั้้�นพื้้�นฐาน (Grounded 

Theory)ได้ว้่า่เป็น็หลัักปฏิิบััติิอย่า่งหนึ่่�งในพระพุุทธ

ศาสนาเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินชีีวิตของมนุษย์์ทุุกคน ท่ี่�

พระพุุทธเจ้้าทรงสอนให้้มนุษย์์ทุุกคนทำำ�ตัวดีี นำำ�คำำ�

สอนมาประพฤติิปฏิิบััติิเพื่่�อจะได้้พบกับความสุุข 

ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินชีีวิต

	 2. ท่่านคิิดว่่าพุุทธจริิยศาสตร์์มีีคุณค่่าและ

มีีประโยชน์์อย่่างไรบ้้าง

สรุุปเป็น็ความจริิงขั้้�นพื้้�นฐาน (Grounded Theory) 

ได้้ว่่าหลัักพุทธจริิยศาสตร์์ เป็็นหลัักสำำ�คัญในการ

ดำำ�เนิินชีีวิตการดำำ�เนิินชีีวิตเปรีียบเสมืือนเรืือท่ี่�มีี

หางเสืือคอยประคัับประคองให้้ถึึงจุุดหมายปลาย

ทางได้้ การปฏิิบััติิตามหลัักจริิยศาสตร์์ ทำำ�ให้้เกิิด

ความสงบสุขของชุุมชน ความสามััคคีี และความ

เจริิญอย่่างมั่่�นคง  

	 3.การดำำ�เนิินกิิจกรรมของชุุมชนนี้้� เป็็น

อย่า่งไรบ้า้ง ในแต่ล่ะด้า้นทำำ�อย่า่งไร เช่น่ การเกษตร 

การค้้าขายฯ

สรุุปเป็น็ความจริิงขั้้�นพื้้�นฐาน (Grounded Theory) 

ได้้ว่่า กิิจกรรมของชุุมชนส่่วนใหญ่่ยัังยึึดมั่่�นในการ

ทำำ�การเกษตร ทั้้�งทำำ�นา ทำำ�สวน ทำำ�ไร่่ เลี้้�ยงปลาก็็

มีีบ้้าง การค้้าขายส่่วนใหญ่่จะเป็็นการขายของชำำ�

ในหมู่่�บ้้าน และท่ี่�สำำ�คัญคืือ มีีศูนย์์การเรีียนรู้้�การ

ทอผ้้าฯ ทำำ�ให้้ชาวบ้้านมีีงานทำำ�และมีีรายได้้มากขึ้้�น  

	 4. วััฒนธรรมของชุุมชนนี้้�มีีวัฒนธรรม

ประเพณีีมีีอะไรบ้้าง แต่่ละเรื่่�องมีีอะไรบ้้าง ทำำ�

อย่่างไร

สรุุปเป็น็ความจริิงขั้้�นพื้้�นฐาน (Grounded Theory)

ได้้ว่่าวััฒนธรรมของชุุมชนที่่�ยัังคงอนุุรัักษ์์ไว้้ได้้แก่่ 

การทอผ้้าตีีนจก การแต่่งกายด้้วยเสื้้�อผ้้าของชน

เผ่่าในวาระงานสำำ�คัญต่่าง ๆ เช่่นงานบวช งาน

แต่่งงาน ส่่วนประเพณีีที่�ยัังคงอนุุรัักษ์์ไว้้ ได้้แก่่ การ

แห่่ธงสงกรานต์์ การไหว้้ผีีปู่่�ตาหรืือผีีเจ้้านาย หรืือ

ผีีบรรพบุุรุุษ วััฒนธรรมที่�เด่่นชััดของชุุมชนลาวครั่่�ง 

ได้้แก่่ การฟ้้อนรำำ�ตามแบบฉบัับของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 

ท่ี่�ชุุมชนทำำ�การฟื้้�นฟููและอนุุรัักษ์์ไว้้ 

	 5. วััฒนธรรมประเพณีีที่�สำำ�คัญของชุุมชนมีี

สิ่่�งสนัับสนุุนอะไรบ้้าง ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลง

ทางสัังคมและวััฒนธรรม

	 สรุุปเป็็นความจริิงขั้้�นพื้้�นฐาน (Grounded 

Theory) ได้้ว่่า วััฒนธรรมประเพณีีที่่�สำำ�คัญของ

ชุุมชนมีีการเปล่ี่�ยนแปลงไปเพราะอิิทธิิพลของ

เทคโนโลยีีอย่่างแพร่่หลายทั้้�งด้้านการสื่่�อสาร และ

ด้้านการเกษตรท่ี่�ชุุมชนนำำ�มาใช้้ ทำำ�ให้้วััฒนธรรม

ดั้้�งเดิิมได้้สููญหายไป เช่่น การเก่ี่�ยวข้้าว วััฒนธรรม

ประเพณีีของชุุมชนท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปท่ี่�เห็น็ได้ชั้ัดเจน 

คืือ เสื้้�อผ้้า เครื่่�องนุ่่�งห่่ม เครื่่�องแต่่งกาย การไหว้้เจ้้า

ท่ี่�ด้้วยค่่านิิยมภายนอกที่�หลั่่�งไหลเข้้ามาทำำ�ให้้ชุุมชน

มีีการปรัับตัวเองให้เ้ข้า้กัับสมััยปัจัจุุบััน นอกจากนั้้�น

ก็จ็ะมีีด้า้นการศึกึษา ด้า้นการคมนาคม และที่่�สำำ�คัญ

นโยบายของรััฐที่�สนัับสนุุนส่่งเสริิมระบบทุุนนิิยม

ทำำ�ให้้มีีร้้านค้้าสะดวกซื้้�อมากยิ่่�งขึ้้�น

	 6. ท่า่นใช้ห้ลัักพุทธจริิยศาสตร์อ์ะไร บ้า้งใน

การดำำ�เนิินชีีวิต

	 สรุุปเป็็นความจริิงขั้้�นพื้้�นฐาน (Grounded 

Theory) ได้้ว่่า ชุุมชนแห่่งนี้้�มีีการปฏิิบััติิตามหลััก

ธรรมคำำ�สอนในพระพุุทธศาสนาอย่่างเคร่่งครัด โดย

ยึึดหลัักของศีีลธรรมในการอยู่่�ร่่วมกัน จึึงทำำ�ให้้ไม่่มีี

การลัักทรััพย์์เกิิดขึ้้�น นอกจากนั้้�นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�สุุดคือ

ความกตัญญููกตเวทีีของคนในชุุมชนโดยการเห็็น

คุุณค่่าของการอยู่่�ร่่วมกับป่่า กัับภูเขา ทะเล แม่่น้ำำ�� 
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ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดห่่วงโซ่่อาหารหรืือระบบนิเวศน์์ทาง

ธรรมชาติิท่ี่�สำำ�คัญ ทำำ�ให้้อยู่่�ร่่วมกับธรรมชาติิและ

พึ่่�งพาอาศััยซึ่่�งกัันและกััน

ส่่วนที่่� 3 ข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากการลงภาคสนาม

	 สรุุปเป็็นความจริิงขั้้�นพื้้�นฐาน (Grounded 

Theory) ได้้ว่่า การดำำ�เนิินชีีวิตของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

ลาวครั่่�งตามแนวพุุทธจริิยศาสตร์์ให้้ยั่่�งยืืนได้้นั้้�น 

ประเด็็นท่ี่�ต้้องสนัับสนุุนและปลููกฝัังคืือผู้้�นำำ�ชุมชน

จะต้้องมีีแผนและนโยบายท่ี่�ชััดเจนอย่่างต่่อเนื่่�องให้้

กัับคนในชุุมชนและเยาวชนมองเห็็นถึึงความสำำ�คัญ 

โดยสนัับสนุุนเข้้ารัับการอบรมเรีียนรู้้�วิถีีชุมชนใน

ท้้องท่ี่�ตนเองและท้้องถิ่่�นอื่่�น ๆ ด้้วย เพื่่�อให้้เห็็น

ความความสำำ�คัญและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นนอกจาก

นี้้�ชุุมชนควรสร้้างเครือข่่ายความร่่วมมือกัับชุมชน

อื่่�นเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ส่่วนที่่� 4 ผลการศึึกษาประวััติิชีีวิิตของผลงาน

ผู้้�นำำ�ชุุมชน

	ผ ลการศึึกษาประวััติิชีีวิตของผลงานผู้้�นำำ�

ชุุมชนผู้้�วิจััย สามารถสรุุปเป็น็ค้น้ข้อ้พบ (Grounded 

Theory) ได้้ว่่า ผู้้�นำำ�ชุมชนเป็็นผู้้�ที่�มีีบทบาทต่่อการ

อนุุรัักษ์ ์สืืบสาน และสานต่อ่ การดำำ�เนิินชีีวิตทั้้�งทาง

ด้้านวััฒนธรรมประเพณีีได้้เป็็นอย่่างดีี  เนื่่�องจาก

เป็็นผู้้�ที่�ชุุมชนให้้การยอมรับและนัับถือ โดยเฉพาะ

พระสงฆ์์ กำำ�นัน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน 

ท่ี่�ร่่วมกันเสีียสละทั้้�งแรงกายแรงใจทุุนทรััพย์์ในการ

ดำำ�เนิินการในทุุก ๆ ด้้าน ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ของ

ชนรุ่่�นหลัังและยัังสร้้างเศรษฐกิจรายได้้ให้้กัับชุมชน

อีีกด้้วย 

ข้้อเสนอแนะ
	 จากผลการวจิยัและอภปิรายผลการวจิยัดงั

กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยจึงน�ำผลการวิจัยมาด�ำเนินการ

จัดท�ำเป็นข้อเสนอแนะไว้เป็น 3 ระดับดังนี้

	 1)ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย   

ผลการวิจัยพบว่าสภาพสังคมปัจจุบันมีความเจริญ

ก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง ทั้งด้านเทคโนโลยี การ

ศึกษา การคมนาคม ท�ำให้การอนุรักษ์วัฒนธรรม

ประเพณีของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีความยุ่งยาก

ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น จึงมีข ้อเสนอแนะส�ำหรับผู ้

บริหารว่าควรสนับสนุนส่งเสริมสายเลือดใหม่ที่เป็น

บคุลากรในชมุชนท้องถิน่เข้ารับการศึกษาอบรมการ

เรียนรู ้และจัดเป็นหลักสูตรท้องถ่ินภาคบงคับใน

สถานศึกษาเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของ

ชุมชน เพราะเป็นโอกาสที่จะช่วยอนุรักษ์ความเป็น

ตัวตนของชุมชนได้มากข้ึน 

	 2) ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิ

	 ชุมชนยังต ้องมีการปรับปรุงแก้ไขเพื่อ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การขาดความต่อ

เนื่องของโครงการที่ท�ำและงบประมาณจากภาค

รัฐที่ต้องมีอย่างต่อเนื่องจึงมีข้อเสนอแนะส�ำหรับ

สมาชกิให้ขยายสมาชกิกลุม่เพิ่มขึน้ในทกุจงัหวดัของ

ประเทศไทย พร้อมกบการพัฒนาการทอผ้าตีนจกให้

ได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้น 

 	 3)ข้อ้เสนอแนะสำำ�หรัับศึกษาวิิจััยครั้้�งต่อ่ไป

		  3.1 ควรศึึกษาวิิจััยเรื่่�องรููปแบบ

การพััฒนาการทอผ้้าตีีนจกของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาว

ครั่่�งในประเทศไทย 

		  3.2 ควรศึึกษาวิิจััยเรื่่�องแนวทาง

การส่่งเสริิมวัฒนธรรมประเพณีีของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

ลาวครั่่�งในประเทศไทย 
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งานตามหลัักสััปปุุริิสธรรมของผู้้�บริหารสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร 2) เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิิผลของสถาน

ศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสมุทรสาคร และ 3) เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์
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	 การบริหารตามหลัักธรรมสััปปุุริิสธรรม 7 

ตามหลัักสััตบุรุุตพระธรรมปิิฎก (ประยุุทธ์์ ปยุุตฺฺโต) 
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ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน พบว่า่มีีการกระจายของข้้อมููลน้้อย แสดง

ว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นท่ี่�สอดคล้้องไป

ในทิิศทางเดีียวกััน เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดย

เรีียงลำำ�ดับตามค่่ามััชฌิิมเลขาคณิตจากมากไปน้้อย 

พบว่่า การบริหารงานตามหลัักสััปปุุริิสธรรมของผู้้�

บริหารสถานศึึกษา ด้้านหลัักปริิสััญญุุตา รู้้�ชุุมชน อยู่่�

ในระดัับมากท่ี่�สุุด รองลงมา ด้้านหลัักปุุคคลััญญุุตา 

รู้้�บุุคคล อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ด้้านหลัักกาลััญญุุตา 

รู้้�กาล ด้้านหลัักธััมมััญญุุตารู้้�หลัักและรู้้�จัักเหตุุ อยู่่�

ในระดัับมากท่ี่�สุุด ด้้านหลัักมััตตัญญุุตา รู้้�ประมาณ 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ด้้านหลัักอััตถัญญุุตา รู้้�ความ

มุ่่�งหมายและรู้้�จัักผล  อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด และ

ลำำ�ดับที่�สุุดท้้าย หลัักอััตตัญญุุตา รู้้�ตน อยู่่�ในระดัับ

มากท่ี่�สุุด

	 ประสิิท ธิิผลของสถานศึึกษา สััง กััด

สำำ�นักงานเขตพื้้� น ท่ี่� การ ศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร ผลการวิิจัยัพบว่า่ ประสิิทธิิผลของสถาน

ศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

เม่ื่�อพิิจารณาส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน พบว่่ามีีการก

ระจายของข้้อมููลน้้อย แสดงว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถาม

มีีความคิิดเห็็นท่ี่�สอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน เม่ื่�อ

พิิจารณาเป็็นรายด้้านโดย

เรีียงลำำ�ดับตามค่่ามััชฌิิมเลขาคณิตจากมากไปน้้อย 

พบว่่า อััตราการออกกลางคัันของนัักเรีียน) อยู่่�ใน

ระดัับมากท่ี่�สุุด รองลงมา คุุณภาพโดยทั่่�วไปอยู่่�ใน

ระดัับมากท่ี่�สุุด ความใส่่ใจในงาน อยู่่�ในระดัับมาก

ท่ี่�สุุด ความพึึงพอใจในงาน  อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

และลำำ�ดับที่�สุุดท้้าย ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน อยู่่�ใน

ระดัับมากท่ี่�สุุด 

	ค วามสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารงานตาม

หลัักสััปปุุริิสธรรมของผู้้�บริหารสถานศึึกษากัับ

ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร ผลการ

วิิจััยพบว่่า การบริหารตามหลัักสััปปุุริิสธรรม 7 ของ

ผู้้�บริหารสถานศึึกษากัับประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร โดยภาพรวมมีีความสัมัพัันธ์กั์ันในระดับั

สููง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ซึ่่�งเป็็น

ความสััมพัันธ์์แบบคล้้อยตามกััน เม่ื่�อพิิจารณาการ

บริหารตามหลัักสััปปุุริิสธรรม 7 ของผู้้�บริหารสถาน

ศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม กัับประสิิทธิิผล

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร รายด้้าน มีีความ

สััมพัันธ์กั์ันทุุกด้้าน โดยด้้านท่ี่�มีีความสััมพัันธ์กั์ันเรีียง

ลำำ�ดับได้้ ดัังนี้้� คุุณภาพโดยทั่่�วไป ความพึึงพอใจใน

งาน การลดอััตราการออกกลางคัันของนัักเรีียน ผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และความใส่่ใจในงาน

 คำำ�สำำ�คัญ : การบริิหารตามหลัักหลัักสััปปุุริิสธรรม, 

ประสิิทธิิผลของทางการเรีียนของสถานศึึกษา

Abstract
 	 The purposes of this research 

were: 1) to study the Sappurisa-Dhamma 

principles administration of the school 

administrators under the Samut Sakhon 

Primary Educational Service Area Office, 2) 

to study the effectiveness of educational 

institutions under the of the Samut 

Sakhon Primary Educational Service Area 

Office and, 3) to study the relationship 

between the administration according to 

the Sappurisa-Dhamma principles of the 
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school administrators with the effectiveness 

of the educational institution under the 

Samut Sakhon Primary Educational Service 

Area Office.

	 The population is 103 schools under 

the Samut Sakhon Primary Educational 

Service Area Office. The samples were 

selected from 86 schools under the Samut 

Sakhon Primary Educational Service Area 

Office. The instrument used in this study was 

questionnaires. The statistics used in data 

analyzing were frequencies (Frequency), 

percent (Percentage), average (Mean), 

standard deviation (S.D.) and the correlation 

coefficient (rxy) of Pearson (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coeffcient).

	 The results of this research were as 

follows: 

	 1. Sapphurisa-Dhamma principles 

administration of the school administrators 

with the effectiveness of the educational 

institution under the Samut Sakhon Primary 

Educational Service Area Office in overall 

and the details of all aspects were at the 

highest level.

	 2. The effectiveness of educational 

institutions under the Samut Sakhon 

Primary Educational Service Area Office. 

The research results were found that the 

overall was at the highest level. It is not so 

different.

	 3. The level of the relationship 

between Sappurisa-Dhamma administration 

of the school effectiveness under the Samut 

Sakhon Primary Educational Service Area 

Office. The overall of relationship was at 

the highest level was statistically significant 

at the 0.05 levels.

K e y w o r d s  :  S a p p u r i s a - D h a m m a 

Administration, School Administrators, 

School Effectiveness.

บทนำำ�
  	สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสมุทรสาคร เป็็นหน่่วยงานสัังกััดกระทรวง

ศึึกษาธิิการภายใต้้การกำำ�กับดููแล ของสำำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน บริหารงานโดย

มุ่่�งเน้้นผลสัมฤทธิ์์�ตามภารกิิจเช่ื่�อมโยงนโยบายสู่่�การ

ปฏิิบััติิ กำำ�กับดููแลสนัับสนุุนส่่งเสริมและประสาน

การจััดการศึึกษาของสถานศึึกษาหน่ว่ยงานองค์ก์าร

และบุุคคลต่่าง ๆ ท่ี่�จััดการศึึกษาภาคบัังคัับและขั้้�น

พื้้�นฐานให้้เป็็นไปตามนโยบายและได้้มาตรฐานการ

ศึึกษา จึึงเป็น็หน่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกให้้กับัสถาน

ศึึกษา และหน่่วยงานจััดการศึึกษาได้้อย่่างทั่่�วถึึงมีี

คุุณภาพและเป็็นธรรม ซ่ึ่�งสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาครได้้ตระหนัักและให้้

ความสำำ�คัญกัับ หลัักสััปปุุริิสธรรมและประสิิทธิิผล

ของสถานศึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง  เพ่ื่�อให้้สถานศึึกษา

เป็็นองค์์การชั้้�นนำำ�ที่�มีีคุณภาพตามมาตรฐาน บน

พื้้�นฐานความเป็็นไทย บริหารจััดการด้้วยระบบ

เครืือข่่ายท่ี่�เข้้มแข็็ง แต่่จากรายงานการประเมิิน

คุุณภาพภายนอกรอบสาม ระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�น

ฐาน ปีีงบประมาณ 2555 – 2560 สำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาครได้้สรุปผล

การประเมิินประสิิทธิิภาพการจััดการสถานศึึกษา

และยัังพบปัญัหาอยู่่�หลายจุุด ประสิิทธิิภาพของการ

บริหารจััดการและพััฒนาสถานศึึกษา มีีสัดส่่วนผล

การประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีมากเพีียง พิิจารณาจาก



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565
220

ผลการปฏิิบััติิบทบาท หน้้าท่ี่�ของผู้้�บริหารสถาน

ศึึกษาในการบริหารจััดการและพััฒนาสถานศึึกษา

อย่่างมีีคุุณภาพ ด้้วยความมีีหลัักธรรมปุุริิสธรรม

ตามบทบาทหน้้าท่ี่�ของผู้้�บริหารทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ ด้้าน

วิิชาการ ด้้านงบประมาณ ด้้านบริหารงานบุุคคล 

และด้้านการบริหารทั่่�วไปรวมถึึงปััญหาด้้านผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน พบว่่าสถานศึึกษา

ส่ว่นใหญ่่มีีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับพอใช้้ คิิดเป็น็

ร้้อยละ 47.73 (สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสมุทรสาคร, 2560)

	 ร า ย ง า น ผล  ก า ร ดำำ� เ นิิ น ง า น ป ร ะ จำำ�

ปีีงบประมาณ ปีีการศึึกษา 2559 ตามจุุดเน้้นระยะ

ท่ี่� 2 ของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร พบว่า่ จุุดเน้้นท่ี่� 1.1 นัักเรีียนมีีสมรรถนะ

สำำ�คัญสู่่�มาตรฐานสากล ตััวชี้้�วััดด้้านผลการทดสอบ

แห่่งชาติิ (O-net) กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ภาษาต่่าง 

ประเทศ มีีผลคะแนนเพีียง 1 ระดัับคุณภาพแค่่

พอใช้้ จุุดเน้้นด้้านการพััฒนาผู้้�เรีียนในรายด้้านจุุด

เน้้นท่ี่� 1.1 นัักเรีียนมีีสมรรถนะสำำ�คัญสู่่�มาตรฐาน

สากล ตััวชี้้�วััดด้้านผลการทดสอบแห่่งชาติิ (O-net) 

กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ภาษาต่า่งประเทศ มีีผลคะแนน

เพีียง 1 ระดัับคุณภาพแค่่ นอกจากนี้้�ในรายงาน

สรุปและอภิปิรายผลการประเมินิคุุณภาพการศึึกษา

ระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-net) ปีีการศึึกษา 2559 

พบว่่าในระดัับชั้้�นประถม ศึึกษาปีีท่ี่� 6 มีีปััญหาด้้าน

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน  พิิจารณาคะแนนผลการ

ทดสอบเฉลี่่�ยรวมระดัับเขตพื้้�นท่ี่�พบว่่า คะแนนผล

การทดสอบเฉลี่่�ยรวมของสถานศึึกษาสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาปีี 2561 ต่ำำ��กว่่าคะแนนเฉล่ี่�ยรวม

ในปีี 2560 แสดงให้้เห็็นว่่าผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

ของนัักเรีียนลดลง เม่ื่�อพิิจารณาผลคะแนนรายวิิชา

ระดัับเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา พบว่่ามีีเพีียงรายวิิชา

ภาษาไทยเท่่านั้้�นท่ี่�นัักเรีียนมีีผลสัมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนผ่่านร้้อยละ 50 ขึ้้�นไป คืือ 54.38 นอกนั้้�นไม่่มีี

รายวิิชาใดท่ี่�นัักเรีียนมีีผลสัมฤทธิ์์�ผ่่านร้้อยละ 50 

ได้้แก่่ สัังคมศึึกษา (47.43) คณิตศาสตร์์ (41.63) 

วิิทยาศาสตร์์ (41.52) และภาษาอัังกฤษ (36.06) 

ตามลำำ�ดับ นอกจากปััญหาด้้านผลสัมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนของนัักเรีียน ยัังมีีปััญหาเด็็กออกกลางคัันเป็็น

ปััญหาสำำ�คัญอีีกประการหนึ่่�งท่ี่�สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาครให้้ความสำำ�คัญ

อย่่างต่่อเน่ื่�อง และในปีีการศึึกษา 2560 สำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร ได้้นำำ�

รููปแบบ “สตููลโมเดล” การแก้้ปััญหาเด็็กออกกลาง

คัันของ กศน. จัังหวััดสตููล มาเป็็นต้้นแบบในการแก้้

ปัญัหาเด็็กออกกลางคัันตามนโยบายรััฐมนตรีีว่า่การ

กระทรวงศึึกษาธิิการ แต่่จากรายงานผลการสำำ�รวจ

ของสำำ�นัก งานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาครในปีีการศึึกษา 2560 และปีีการศึึกษา 

2561 ในภาพรวม (สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร, 2560) 

          สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาครมีีกลยุุทธ์์ในการพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียน

ให้้ประชากรวััยเรีียนทุุกคนได้้รับสิทธิิและโอกาส

ทางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน อย่่างทั่่�วถึึง มีีคุณภาพ 

และเสมอภาคตลอดมา แต่ผ่ลการสำำ�รวจกลัับพบว่า่

จำำ�นวนเด็็กออกกลางคัันเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีีและจะมีีแนว

โน้้มเพิ่่�มขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ  จากปัญัหาด้้านประสิิทธิิภาพการ

บริหารจััดการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา และความ

สำำ�เร็็จของสถานศึึกษาอัันประกอบด้้วย ผลสัมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของนัักเรีียนท่ี่�ต่ำำ��ลง อััตรานัักเรีียน

ออกกลางคัันท่ี่�สููงขึ้้�น ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจ

ท่ี่�จะศึึกษาการบริหารตามหลัักหลัักสััปปุุริิสธรรม

ของผู้้�บริหารศึึกษากับัประสิิทธิิผลของทางการเรีียน

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการ

พััฒนาด้้านการบริหิารงานของผู้้�บริหารสถานศึึกษา

ให้้เกิิดประสิิทธิิผลที่�ดีีต่่อสถานศึึกษา ทั้้�งยัังเป็็น
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ประโยชน์์ต่่อสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาครต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาการบริหารงานตามหลัักสััปปุุริิ

สธรรมของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการ

บริหารงานตามหลัักสััปปุุริิสธรรมของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษากัับประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

 	 การวิิจััยเร่ื่�อง “การบริหารตามหลัักหลััก

สััปปุุริิสธรรมของผู้้�บริหารศึึกษากับัประสิทิธิิผลของ

ทางการเรีียนของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร” เป็็นการ

วิิจััยเชิิงพรรณนา (descriptive research) โดยมีี

ขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. ศึึกษาข้้อมููล และรวบรวมจากเอกสาร 

แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา ของ 

Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel (2008) 

และแนวคิิดทางด้้านกระบวนการทางการศึึกษา 

ตามหลัักธรรมสัปัปุุริิสธรรม 7 ตามหลัักสััตบุรุุตพระ

ธรรมปิฎิก ของพระพรหมคุณุาภรณ์ ์(ประยุทุธ์ ์ปยุตฺฺุ

โต, 2553)

	 2. ศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููลและรวบรวมข้้อมููล 

จากวิิทยานิิพนธ์์ เว็็บไซต์์ วารสาร บทความ และ

งานตำำ�ราวิิชาการ เอกสารงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

หััวข้้อวิิจััยฉบัับนี้้�

	 3. ใช้้ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง ในสถาน

ศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสมุทรสาคร จำำ�นวน 86 แห่่ง เป็็นหน่่วย

วิิเคราะห์ ์(unit of analysis) ผู้้�ให้้ข้้อมููลคืือ ผู้้�อำำ�นวย

การโรงเรีียน หรืือ ผู้้�รัักษาการณ์์ในตำำ�แหน่่ง จำำ�นวน 

1 คน และครูู 1 คน รวมผู้้�ให้้ข้้อมููลสถานศึึกษาละ 

2 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 172 คน 

	 4. เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามเก่ี่�ยว

กัับการบริหารตามหลัักธรรมสััปปุุริิสธรรม 7 ตาม

หลััก  สััตบุรุุตพระธรรมปิฎิก (ประยุุทธ์ ์ปยุุตฺฺโต) และ

แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา ของ 

Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel (2008)

ผลการวิิจััย
	 1. การบริหารตามหลัักธรรมสััปปุุริิสธรรม 

7 ตามหลัักสััตบุรุุตพระธรรมปิิฎก (ประยุุทธ์์ ปยุุตฺฺ

โต) ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร ผลการ

วิิจััยพบว่่า การบริหารตามหลัักธรรมสััปปุุริิสธรรม 

7 ตามหลัักสััตบุรุุตพระธรรมปิิฎก (ประยุุทธ์์ ปยุุตฺฺ

โต) ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร โดยภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาส่ว่นเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน พบว่า่มีีการกระจายของข้้อมููลน้้อย แสดง

ว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นท่ี่�สอดคล้้องไป

ในทิิศทางเดีียวกััน เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดย

เรีียงลำำ�ดับตามค่่ามััชฌิิมเลขาคณิตจากมากไปน้้อย 

พบว่่า การบริหารงานตามหลัักสััปปุุริิสธรรมของผู้้�

บริหารสถานศึึกษา ด้้านหลัักปริิสััญญุุตา รู้้�ชุุมชน อยู่่�

ในระดัับมากท่ี่�สุุด รองลงมา ด้้านหลัักปุุคคลััญญุุตา 

รู้้�บุุคคล อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ด้้านหลัักกาลััญญุุตา รู้้�

กาล ด้้านหลัักธััมมััญญุุตารู้้�หลัักและรู้้�จัักเหตุุ อยู่่�ใน

ระดัับมากท่ี่�สุุด ด้้านหลัักมััตตัญญุุตา รู้้�ประมาณ อยู่่�

ในระดัับมากที่่�สุุด ด้้านหลัักอััตถัญญุุตา รู้้�ความมุ่่�ง
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หมายและรู้้�จัักผล อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด และลำำ�ดับ

ท่ี่�สุุดท้้าย หลัักอััตตัญญุุตา รู้้�ตน อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด

	 2. ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้� น ท่ี่� การ ศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร ผลการวิิจัยัพบว่า่ ประสิิทธิิผลของสถาน

ศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

เม่ื่�อพิิจารณาส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน พบว่่ามีีการก

ระจายของข้้อมููลน้้อย แสดงว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถาม

มีีความคิิดเห็็นท่ี่�สอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน เม่ื่�อ

พิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำำ�ดับตามค่่ามััชฌิิม

เลขาคณิตจากมากไปน้้อย พบว่่า อััตราการออก

กลางคัันของนัักเรีียน อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด รอง

ลงมา คุุณภาพโดยทั่่�วไปอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ความ

ใส่่ใจในงาน อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ความพึึงพอใจใน

งาน อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด และลำำ�ดับที่�สุุดท้้าย ผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด

	 3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริหารงาน

ตามหลัักสััปปุุริิสธรรมของผู้้�บริหารสถานศึึกษากัับ

ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร ผลการ

วิิจััยพบว่่า การบริหารตามหลัักสััปปุุริิสธรรม 7 ของ

ผู้้�บริหารสถานศึึกษากัับประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร โดยภาพรวมมีีความสัมัพัันธ์กั์ันในระดับั

สููง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ซึ่่�งเป็็น

ความสััมพัันธ์์แบบคล้้อยตามกััน เม่ื่�อพิิจารณาการ

บริหารตามหลัักสััปปุุริิสธรรม 7 ของผู้้�บริหารสถาน

ศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมกัับประสิิทธิิผลของ

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร รายด้้าน มีีความ

สััมพัันธ์กั์ันทุุกด้้าน โดยด้้านท่ี่�มีีความสััมพัันธ์กั์ันเรีียง

ลำำ�ดับได้้ ดัังนี้้� คุุณภาพโดยทั่่�วไป ความพึึงพอใจใน

งาน การลดอััตราการออกกลางคัันของนัักเรีียนผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และความใส่่ใจในงาน

อภิิปรายผล
	 ศึึกษาความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งการบริหารตาม

หลัักสััปปุุริิสสธรรมกัับประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา

สามารถอภิิปรายผลได้้ดังนี้้�

	 การบริหารตามหลัักธรรมสััปปุุริิสธรรม 7 

ตามหลัักสััตบุรุุตพระธรรมปิิฎกของผู้้�บริหารสถาน 

ศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

ท่ี่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำำ�ดับตาม

ค่่ามััชฌิิมเลขาคณิตจากมากไปน้้อย ด้้านหลัักปริิ

สััญญุุตา รู้้�ชุุมชน อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด รองลงมา 

ด้้านหลัักปุุคคลััญญุุตา รู้้�บุุคคล อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

ด้้านหลัักกาลััญญุุตา รู้้�กาล ด้้านหลัักธััมมััญญุุตารู้้�

หลัักและรู้้�จัักเหตุุ อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ด้้านหลััก

มััตตัญญุุตา รู้้�ประมาณ อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ด้้าน

หลัักอััตถัญญุุตา รู้้�ความมุ่่�งหมายและรู้้�จัักผล อยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด และลำำ�ดับที่�สุุดท้้าย หลัักอััตตัญญุุ

ตา รู้้�ตน อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ

การบริหารตามหลัักธรรมสััปปุุริิสธรรม 7 ตามหลััก

สััตบุรุุตพระธรรมปิิฎก (ประยุุทธ์์ ปยุุตฺฺโต) ของผู้้�

บริหารสถานศึึกษา เป็็นธรรมของสััตบุรุุษ ธรรมท่ี่�

ทำำ�ให้้เป็็นสััตบุรุุษ คุุณสมบััติิของคนดีี ธรรมของผู้้�ดีี 

ต้้องตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญ เพราะการบริหาร

งานไม่ว่่า่จะเป็น็เร่ื่�องใด เป้า้หมายสำำ�คัญคืือคาดหวััง

เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิทิธิิผลต่อ่องค์ก์าร 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ ปััญญัันทภิิขขุุ (2552) ได้้กล่่าว

ว่่า ธรรมอัันประเสริฐเป็็นทรััพย์์สมบััติิ สััตบุรุุษ คำำ�

ว่่าสััตบุรุุษ ก็็คืือ นัักปราชญ์์ผู้้�มีีความเฉลีียวฉลาด

มีีสติปััญญาว่่องไวรู้้�เท่่าทัันเหตุุการณ์์ทั้้�งในปััจจุุบััน

ท่ี่�เกิิดขึ้้�น เม่ื่�ออำำ�นาจเกิิดขึ้้�นก็็จะเข้้าใจ และเมื่่�อ
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เปล่ี่�ยนแปลงอะไร ก็็มีีวิธีีแก้้ไขด้้วยสติปััญญาเฉลีียว

ฉลาดนั่่�นเอง พระพุุทธองค์ต์รัสสอน ว่า่สััปปุุริิสธรรม

อัันเป็น็สมบััติิของสััตบุรุุษเป็น็ปราชญ์ผ้์ู้�มีีสติปัญัญาดีี 

และสอดคล้้องกัับ สุุวรรณนา มีีเดช (2558) พบว่่า

ความคิิดเห็็นของบุุคลากรต่่อการบริหารงานบุุคคล

ตามหลัักสััปปุุริิสธรรม 7 ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา 

อำำ�เภอตาคลีี จัังหวััดนครสวรรค์์ โดยภาพรวมมีี

ความเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายละเอีียด

แต่่ละด้้าน มีีความเห็็นอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ร่่วม

มืือของทุุกฝ่่าย สอดคล้้องกัับ พระไพรวััลย์์ ธมฺฺมว

โร วงศ์์ภัักดีี (2557) พบว่่าผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เก่ี่�ยวกัับความคิิดเห็็นของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขต

บางคอแหลม กรุุงเทพมหานคร เก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรม

ด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริหารตามหลัักสััปปุุริิส

ธรรม 7 โดยภาพรวม มีีพฤติิกรรมอยู่่�ในระดัับมาก 

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านมีีพฤติิกรรมอยู่่�ในระดัับ

มาก 6 ด้้าน ส่่วนด้้านท่ี่�มีีพฤติิกรรมอยู่่�ในระดัับปาน

กลางคืือ ด้้านธััมมััญญุุตา (รู้้�จัักเหตุุ) สอดคล้้องกัับ 

พระมหาคมเพชร วชิิรปฺฺโญ (2561) ทำำ�การศึึกษา

เร่ื่�อง สััปปุุริิสธรรมของผู้้�บริหารกัับอัจฉริิยภาพของ

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต 8 ผลการวิิจััยพบว่่า สััปปุุริิสธรรม

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษามััธยม ศึึกษา เขต 8 โดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า อยู่่�ใน

ระดัับมากท่ี่�สุุด 3 ด้้าน อััตตัญญุุตา รู้้�ตน ธััมมััญญุุ

ตา รู้้�หลัักและรู้้�จัักเหตุุ และปุุคคลััญญุุตา รู้้�บุุคคล 

และอยู่่�ในระดัับมาก 4 ด้้าน ปริิสััญญุุตา รู้้�ชุุมชน 

กาลััญญุุตา รู้้�กาล อััตถัญญุุตา รู้้�ความมุ่่�งหมายและ

รู้้�จัักผลและ มััตตัญญุุตา รู้้�ประมาณ สอดคล้้องกัับ

งานวัชัรา คำำ�ทะเนตร (2555) พบว่า่ระดับัการปฏิิบััติิ

งานตามหลัักสััปปุุริิสธรรมของข้้าราช การตำำ�รวจ 

สัังกััดกองบัังคัับการตำำ�รวจนครบาล 8 ในภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก และเม่ื่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้านพบ

ว่่ามีีการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน

	 ประสิิท ธิิผลของสถานศึึกษา สััง กััด

สำำ�นักงานเขตพื้้� น ท่ี่� การ ศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร ผลการวิิจััยพบว่่า ผลการวิิจััยพบว่่า 

ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร โดยภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน

โดยเรีียงลำำ�ดับตามค่่ามััชฌิิมเลขาคณิตจากมากไป

น้้อย พบว่่า อััตราการออกกลางคัันของนัักเรีียน 

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด รองลงมา คุุณภาพโดยทั่่�วไป 

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ความใส่่ใจในงาน อยู่่�ในระดัับ

มากท่ี่�สุุด ความพึึงพอใจในงาน อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

และลำำ�ดับที่�สุุดท้้ายผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน อยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะสถานศึึกษามีี

ความสำำ�เร็็จในการบริหารจััดการสถานศึึกษาจน

บรรลุุผลตามวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ 

ซ่ึ่�งเกิิดจากความสามารถในการบริิหารงานของผู้้�

บริหารในการเพิ่่�มคุุณภาพการผลิตนักเรีียน และ

คุุณภาพการบริหารจััดการสถานศึึกษาให้้มากขึ้้�น 

จากการใช้้ทรััพยากรท่ี่�น้้อยลงหรืือคงที่่� ทั้้�งยัังมีีความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกให้้มีีส่่วนร่่วมในการทำำ�งาน 

แสดงให้้เห็็นถึึงความรู้้� และทัักษะของผู้้�บริหารและ

บุุคลากรทุุกคนในการปฏิิบััติิภารกิิจของสถานศึึกษา

อย่า่งมีีเอกภาพ ประกอบไปด้้วย ผลสัมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียน ความพึึงพอใจในงาน ความใส่่ใจงาน การลด

อััตราการออกกลางคัันของนัักเรีียน และคุุณภาพ

โดยทั่่�วไป ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Austin and Reynolds 

(1990) กล่่าวว่่าประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา เป็็น

ลัักษณะท่ี่�แสดงถึึงความสำำ�เร็็จ ได้้แก่่ การจััดการ

อาคารสถานท่ี่� ภาวะผู้้�นำำ� ความมีีเสถีียรภาพของ

บุุคลากร การจััดระบบหลัักสููตรและการเรีียนการ

สอน การพััฒนาบุุคลากร การจััดการเวลาเรีียนท่ี่�

เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ความเป็็นเลิิศทางวิิชาการท่ี่�

ได้้รับการยอมรัับ การมีีส่่วนร่่วมและการสนัับสนุุน
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		 จากผู้้�ปกครอง การวางแผนร่่วมกััน ความรู้้�สึึกเป็็น

อัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน มีีเป้้าหมายและความคาดหวััง

ร่ว่มกัันท่ี่�ชััดเจน และความมีีระเบีียบวินััย สอดคล้้อง

กัับ Edmonds (1979) ได้้กล่่าวว่่า ประสิิทธิิผลของ

สถานศึึกษา ควรมุ่่�งเน้้นท่ี่�ประเด็็น ประกอบด้้วย 

ความเป็็นผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร การให้้ความสำำ�คัญกัับ

ทัักษะพื้้�นฐาน ความคาดหวัังให้้นักเรีียนมีีผลสัมฤทธิ์์�

สููง บรรยากาศที่�ปลอดภััยและอบอุ่่�น การตรวจสอบ

ความก้้าวหน้้าของนัักเรีียนอย่่างสม่ำำ��เสมอ สภาพ

แวดล้้อมท่ี่�เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย สอด คล้้องกัับ 

โสภา วงษ์น์าคเพ็็ชร์ ์(2557) ได้้ศึึกษาการบริหารงาน

วิิชาการกัับประสิิทธิิผลของสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สุุพรรณบุุรีี เขต 2 ผลการศึึกษาพบว่่า ประสิิทธิิผล

ของสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ใน

ระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียง ลำำ�ดับค่่าเฉล่ี่�ยจากมาก

ไปหาน้้อย ดัังนี้้� การลดอััตราการลาออกกลางคััน 

คุุณภาพโดยทั่่�วไป การขาดงาน ความพึึงพอใจใน

การทำำ�งาน และผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน สอดคล้้อง

กัับ ประไพ อุุดมผล (2554) ได้้ศึึกษาการปฏิิบััติิงาน

ของผู้้�บริหารท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สุุพรรณบุุรีี เขต 2 ผลการวิิจััยพบว่่า โดยภาพรวม

อยู่่�ที่�ระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 

อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน เรีียงตามลำำ�ดับจากมาก

ไปหาน้้อย ดัังนี้้� ด้้านการลดอััตราการออกกลางคััน

ของนัักเรีียน ด้้านการขาดงาน ด้้านคุุณภาพโดย

ทั่่�วไป ด้้านความพึึงพอใจในการทำำ�งาน และด้้าน

ผลสัมฤทธิ์์� ตามลำำ�ดับ สอดคล้้องกัับ ไพริินทร์์ สุุข

โข ( 2554) ได้้ศึึกษาสมรรถนะของผู้้�บริหารท่ี่�ส่่งผล

ต่่อประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา ในกลุ่่�มการศึึกษา

ท้้องถิ่่�นท่ี่� 5 ผลการวิิจััยพบว่า่ ประสิิทธิิผลของสถาน

ศึึกษา ในกลุ่่�มการศึึกษาท้้องถิ่่�นท่ี่� 5 โดยภาพรวมอยู่่�

ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ใน

ระดัับมากทุุกด้้าน  โดยเรีียงค่่าเฉล่ี่�ยมากไปหาน้้อย

ได้้ดังนี้้� คืือ การลดอััตราการลาออกจากการเรีียน

กลางคััน คุุณภาพโดยทั่่�วไป การขาดงาน ความพึึง

พอใจในการทำำ�งาน และผลสัมฤทธิ์์�ตามลำำ�ดับ

	ค วามสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารงานตาม

หลัักสััปปุุริิสธรรมของผู้้�บริหารสถานศึึกษากัับ

ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร ผลการ

วิิจััยพบว่่า การบริหารตามหลัักสััปปุุริิสธรรม 7 

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษากัับประสิิทธิิผลของสถาน

ศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์กััน

ในระดัับสููง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .05 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ โสภา วงษ์น์าคเพ็็ชร์ ์(2557) ศึึกษา

การบริิหารงานวิิชาการกัับประสิิทธิิผลของสถาน

ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 ผลการวิิจััย

พบว่่าการบริิหารงานวิิชาการของสถานศึึกษาขั้้�น

พื้้�นฐานกัับประสิิทธิิผลของสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 

2 เฉพาะส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน มีีความสััมพัันธ์์

กัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .01 โดยมีีค่่า

ความสััมพัันธ์์กัันในทางบวกหรืือมีีความสััมพัันธ์์

กัันในลัักษณะท่ี่�คล้้อยตามกััน และสอดคล้้องกัับ 

ประไพ อุุดมผล (2554) ได้้ศึึกษาการปฏิิบััติิงาน

ของผู้้�บริหารท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สุุพรรณบุุรีี เขต 2 ผลการวิิจััยพบว่่าการปฏิิบััติิ

งานของผู้้�บริหารท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของสถาน

ศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 พบว่่า การปฏิิบััติิงานของผู้้�

บริหารสถานศึึกษาในภาพรวมส่่งผลต่อ่ประสิิทธิิผล
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ของสถานศึึกษาในภาพรวม อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิติิท่ี่�ระดัับ 0.5 สอดคล้้องกัับ ศุุภกร อิินทร์์คล้้า 

(2556) ได้้ศึึกษาทัักษะภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารกัับ

ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษาสัังกััดเทศบาล กลุ่่�มการ

ศึึกษาท้้องถิ่่�นท่ี่� 1 ผลการวิจัิัยพบว่า่ ทัักษะภาวะผู้้�นำำ�

ของผู้้�บริหารกัับประสิิทธิิผลของสถานศึึกษาสัังกััด

เทศบาล กลุ่่�มการศึึกษาท้้องถิ่่�น 1 มีีความสััมพัันธ์์

กัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .01 โดยมีีค่่า

ความสััมพัันธ์์กัันในทางบวกหรืือมีีความสััมพัันธ์์กััน

ในลัักษณะท่ี่�คล้้อยตามกััน สอดคล้้องกัับ ศิิริิลัักษณ์์ 

แซ่่โค้้ว (2558) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการ

ใช้้อำำ�นาจของผู้้�บริหารกัับประสิิทธิิผลของสถาน

ศึึกษากลุ่่�มศรีีราชา 5 สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาชลบุรีี เขต 3 ผลการวิิจััยพบว่่า 

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งการใช้้อำำ�นาจของผู้้�บริหารกัับ

ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษากลุ่่�มศรีีราชา 5 สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุรีี 

เขต 3 โดยรวมและรายด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัันทาง

บวกในระดับัปานกลางถึงึระดับัสููง อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญ

ทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .05 

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะผลที่่�ได้้จากการศึึกษา

 	 1. การบริหารตามหลัักธรรมสััปปุุริิสธรรม 

7 ตามหลัักสััตบุรุุตพระธรรมปิิฎก (ประยุุทธ์์ ปยุุตฺฺ

โต) ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา ด้้านหลัักอััตตัญญุุตา 

รู้้�ตน ผู้้�บริหารต้้องไม่่ละทิ้้�งหน้้าท่ี่�ราชการและไม่่เอา

รััดเอาเปรีียบผู้้�อ่ื่�น สามารถควบคุุมอารมณ์์ ข่่มใจใน

สถานการณ์์ต่่าง ๆ 

	 2. ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้� น ท่ี่� การ ศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสาคร ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ต้้องสนับสนุน

ให้้นักเรีียนพััฒนาผลคะแนนสอบของตนเองใน

ระดัับสููงขึ้้�น

	ข้้ อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. ควรศึึกษาวิิจััยเก่ี่�ยวกัับความสััมพัันธ์์

ระหว่่างบริหารงานตามหลัักสััปปุุริิสธรรมของผู้้�

บริหารสถานศึึกษาท่ี่�ผลต่่อการทำำ�งานของครููใน

สถานศึึกษา

     	 2. ควรศึึกษาวิิจััยเก่ี่�ยวกัับสมรรถนะการ

บริหารของผู้้�บริหารท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของ

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสาคร
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ภาวะผู้้�นำำ�แบบมีีส่่วนร่่วมเชิิงบููรณาการอธิิษฐานธรรมของผู้้�บริิหารสถาน
ศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิชาการในสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสาคร 
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อ 1) ศึึกษาภาวะ

ผู้้�นำำ�แบบมีส่ว่นร่ว่มเชิิงบููรณาการอธิิษฐานธรรมของ

ผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร 2) ศึึกษาการบริหาร

งานวิิชาการในสถานศึกึษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร 3) ศึึกษาภาวะ

วันรับ 20 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 24-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 16/ มิถุนายน / 2565

ผู้้�นำำ�แบบมีส่่วนร่่วมเชิิงบููรณาการอธิิษฐานธรรม

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อการบริหารงาน

วิิชาการในสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร ประชากรที่่�ใช้้

ในการวิิจััย คืือ โรงเรีียนจำำ�นวน 103 โรงเรีียน กลุ่่�ม

ตััวอย่า่งจำำ�นวน 86 โรงเรีียน ผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งหมด 344 
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คน ประกอบด้้วย ผู้้�บริหารโรงเรีียน และครูผู้้�สอน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็น็แบบสอบถาม วิิเคราะห์์

ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูป ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานค่่า

ความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน 

	ผล การวิิจััยพบว่่า

	 1. ภาวะผู้้�นำำ�แบบมีส่่วนร่่วมเชิิงบููรณาการ

อธิิษฐานธรรมของผู้้�บริหารสถานศึึกษา โดยภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  และรายด้้านอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุดทุุกด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับคะแนนเฉลี่่�ยจาก

มากไปหาน้้อย คืือ ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิ

การเชิิงบููรณาการอธิิษฐานธรรม ด้้านการมีีส่่วน

ร่่วมในการประเมิินผลเชิิงบููรณาการอธิิษฐานธรรม 

ด้้านการมีส่่วนร่่วมในการตัดสิินใจเชิิงบููรณาการ

อธิิษฐานธรรม  ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ

ด้้านการมีส่่วนร่่วมในการรับผลประโยชน์์เชิิงบููรณ

าการอธิิษฐานธรรม

	 2. การบริหารงานวิิชาการ โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุดทุุกด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับคะแนนเฉลี่่�ยจากมาก

ไปหาน้้อย คืือ การพัฒนาระบบการประกัันคุุณภาพ

ภายในและมาตรฐานการศึกึษา การพัฒันาหลัักสูตูร

ของสถานศึึกษา การแนะแนว ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย

น้้อยที่่�สุุดคืือด้้านการวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการ

ศึึกษา	  

	 3. ภาวะผู้้�นำำ�แบบมีส่่วนร่่วมเชิิงบููรณาการ

อธิิษฐานธรรมของผู้้�บริหารสถานศึึกษา ที่่�ส่่งผล

ต่่อการบริิหารงานวิิชาการในสถานศึึกษาในสถาน

ศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถม

ศึึกษาสมุุทรสาคร ด้้านการมีส่ว่นร่ว่มในการประเมิิน

ผลเชิิงบููรณาการอธิิษฐานธรรม (x4) ด้้านการมีส่่วน

ร่่วมในการตัดสิินใจเชิิงบููรณาการอธิิษฐานธรรม 

(x1) และด้้านการมีส่่วนร่่วมในการรับผลประโยชน์์

เชิิงบููรณาการอธิิษฐานธรรม (X3) สามารถร่่วมกััน

ทำำ�นายการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริหารสถาน

ศึึกษา ได้้ร้้อยละ 32.6 

คำำ�สำำ�คััญ : ภาวะผู้้�นำำ�แบบมีส่่วนร่่วมเชิิงบููรณาการ

อธิิษฐานธรรม, การบริหารงานวิิชาการ

Abstract
	 The objectives of the study were: 1) 

to study participative leadership integrated 

with Adhitthãna-Dhamma Principles of 

school administrators under the Office 

of Samut Sakhon Primary Educational 

Service Area, 2) to study the academic 

administration in schools under the Office 

of Samut Sakhon Primary Educational 

Service Area and, 3) to study participative 

leadership integrated with Adhitthãna-

Dhamma Principles of school administrators 

affecting the academic administration in 

schools under the Office of Samut Sakhon 

Primary Educational Service Area. The 

population of this study consisted of 103 

schools. The sample of the study was 86 

schools. A sample was selected from 344 

students consisted of school administrators 

and teachers. The instrument used in this 

study was questionnaires. The statistics used 

in the analysis are the descriptive statistics 

which is of the frequency, percentage, 

mean, standard deviation and multiple 

regression analysis

 	 The results of the research were as 

follows:

	 1. The leadership with Integrative 
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participatory Adhitthãna-Dhamma Principles 

of executive’s educational institutions 

in overall was at the highest level and 

each side was at the highest level in 

every aspects by the average from high 

to low that participation in the integrated 

Adhitthãna-Dhamma Principles, participation 

in integrated evaluation of Adhitthãna-

Dhamma Principles, participation in 

integrated decision-making in Adhitthãna-

Dhamma Principles. The least average part 

was the participation in receiving benefits for 

Integrative Adhitthãna-Dhamma Principles.

	 2. Academic Administration in 

overall was at the highest level and each 

side was at the highest level in every 

aspect by the average from high to low 

that the development of the internal 

quality assurance system, the educational 

standards, the curriculum development of 

the guidance academy. The least average 

was at the research to improve educational 

quality.

	 3. The leadership with integrative 

participatory Adhitthãna-Dhamma Principles 

of executives’ educational institutions 

under the Office of Samut Sakhon Primary 

Educational Service Area, participation in 

evaluation integrated with Adhitthãna-

Dhamma Principles (x4), participation in 

decision-making integrated with Adhitthãna-

Dhamma Principles (x1) and, participation in 

receiving benefit integrated with Adhitthãna-

Dhamma Principles (X3) can jointly predict 

the academic administration of the school 

administrators at 32.6 percent.

Keywords : participative leadership 

integrated with Adhitthãna-Dhamma 

Principles, Academic Administration.

บทนำำ�
	ปร ะเทศชาติิจะพััฒนาได้้ต้้องเริ่่�มพััฒนาที่่�

คนเพราะคนคืือศููนย์์กลางของการพัฒนาทุุกด้้าน  

ซ่ึ่�งการพัฒนาคนให้้เป็็นคนดีีมีีคุุณภาพนั้้�นต้้อง

พััฒนาคนให้้ได้้รับการศึกษา โดยเฉพาะการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน ซ่ึ่�งสถานศึึกษามีีบทบาทสำำ�คัญในการ

พััฒนาคุุณภาพการศึกษาด้้วยการขับเคลื่�อนงาน

วิิชาการ ที่่�ถืือได้้ว่่าเป็็นหััวใจสำำ�คัญในการจััดการ

ศึึกษา ซ่ึ่�งผู้้�บริหารควรเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการ

พััฒนางานวิิชาการในทุุก ๆ  ด้้าน และมีีบทบาทเป็็น

ผู้้�นำำ�ทางวิิชาการเพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงใน

การพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นคนดีีมีีคุุณภาพ  อย่่างไร

ก็็ตามในการบริิหารงานวิิชาการในฐานะผู้้�นำำ�นั้้�นมีี

หลากหลายรููปแบบแต่่มีีเป้้าหมายเดีียวกันคืือยก

ระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ

 	ปั ัจจุบัันเป็็นยุุคโลกาภิิวััตน์์ที่่�สัังคมและ

เศรษฐกิิจฐานความรู้้� มีีการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นไป

อย่่างรวดเร็็ว การบริหารจััดการทุกวิิชาชีีพจำำ�เป็็น

ต้้องปรับตัวอย่่างมาก จึึงจะสามารถนำำ�ไปสู่่�ความ

สำำ�เร็็จและความเจริญก้้าวหน้้าได้้  การบริหาร

การศึึกษาก็็จำำ�เป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนแนวทางในการ

ดำำ�เนิินการจึงจะทำำ�ให้้การศึกษาบรรลุเป้้าหมายที่่�

กำำ�หนดไว้้ และเนื่่�องจากวิิชาชีีพทางการศึึกษาเป็็น

วิิชาชีีพชั้้�นสููง ผู้้�บริหารสถานศึึกษาจะต้้องเป็็นผู้้�

บริหารมืืออาชีีพโดยใช้้ข้้อมููลจากการวิิจััยประกอบ

การตัดสิินใจและใช้้นวััตกรรมทางการบริหารเป็็น

เครื่�องมืือในการบริหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ จึึงจะ

ทำำ�ให้้บรรลุความสำำ�เร็็จ
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ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา
	 ความเป็็นมาของการวิิจััย

	 พระราชบััญญััติิการศึกษาแห่่งชาติิพ.ศ. 

2542 แก�ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ.2545 (2550, 

หน้้า 30) หมวด 5 มาตรา 39 วรรค 2 ให้้ปลััด

กระทรวงศึกึษาธิิการ หรืือเลขาธิกิารคณะกรรมการ

การศึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน กระจายอำำ�นาจการบริหาร

และการจััดการศึกษา ในด้้านวิิชาการ ด้้านงบ

ประมาณ ด้้านการบริหารงานบุุคคล และด้้านการ

บริหารทั่่�วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษา สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษา หรืือสถาน

ศึึกษาในอำำ�นาจหน้้าที่่�ของตน ประกอบด้้วย 4 งาน 

1) ด้้านวิิชาการ  2) ด้้านงบประมาณ 3) ด้้านการ

บริหารงานบุุคคล  4) ด้้านการบริหารทั่่�วไป    

ในการบริหารงานผู้้�บริหารสถานศึึกษามีีบทบาท

สำำ�คัญในฐานะผู้้�มีีส่่วนรัับผิดชอบอย่่างใกล้้ชิดต่่อ

การจััดการศึกษาอัันเป็น็พื้้�นฐานการศึกษาทุุกระดัับ 

เพ่ื่�อให้้การบริิหารงานมีีประสิิทธิิภาพผู้้�บริหารจะ

ต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเร่ื่�องการบริหารสถาน

ศึึกษา กล่่าวคืือ ต้้องทราบขอบข่่ายและภารกิจการ

บริหารและจััดการสถานศึึกษางานทั้้�ง 4 งาน งาน

วิิชาการเป็น็งานหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียน

การสอนซ่ึ่�งส่ง่ผลโดยตรงต่่อผู้้�เรีียน ส่ว่นงานด้้านอ่ื่�น 

ๆ เป็น็งานสนับัสนุนุที่่�จะช่ว่ยส่ง่เสริิมการปฏิบัิัติิการ

ปฏิบััติิงานวิิชาการได้้อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ ดัังที่่� สมิิธ 

และคณะ SmIth  and others (1961: P. 84)  ได้้

กล่่าวถึงความสำำ�คัญของงานวิิชาการ โดยจััดงาน

วิิชาการไว้้เป็็นลำำ�ดับแรก จากงานทั้้�ง 4 ด้้านโดยให้้

ความสำำ�คัญของงานวิิชาการถึงร้้อยละ 40 จากงาน

ด้้านอ่ื่�น ๆ  ลำำ�ดับความสำำ�คัญของบริหารงานวิิชาการ

ของสถานศึึกษาจึึงเป็็นงานหลัักของสถานศึึกษา 

มาตรฐานและคุุณภาพของสถานศึึกษาพิิจารณาได้้

จากผลงานวิิชาการ ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับหลัักสููตร การ

จััดการเรีียนการสอน ซ่ึ่�งเป็็นหััวใจของสถานศึึกษา 

และเกี่่�ยวข้้องผู้้�บริหารสถานศึึกษาและบุุคลากรทุุก

ระดัับ ผู้้�บริหารจึงควรให้้ความสำำ�คัญกัับงานวิิชาการ 

ต้้องทราบและเข้้าใจ ถึึงจุุดประสงค์์ขอบข่่ายและ

ความสำำ�คัญของงานวิิชาการ ต้้องมีีความรอบรู้้�ใน

การบริหารเพ่ื่�อการบริหารจััดการศึกษาอย่่างมีี

คุุณภาพ  สอดคล้้องกัับ เกตุุสุุดา กิ้้�งการจร  (2560, 

หน้้า 12) ได้้กล่่าวถึงความสำำ�คัญของภาวะผู้้�นำำ�

ในการบริิหารสถานศึึกษาว่่า ปััจจุบัันการพััฒนา

คุุณภาพของผู้้�บริหารในยุุคปฏิิรููปการศึึกษาต้้องมีี

คุุณลัักษณะและพฤติิกรรมของผู้้�บริหารที่่�ให้้ความ

สำำ�คัญในด้้านภาวะผู้้�นำำ�ทางวิิชาการ คืือ ความ

สามารถในการปฏิบััติิงานของผู้้�บริหาร  เพราะผู้้�

บริหารสถานศึึกษาคนเดีียวไม่่สามารถดำำ�เนิินการ

ทุุกอย่่างได้้สำำ�เร็็จได้้ ต้้องอาศััยทุุกฝ่่าย การที่่�ผู้้�

บริหารจะได้้รัับความร่่วมมืือจะต้้องดำำ�เนิินบทบาท

และพฤติิกรรมที่่�เหมาะสม  ในการรวมพลัังครู ทำำ�ให้้

กิิจกรรมด้้านการเรีียนการสอนมีีประสิิทธิิภาพ ส่่วน

พิิมลวรรณ เพชรสมบััติิ (2555, หน้้า 28) ได้้กล่า่วถึง

คุุณลัักษณะโดดเด่น่อยู่่�หลายประการในการกำำ�หนด

ภาวะผู้้�นำำ�ทางวิิชาการให้้เป็็นไปตามบทบาทหน้้าที่่�

ของผู้้�บริหารในการปฏิบััติิไว้้ 5 ด้้าน คืือ มุุมมองต่่อ

แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงหลัักสููตร การประเมิินผล

นัักเรีียน การจััดโครงการด้้านการรับเด็็กที่่�มีีความ

ต้้องการพิเศษ การประเมิินผลการสอนของครูและ

การวางแผนเพื่่�อพััฒนาความก้้าวหน้้าในวิิชาชีีพ

ครู และพิิมพรรณ สุุริิโย (2552,หน้้า 27)  ได้้กล่่าว

ถึึงความสำำ�คัญของผู้้�บริหารต่่องานวิิชาการว่า ผู้้�

บริหาร สถานศึึกษา เป็น็บุุคคลสำำ�คัญต่อ่การบริหาร

และการจััดการศึกษาผลงานของสถานศึึกษาจะ

เป็็นอย่่างไรขึ้้�นอยู่่�กับผู้้�บริหารเป็็นส่่วนใหญ่่ สถาน

ศึึกษาที่่�นัักเรีียนมีีคุุณภาพดีีมัักจะเป็็นสถานศึึกษา

ที่่�ผู้้�บริหารใส่่ใจงานด้้านวิิชาการมาก การบริิหาร

สถานศึึกษาเป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้้ การ

ปฏิบััติิงานของผู้้�บริหารสถานศึึกษาบรรลุผลตาม
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เป้้าหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนด เน่ื่�องจากผู้้�

บริหารโรงเรีียนมีีฐานะเป็น็นัักบริหาร มีีหน้้าที่่�ทำำ�ให้้

บรรลุุวััตถุุประสงค์์เป็็นผู้้�มีีหน้้าที่่�จะต้้องส่่งเสริิมให้้

เกิิดระบบความร่่วมมืือในการปฏิบััติิงาน นอกจาก

นี้้� ผู้้�บริหารสถานศึึกษาต้้องมีีทัักษะ เทคนิค วิิธีีการ

บริหารงาน ตามหลัักคำำ�สอนในพระพุุทธศาสนาเพ่ื่�อ

การบริิหารการศึึกษาซึ่่�ง พระครููปลััดสมััย ผาสุุโก 

(2558, หน้้า 115) ได้้กล่่าวถึงคำำ�สอนในพระพุุทธ

ศาสนาที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการบริหารการศึกษาว่่า ตาม

หลัักพระพุุทธศาสนา ผู้้�บริหารจะต้้องมีีหลัักธรรม

ประกอบเพ่ื่�อการบริหารงานหรืือเป็็นผู้้�นำำ�เม่ื่�อ

นำำ�หลััก การบริหารของโลกและหมวดธรรมของ

พระพุุทธศาสนาที่่�ประยุุกต์์ใช้้เป็็นรากฐานคุุณธรรม

ของผู้้�บริหารการศึกษาประกอบด้้วย คุุณธรรมใน

การครองตน คุุณธรรมในการครองคน และคุุณธรรม

ในการครองงาน

	 นอกจากการบริหารงานโดยประยุุกต์์ใช้้

หลัักธรรมแล้้ว หลัักการทรงงานในหลวงรััชกาลที่่� 

9 ยัังเป็็นคำำ�สอนที่่�คนไทยได้้น้้อมนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้

เพ่ื่�อความสุุขความสำำ�เร็็จในชีีวิิตเสมอมา ด้้วยทรง

เป็็นพระมหากษััตริิย์์ที่่�นอกจากจะทรงด้้วยทศพิิ

ธราชธรรมแล้้ว ทรงเป็็นพระราชาที่่�เป็็นแบบอย่่าง

ในการดำำ�เนิินชีีวิิตและการทำำ�งานแก่่พสกนิิกรของ

พระองค์์และนานาประเทศอีีกด้้วย หลัักการทรง

งานของพระองค์์ที่่�สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการ

บริหารมีหลายประการดังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

	 ห ลัั ก ก า รมี  ส่่ ว น ร่่ ว ม ท ร ง เ ป็็ น นัั ก

ประชาธิิปไตย ทรงเปิิดโอกาสให้้สาธารณชน 

ประชาชนหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ทุุกระดัับได้้มาร่่วมแสดง

ความคิิดเห็็น “ทรงตรััสว่่า” สำำ�คัญที่่�สุุดจะต้้องหััด

ทำำ�ใจให้้กว้้าง หนัักแน่่น รู้้�จัักรัับฟัังความคิิดเห็็น แม้้

กระทั่่�งความวิิพากษ์์วิิจารณ์์จากผู้้�อ่ื่�นอย่า่งฉลาดนั้้�น 

แท้้จริงคืือ การระดมสติิปััญญาและประสบการณ์์

อัันหลากหลายมาอำำ�นวยการปฏิิบััติิบริหารงานให้้

ประสบผลสำำ�เร็็จที่่�สมบููรณ์์นั่่�นเองและอีีกรููปแบบ

ในหลัักการทรงงานของพ่่อหลวงคืือ ยึึดหลัักการ

ทำำ�งานระเบิิดจากข้้างใน โดยมีีแนวคิดคืือจะทำำ�การ

ใด ๆ ต้้องเริ่่�มจากคนที่่�เกี่่�ยวข้้องเสีียก่่อน ต้้องสร้้าง

ความเข้้มแข็็งจากภายในให้้เกิิดความเข้้าใจและ

อยากทำำ� ไม่่ใช่่การสั่่�งให้้ทำำ� คนไม่่เข้้าใจก็อาจจะ

ไม่่ทำำ�ก็เป็็นได้้  ในการทำำ�งานนั้้�นอาจจะต้้องคุุยห

รืือประชุุมกัับลูกน้้องเพ่ื่�อนร่่วมงาน หรืือคนในทีีม

เสีียก่่อน เพ่ื่�อให้้ทราบถึงวิิธีีการและเป้้าหมายต่่อ

ไป (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 

2563, หน้้า 58) 

	จ ากหลัักการบริหารงานทั้้�งทางโลกและ

ทางธรรมดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นมีีหลัักธรรมอีีก

ประการหนึ่่�งที่่�น่า่จะนำำ�มาบููรณาการหรืือประยุกุต์ใ์ช้้

ในการบริหารงานคืือ หลัักอธิิษฐานธรรม ดัังที่่�สำำ�นัก

ราชบััณฑิิตยสถาน (2546, หน้้า 1324) ได้้กล่่าวถึง

ความหมายของหลัักอธิษิฐานธรรม ว่า่อธิิษฐานธรรม

หมายถึึง การตั้้�งใจ มุ่่�งผลอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ตั้้�งจิิต

ปรารถนา ตั้้�งจิิตขอร้้องต่่อสิ่่�งที่่�ตนถืือว่่าศัักดิ์์�สิิทธิ์์� 

เพ่ื่�อผลอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�ง ซ่ึ่�งพระครูกัันตสีีลาภิิวััฒน์์ 

(ชนิิด ฉนฺฺทโก) (2555, หน้้า 102) ได้้กล่่าวถึง ความ

สำำ�คัญของการนำำ�หลัักอธิิษฐานธรรมมาใช้้เม่ื่�อนำำ�ไป

ประยุกุต์ใ์ช้้เป็น็แนวทางในการดำำ�เนิินชีีวิิตร่ว่มกัันใน

สัังคมก็็จะช่่วยส่่งผลให้้สังคมไทยมีีความสงบร่่มเย็็น

เป็็นชุุมชนที่่�มีีความสุุข สามััคคีน่่าอยู่่�อาศััย แนวคิด

เร่ื่�องการส่ง่เสริมิความสามัคัคีในสัังคมไทย ตามหลััก

อธิิษฐานธรรม 4 มาประยุุกต์ใ์ช้้ในสัังคมไทยจากการ

ศึึกษาพบว่่าสัังคมไทยต้้องการความเป็็นหนึ่่�งเดีียว

ของผู้้�คนในสัังคม ด้้วยการรวมพลัังการปฏิบััติิแต่่ใน

สิ่่�งที่่�ถููกต้้องดีีงามตามหลัักการข้้อบัังคัับกติิกาและ

ศีีลธรรมสิ่่�งที่่�จะเป็็นแรงขัับเคลื่�อนสัังคมไทยให้้เดิิน

หน้้าพิิสููจน์์ความสามััคคีคืือทุุกคนใช้้ปััญญาในการ

ทำำ�หน้้าที่่�ของตนให้้สมบููรณ์์ดำำ�รงมั่่�นในความจริงที่่�

รู้้�ชััดด้้วยปััญญามีีการสละสิ่่�งทั้้�งหลายอัันผิิดพลาด
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จากความจริงเสีียได้้และใช้้วิิธีีทางสถิิติิระงัับโทษข้้อ

ขััดข้้องหมองวุ่่�นวายทำำ�จิตใจให้้สงบได้้ คืือความ

สามััคคีเป็็นใหญ่่ย่่อมส่่งผลให้้เกิิดความสงบสุขทั้้�ง

แก่่ตนเองและสัังคมอย่่างแท้้จริง

	 หลัักอธิิษฐานธรรม 4 จะช่่วยส่่งเสริิมความ

สามััคคี และนำำ�ความเปลี่่�ยนแปลงมาสู่่�ตัวบุคคลและ

สถาบัันสัังคมส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตไปในทางที่่�

พััฒนาขึ้้�นจากเดิิมที่่�เป็็นอยู่่� เพราะการปฏิิบััติิตาม

คุุณธรรมที่่�กล่่าวมานี้้�จะสร้้างคุุณประโยชน์์ให้้เกิิด

ขึ้้�นแก่่กัันและกััน เป็็นการเสริิมสร้้างและพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตของตนเองและสัังคมได้้อีีกทางหนึ่่�ง 

ฉะนั้้�นผู้้�ที่่�หวัังความเจริญทั้้�งหลายจึึงต้้องมีีความ

สามััคคีพร้้อมเพรีียงกััน บุุคคลจะมีีความสามััคคี

กัันและสัังคมจะมีีความสงบสุุขได้้นั้้�น ก็็ด้้วยการ

พร้้อมเพรีียงกัันปฏิบััติิตามอธิิษฐานธรรม 4 ตามที่่�

ได้้อธิิบายมาแล้้ว โดยยึึดถืือเป็็นหน้้าที่่�ที่่�ทุุกคนจะ

ต้้องปฏิบััติิให้้สมบููรณ์ ์เม่ื่�อเกิิดปัญัหาขึ้้�น ควรปรึกษา

ไปถามเนื้้�อความด้้วยความพร้้อมเพรีียง เม่ื่�อปฏิบััติิ

ได้้เช่่นนี้้�สัังคมและประเทศชาติิย่่อมสงบสุข เพราะ

ความสามััคคีของหมู่่�ชนในสัังคมไทย 

	 ปััญหาการวิิจััย

	จ ากข้้อมููลแผนพััฒนาการศึกษาขั้้�นพื้้�น

ฐานระยะ 4 ปีี (พ.ศ.2561-2564) ของสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร ได้้

วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมด้้านการศึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

(SWOT Analysis) พบปััญหาทางด้้านคุุณภาพ

ทางการศึกษา คะแนนเฉลี่่�ยรวมผลการทดสอบ

ทางการศึกษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O – NET) ป.6 

ม.3 ม.6 ต่ำำ��กว่่าระดัับประเทศทุุกระดัับชั้้�น โดยใน

ระดัับชั้้�นม.3 ต่ำำ��กว่่าระดัับประเทศทุุกวิิชา ป.6 ต่ำำ��

กว่่าระดัับประเทศในวิิชาวิิทยาศาสตร์์ สัังคมศึึกษา 

ภาษาอัังกฤษและระดับัชั้้�นม.6 ต่ำำ��กว่า่ระดัับประเทศ

ในวิิชาภาษาต่่างประเทศ คะแนนเฉลี่่�ยรวมผลการ

ทดสอบทางการศึกษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O – 

net) ป.6 มีีผลการทดสอบชั้้�น ป.6 ลดลง 4 วิิชา

หลััก ได้้แก่่ คณิตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์  สัังคมศึึกษา 

ภาษาอัังกฤษ นัักเรีียนชั้้�น ป.3 ยังัขาดความสามารถ

ด้้านการคำำ�นวณ จากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม

ดัังกล่่าว  พบสภาพปััญหาดัังนี้้�

	ครู ไม่่ตรงสาขา ไม่่ตรงความจำำ�เป็็นในการ

จััดการศึกษา  ทำำ�ให้้ไม่ส่ามารถจััดการเรีียนการสอน

ได้้อย่่างมีีคุุณภาพเพีียงพอ ครูรุ่่�นใหม่่เน้้นการสอน

เฉพาะเร่ื่�องที่่�รัับผิดชอบ (สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร, 2561, หน้้า 61)  

	สำ ำ�หรัับข้้อมููลผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ

ปััญหาทางด้้านการจััดการเรีียนรู้้�ของครูสะท้้อน

ให้้เห็็นถึึงคุุณภาพการบริหารงานวิิชาการของผู้้�

บริหารสถานศึึกษาเน่ื่�องจากคุุณภาพของผู้้�เรีียนและ

คุุณภาพของครูเกิิดจากการวางแผนงานวิิชาการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบหลายประการ ดัังที่่�

นโยบายกระทรวงศึึกษาธิิการ  ราชกิิจจานุุเบกษา 

(2550, หน้้า 30)  ได้้กล่่าวถึงขอบข่่ายของงาน

วิิชาการไว้้ดังนี้้� การพัฒนาหรืือการดำำ�เนิินการเกี่่�ยว

กัับการให้้ความเห็็นการพัฒนาสาระหลัักสููตรท้้อง

ถิ่่�น การวางแผนงานด้้านวิิชาการ การจััดการเรีียน

การสอนในสถานศึึกษา การพัฒนาหลัักสููตรของ

สถานศึึกษา การพัฒนากระบวนการเรีียนรูู� การ

วััดผล ประเมิินผล และดำำ�เนิินการเทีียบโอนผล

การเรีียน การวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการศึกษา

ในสถานศึึกษา การพััฒนาและส่่งเสริิมให้้มีแหล่่ง

เรีียนรู้้� การนิเทศการศึกษา การแนะแนว การ

พััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศึกษา การส่่งเสริิมชุุมชนให้้มีความเข้้มแข็็งทาง

วิิชาการ การประสานความร่่วมมืือในการพัฒนา

วิิชาการกับสถานศึึกษาและองค์์กรอื่�น การส่่งเสริิม

และสนัับสนุุนงานวิิชาการแกบุุคคล ครอบครััว 

องค์์กร หน่่วยงาน สถานประกอบการและสถาบััน

อ่ื่�นที่่�จััดการศึกษา การจััดทำำ�ระเบีียบและแนวปฏิบััติิ
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เกี่่�ยวกับงานด้้านวิิชาการของสถานศึึกษา การคัด

เลืือกหนัังสืือ แบบเรีียนเพื่่�อใช้้ในสถานศึึกษา การ

พััฒนาและใช้้สื่�อเทคโนโลยีเพ่ื่�อการศึกษา 

	จ ากข้้อมููลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษา

ประถมศึึกษาสมุุทรสาคร พบว่่าคุุณภาพของผู้้�เรีียน

และการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของครูยัังต้้องพััฒนา 

เน่ื่�องจากปััญหาคุุณภาพผู้้�เรีียนเกิิดจากการจััด

กิิจกรรมการสอนของครู ภาระงานสอนที่่�นอกเหนืือ

จากการสอน ครูไม่่ตรงสาขาจึึงไม่่สามารถจััดการ

เรีียนการสอนให้้มีคุุณภาพได้้  และเพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง

กัับนโยบายการจััดการศึกษาอย่่างมีีคุุณภาพตาม

นโยบายของสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้้�น

พื้้�นฐาน ที่่�กล่า่วว่า่ การพัฒนาศัักยภาพและคุุณภาพ

ผู้้�เรีียนให้้มีความเป็็นเลิิศทางวิิชาการจึงมีีความ

จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกััน

โดยเน้้นปรับเปลี่่�ยนกระบวนการจััดการเรีียนการ

สอน  ของสถานศึึกษาที่่�จััดการศึกษา ให้้เป็็นสถาน

ศึึกษาที่่�จััดการเรีียนรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียนเชิิงสมรรถนะ

รายบุุคคล ตามความสนใจ และความถนััดอย่่าง

เต็็มศัักยภาพ ในการบริหารการศึกษาเพ่ื่�อให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด (สำำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (2563, หน้้า 35)

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1.เพ่ื่�อศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�แบบมีส่่วนร่่วมเชิิง

บููรณาการอธิิษฐานธรรมของผู้้�บริหารสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษา

สมุุทรสาคร

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาการบริหารงานวิิชาการใน

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษา

ประถมศึึกษาสมุุทรสาคร

	 3.เพ่ื่�อศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�แบบมีส่่วนร่่วมเชิิง

บููรณาการอธิิษฐานธรรมของผู้้�บริหารสถานศึึกษา

ที่่�ส่่งผลต่่อการบริหารงานวิิชาการในสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษา

สมุุทรสาคร

สมมติิฐานการวิิจััย 
	 ภาวะผู้้�นำำ�แบบมีส่่วนร่่วมเชิิงบููรณาการ

อธิิษฐานธรรมของผู้้�บริหารสถานศึึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้� นที่่� การศึกษาประถมศึึกษา

สมุุทรสาครอย่า่งน้้อย 1 ด้้านส่ง่ผลต่อ่การบริหารงาน

วิิชาการของผู้้�บริหารในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร

กรอบแนวคิิดการวิิจัยั
	 ภาวะผู้้� นำำ�แบบมีีส่่ วนร่่ วม เชิิ ง บูู รณา

การอธิิษฐานธรรมของผู้้�บริหารสถานศึึกษาที่่�

ส่่งผลต่่อการบริหารงานวิิชาการในสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษา

สมุุทรสาคร ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึกษาปััจจััยต่่าง ๆ  จาก

หลัักการ แนวคิดิทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้� 

การบริหารงานแบบมีส่่วนร่่วม  ผู้้�วิิจััยศึึกษาจาก

ทฤษฎีีของ โคเฮน และอััพฮอฟ (Cohen & Uphoff, 

1980, pp. 213-218) ประกอบด้้วย 4 ด้้าน คืือ 

	 1. การมีส่่วนร่่วมในการตัดสิินใจ 

	 2. การมีส่่วนร่่วมในการปฏิบััติิการ 

	 3. การมีส่่วนร่่วมในผลประโยชน์์ 

	 4. การมีส่่วนร่่วมในการประเมิินผล  

	 หลัักธรรมที่่�นำำ�มาบููรณาการกับการบริหาร

งานแบบมีส่่วนร่่วมคืือหลัักอธิิษฐานธรรม ประกอบ

ด้้วย 

	 1. ปััญญา ความรู้้�ชััด คืือหยั่่�งรู้้�ในเหตุุผล 

พิิจารณาให้้เข้้าใจในสภาวะของสิ่่�งทั้้�งหลายจนเข้้า

ถึึงความจริง

	 2. สััจจะ ความจริง คืือดำำ�รงมั่่�นในความจริง

ที่่�รู้้�ชััดในปััญญา เริ่่�มแต่่จริงวาจาจนถึึงปรมัตถสััจจะ 

	 3. จาคะ ความสละ คืือสละสิ่่�งอัันเคยชิิน 
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ข้้อที่่�เคยยึึดถืือไว้้และสิ่่�งทั้้�งหลายอัันผิิดพลาดจาก

ความจริงเสีียได้้เริ่่�มแต่่สละอามิิสจนถึึงสละกิิเลส  

	 4. อุุปสมะ ความสงบ คืือ ระงัับโทษข้้อ

ขััดข้้องมััวหมองวุ่่�นวายอัันเกิิดจากกิิเลสทั้้�งหลาย

แล้้วทำำ�จิตใจให้้สงบ พระพรหมคุุณาภรณ์์ ป.อ. ป

ยุุตโต 2553, หน้้า 198) 

ในด้้านการบริิหารงานวิิชาการผู้้�วิิจััยได้้สังเคราะห์์

ขอบข่่ายของการบริหารงานวิิชาการจาก  นัักการ

ศึึกษาให้้มีเนื้้�อหาครอบคลุมการบริหารงานวิิชาการ

สอดคล้้องกัับบริบทของสถานศึึกษา ประกอบไป

ด้้วย 11 งาน ดัังนี้้� 

 	  1. การพัฒนาหลัักสููตรของสถานศึึกษา

  	  2. การพัฒนากระบวนการเรีียนรู้้�  

 	  3. การจััดการเรีียนการสอน

           4. การวัดผลประเมิินผลดำำ�เนิินการเทีียบ

โอนผลการเรีียน

           5. การวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการศึกษา 

           6. การนิเทศการศึกษา 

           7. การแนะแนว 

	  8. การพัฒันาระบบประกันัคุุณภาพภายใน

และมาตรฐานการศึกษา 

           9. การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนงานวิิชาการ

แก่บุุ่คคลครอบครัวองค์ก์รหน่ว่ยงานสถานประกอบ

การและสถาบัันอ่ื่�นที่่�จััดการศึกษา 

	 10. การจััดทำำ�ระเบีียบและแนวปฏิบััติิเกี่่�ยว

กัับงานด้้านวิิชาการของสถานศึึกษา 

	 11. การพัฒนาและใช้้สื่�อเทคโนโลยีเีพ่ื่�อการ

ศึึกษา

แผนภูมิที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ที่่�มา. * Cohen,J.M and N.T. Uphoff. (1980).

Participation, S place in rural development: 

Seeking clarity through specificity. New York: 

Word Development.

** พระพรหมคุุณากรณ์์ (ป.อ. ปยุุตโต.). (2553) 

พจนานุุกรมพุุทธศาสตร์ฉ์บัับประมวลธรรม.นนทบุุรีี 

พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 18. โรงพิิมพ์์เพิ่่�มทรััพย์์การพิมพ์์.

*** พระราชบััญญััติิการศึกษาแห่ง่ชาติิ  พุุทธศักราช 

2542. (2550, 16 พฤษภาคม).ราชกิิจจานุุเบกษา. 

หน้้า 29- 34.

ขอบเขตของการวิิจัยั
	 ขอบเขตด้้านประชากร

	ปร ะชากร ที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้แก่ ่สถาน

ศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถม

ศึึกษาสมุุทรสาคร  จำำ�นวน 103 โรงเรีียนกำำ�หนด

กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้ 86 โรงเรีียน

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้แก่่

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษา

ประถมศึึกษา สมุุทรสาครจำำ�นวน 86 โรงเรีียน ใน 

3 อำำ�เภอ คืือ อำำ�เภอเมืือง อำำ�เภอบ้้านแพ้้ว อำำ�เภอ

กระทุ่่�มแบน โดยมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลคืือผู้้�บริหารสถาน

ศึึกษาหรืือรองผู้้�บริหารสถานศึึกษาจำำ�นวน 1 คน 

หััวหน้้ากลุ่่�มงานวิิชาการจำำ�นวน 2 คน และครูผูู้้�สอน

จำำ�นวน 2 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 344 คน สำำ�หรัับการกำำ�หนด

กลุ่่�มตััวอย่่างโดยการเปิิดตารางสำำ�เร็็จรูปของ เครจ

ซี่่�และมอแกน krejcie and Morgan อ้้างถึึงใน 

ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ (2557, หน้้า 48 - 49) โดยใช้้

โรงเรีียนเป็น็หน่่วยสุ่่�มจากนั้้�น ใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่ง่

ชั้้�น (Stratified random sampling) การสัดส่่วน

ของโรงเรีียนในแต่่ละอำำ�เภอโดยเทีียบบััญญััติิไต

รยางค์์ตามสััดส่่วนของโรงเรีียนในแต่่ละอำำ�เภอและ

ทำำ�การสุ่่�มตััวอย่่างในกลุ่่�มย่่อย ๆ นั้้�นโดยวิิธีีการสุ่่�ม

อย่่างง่่าย

 	 ขอบเขตด้้านตััวแปร

ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์สัังเคราะห์์จากเอกสารและงาน

วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบด้้วยตััวแปรต้้นและตััวแปร

ตามคืือ ตััวแปรต้้นได้้แก่่การบริหารแบบมีส่่วนร่่วม 

ตามแนวคิดของโคเฮน และอััพฮอฟ (Cohen & 

Uphoff, 1980, pp. 213-218) ได้้แก่่ 1. การมีส่่วน

ร่่วมในการตัดสิินใจ 2. การมีส่่วนร่่วมในการปฏิบััติิ

การ 3. การมีส่่วนร่่วมในการรับประโยชน์์ 4. การ

มีีส่่วนร่่วมในการวัดผลประเมิินผล โดยนำำ�มาบููรณ

าการกัับหลัักอธิิษฐานธรรม 4 ประการ ตามหลััก

พุุทธศาสนา 1. ปััญญา 2. สััจจะ 3. จาคะ 4. อุุป

สมะ พระพรหมคุุณากรณ์์ (ป.อ. ปยุุตโต.) (2553, 

หน้้า 198)   

	ตั วแปรตาม ได้้แก่่ การบริหารงานวิิชาการ

ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้สังเคราะห์์เป็็นตััวแปรตามในด้้านการ

บริหารงานวิิชาการโดยครอบคลุมการบริหารงาน

วิิชาการและสอดคล้้องกัับบริบทของสถานศึึกษา 

ประกอบไปด้้วย 11 งานดัังนี้้�

 	  1. การพัฒนาหลัักสููตรของสถานศึึกษา

  	  2. การพัฒนากระบวนการเรีียนรู้้�  

 	  3. การจััดการเรีียนการสอน

 	  4. การวัดผลประเมิินผลดำำ�เนิินการเทีียบ

โอนผลการเรีียน

	  5. การวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการศึกษา 

 	  6. การนิเทศการศึกษา 

  	  7. การแนะแนว 

	  8. การพัฒันาระบบประกันัคุุณภาพภายใน

และมาตรฐานการศึกษา 

          9. การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนงานวิิชาการ

แก่บุุ่คคลครอบครัวองค์ก์รหน่ว่ยงานสถานประกอบ

การและสถาบัันอ่ื่�นที่่�จััดการศึกษา 

          10. การจััดทำำ�ระเบีียบและแนวปฏิบััติิเกี่่�ยว

กัับงานด้้านวิิชาการของสถานศึึกษา 
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        11. การพัฒนาและใช้้สื่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการ

ศึึกษา

 	 ขอบเขตด้้านพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

สถานศึึกษาในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษา

ประถมศึึกษาสมุุทรสาครจำำ�นวน 103 โรงเรีียน 

กำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ 86 โรงเรีียน 

4. ขอบเขตด้้านเวลา

ระยะเวลาที่่�ใช้้  10 กรกฎาคม 2562 –  10 

กุุมภาพัันธ์์  2564

สรุุปผลการวิิจัยั
	จ ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการ

วิิจััยเร่ื่�อง ภาวะผู้้�นำำ�แบบมีส่่วนร่่วมเชิิงบููรณา

การอธิิษฐานธรรมของผู้้�บริหารสถานศึึกษา ที่่�

ส่่งผลต่่อการบริหารงานวิิชาการในสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษา

สมุุทรสาคร

	   1. สถานภาพ ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็น

เพศชาย จำำ�นวน 185 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 53.78 

และเป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 159 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

46.22 มีีอายุุ 30 – 40 ปีี มากที่่�สุุด จำำ�นวน 172 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50.00 รองลงมาคืืออายุุต่ำำ��กว่่า 

30 ปีี จำำ�นวน 137 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.83 อายุุ

ระหว่่าง 41 – 50 ปีี จำำ�นวน 32 คน คิิดเป็็นร้้อย

ละ 9.30 และน้้อยที่่�สุุดคืือ อายุุ 51 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 

3 คน เป็็นร้้อยละ 0.87 ระดัับการศึกษาในระดัับ

ปริญญาตรีีมากที่่�สุุด จำำ�นวน 257 คน คิิดเป็็นร้้อย

ละ 74.71 รองลงมาคืือ ระดัับการศึกษาปริญญาโท 

จำำ�นวน 84 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.42 และน้้อยที่่�สุุด

คืือ ระดัับการศึกษาปริญญาเอก จำำ�นวน 3 คน คิิด

เป็็นร้้อยละ 0.87 ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�เป็็นครูผู้้�สอนมาก

ที่่�สุุด จำำ�นวน 172 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50.00 รองลง

มาได้้แก่่ ผู้้�บริหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 86 คน คิิด

เป็็นร้้อยละ 25.00 และหััวหน้้าฝ่่ายวิิชาการ จำำ�นวน 

86 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.00 ประสบการณ์์ทำำ�งาน 

11 - 20 ปี ีมากที่่�สุุด จำำ�นวน 193 คน คิิดเป็น็ร้้อยละ 

56.11 รองลงมาคืือ ไม่่เกิิน 10 ปีี จำำ�นวน 118 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 34.30 ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน 

21 – 30 ปีี จำำ�นวน 33 คิิดเป็็นร้้อยละ 9.59

	 2. ภาวะผู้้�นำำ�แบบมีส่่วนร่่วมเชิิงบููรณาการ

อธิิษฐานธรรมของผู้้�บริหารสถานศึึกษา

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  และรายด้้านอยู่่�

ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับคะแนน

เฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือ ด้้านการมีส่่วนร่่วมใน

การปฏิบััติิการเชิิงบููรณาการอธิิษฐานธรรม รองลง

มาคืือด้้านการมีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลเชิิงบููรณ

าการอธิิษฐานธรรม ด้้านการมีส่ว่นร่ว่มในการตัดสิิน

ใจเชิิงบููรณาการอธิิษฐานธรรม ตามลำำ�ดับ และด้้าน

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยสุุดคืือ ด้้านการมีส่่วนร่่วมในการรับ

ผลประโยชน์์เชิิงบููรณาการอธิิษฐานธรรม 

	 3. การบริหารงานวิิชาการ โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุดทุุกด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับคะแนนเฉลี่่�ยจากมาก

ไปหาน้้อย คืือ การพัฒนาระบบการประกัันคุุณภาพ

ภายในและมาตรฐานการศึกษา รองลงมาคืือ การ

พััฒนาหลัักสููตรของสถานศึึกษา การแนะแนวการ

จััดการเรีียนการสอน การพัฒนากระบวนการเรีียน

รู้้� การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนงานวิิชาการและบุุคคล

ครอบครััวองค์์กรหน่่วยงานสถานประกอบการและ

สถาบัันอ่ื่�นที่่�จััดการศึกษา  การจััดทำำ�ระเบีียบและ

แนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับงานด้้านวิิชาการของสถาน

ศึึกษา ดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน การพัฒนา

และใช้้สื่�อเทคโนโลยี ตามลำำ�ดับ และด้้านที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ย

น้้อยสุุดคืือ การวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการศึกษา

	 4. ภาวะผู้้�นำำ�แบบมีส่่วนร่่วมเชิิงบููรณาการ

อธิิษฐานธรรมของผู้้�บริหารสถานศึึกษา ที่่�ส่่งผลต่่อ

การบริิหารงานวิิชาการ สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร ด้้านการมีส่่วน
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ร่่วมในการประเมิินผลเชิิงบููรณาการอธิิษฐานธรรม 

(X
4
) ด้้านการมีส่่วนร่่วมในการตัดสิินใจเชิิงบููรณา

การอธิิษฐานธรรม (X
1
) และด้้านการมีีส่่วนร่่วมใน

การรับผลประโยชน์์เชิิงบููรณาการอธิิษฐานธรรม 

(X
3
) สามารถทำำ�นายการบริหารงานวิิชาการของผู้้�

บริหารสถานศึึกษา ได้้ร้้อยละ 32.6 

ข้้อเสนอแนะ
	จ ากผลการวิิจััย เร่ื่�องภาวะผู้้�นำำ�แบบมีส่่วน

ร่่วมเชิิงบููรณาการอธิิษฐานธรรมของผู้้�บริหารสถาน

ศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อการบริหารงานวิิชาการในสถาน

ศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถม

ศึึกษาสมุุทรสาคร ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

และข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไปไว้้ดังนี้้�

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

 	 1. ผลการวิิจััยพบว่่าภาวะผู้้�นำำ�แบบมีส่่วน

ร่่วมเชิิงบููรณาการอธิิษฐานธรรมของผู้้�บริหารสถาน

ศึึกษา มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดทุุกด้้าน เม่ื่�อพิิจารณาราย

ด้้านพบว่า่ การมีสี่ว่นร่ว่มในการรับัผลประโยชน์เ์ชิิง

บููรณาการอธิิษฐานธรรม มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด โดยมีี

ประเด็็นคำำ�ถามคืือ ผู้้�บริหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาส

ให้้สมาชิิกในองค์์กรมีส่่วนร่่วมระดมทรััพยากรเพ่ื่�อ

พััฒนาคุุณภาพการศึกษาโดยคำำ�นึงถึึงประโยชน์ข์อง

ส่่วนรวม  ดัังนั้้�นผู้้�บริหารควรมีนโยบายส่่งเสริิมการ

มีีส่่วนร่่วมในการระดมทรััพยากรเพ่ื่�อประโยชน์์ของ

ส่่วนรวม 

 	 2. ผลการวิิจััยพบว่่า การบริหารวิิชาการ

ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดทุุกด้้าน เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบ

ว่่า การวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการศึกษา มีีค่่าเฉลี่่�ย

น้้อยที่่�สุุด โดยมีีประเด็็นคำำ�ถามคืือ ผู้้�บริหารสถาน

ศึึกษาเป็็นผู้้�นำำ�ในการนำำ�ผลการวิิจััยมาแก้้ปัญหา

การบริหารจััดการและการพัฒนาคุุณภาพงาน

วิิชาการ ดัังนั้้�นผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรตระหนััก

ถึึงความสำำ�คัญในการพัฒนาคุุณภาพการศึกษาด้้วย

กระบวนการวิิจััย โดยเป็็นผู้้�นำำ�ในการนำำ�ผลการวิิจััย

มาพััฒนาคุุณภาพงานวิิชาการ

	  3. ภาวะผู้้�นำำ�แบบมีส่่วนร่่วมเชิิงบููรณาการ

อธิิษฐานธรรมของผู้้�บริหารสถานศึึกษา ที่่�ส่่งผลต่่อ

การบริิหารงานวิิชาการ สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร ดัังนั้้�นผู้้�บริหาร

ควรพัฒนาการบริหารงานวิิชาการอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ให้้ความสำำ�คัญกัับการมีส่่วนร่่วมในการประเมิินผล

เชิิงบููรณาการอธิิษฐานธรรม ด้้านการมีส่่วนร่่วมใน

การตัดสิินใจเชิิงบููรณาการอธิิษฐานธรรม  และด้้าน

การมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์เชิิงบููรณาการ

อธิิษฐานธรรม 

	 4. ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรตระหนัักและ

ให้้ความสำำ�คัญในการบริหารงานวิิชาการในรููปแบบ

การมีส่่วนร่่วมโดยยึึดหลัักคุุณธรรมจริยธรรม

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััย

 	 1. ควรมีการศึกษาภาวะผู้้�นำำ�บริหารแบบ

มีีส่่วนร่่วมเชิิงบููรณาการอธิิษฐานธรรมที่่�ส่่งผลต่่อ

ด้้านอ่ื่�น เช่่น การบริหารแบบมีส่่วนร่่วมเชิิงบููรณา

การอธิิษฐานธรรมที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของครู  

การบริหารแบบมีส่่วนร่่วมเชิิงบููรณาการอธิิษฐาน

ธรรมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของโรงเรีียน 

 	 2. ควรมีกีารศึกษาภาวะผู้้�นำำ�ในรููปแบบต่า่ง 

ๆ โดยบููรณาการร่่วมกัับหลัักธรรม เช่่น ศึึกษาภาวะ

ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบููรณาการสังคหวััตถุุ 4 ที่่�

ส่่งผลต่่อการบริหารงานบุุคคล 

 	 3. ควรศึกษาการนำำ�หลัักธรรมในการ

บริหารงานของผู้้�บริหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อการ

บริหารงานด้้านต่่าง ๆ ในสถานศึึกษา
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บทคััดย่่อ

	วิ ทยานิิพนธ์์นี้้� มีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้� 1) เพ่ื่�อ

ศึึกษากรรมในพระพุุทธศาสนา 2) เพื่่�อศึึกษาคำำ�สอน

เร่ื่�องกรรมของพระธรรมสิิงหบุุราจารย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺ

โม) 3) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์กรรมวิิธีีการแก้้กรรมของพระ

ธรรมสิิงหบุุราจารย์์ (จรััญ ฐิิตธมฺฺโม) เป็็นการวิจััย

เชิิงคุุณภาพ ศึึกษาจากคััมภีีร์์ พระไตรปิิฎก อรรถ

วันรับ 20 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 24-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 16 / มิถุนายน / 2565

กถา เอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการสัมภาษณ์์

ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิด้า้นพระพุุทธศาสนาและผู้้�ปฏิิบััติิธรรม

สายพระธรรมสิิงหบุุราจารย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺโม)

ผลการวิจััยพบว่่า

	 1. กรรมในพระพุุทธศาสนา คืือ กฎ

ธรรมชาติิ หมายถึึงการกระทำำ�ที่่�ประกอบด้วยเจตนา 
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คืือการจงใจหรืือตั้้�งใจกระทำำ� ธรรมชาติิ 3 เป็็นเหตุุ

ให้้เกิิดกรรมชั่่�ว 3 ประการ โลภะ โทสะ โมหะ และ

ธรรมชาติิ 3 เป็็นเหตุุให้้เกิิดกรรมดีี 3 ประการ 

อโลภะ อโมสะ อโมหะ จำำ�แนกตามทางที่่�แสดงออก

ได้้ 3 ทางคืือ ทางกาย (กายกรรม) ทางวาจา (วจีี

กรรม) และทางใจ (มโนกรรม) จำำ�แนกตามคุุณภาพ

ของกรรมได้้ 2 อย่่าง คืือ กรรมดีี (กุุศลกรรม) และ 

กรรมชั่่�ว (อกุุศลกรรม) จำำ�แนกตามลัักษณะความ

ประพฤติิผู้้�ที่่�ทำำ�กรรม แบ่่งเป็็น 2 ประเภท คืือ 

กุุศลกรรมบถ 10 ประการ และอกุุศลกรรมบถ 10 

ประการ จำำ�แนกตามเวลาที่่�เกิิดจะได้้ 2 อย่่าง คืือ 

กรรมเก่่า และกรรมใหม่่ จำำ�แนกวิิบากตามลัักษณะ

ของกรรมจะได้้ 4 ประเภทคืือ 1 กรรมดำำ�มีวิิบาก

ดำำ� 2 กรรมขาวมีีวิิบากขาว 3 กรรมทั้้�งดำำ�และขาว 

มีีวิิบากทั้้�งดำำ�และขาว และ 4 กรรมทั้้�งไม่่ดำำ�และไม่่

ขาว มีีวิิบากทั้้�งไม่่ดำำ�และไม่่ขาว

	 2. คำำ�สอนเร่ื่�องกรรมของพระธรรมสิงิหบุุรา

จารย์ ์(จรัญั ิิตธมฺโฺม) ท่า่นสอนเร่ื่�องกฎแห่ง่กรรมให้้      

ศิิษยานุุศิิษย์์มีีความพยายามที่่�จะแก้ไ้ขปัญัหาต่า่ง ๆ  

ด้ว้ยตนเอง โดยวิิธีีด้ว้ยการปฏิิบััติิวิิปัสัสนากรรมฐาน 

(สติปััฏฐาน 4) การอธิิฐานจิิตขอขมากรรม ขอ

อโหสิิกรรม การแผ่่เมตตา และการสวดมนต์์

	 3. กรรมวิิธีี: การแก้ก้รรมของพระธรรมสิิงห

บุุราจารย์์(จรััญ ิิตธมฺฺโม) ท่่านได้้สอนถึึงการให้้เร่่ง

กระทำำ�กรรมดีีเพ่ื่�อให้้กรรมดีีได้้เข้้าแทรกแซง ซึ่่�งจะ

เป็็นการบรรเทาอกุุศลกรรมให้้ค่่อย ๆ จางหายไป 

ด้้วยการปฏิิบััติิวิิปััสสนากรรมฐาน (สติปััฏฐาน 4) 

การอธิิฐานจิิตขอขมากรรม ขออโหสิิกรรม การแผ่่

เมตตา และการสวดมนต์์ คุุณค่่าการแก้้กรรมของ

พระธรรมสิิงหบุุราจารย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺโม) มีีผล 4 

ระดัับ ได้้แก่่ 1. ระดัับภายในจิิตใจ บุุคคลเม่ื่�อเจริิญ

วิิปัสัสนากรรมฐานตามสติปัฏัฐาน 4 การอโหสิิกรรม 

การแผ่่เมตตา และการสวดมนต์์ ทำำ�ให้้สติเกิิดความ

ระลึึกรู้้�ตัวทั่่�วพร้้อมสามารถควบคุมกายและจิิต 

ทำำ�ให้้จิิตใจโปร่่งโล่่งสบาย ทำำ�ให้้ตนเองมีีความสุุข มีี

ปีีติิอิ่่�มเอิิบใจ 2. ระดัับบุคลิกภาพ บุุคคลเม่ื่�อมีีการ

เจริิญวิิปััสสนากรรมฐานตามสติปััฏฐาน 4 ทำำ�ให้้

สติเกิิดความระลึึกรู้้�ตัวทั่่�วพร้้อมยิ่่�งขึ้้�น เม่ื่�อกระทำำ�

ตามขั้้�นตอนอย่่างละเอีียดดีแล้้ว จะทำำ�ให้้มีีบุุคลิก

ที่่�สง่่างาม เป็็นบุุคคลที่่�มีีลัักษณะดีี 3. ระดัับวิถีีชีีวิิต 

บุุคคลเม่ื่�อมีีการเจริิญวิิปััสสนากรรมฐานตามสติปััฏ

ฐาน 4 เป็น็ประจำำ� เป็น็ผู้้�รู้้�การให้อ้ภััย ให้อ้โหสิกิรรม 

ทำำ�อะไรมีเมตตาธรรม ทำำ�ให้้วิิถีีชีีวิิตดำำ�เนิินไปอย่่าง

ราบรื่�น เม่ื่�อมีีปััญหาเกิิดขึ้้�นก็็สามารถแก้้ไขได้้ เป็็น

ที่่�รัักของเทวดาและมนุุษย์์ทั้้�งหลาย 4. ระดัับสังคม 

สัังคมจะไม่่เกิิดการหวาดระแวงกััน สัังคมเกิิดความ

เอื้้�ออาทร มีีเมตตาต่่อกััน มีีกรุุณาต่่อกััน ช่่วยเหลืือ

เกื้้�อกููลกััน ซึ่่�งรวมไปถึึงการให้้อภััย จะทำำ�ให้้ตนเอง

อยู่่�ดีมีีสุุข และสัังคมสงบน่่าอยู่่�สามารถพึ่่�งพาช่่วย

เหลืืออุุปถััมภ์์ซึ่่�งกัันและกัันได้้ทำำ�ให้้เป็็นสัังคม

อารยธรรม

คำำ�สำำ�คััญ : กรรมวิิธีี, การแก้้กรรม, สติปััฏฐาน 4

Abstract
	 The objectives of this thesis are 

as follows: 1) To study the Kamma in 

Buddhism,  2) To study the Kamma changing 

of Phradhammasinghaburacharn (Charan 

Thitadhammo), and 3)To analyze the 

Kamma changing of Phradhammasinghabura 

charn (Charan Thitadhammo). The data of 

this qualitative research were collected 

from the Tipitaka, Commentaries, related 

research papers and interviews with experts 

in Buddhism and meditation practitioners 

under meditation training of Phradham 

masinghaburacharn (Charan Thitadhammo).
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The research results were found that

	 1.Kamma in Buddhism is the natural 

law, meaning an action that consists of 

intention or volition to do. The three causes of 

unwholesome kamma are greed, hatred and 

delusion, and three causes of wholesome 

kamma are non-greed, non-hatred and non-

delusion. Kamma can be classified firstly by 

its manners of action; bodily action, verbal 

action and mental action, secondly by 

the quality of kamma; wholesome action 

and unwholesome action, thirdly by the 

behaviors of the kamma doers consisting 

of the ten wholesome actions and the ten 

unwholesome actions, fourthly by the time 

of action consisting of old kamma and new 

kamma. Lastly, the kamma is classified by 

4 characteristics; black kamma resulting 

in black result, white kamma resulting in 

white result, both black and white kamma 

resulting in both black and white result, and 

neither black nor white kamma resulting in 

neither black nor white result. 

	 2 . I n  t he  K amma  chan g i n g , 

Phradhamma singhaburacharn (Charan 

Thitadhammo) taught his disciples to try 

solving problems by themselves through 

Vipassana Meditation practice (Satipatthana 

4), determination for forgiveness and defunct 

kamma, cultivation of loving-kindness, and 

chanting. 

	 3. In the Kammic process and Kamma 

changing, Phradhammasinghaburacharn 

(Charan Thitadhammo) taught his disciples 

to accelerate good deeds in order to 

intervene and relieve bad deeds through 

Vipassana Meditation practice (Satipatthana 

4), determination for forgiveness and defunct 

kamma, cultivation of loving-kindness, and 

chanting.  The values of kamma changing 

of  Phradhamma singhaburacharn (Charan 

Thitadhammo)  can be classified into 

four levels. Firstly, mental level includes 

consciousness, ability to control body and 

mind, happiness and gladness. These are 

caused by performing Vipassana meditation 

according to four foundations of mind, 

determination for forgiveness and defunct 

kamma, cultivation of loving-kindness, 

and chanting. Secondly, personality level 

includes an elegant personality with good 

characters because of mindfulness. Thirdly, 

lifestyle level includes knowing how to 

forgive, being careful, making the smooth 

way of life, solving the problems effectively 

and gaining love from celestial beings and 

humans. Finally, social level includes beliefs 

in society, generosity of society, compassion 

with help and support in society. These 

will result in sustainable self-happiness, 

peaceful and civilized society.

Keywords: Kamic process, kamma changing, 

Satipatthana.

บทนำำ�
	ค นในสัังคมเช่ื่�อเร่ื่�องกรรม และมีคีวามสนใจ

เร่ื่�องของกรรมมาตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน แต่่ความ
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เช่ื่�อเร่ื่�องของกรรมที่่�เข้้าใจกัันส่่วนมากนั้้�นมัักจะ

หมายถึึงกรรมไม่่ดีี เม่ื่�อมีีเร่ื่�องที่่�ไม่่ดีีเข้้ามาในชีีวิิต 

มีีความทุุกข์ห์รืือมีีปัญัหาเข้า้มากระทบในชีีวิิตมัักจะ

โทษว่่าเป็็นกรรมเก่่าที่่�เคยทำำ�ไว้้จึึงทำำ�ให้้ต้้องประสบ

กัับเร่ื่�องที่่�ไม่่ดีี บางกรณีีดิ้้�นรนไขว่่คว้้าหาที่่�พึ่่�งจาก

ภายนอก เช่น่การทำำ�พิธีีกรรม บางกรณีก็็จะปล่อ่ยไป

ตามยถากรรม ปล่่อยไปตามบุุญตามกรรม หรืือก้้ม

หน้้ารัับกรรมไป เพราะเช่ื่�อว่่าไม่่สามารถแก้้ไขได้้ 

	พร ะพุุทธศาสนาจึึงได้้นำำ�เร่ื่�องกรรมมาสอน

อย่่างมีีเหตุุมีีผล และมีีวิิธีีชี้้�แนะเพ่ื่�อให้้พััฒนาตนให้้

เปลี่่�ยนแปลงการกระทำำ�หรืือพฤติิกรรมของตนเอง 

ทั้้�งทางกาย ทางวาจา และทางใจให้้ดีีขึ้้�น เพราะ

กรรมเกิิดจากเจตนาในการกระทำำ�ด้้วยกาย วาจา 

ใจ เจตนาเป็็นกรรมชััดเจนทั้้�งทางดีีและทางชั่่�ว  โดย

การสอนความเช่ื่�อเร่ื่�องกรรม และการสอนเร่ื่�องการ

แก้้ไขกรรมด้้วยการกระทำำ�ที่่�ดีี ๆ ในรููปแบบต่่าง ๆ 

ด้้วยตนเอง เช่่นการฝึึกตนให้้มีีสติด้้วยการทำำ�สมาธิิ

วิิปััสสนากรรมฐาน เป็็นต้้น ฝึึกเพ่ื่�อที่่�จะไม่่ปล่่อยสติ

ให้ไ้หลไปตามอารมณ์ท์ี่่�ปรุุงแต่ง่อยู่่�ตลอดเวลา เช่น่หูู

ได้้ยินิเสีียงถ้า้ถููกใจก็็ชม ไม่่ถููกใจก็็คิิดเป็น็คำำ�ด่า่ หรืือ

ตำำ�หนิิ เหตุุเพราะคนส่่วนมากจะไม่่ค่่อยหัันมามอง

ที่่�ตนเอง ไม่่ค่่อยโทษตนเอง มัักโทษผู้้�อื่�น สิ่่�งอ่ื่�นอยู่่�

เสมอ อัันเป็็นต้้นเหตุุของกรรม

	ส มเด็็จพระสััมมาสััมพุุทธเจ้้า ได้้ตรััสสอน

เวไนยสััตว์์ด้้วยหลัักเหตุุและผลให้้รู้้�ถึงกฎแห่่งกรรม

อัันเป็็นกฏแห่่งความจริิงว่่าเป็็นกฎที่่�มีีอยู่่�แล้้ว เป็็น

กฎธรรมชาติิที่่�พระพุุทธเจ้้าทรงค้้นพบว่่า วิิถีีของ

สรรพสัตว์์ตกอยู่่�ภายใต้้กรรมลิิขิิต กรรมที่่�สััตว์์ตั้้�งใจ

กระทำำ�และสั่่�งสมมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ  ทำำ�ให้้เกิิดเป็็น

กรรมและการเวีียนว่่ายตายเกิิด (ขุุ.ขุุ. 25/580-

599/641-644.)

 	 ดัังนั้้�นจึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า การศึกษาเร่ื่�อง

กรรมเป็็นความจำำ�เป็็นอัันดัับแรก ๆ ของการ

ศึึกษาธรรมะในพระพุุทธศาสนา การสอนเร่ื่�อง

กรรมมีีปรากฏในคััมภีีร์์พระไตรปิฎก ในอรรถกถา 

พระพุุทธเจ้า้ทรงรัับรองเร่ื่�องกรรมและแนวความคิิด

เร่ื่�องกรรมไว้้ ดัังเช่่นการตรััสยกตััวอย่่าง พุุทธชาดก 

500 ชาติิ จึึงนัับว่่าเร่ื่�องกรรมเป็็นเร่ื่�องใหญ่่ และ

สำำ�คัญที่่�สุุดเร่ื่�องหนึ่่�งในพระพุุทธศาสนา ทุุกชีีวิิตจะ

ดำำ�เนิินไปในทางดีีหรืือทางชั่่�ว ก็็ขึ้้�นอยู่่�กับกรรมหรืือ

การกระทำำ�ที่่�ตนได้้กระทำำ�ไว้้ทั้้�งสิ้้�น 

	พร ะธรรมสิิงหบุุราจารย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺโม) 

ได้้เล็็งเห็็นว่่าหากพุุทธศาสนิกชนในสัังคมมีีความ

เข้า้เร่ื่�องกรรมจะทำำ�ให้เ้กิิดเป็น็คุุณประโยชน์ไ์ด้อ้ย่า่ง

มากทั้้�งในส่่วนตนและส่่วนรวม เพราะคนในสัังคม

ไทยยุุคปััจจุุบัันเช่ื่�อเร่ื่�องกรรมหรืือเช่ื่�อเร่ื่�องการกระ

ทำำ�ที่่�ส่่งผลให้้ได้้รัับเคราะห์์กรรมในลัักษณะต่่าง ๆ 

ลดน้้อยลง จึึงเป็็นสาเหตุุของการกระทำำ�ผิดเกิิดขึ้้�น

มากมายมากในลัักษณะต่่าง ๆ  และท่่านยัังเห็็นว่่า

มีีคนอีีกเป็็นจำำ�นวนมากที่่�ไม่่เข้้าใจเร่ื่�องกรรม หรืือ

เข้า้ใจเร่ื่�องกรรมคลาดเคลื่�อนจากความเป็็นจริิง อาจ

เป็็นเพราะไม่่ได้้ใส่่ใจเร่ื่�องกรรมหรืือหลัักคำำ�สอนใน

เร่ื่�องกรรมในพระพุุทธศาสนาเท่่าที่่�ควร  จึึงทำำ�ให้้

สัังคมในปััจจุุบัันเกิิดความสัับสนวุ่่�นวายเพราะคน

ไม่่เข้้าใจในเร่ื่�องกรรมหรืือไม่่ทราบถึึงหลัักธรรมคำำ�

สอนในเร่ื่�องกรรม

	ท่ ่านจึึงได้้นำำ�หลัักธรรมคำำ�สอนตามหลััก

ธรรมในพุุทธศาสนา ในเร่ื่�องเหตุุและผลของกรรม 

มีีทั้้�งกุุศลกรรม และอกุุศลกรรม มาเป็็นกรรมวิิธีี

ในการสอนให้้ แก่่ศิิษยานุุศิิษย์์ โดยดำำ�เนิินการตาม

เทคนิคและรููปแบบการสื่�อสารตามแนวพุุทธ  โดย

ได้้นำำ�เอาเทคโนโลยีีสารสนเทศสมัยใหม่่ เช่่น วิิทยุุ 

เทป วีีดีีโอ หนัังสืือและส่ื่�อสารมวลชนอ่ื่�น ๆ เข้้ามา

ช่่วย และตััวท่่านเองก็็มีีกลยุุทธ์์ในการโน้้มน้้าวใจให้้

ผู้้�ฟัังเกิิดศรัทธา กล้้าหาญ เล่ื่�อมใส เร้้าใจ อยากฟััง

และนำำ�ไปปฏิิบััติิตาม ท่่านใช้้กุุศโลบายนำำ�ประวััติิ

บุุคคลที่่�ถููกกรรมให้้ผลที่่�เป็็นประจัักษ์์ เช่่นที่่�ตััวท่่าน

เองและบุุคคลอ่ื่�น ๆ  ที่่�ท่า่นคุ้้�นเคย  ให้ไ้ด้รู้้้�เร่ื่�องกรรม
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ที่่�เกิิดจากการกระทำำ�ของบุุคคลที่่�ได้้กระทำำ�ขึ้้�นเอง 

และชี้้�แนะให้้เข้้าใจถึึงการส่่งผลของกรรมที่่�บุุคคล

นั้้�น ๆ ได้้รัับผลกรรม โดยการยกตััวอย่่างกรรมให้้

ผล  เช่่น ตััวของท่่านเองที่่�ได้้กระทำำ�เหตุุของกรรม

นั้้�น ๆ ไว้้ จึึงต้้องรัับผลของกรรมนั้้�น ๆ เช่่นเร่ื่�อง 

“หนี้้�กรรมจากการทำำ�ปาณาติิบาต” และการยก

ตััวอย่่างบุุคคลอ่ื่�น ๆ ที่่�ท่่านรู้้�จักและได้้ประสบกับ

ผลของกรรมจากการกระทำำ�จริิง เช่่นเร่ื่�อง ผิิดศีลข้้อ 

3 (กาเมสุุมิิจฉาจาร) เศรษฐีีเกิิดเป็็นขอทาน เป็็นต้้น 

(พระธรรมสิิงหบุุราจารย์์ (จรััญ ตธมฺฺโม), หน้้า 45, 

2555,) กรรมเป็น็เร่ื่�องของเหตุุและผล มีีความสำำ�คัญ

ในชีีวิิตของบุุคคล ทั้้�งในด้้านความเจริิญดีีและความ

เส่ื่�อม การเช่ื่�อในผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากเหตุุที่่�ตนทำำ�ขึ้้�นด้ว้ย

กาย วาจา ใจ เป็็นกฎแห่่งการกระทำำ�ที่่�ว่่าทำำ�ดีย่่อม

ได้้ดีี และทำำ�ชั่่�วย่่อมได้้ชั่่�วเป็็นเครื่�องตอบสนองต่่อผู้้�

กระทำำ�อย่่างยุุติิธรรมเสมอ

	ด้ ้วยเหตุุผลดัังที่่�กล่่าวมา ผู้้�วิจััยจึึงสนใจที่่�

จะทำำ�การศึกษาเชิิงวิิเคราะห์์เร่ื่�องกรรม และคุุณค่่า

กรรมวิิธีี : การสอนแก้้กรรมของพระธรรมสิิงหบุุรา

จารย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺโม) เพ่ื่�อการแก้้ไขพฤติิกรรมตาม

หลัักวิิปััสสนากรรมฐาน (สติปััฏฐาน4) และการสวด

มนต์ ์การขออโหสิิกรรม การแผ่่เมตตา การรักษาศีีล 

5 ซึ่่�งพระธรรมสิิงหบุุราจารย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺโม) ได้้นำำ�

มาเป็็นกรรมวิิธีีสั่่�งสอนแก่่ศิิษยานุุศิิษย์์ที่่�ไปเข้้าร่่วม

ปฏิิบััติิที่่�วััดอัมพวัน จัังหวััดสิงห์์บุุรีี หลัักการและวิิธีี

การสอนของท่่านทำำ�ให้้เข้้าใจง่่ายและเช่ื่�อได้้ว่่า การ

ให้้ผลของกรรมไม่่มีีคำำ�ว่่า “บัังเอิิญ”อย่่างเด็็ดขาด 

	 การศึกษา วิิ จัั ย เ ร่ื่� อ งกรรมทำำ� ให้้ เ กิิ ด

ประโยชน์์ต่่อตนเอง ต่่อสัังคม ต่่อประเทศชาติิ และ

ยังัเป็น็การสืืบทอดต่อ่ยอดอายุขุองพระพุุทธศาสนา

ให้้เจริิญรุ่่�งเรืืองสืืบต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจิััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษากรรมในพระพุุทธศาสนา

	 2. เพื่่�อศึึกษาคำำ�สอนเร่ื่�องกรรมของพระ

ธรรมสิิงหบุุราจารย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺโม)

	 3. เพ่ื่�อวิิเคราะห์์กรรมวิิธีีการแก้้กรรมของ

พระธรรมสิิงหบุุราจารย์์(จรััญ ิิตธมฺฺโม)

ขอบเขตของการวิจิััย
	 การศึึกษาวิิเคราะห์์กรรม วิิปััสสนาตาม

หลัักพุุทธศาสนาที่่�ปรากฏในคัมัภีีร์ ์ปฐมภูมิูิ ทุุติิยภููมิิ 

และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิจััยมีีขอบเขตที่่�จะศึึกษา

ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. เพื่่�อศึึกษากรรมในพระสูตูรในคัมัภีีร์พ์ระ

ไตรปิิฏก คััมภีีร์์วิิสุุทธิิมรรค และอรรถกถา

	 2. เพื่่�อศึึกษาคำำ�สอนเร่ื่�องกรรมของพระ

ธรรมสิิงหบุุราจารย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺโม)

	 3. เพ่ื่�อนำำ�เสนอวิิธีีการแก้้กรรมตามคำำ�สอน

ของพระธรรมสิิงหบุุราจารย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺโม)

กรอบแนวคิิดในการวิจิััย
	 กรอบแนวความคิิดในการวิจััยศึึกษากรรม

ในพระพุุทธศาสนา ศึึกษาวิิเคราะห์์คำำ�สอนเร่ื่�อง

กรรมและกรรมวิิธีี : การแก้ก้รรมของพระธรรมสิิงห

บุุราจารย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺโม)
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงคุุณภาพ 

(Qualitative Research) ซึ่่�งมุ่่�งศึึกษาข้้อมููลจาก

เอกสาร โดยมีีขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. ศึึกษาค้้นคว้้าและรวบรวมข้้อมููลจาก

เอกสารชั้้�นปฐมภููมิิ (Primary sources) คืือคััมภีีร์์

พระไตรปิิฎก  คััมภีีร์์วิิสุุทธิิมรรค อรรถกถา หนัังสืือ

ประสบการณ์ ์: กฎแห่่งกรรม กรรมลิิขิิต, อดีีตกรรม, 

พระธรรมสิิงหบุุราจารย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺโม) หนัังสืือ

กรรมทีีปนีี พระพรหมโมลีี (วิิลาศ ญาณวโร ป.ธ. 9)

	 2. ศึึกษาค้้นคว้้าและรวบรวมข้้อมููลในชั้้�น

ทุุติิยภููมิิ ได้้แก่่ หนัังสืือและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง จาก

แหล่่งข้้อมููล คืือห้้องสมุดมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราช

วิิทยาลััย

	 3. นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ มาศึึกษาวิิเคราะห์์หลัักคำำ�

สอน แล้้วเรีียบเรีียงเนื้้�อหาสาระให้้อยู่่�ในระเบีียบ

วิิจััย

	 4. นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ผ่่านการสัมภาษณ์์ผู้้�ทรง

คุุณวุฒิิ และศึึกษาค้้นคว้้า เรีียบเรีียงนำำ�เสนอในรููป

แบบของวิิทยานิิพนธ์์ที่่�ดำำ�เนิินการตามระเบีียบวิธีี

วิิจััย
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ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้ร้ัับจากการวิิจััย
	 เม่ื่�อได้้ทำำ�การศึกษาค้้นคว้้าและวิิจััยแล้้ว ผู้้�

วิิจััยมีีความคาดหวัังว่่าจะได้้รัับประโยชน์์จากการ

ศึึกษาวิิจััยดัังนี้้�

	 1. ทำำ�ให้้ทราบกรรมตามหลัักพระพุุทธ

ศาสนา

	 2. ทำำ�ให้้ทราบกรรมตามที่่�พระธรรมสิิงหบุุ

ราจารย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺโม) นำำ�สอน

	 3. ทำำ�ให้้ทราบถึงคุุณค่่าเร่ื่�องกรรมวิิธีีการ

แก้้กรรมของพระธรรมสิิงหบุุราจารย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺ

โม) นำำ�สอน

นิิยามศััพท์์เฉพาะ
	 กรรม หมายถึึง กรรมที่่�บุุคคลต้้องกระทำำ�

ด้้วยตนเองทั้้�งกรรมดีี และกรรมชั่่�วด้้วยความเข้้าใจ 

เพ่ื่�อการรู้้�ปฏิิบััติิในกรรมดีีเพ่ื่�อบรรเทากรรมที่่�ไม่่ดีี 

ดัังเช่่นกรรมวิิธีี (การกระทำำ�) ที่่�พระธรรมสิิงหบุุรา

จารย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺโม) นำำ�สอนให้้ปฏิิบััติิที่่�เป็็นกรรม

ดีี เช่น่การนั่่�งวิิปัสัสนากรรมฐาน (สติปิัฏัฐาน 4) และ

การกระทำำ�ในกุุศลกรรมอ่ื่�น ๆ 

การแก้้กรรม หมายถึึง การแก้้ไขการกระทำำ�ของตน

ในปััจจุุบัันหรืือในอนาคต โดยเลืือกกระทำำ�ในสิ่่�งที่่�

เป็็นความดีี (กุุศลกรรม) เพ่ื่�อการปรัับเปลี่่�ยนแก้้ไข

พฤติิกรรมหรืือการกระทำำ�ของตนในปััจจุุบััน ให้้

เป็็นการกระทำำ�ที่่�ดีี

	 กรรมวิิธีี หมายถึึง วิิธีีแก้้กรรมตามแนวคำำ�

สอนและการปฏิิบััติิของพระธรรมสิิงหบุุราจารย์ ์

(จรััญ ิิตธมฺฺโม) ด้้วยหลัักธรรมและการปฏิิบััติิ ดััง

ต่่อไปนี้้� วิิปััสสนา สติปััฏฐาน 4 การสวดมนต์์ การ

อโหสิิกรรม และการแผ่่เมตตา

สรุุปผลการวิจิััย
	 การศึกษาเร่ื่�อง กรรมวิิธีี : การแก้้กรรมของ

พระธรรมสิิงหบุุราจารย์ ์(จรััญ ิิตธมฺโฺม) ผู้้�วิจััยได้้ตั้้�ง

วััตถุุประสงค์์ไว้้ 3 ประการ คืือ 1) เพ่ื่�อศึึกษากรรม

ในพระพุุทธศาสนา 2) เพ่ื่�อศึึกษาคำำ�สอนเร่ื่�องกรรม

ของพระธรรมสิิงหบุุราจารย์ ์(จรััญ ิิตธมฺโฺม) 3) เพ่ื่�อ

วิิเคราะห์์คุุณค่่ากรรมวิิธีีการแก้้กรรมของพระธรรม

สิิงหบุุราจารย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺโม) โดยวิิธีีการเก็็บข้้อมููล 

ชั้้�นปฐมภููมิิจากคััมภีีร์์พระไตรปิิฎก และอรรถกถา 

ฎีีกา ฯลฯ และข้้อมููลขั้้�นทุุติิยภููมิิ จากหนัังสืือตำำ�รา

วิิชาการต่่าง ๆ และงานวิิจััยวิิทยานิิพนธ์์ นำำ�เสนอ

เรีียบเรีียงบรรยายเชิิงพรรณนา โดยมีีประเด็็นสรุป

ผลของการศึกษาดัังต่่อไปนี้้�

	 1. กรรมในพระพุุทธศาสนา

	 จากการศึึกษาวิิจััยพบว่่า กรรมเป็็นกฎ

ธรรมชาติิ กรรม หมายถึึงการกระทำำ�ของบุุคคลที่่�

ประกอบด้้วยเจตนา คืือการจงใจหรืือตั้้�งใจกระทำำ� 

กรรมดีีก็็ตาม กรรมชั่่�วก็็ตาม โดยกระทำำ�ได้้ 3 ทาง 

คืือกายกรรม วจีีกรรม มโนกรรม แต่่ในคััมภีีร์์อรรถ

กถาได้จั้ัดการกระทำำ�ที่่�ไม่เ่จตนาไว้ว้่า่เป็น็กรรมอย่า่ง

หนึ่่�ง เรีียกว่่า กตััตตากรรม หมายถึึงกรรมสัักแต่่ว่่า

ทำำ�ด้้วยกาย วาจา และใจโดยไม่่เจตนา

	 การทำำ�ดีหรืือทำำ�ชั่่�วนั้้�นต้้องกระทำำ�ด้้วย

ตนเอง ไม่่ใช่่มีีผู้้�อื่�นมาทำำ�ให้้ เหตุุนี้้�สััตว์์ทั้้�งหลายจึึง

เป็็นผู้้�มีกรรมเป็็นของตน มีี 5 อย่่าง คืือ 1) กมฺฺมสฺฺส

โก คืือเม่ื่�อทำำ�กรรมไว้้อย่่างไรก็ต้้องรัับผลของกรรม

ตามที่่�กระทำำ�ไว้้ 2) กมฺฺมทายาโท คืือ เป็็นทายาท

ของกรรมที่่�ทำำ�ไว้้แล้้วจึึงต้้องรัับมรดกกรรมของตน 

3) กมฺฺม-โยนิิ คืือ มีีกรรมเป็็นกำำ�เนิิด กรรมที่่�ทำำ�

แล้้วนั้้�นจะเป็็นผู้้�กำำ�หนดแดนเกิิด 4) กมฺฺมพนฺฺธูู คืือ 

มีีกรรมเป็็นเผ่่าพัันธุ์์� กรรมที่่�ทำำ�แล้้วจะเป็็นผู้้�กำำ�หนด

เผ่่าพัันธุ์์�ที่่�จะไปเกิิดจนกว่่าจะเข้้าสู่่�นิพพาน 5) กมฺฺม

ปฏิิสรโณ คืือ มีีกรรมเป็็นที่่�พึ่่�งอาศััย ขณะเม่ื่�อกรรม

ชั่่�วให้ผ้ลอยู่่� แม้พ้่อ่แม่ ่ญาติิพี่่�น้อ้งก็็ไม่อ่าจช่ว่ยให้พ้้น้

ทุุกข์จ์ากกรรมนั้้�น มนุุษย์ทุ์ุกคนล้ว้นมีีวิิถีีชีีวิิตเป็น็ไป

ตามเหตุุ และผลของกรรม ไม่ใ่ช่ค่วามบัังเอิิญ เพราะ

ชีีวิิตล้้วนเป็็นไปตามกฎแห่่งกรรม ซึ่่�งเป็็นไปตามคำำ�
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กล่่าวที่่�ว่่า “กมฺฺมุุนา วตฺฺตตีี โลโก สััตว์์โลกย่่อมเป็็น

ไปตามกรรม” หลักัศรัทธาและความเช่ื่�อในพระพุทุธ

ศาสนามีี 4 ประการ คืือ 1) กััมมศรัทธา เช่ื่�อว่่ากรรม

มีีจริิง 2) วิิปากศรัทธา เช่ื่�อว่่าผลของกรรมมีีจริิง 3) 

กััมมััสสกตาศรัทธา เช่ื่�อว่่าทุุกคนมีีกรรมเป็็นของตน

จริิง 4) ตถาคตโพธิศรัทธา เช่ื่�อปััญญาในการตรััสรู้้�

ของพระพุุทธเจ้้า (พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ.ปยุุตฺฺ

โต), 2546, 181,)

	 หลัักกรรมที่่�ปรากฏในคััมภีีร์์พระไตรปิิฎก 

ธรรมชาติิ 3 เป็็นเหตุุให้้เกิิดกรรมชั่่�ว 3ประการ 

โลภะ โทสะ โมหะ ธรรมชาติิ 3 เป็็นเหตุุให้้เกิิด

กรรมดีี 3 ประการ อโลภะ อโมสะ อโมหะ (องฺฺ.

ติิก.20/34/186-188) สามารถจำำ�แนกได้้ตามนี้้� 

คืือ จำำ�แนกตามทางที่่�แสดงออกได้้ 3 ทางคืือ ทาง

กาย (กายกรรม) ทางวาจา (วจีีกรรม) และทางใจ 

(มโนกรรม) (องฺฺ.จตฺฺกก. 21/239-240/355-356) 

จำำ�แนกตามคุุณภาพของกรรมได้้ 2 อย่่าง คืือ กรรม

ดีี (กุุศลกรรม) และ กรรมชั่่�ว (อกุุศลกรรม) จำำ�แนก

ตามลัักษณะความประพฤติิผู้้�ที่่�ทำำ�กรรม แบ่่งเป็็น 2 

ประเภท คืือ กุุศลกรรมบถ 10 ประการ และอกุุศล

กรรมบถ 10 ประการ จำำ�แนกตามเวลาที่่�เกิิดจะได้ ้2 

อย่า่ง คืือ กรรมเก่า่ และกรรมใหม่ ่จำำ�แนกวิบิากตาม

ลัักษณะของกรรมจะได้้ 4 ประเภทคืือ 1 กรรมดำำ�มี

วิิบากดำำ� 2 กรรมขาว มีีวิิบากขาว 3 กรรมทั้้�งดำำ�และ

ขาว มีีวิิบากทั้้�งดำำ�และขาว และ 4 กรรมทั้้�งไม่ด่ำำ�และ

ไม่ข่าว มีีวิบิากทั้้�งไม่ด่ำำ�และไม่ข่าว เป็น็กรรมที่่�จะส่ง่

ผลไปนิิพพาน (องฺฺ.จตฺฺกก 21/232-238/345-354)

หลัักธรรมที่่�ปรากฏในคััมภีีร์์อรรถกถา มีีหลัักกรรม 

12 คืือ 1) ทิิฏฐธรรมเวทนีียกรรม กรรมที่่�ให้้ผลใน

ปััจจุุบััน หรืือ กรรมที่่�ให้้ผลในภพนี้้� 2) อุุปปััชชเวทนีี

ยกรรม กรรมที่่�ให้ผ้ลต่อ่เม่ื่�อเกิิดภพหน้า้ หรืือกรรมที่่�

ให้้ผลในชาติิต่่อไป 3) อปราเวทนีียกรรม กรรมที่่�ให้้

ผลในภพต่่อไป 4) อโหสิิกรรม กรรมที่่�เลิิกให้้ผลแล้้ว 

5) ชนกกรรม กรรมแต่่งให้้เกิิด 6) อุุปััตถััมภกกร

รม กรรมสนับัสนุนุ 7) อุุปปีฬีกกรรม กรรมบีบีคั้้�น 8) 

อุุปฆาตกรรม กรรมตััดรอน 9) ครุกกรรม กรรมหนััก 

10) อาจิิณณกรรม กรรมที่่�ทำำ�จนเคยชิิน 11) อาสััน

นกรรม คืือ กรรมเม่ื่�อจวนเจีียนจะตาย 12) กตััตตา

กรรม กรรมสัักว่่าทำำ� (องฺฺ.ติิก.อ. 20/186-188) 

ผลกรรมมีี 2 ประเภท คืือ ผลกรรมภายใน และผล

กรรมภายนอก การให้้ผลของกรรมขึ้้�นอยู่่�กับเหตุุ

ปััจจััยแวดล้้อมมาจากการกระทำำ�ของตน มีีสมบััติิ 

4 ประการ คืือ 1) คติสมบััติิ 2) อุุปธิิสมบััติิ 3) กาล

สมบััติิ 4) ปโยคสมบััติิ และวิิบััติิ 4 ประการ คืือ 1) คติ

วิิบััติิ 2) อุุปธิิวิิบััติิ 3) กาลวิิบััติิ 4) ปโยควิบััติิ (องฺฺ.เอ

กาทสก. 24/217/357-362) และนิิยาม 5 ประการ 

คืือ 1) กรรมนิิยาม 2) อุุตุุนิิยาม 3) พีีชนิิยาม 4) จิิตต

นิิยาม 5 ) ธััมมนิิยาม (พรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ.ปยุุตฺฺ

โต), 2546, 223,)

 	ผ ลกรรมย่่อมมีีมาแต่่เหตุุของกรรม กรรม

ชั่่�วผลก็็ชั่่�ว กรรมดีีผลก็็ดีี เวลากรรมชั่่�วให้้ผลกรรมดีี

ก็็หลบไป เวลากรรมดีีให้้ผลกรรมชั่่�วก็็หลบไป จะไม่่

ให้้ผลในเวลาเดีียวพร้้อมกััน กรรมและผลของกรรม

แสดงให้ม้นุุษย์เ์ห็็นเพีียงจิิตดวงเดียีว จึึงต้อ้งดููที่่�จิิตใจ

ของเรา คิิดดีและคิิดบวกจะรู้้�สึกึเบิิกบานและแจ่ม่ใส 

ได้้รัับผลกรรมดีีทัันทีี หากคิิดตรงกัันข้้าม คิิดไปตาม

อำำ�นาจของกิเิลส ก็็จะรู้้�สึกเดืือดเนื้้�อร้อ้นใจวิิตกกัังวล

ไปต่่าง ๆ ได้้รัับผลกรรมชั่่�วทัันทีี

	ผ ลกรรมดีีหรืือไม่่ดีีไม่่ต้้องรอวััดผลกัันนาน 

ให้้ดููความรู้้�สึึกนึึกคิิดที่่�เกิิดขึ้้�นในใจเราในปััจจุุบััน 

หากรู้้�สึกเบิิกบานผ่่องใส ปลอดโปร่่ง เรากำำ�ลังได้้

รัับผลกรรมดีี หากรู้้�สึกตรงกัันข้้าม เรากำำ�ลังได้้รัับ

ผลกรรมชั่่�ว ได้้รัับผลกรรมดีีหรืือชั่่�วจึึงวััดดูที่่�ใจของ

เราเอง การกระทำำ�ที่่�ประกอบด้้วยเจตนาดีีก็็ตาม ชั่่�ว

ก็็ตาม คืือประเภทต่่าง ๆ ของกรรมพร้้อมรอเวลาที่่�

จะให้้ผล

	 2. วิธีิีการสอนของพระธรรมสิงิหบุรุาจาร

ย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺโม)
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   	  การสอนเร่ื่�องกรรมของพระธรรมสิิงหบุุ

ราจารย์์ (จรััญ ิิตธััมฺฺโม) ท่่านสอนให้้ชาวพุุทธมีี

ความพยายามที่่�จะแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ด้้วยตนเอง 

ในการสอนท่่านเน้้นเร่ื่�องของกฎแห่่งกรรมซึ่่�งเป็็น

ไปตามเหตุุปััจจััยของเหตุุและผลว่่า การกระทำำ�ทุก

อย่่างเป็็นกรรมที่่�มีีผลต่่อผู้้�กระทำำ�ทั้้�งสิ้้�น ทั้้�งในระยะ

สั้้�นและระยะยาวนาน (พระภาวนาวิิสุุทธิิคุุณ (จรััญ 

ิิตธััมฺฺโม), หน้้า 35-38, 2532,) อาจมากบ้้างหรืือ

น้้อยบ้้างตามประเภทของการกระทำำ� ท่่านจึึงเน้้น

สอนว่่าควรกระทำำ�แต่่กรรมดีีในทุุก ๆ ครั้้�ง ให้้จิิต

เป็็นกุุศลกรรม เพ่ื่�อเลี่่�ยงอกุุศลกรรม 

 	 3. ผลกระทบสืืบเนื่่�องของการกระทำำ�

	พร ะธรรมสิิงหบุุราจารย์์ (จรััญ ิิตธััมฺฺโม) 

จะสอนเร่ื่�องกรรมว่่ามาจากการกระทำำ�ของตน และ

พร้อ้มจะให้้ผลต่อ่บุุคคลดัังต่อ่ไปนี้้� คืือต่อ่ตนเอง ต่อ่

สัังคม เช่่น ต่่อตนเอง คืือใครทำำ� คนนั้้�นได้้รัับเพีียง

คนเดีียว คืือ เกิิดประโยชน์์ส่่วนตนของเขาเพีียงคน

เดีียว, ต่อ่ครอบครัว คืือคนที่่�อยู่่�ในครอบเดีียวกััน ถ้า้

คนใดคนหนึ่่�งทำำ�ความดีี หรืือทำำ�ความชั่่�ว มั่่�งมีีมาก

ขึ้้�น หรืือยากจนลง ผลย่่อมตกแก่่ครอบครัวด้้วยเช่่น

กััน, ต่่อสัังคมหมู่่�คณะ คืือคนในหมู่่�คณะเดีียวกัันมีี

ความสััมพัันธ์์กัันทางช่ื่�อเสีียงเกีียรติยศ มีีใครทำำ�ให้้

เกิิดความเส่ื่�อมเสีียในช่ื่�อเสีียง อััปยศใด ๆ  ขึ้้�น บุุคคล

อ่ื่�นผู้้�กระทำำ�อยู่่�ในสถาบัันนั้้�นย่่อมพลอยเสีียช่ื่�อเสีียง

ไปด้้วย แต่่มีีผลตรงกัันข้้ามว่่าถ้้าในหมู่่�คณะหรืือ

สถาบัันนั้้�นมีีใครทำำ�ชื่�อเสีียงดีีได้้รัับเกีียรติยศที่่�ดีี 

บุุคคลอ่ื่�นผู้้�กระทำำ�อยู่่�ในสถาบัันนั้้�นย่่อมพลอยได้้ช่ื่�อ

เสีียงที่่�ดีีไปด้้วย เป็็นต้้น, ต่่อสัังคมประเทศชาติิ  เช่่น

ผู้้�กระทำำ�เป็็นตััวแทนของชาติิ ก็็เป็็นกรรมระดัับชาติิ 

ไม่่ว่่าผลนั้้�นจะดีีหรืือไม่่ดีี เช่่น ทููตทำำ�สิ่่�งใดลงไปย่่อม

หมายถึึงการกระทำำ�ของประเทศชาติิ เพราะเขาเป็็น

ตััวแทนของประเทศชาติิ ดัังเช่น่ผู้้�ซึ่่�งเป็น็ประมุุขของ

ชาติิ คืือ พระมหากษััตริิย์ ์หรืือประธานาธิิบดี ถ้า้ทำำ�สิ่่�

ใดลงไปย่อ่มมีีผลกระทบถึงชาติิเสมอ อาจมีีผลทำำ�ให้้

คนรัักชาติิ หรืือคนเกลีียดชาติิได้้, และต่่อสัังคมโลก 

หมายถึึง ถ้้าหลายชาติิเดืือดร้้อน โลกก็็เดืือดร้้อน 

เหตุุเพราะคนที่่�เป็็นจำำ�นวนมากในหลาย ๆ  ประเทศ

เกิิดระส่ำำ��ระสายด้ว้ยสาเหตุุที่่�คล้า้ยกััน เช่น่ ค่า่ครอง

ชีีพสูงทั่่�วโลก ประชากรหาได้้ไม่พ่อเลี้้�ยงชีีพ หาความ

สุุขไม่่ได้้ หรืือหาความสุุขได้้ยากที่่�มีีผลเป็็นจำำ�นวน

มาก ๆ ชาวโลกส่่วนรวมย่่อมหวั่่�นไหว

	 4. วิิธีีแก้้กรรมของพระธรรมสิิงหบุุราจาร

ย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺโม) 

	พร ะธรรมสิิงหบุุราจารย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺโม) 

ได้้สอนการให้้เร่่งกระทำำ�กรรมดีีเพ่ื่�อให้้กรรมดีีได้้

เข้้าแทรกแซงเพ่ื่�อการให้้ผลที่่�ดีีได้้ ซึ่่�งจะเป็็นการ

บรรเทาอกุุศลกรรมให้้ค่่อย ๆ จางหาย หรืือเพ่ื่�อให้้

อกุุศลกรรมถอยห่่างไกลออก การปฏิิบััติิวิิปััสสนา

กรรมฐาน (สติปััฏฐาน 4) การเจริิญภาวนา การอธิิ

ฐานจิิตขอขมากรรม ขออโหสิิกรรม การแผ่่เมตตา 

การอุทิิศส่่วนกุุศล การเจริิญกุุศลกรรม

	พร ะธรรมสิิงหบุุราจารย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺโม) 

มีีรููปแบบการสอนเจริิญวิิปััสสนาที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์

เฉพาะ การเจริิญสติสััมปชััญญะ การกำำ�หนดรู้้�ตาม

อิิริิยาบถใหญ่แ่ละอิิริิยาบถย่อ่ย กำำ�หนดรู้้�สภาวธรรม

ทั้้�งหลาย เพ่ื่�อเป็็นปััจจััยหรืือองค์์ธรรมแก่่การเจริิญ

วิิปััสสนา การกำำ�หนดสภาวธรรมทั้้�งหลายที่่�เกิิดขึ้้�น

ทางอายตนะทั้้�ง 6 คืือ ตา หูู จมููก ลิ้้�น กาย ใจ ตาม

ความเป็็นจริิงต่่อไป 1) กายานุุปััสสนาสติปััฏฐาน 

คืือสติที่่�ตั้้�งมั่่�นพิิจารณากายเนืือง ๆ การกำำ�หนด

อิิริิยาบถใหญ่่ คืือการยืืน การเดิิน การนั่่�ง และ

การนอน อิิริิยาบถย่่อย คืือการเคลื่�อนไหว คู้้�แขน 

เหยีียดขา เป็็นต้้น 2) เวทนานุุปััสสนาสติปััฏฐาน 

การพิจารณาเวทนา ให้้ใช้้การเจริิญวิิปััสสนาอย่่าง

เดีียว ต่่างกัับการพิจารณากายใช้้ได้้ทั้้�งเจริิญสมถ

และวิิปััสสนา 3) จิิตตานุุปััสสนาสติิปััฏฐาน ได้้แก่่ 

สติที่่�ตั้้�งมั่่�นควบคุมจิิตพิิจารณาเนืือง ๆ 4) ธรรมา

นุุปััสสนาสติปััฏฐาน คืือ สติที่่�ตั้้�งมั่่�นพิิจารณาเนืือง 
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ๆ ซึ่่�งธรรม สติ ก็็คืือการมีสติตั้้�งมั่่�นในการพิจารณา

กาย เวทนา จิิต ธรรม อย่่างนี้้� เพ่ื่�อให้้เกิิดปััญญาเห็็น

ว่่า รููป นามนั้้�น มีีสภาพเป็็นอนิิจจััง ทุุกขััง อนััตตา

สััมปชััญญะ คืือให้้พิินิิจเห็็นการกระทำำ�ปััจจุุบัันว่่ามีี

ประโยชน์ ์และพิินิิจพิิจารณาว่า่ควรทำำ�จึงทำำ� เพ่ื่�อให้้

เกิิดปััญญายิ่่�ง ๆ ขึ้้�นไปจะบรรลุมรรคและผลได้้

อภิิปรายผล 
	พบว่ า่คุุณค่า่ที่่�ได้จ้ากการนำำ�วิธีีการแก้ก้รรม

ของพระธรรมสิิงหบุุราจารย์์ (จรััญ ิิตธมฺฺโม) ได้้เกิิด

ผล 4 ระดัับ คืือ

	 1. ระดัับภายในจิิตใจ บุุคคลเม่ื่�อมีีการ

เจริิญวิิปััสสนากรรมฐานตามแนวทางสติิปััฏฐาน 4 

การสวดมนต์์ การอโหสิิกรรม การแผ่่เมตตา ไม่่ผููก

โกรธ ยิ่่�งทำำ�ให้ส้ติเกิิดความระลึกึรู้้�ตัวทั่่�วพร้อ้มยิ่่�งขึ้้�น 

สามารถควบคุมกายและจิิตให้้แยกออกจากกัันได้้ 

ให้จิ้ิตไม่ต่้อ้งไปรัับรู้้�กับสิ่่�งที่่�กายสััมผััสได้ ้ทำำ�ให้จิ้ิตใจ

โปร่่งโล่่งสบาย เม่ื่�อจิิตใจโปร่่งโล่่งสบายการบำำ�เพ็็ญ

ก็็เกิิดเป็็นสมาธิิได้้ดีี ทำำ�ให้้ตนเองมีีความสุุข มีีปิิติิอิ่่�ม

เอิิบใจ 

	 2. ระดัับบุคลิกภาพ บุุคคลเม่ื่�อมีีการเจริิญ

วิิปััสสนากรรมฐานตามแนวทางสติิปััฏฐาน 4 ได้้

สวดมนต์์เป็็นประจำำ� เป็็นผู้้�ให้้อภััย ให้้อโหสิิกรรม มีี

เมตตา เอื้้�อเฟื้้�อ เผ่ื่�อแผ่ ่มีีปรารถนาให้ผู้้้�อื่�นเป็น็สุุขอยู่่�

สม่ำำ��เสมอ ยิ่่�งทำำ�ให้้สติเกิิดความระลึึกรู้้�ตัวทั่่�วพร้้อม

ยิ่่�งขึ้้�น เม่ื่�อกระทำำ�ตามขั้้�นตอนอย่่างละเอีียดดีแล้้ว 

จะทำำ�ให้้มีีบุุคลิกที่่�สง่่างาม เป็็นบุุคคลที่่�มีีลัักษณะดีี 

บุุคลิกน่่าคบหา 

	 3. ระดัับวิถีีชีีวิิต มีีวิิถีีชีีวิิตที่่�ดำำ�เนิินไปพร้อ้ม

ด้้วย ศีีล สมาธิิ ปััญญา ทั้้�งการยืืน เดิิน นั่่�ง นอน กิิน 

ด่ื่�ม พููด คิิด โดยเฉพาะวิิถีีของการกระทำำ� เม่ื่�อมีีการ

เจริิญวิิปััสสนากรรมฐานตามแนวทางสติิปััฏฐาน 4 

ได้้สวดมนต์์เป็็นประจำำ� เป็็นผู้้�ให้้อภััย ให้้อโหสิิกรรม 

มีีเมตตา เอื้้�อเฟื้้�อ เผ่ื่�อแผ่่ มีีปรารถนาให้้ผู้้�อื่่�นเป็็นสุุข

อยู่่�สม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้เห็็นถึึงการมีสติสััมปชััญญะมาก 

ทำำ� ทำำ�ให้้วิิถีีชีีวิิตดำำ�เนิินไปอย่า่งราบรื่�น เม่ื่�อมีีปัญัหา

เกิิดขึ้้�นก็็สามารถแก้้ไขได้้

	 4 .  ระดัับสังคม สัังคมจะไม่่ เ กิิดการ

หวาดระแวงกััน สัังคมเกิิดความเอื้้�ออาทร มีีเมตตา

ต่อ่กััน มีีกรุุณาต่อ่กััน ช่ว่ยเหลืือเกื้้�อกููลกััน ซึ่่�งรวมไป

ถึึงการให้้อภััย จะทำำ�ให้้ตนเองอยู่่�ดีมีีสุุข และสัังคม

สงบน่่าอยู่่�สามารถพึ่่�งพาช่่วยเหลืืออุุปถััมภ์์ซึ่่�งกััน

และกัันได้้ทำำ�ให้้เป็็นสัังคมอารยธรรม

ข้้อเสนอแนะ
	 ในการวิจััยครั้้�งนี้้� ได้้กล่่าวเร่ื่�องกรรมใน

พระพุุทธศาสนา กรรมที่่�พระธรรมสิิงหบุุราจารย์์ 

(จรััญ    ิิตธััมฺฺโม) นำำ�สอน กรรมวิิธีีการแก้้กรรมที่่�

พระธรรมสิิงหบุุราจารย์์ (จรััญ ิิตธััมฺฺโม) นำำ�สอน 

ผลของกรรมที่่�มีีอิิทธิิพลส่่งผลต่่อความเป็็นไปใน

การดำำ�เนิินวิิถีีชีีวิิตของบุุคคลในสัังคมมนุุษย์์ ใน

การวิจััยครั้้�งนี้้�ยัังมีีเนื้้�อหาที่่�สามารถศึกษาวิิจััยได้้อีีก

หลายประเด็็น โดยผู้้�วิจััยได้ข้อเสนอแนะแนวทางเชิิง

นโยบายและเพ่ื่�อทำำ�การวิจััยไว้้ดัังนี้้� 

	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 1. องค์์กรพระพุุทธศาสนาและผู้้�ที่่�มีีความ

เกี่่�ยวข้้อง ควรนำำ�เอาเร่ื่�องกฎแห่่งกรรมเปิิดสอนวััน

เสาร์์หรืือวัันอาทิิตย์์ เพ่ื่�อเกิิดประโยชน์์แก่่เด็็กและ

เยาวชนหรืือบุุคคลโดยทั่่�วไป เพื่่�อการนำำ�ไปใช้ใ้นการ

ดำำ�เนิินวิิถีีชีีวิิต

	 2. สถาบัันการศึึกษาควรบรรจุุวิิชาพุุทธ

ศาสนาลงในหลัักสููตรการเรีียนการสอน การให้้เด็็ก

เข้้าถึึงหลัักธรรมคำำ�สอนตั้้�งแต่่เยาว์์วััย เพ่ื่�อการปลููก

ให้มี้ีจิิตสำำ�นึก มีีคุุณธรรมจริิยธรรม รู้้�ถึงการทำำ�ความ

ดีี ละเว้้นความชั่่�ว เกรงกลััวต่่อบาป

	 3. สถาบัันการศึกษาควรจัดให้้มีีกิิจกรรม

โครงการสอนกรรมฐานตามแนวสติปััฏฐาน 4 รููป

แบบการสอนเน้้นข้้อปฏิิบััติิมีีสติเป็็นประธาน การ



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565
250

ตั้้�งสติกำำ�หนดพิจารณาในสิ่่�งทั้้�งหลายให้้รู้้�เห็็นเท่่า

ทัันตามความเป็็นจริิง จะไม่่ถููกครอบงำ��ด้้วยอำำ�นาจ

กิิเลสให้้เห็็นผิิดเป็็นชอบ

	ข้ ้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิจััย

	 1. ศึึกษาวิิเคราะห์์กฎแห่่งกรรมของโทษ

ประพฤติิผิิดศีลข้้อ 3 กรณีศึึกษาการอยู่่�ครองเรืือน

	 2. ศึึกษาวิิเคราะห์์กรรมและวิิบากแห่่ง

ปิิตุุฆาตและมาตุุฆาตจากพุุทธกาลสู่่�ยุุคปััจจุุบััน

บรรณานุกรม
พระไตรปิฎกและอรรถกถา

พระไตรปิฎกภาษาไทย อรรถกถา  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกร

ณราชวิทยาลัย, 2539 . 
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยเร่ื่�องน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์ คืือ 1.เพ่ื่�อ

ศึึกษาการใช้ห้ลัักพละ 5 เพื่่�อพััฒนาชุมุชนบ้า้นศาลา

ดิิน อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 2.เพ่ื่�อศึึกษา

ผลการประยุุกต์์ใช้้หลัักพละ 5 เพ่ื่�อพััฒนาชุุมชน 

บ้้านศาลาดิิน อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 

และ 3.เพ่ื่�อนำำ�เสนอข้้อเสนอแนะแนวทางการ

ประยุุกต์์ใช้้หลัักพละ 5 เพ่ื่�อพััฒนาชุุมชน บ้้านศาลา

วันรับ 20 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 24-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 16 / มิถุนายน / 2565

ดิิน อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม การศึกึษาใช้้

แบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึกเป็็นรายบุคคล รวบรวมข้้อมููล 

โดยมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ  ได้้แก่่ ประชนในชุุมชนบ้้าน

ศาลาดิิน ต.ศาลายา อ.พุุทธมณฑล จ.นครปฐม 

จำำ�นวน 20 คน มีีวุฒิิการศึึกษาระดัับมัธยมศึึกษา

ตอนต้้นและตอนปลาย มีีอายุุตั้้�งแต่่ 30-60 ปีี และ

ขอบเขตด้้านระยะเวลาใช้้เวลา 1 ปีี เริ่่�มตั้้�งแต่่ 1 
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ตุุลาคม 2562 วัันที่่�สิ้้�นสุุด 30 กัันยายน 2563    

ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1) การใช้ห้ลัักพละ 5 เพื่่�อพััฒนาชุุมชนบ้า้น

ศาลาดิิน อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม คืือ 

1.ศรััทธาพละ (ความเช่ื่�อ กำำ�ลังการควบคุุมความ

สงสััย) 2.วิิริิยะพละ (ความเพีียร กำำ�ลังการควบคุม

ความเกีียจคร้้าน) 3.สติพละ (ความระลึึกได้้ กำำ�ลัง

การควบคุมความประมาท การไม่่ใส่่ใจ ใจลอย ไร้้

สติ) 4.สมาธิิพละ (ความตั้้�งใจมั่่�น กำำ�ลังการควบคุม

การวอกแวกเขว่่ไขว่่ ฟุ้้�งซ่่าน) 5.ปััญญาพละ (ความ

รอบรู้้� กำำ�ลังการควบคุมุเพิิกเฉยไม่ส่นใจ หลงงมงาย) 

	 2) ผลการประยุุกต์์ใช้้หลัักพละ 5 ในชุุมชน

บ้้านศาลาดิิน ทำำ�ให้้ประชาชนผู้้�ปฏิิบััติิตาม เป็็นผู้้�มีี

บุุคลิิภาพที่่�ดีี ที่่�มีีความเช่ื่�อมั่่�นในตนเองมีีสติปััญญา

ดีี ที่่�จะทำำ�ภารกิิจของตน ทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�นคงใน

ชีีวิต ประชาชน มีีความมานะบากบั่่�นเพีียรพยายาม

กระทำำ�หน้้าที่่�การงานของตนให้้สำำ�เร็็จ 

	 3) ข้้อเสนอแนะแนวทางการประยุุกต์์ใช้้

หลัักพละ 5 หลายคนในชุุมชนยัังไม่่มีีความเข้้าใจ

ถึึงความหมายของหลัักธรรมทางพระพุุทธศาสนา 

ได้้แก่่ พละ 5 เท่่าที่่�ควร ทำำ�ให้้อาจจะไม่่ได้้นำำ�ไป

ประยุุกต์์ในการพััฒนาชุุมชน หรืือชีีวิตประจำำ�วัน

เท่่าที่่�ควร ประชาชนจึึงเสนอแนะให้้มีีการบรรยาย

ธรรมะแก่่ชุุมชน ในเวลาที่่� ชุุมชนมีีการประชุุม

กััน เดืือนละ 1 ครั้้�ง พร้้อมกัับเชิิญคณาจารย์์จาก

มหาวิิทยาลััยสงฆ์์เป็็นที่่�ปรึึกษาในส่่วนของการ

ประยุุกต์์หลัักธรรมที่่�ใช้้กัับชุมชน จะเป็็นการแลก

เปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันในโอกาสต่่อไป

 

คำำ�สำำ�คัญ: การประยุุกต์์, พละ 5, พััฒนาชุุมชน

Abstract
	 Th i s  research I t s  ob ject ives 

are: 1.to study the use of 5 Balas to 

Community Development in Ban Sala 

Din, Phutthamonthon District, Nakhon 

Pathom Province. 2 .  To study the 

results of the application of 5 Balas to 

Community Development in Ban Sala 

Din, Phutthamonthon District, Nakhon 

Pathom Province and 3. To present 

recommendations for the application of 5 

Balas to Community Development in Ban 

Sala Din, Phutthamonthon District, Nakhon 

Pathom Province. The study was conducted 

with individual in-depth interviews with 

data collected by key informants, including 

people in Ban Saladin community, Salaya 

sub-district, Phutthamonthon district, 

Nakhon Pathom province, totaling 20 

persons with lower secondary education 

and at the end Age from 30-60 years and 

the scope of the period lasts 1 year.The 

data were collected from 1 October 2019 

to 30 September 2020.

	 The results of the research were 

as follows:

	 1 ) t h e  u s e  o f  5  B a l a s  t o 

Community Development in Ban Sala 

Din, Phutthamonthon District, Nakhon 

Pathom Province is: 1. Faith, power (belief, 

power, control, doubt) 2. Persistence 

(pers i s tence,  control ,  id leness )  3 . 

Mindfulness (remembering Power, control, 

carelessness, disregard, mindlessness, 

mindlessness) 4. Concentration Distraction 

control power (distraction, distraction) 5. 

Physical intelligence (intelligence, power, 
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control, ignorance, ignorance, ignorance)

	 2) Results of application of 5 Balas 

in Ban Sala Din community Make people 

who follow Is a person who has a good 

personality Who have confidence in oneself, 

have good intelligence to do their mission 

Causing stability in the lives of the people, 

and persevering and trying to accomplish 

their duties to accomplish

	 3) Suggestions on the application 

of the physical of 5 Balas Many people in 

the community do not yet understand the 

meaning of the Buddhism principle, namely 

the 5 Balas that should therefore not be 

applied in community development. Or 

daily life as it should be the public therefore 

suggested that the Dharma lecture be 

given to the community. At the time of 

the community, there is a meeting once a 

month and inviting faculty members from 

the Sangha University to be advisors in 

the application of the principles applied 

to the community. Will be an exchange 

of knowledge with each other in the next 

opportunity.

Keywords  :  Appl icat ion ,  5  Ba las , 

Development.

บทนำำ� 
	 ในปััจจุุบัันการพััฒนาชุุมชนมีีกิจการงาน

มากมายในชีีวิตประจำำ�วันที่่�มนุุษย์์ประสบความ 

สำำ�เร็็จโดยใช้้กำำ�ลัง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการพััฒนา

ชุุมชนต่่างๆ บุุคคลที่่�ประสบความสำำ�เร็็จล้้วน แล้้ว

แต่เ่ป็น็ผู้้�มีีกำำ�ลังที่่�เข้ม้แข็็งที่่�สุุดในพระพุุทธศาสนาได้้

วางหลัักธรรมที่่�ส่ง่เสริมการพััฒนาให้ ้ได้รั้ับผลเต็็มที่่�

อยู่่� 5 ประการ เรีียกว่่า พละ 5 แปลว่่า ธรรมเป็็น

กำำ�ลัง 5 ประการ ได้้แก่่ สััทธา วิิริิยะ สติ สมาธิิ และ

ปััญญา เรีียกอีีกอย่่างหนึ่่�งว่่า อิินทรีีย์์ 5 เพราะเป็็น

ใหญ่่ในกิิจของตน การประกอบกิจ ที่่�ประสบความ

สำำ�เร็็จน้ี้�มีีความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 

20 ปีี “ประเทศมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน เป็็น

ประเทศพััฒนาแล้ว้ ด้ว้ยการพััฒนาตามปรัชัญาของ

เศรษฐกิิจพอเพีียง” ทั้้�งยังัสอดคล้อ้งกัับนโยบายการ

วิิจััยของ มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย ข้อ้ที่่� 1 

กล่่าวคืือ เร่่งรััดให้้มีีการพััฒนาสมรรถภาพและประ

สิิทธิิ ภาพขององค์์กรบุุคลากรและระบบประสาน

งานวิิจััย รวมทั้้�งส่่งเสริมสนับสนุุนให้้ทุุกหน่่วยงาน

ทำำ� การวิิจััยให้ส้อดคล้อ้งกัับนโยบายและแผนพััฒนา

มหาวิิทยาลััยและนโยบาย คืือเร่่งรััดให้้มีีการ วิิจััย

ที่่�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาด้้านศาสนา ศิิลปวััฒนธรรม

และสร้้างความตระหนัักในการมีีส่่วนร่่วม เกี่่�ยวกัับ

การบำำ�รุงศาสนา ศิิลปะและวััฒนธรรมให้้กัับชุมชน 

ชุุมชนบ้้านศาลาดิิน อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััด

นครปฐมเป็น็ชุุมชนที่่�ดำำ�เนิินการ แก้ไ้ขปัญัหาตนเอง

โดยการรวมกลุ่่�มเพ่ื่�อให้้เกิิดความอยู่่�รอดของชุุมชน 

มีีความสามััคคีีความร่ว่มมืือ และความต้อ้งการที่่�จะ

แก้ไ้ขปัญัหาความทุุกข์ย์ากของคนในชุุมชนด้ว้ยการ

พึ่่�งตนเองและเล็็งเห็็น ความยั่่�งยืืนที่่�จะเกิิดขึ้้�น จึึงก่อ่

ให้เ้กิิดการรวมกลุ่่�มกััน ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับแนวทางการ

สร้้างความเข้้ม แข็็งของชุุมชน ซึ่่�งเป็็นนโยบายใน

การพััฒนา การรวมตััวตั้้�งเป็น็ชุุมชนที่่�ผ่า่นมา มีีทั้้�งที่่�

ประสบผลสำำ�เร็็จสามารถดำำ�เนิินงานได้อ้ย่า่งต่อ่เน่ื่�อง 

คืือสามารถช่วยเหลืือให้้บริการและบรรเทาความ

เดืือดร้้อนของสมาชิิกในชุุมชนได้้พอสมควรชุุมชน

บ้้านศาลาดิิน อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม

เป็็นชุุมชนที่่�มีีลักษณะผสม ผสานระหว่่างชุุมชน

เมืืองกัับชนบท	  (พัันตรีีสุุทิิน บััวตุ่่�ม, 2549)



วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565
254

	 ในการทำำ�วิจััยเร่ื่�องน้ี้�ยัังได้้สอดคล้้องกัับพล

เอกประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา นายกรััฐมนตรีี ที่่�ได้้แถลง

นโยบายต่อ่รััฐสภา เม่ื่�อวัันพฤหััสบดีีที่่� 25 กรกฎาคม 

2562 ซึ่่�งเป็็นนโยบายหลััก 12 ด้้าน คณะรััฐมนตรีี

ได้้กํําหนดนโยบายการบริหารราชการแผ่่นดิินที่่�ยึึด

มั่่�นการปกครองในระบอบประชาธิิปไตยอันมีีพระ

มหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข โดยมีีความสอดคล้้อง

กัับหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ และหมวด 6 แนว

นโยบายแห่่งรััฐตามรััฐธรรมนููญ แห่่งราชอาณาจัักร

ไทย พุุทธศัักราช 2560 ตลอดจนยุุทธศาสตร์์ชาติิ

พุุทธศัักราช 2561-2580 คณะรััฐมนตรีีจึงแถลง

นโยบายต่่อรััฐสภาให้้ทราบถึงแนวทางการบริหาร

ราชการ แผ่่นดิินที่่�รััฐบาลจะดํําเนิินการ เพ่ื่�อพััฒนา

ประเทศไทยให้้ก้้าวไปข้้างหน้้าด้้วยความมั่่�นคง 

สัังคมไทยมีีความสงบสุุข สามััคคีีและเอื้้�ออาทร คน

ไทยมีีคุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�นและมีีความพร้้อม ที่่�จะดํํา

เนิินชีีวิตในศตวรรษที่่� 21 เศรษฐกิิจไทยมีีความ

แข็็งแกร่่งและมีีความสามารถในการแข่่งขัันสููงขึ้้�น 

ควบคู่่�ไปกัับการดููแลทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�ง

แวดล้อ้มตามหลักัปรััชญาของเศรษฐกิจิพอเพีียง ใน

ด้า้นที่่� 3 การทํํานุุบํํารุุงศาสนา ศิิลปะและวััฒนธรรม 

ข้้อ 3.3 ทํํานุุบํํารุุงศาสนาให้้มีีความเข้้มแข็็ง ส่่งเสริม

สถาบัันศาสนา ทุุกศาสนาให้ม้ีีบทบาทในการเผยแผ่่

หลัักคํําสอนที่่�ดีีงาม ปลููกฝังัคุุณธรรม จริิยธรรม และ

เสริมสร้้างความร่่วมมืือในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิต 

จิิตใจ และพััฒนาสัังคมให้้มีีความสามััคคีี ปรองดอง 

และยั่่�งยืืน และให้้พุุทธศาสนิกชนเข้้าถึึงแก่่นแท้้คํํา

สอนของพระพุุทธเจ้้าและสามารถนํํามาปฏิิบััติิในชีี

วิิตประจํําวัันได้้ และด้้านที่่� 7 การพััฒนาสร้้างความ

เข้ม้แข็็งจากฐานราก ข้อ้ 7.2 สร้า้งความเข้ม้แข็็งของ

ชุุมชน ข้้อย่่อยที่่� 7.2.4 สร้้างพลัังในชุุมชน โดยส่่ง

เสริมให้้เกิิดการสร้้างพลัังทางสัังคม ภาคีีเครืือข่่าย 

การรวมตััวของภาคส่่วนต่่าง ๆ ในชุุมชนมาเป็็นกํํ

าลัังในการพััฒนาเพ่ื่�อส่่วนรวม โดยให้้ความสํําคััญ

กัับการสร้้างพลัังจิิตอาสา สร้้างพลัังแผ่่นดิินเพ่ื่�อ

พััฒนาศัักยภาพและสร้างเอกภาพแก่่กลุ่่�มอาสา

สมัครรููปแบบต่า่ง ๆ  การสร้า้งพลัังสร้า้งสรรค์เ์พ่ื่�อส่ง่

เสริมกิิจกรรม ทางสังัคมของคนทุุกวััยผ่า่นการสร้า้ง

พื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์ในรููปแบบต่่าง ๆ  และการสร้้างพลััง

ภููมิิคุ้้�มกััน เพ่ื่�อการใช้้ส่ื่�อออนไลน์์อย่่างสร้้างสรรค์์

และประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการเฝ้้าระวัังและเตืือน

ภััย (พลเอกประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา,2562)

	ดั งนั้้�น ผู้้�วิ  จััยมีีความสนใจที่่�จะศึึกษา

แนวทางการประยุุกต์์ใช้้หลัักพละ 5 เพื่่�อพััฒนา

ชุุมชน บ้้านศาลาดิิน อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััด

นครปฐมเพื่่�อต้้องการทราบว่่า ประชาชนในชุุมชน

บ้้านศาลาดิิน ที่่�มีีความแตกต่่างทางด้้านเพศ อายุุ

ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ นั้้�น ได้้นำำ�หลััก

การปฏิิบััติิตามหลัักพละ 5 ไปใช้้ในการดำำ�เนิินชีีวิต

ประจำำ�วันมากน้้อยเพีียงใด ทั้้�งน้ี้�จะ เป็็นประโยชน์์

แก่่ผู้้�วิจััยในการใช้้ข้้อมููลมาประกอบเป็็นแนวทาง

ในการส่่งเสริมจริิยธรรมของ ประชาชน เพ่ื่�อนำำ�

มาพััฒนาชุุมชนให้้คนในชุุมชนสามารถมีีความเช่ื่�อ

มั่่�น ความเพีียร ความระลึึกได้้ ความตั้้�งใจมั่่�น และ

ความรอบรู้้�ในหลัักพละ 5 เม่ื่�อคนในชุุมชนมีีการใช้้

หลัักพละ 5 ในการพััฒนา ชุุมชนนั้้�นจะทำำ�ให้้ชุุมชน

เกิิดความเจริิญก้า้วหน้า้ สามารถมีีการพััฒนาได้เ้ป็น็

อย่่างดีีและมีีประชาชน ที่่�มีีหลัักศีีลธรรมที่่�จะทำำ�ให้้

ชุุมชนมีีความสงบร่ม่เย็น็ ผู้้�วิจััยจึงทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง

การประยุุกต์์ใช้้หลัักพละ 5 เพื่่�อพััฒนาชุุมชนบ้้าน

ศาลาดิิน อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม ทั้้�งน้ี้�

ก็็เพ่ื่�อให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินการส่่งเสริม

สนับสนุนกิิจกรรมทางพระพุุทธศาสนา และสัังคม

ต่่อไป

ปััญหาวิิจััย
	 1.แนวทางการใช้้หลัักพละ 5 เพื่่�อพััฒนา

ชุุมชนบ้้านศาลาดิิน อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััด
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นครปฐม มีีลักษณะใดบ้้าง 

	 2. ผลการประยุุกต์์ใช้้หลัักพละ 5 เพ่ื่�อ

พััฒนาชุุมชน บ้้านศาลาดิิน อำำ�เภอพุุทธมณฑล 

จัังหวััดนครปฐม เป็็นอย่่างไร

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 แนวทางการประยุุกต์์ใช้้หลัักพละ 5 เพ่ื่�อ

พััฒนาชุุมชน บ้้านศาลาดิิน อำำ�เภอพุุทธมณฑล 

จัังหวััดนครปฐม

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาการใช้้หลัักพละ 5 เพ่ื่�อพััฒนา

ชุุมชนบ้้านศาลาดิิน อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััด

นครปฐม

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาผลการประยุุกต์ใ์ช้ห้ลัักพละ 5 

เพ่ื่�อพััฒนาชุุมชน บ้้านศาลาดิิน อำำ�เภอพุุทธมณฑล 

จัังหวััดนครปฐม

	 3. เพ่ื่�อนำำ�เสนอข้้อเสนอแนะแนวทางการ

ประยุุกต์์ใช้้หลัักพละ 5 เพ่ื่�อพััฒนาชุุมชน บ้้านศาลา

ดิิน อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม

ขอบเขตของการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง แนวทางการประยุุกต์์ใช้้หลััก

พละ 5 เพ่ื่�อพััฒนาชุุมชน บ้้านศาลาดิิน อำำ�เภอพุุทธ

มณฑล จัังหวััดนครปฐม ผู้้�ศึกษาจำำ�กัดขอบเขตของ

การศึึกษาไว้้ ดัังน้ี้�		

	 1. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ได้้แก่่ แนวทางการ

ประยุุกต์์ใช้้หลัักพละ 5 เพ่ื่�อพััฒนาชุุมชน บ้้านศาลา

ดิิน  อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม ใน 5 ด้้าน 

ดัังน้ี้� ด้้านสััทธา ด้้านวิิริิยะ ด้้านสติ ด้้านสมาธิิ ด้้าน

ปััญญา		

	 2. ขอบเขตด้า้นประชากร ผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญ  

ได้้แก่่ ประชนในชุุมชนบ้้านศาลาดิิน ต.ศาลายา 

อ.พุุทธมณฑล จ.นครปฐม จำำ�นวน 20 คน

	 3. ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� ได้้แก่่ เขตพื้้�นที่่� 

ชุุมชนบ้้านศาลาดิิน ต.ศาลายา อ.พุุทธมณฑล 

จ.นครปฐม			 

ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับจากการวิิจััย
	 1. ทำำ�ให้ท้ราบแนวทางการประยุุกต์ใ์ช้ห้ลััก

พละ 5 เพ่ื่�อพััฒนาชุุมชนบ้้านศาลาดิิน อำำ�เภอพุุทธ

มณฑล จัังหวััดนครปฐม

	 2. ทำำ�ให้้ทราบผลการเปรีียบเทีียบการ

ประยุุกต์์ใช้้หลัักพละ 5 เพ่ื่�อพััฒนาชุุมชนบ้้าน

ศาลาดิิน อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม ของ

ประชาชนที่่�มีี เพศ อายุ ุระดัับการศึึกษา อาชีีพ และ

รายได้้ต่่อเดืือนต่่างกััน                                                                                                                                     

	 3. ทำำ�ให้้ทราบข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับปััญหา

และแนวทางการแก้้ไขปััญหาการประยุุกต์์ใช้้หลััก

พละ 5 เพ่ื่�อพััฒนาชุุมชนบ้้านศาลาดิิน อำำ�เภอพุุทธ

มณฑล จัังหวััดนครปฐม

	 4. ทำำ�ให้้สามารถนำำ�ผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ไปใช้้

ให้เ้กิิดประโยชน์ ์ในการส่ง่เสริมการประยุกุต์ใ์ช้ห้ลััก

พละ 5 เพ่ื่�อพััฒนาชุุมชนบ้้านศาลาดิิน อำำ�เภอพุุทธ

มณฑล จัังหวััดนครปฐม ได้้อย่่างเหมาะสมต่่อไป

สรุปผลการวิิจััย
	 การพััฒนาชุุมชนให้้เข็็มแข็็งว่่าเป็็นการ

ทำำ�ให้้คนในชุุมชนมีี จิิตสำำ�นึกร่่วมกััน มารวมตััว

กัันในลัักษณะที่่�เป็็นหุ้้�นส่่วนกัันในการกระทำำ�บาง

อย่่างด้้วยความรัักและ ความเอื้้�ออาทรต่่อกััน ภาย

ใต้้ระบบการจััดการให้้เกิิดความรู้้�สึกร่่วมกัันเพ่ื่�อ

ประโยชน์์สาธารณะ การรวมตััวกัันอาจเป็็นกลุ่่�ม

เล็็กๆ กระจััดกระจายกันก็็ได้้ แต่่สามารถติิดต่่อ

ส่ื่�อสารกัันได้้จนกลายเป็็น องค์์กร และมีีความเช่ื่�อม

โยงกัันเป็็นเครืือข่่ายย่่อย ๆ  ขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดโครงสร้้าง

สัังคมแนวใหม่่ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันในแนวราบที่่�เท่า่

เทีียมกััน ซึ่่�งเม่ื่�อประสานกัับโครงสร้้างที่่�มีีความ

สััมพัันธ์์ในแนวดิ่่�งด้้วย ความสมานฉัันท์์ แล้้วก็็จะ

ทำำ�ให้้ชุุมชนมีีความเข้้มแข็็งสร้้างความสััมพัันธ์์กััน 

โดยมีีหลัักการ เง่ื่�อนไข กติิกา ซึ่่�งเราเรีียกโดยรวม
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ว่่าระเบีียบ บรรทััดฐานของการอยู่่�ร่่วมกัันชุุมชนจึึง

มีีลักษณะเป็น็องค์ก์รทางสัังคมที่่�สามารถตอบสนอง

ความ ต้้องการในชีีวิตประจำำ�วันของสมาชิิก และ

สามารถช่ว่ยให้ส้มาชิิกสามารถจัดการกัับปัญัหาต่า่ง 

ๆ ที่่� มีีอยู่่�ร่่วมกัันได้้

	 ในทางพระพุุทธศาสนา หลัักคำำ�สอนเกี่่�ยว

กัับการประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการดำำ�เนิินชีีวิตหรืือการพััฒนา

ชุุมชนให้้เข้้มแข็็ง คืือการทำำ�ให้้คนในสัังคม หรืือ 

ชุุมชนมีีระเบีียบวินััย ได้้แก่่หลัักพละ 5 ซึ่่�งถืือว่่า

เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยพัฒนาชุุมชน พััฒนาคนให้้มีี 

ศัักยภาพมากขึ้้�นตามหลัักพระพุุทธศาสนา มีีโอกา

สสํําหรัับทํําความดีีโดยฝึึกคนให้้รู้้�จักตััวเอง รู้้�จัก

แยกแยะ และเข้้าใจผู้้�อื่�น แล้้วนำำ�สิ่่�งที่่�ตนพััฒนา

แล้้ว นำำ�ไปพััฒนาบุุคคลอ่ื่�น เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์ 

เกิิดความสงบสุุขของชุุมชน สัังคม หลัักพละ 5 ก็็

มีีลักษณะเป็็นหลัักปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้บรรลุุความสุุขโดย

อยู่่�บนฐานของการรู้้�เท่่าทัันความจริิงเม่ื่�อเป็็นเช่่น

น้ี้�หลัักพละ 5 ทางพุุทธศาสนาย่่อมเข้้ากัันได้้กัับ

ทุุกแนวคิิดในโลกที่่�เป็็นไปเพ่ื่�อความสุุขและอยู่่�บน

ฐานของความจริิงหรืือมุ่่�งหมายที่่�จะแก้้ปััญหาชีีวิต

ให้้มวลมนุุษย์์ด้้วยวิถีีทางที่่�ไม่่ก่่อปััญหาให้้เกิิดขึ้้�น

อีีก มีีองค์์ประกอบสำำ�คัญอยู่่� 5 ประการด้้วยกัน

กล่่าว คืือ 1. ศรััทธา คืือ ความเช่ื่�อ 2.วิิริิยะ คืือ 

ความเพีียร3. สติ คืือ ความระลึึกได้้ 4. สมาธิิ คืือ 

ความตั้้�งใจมั่่�น และ5.ปััญญา คืือ ความรอบรู้้� ซึ่่�ง

มีีวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 1) เพ่ื่�อศึึกษาการใช้้

หลัักพละ 5 เพ่ื่�อพััฒนาชุุมชนบ้้านศาลาดิิน อำำ�เภอ

พุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 2) เพ่ื่�อศึึกษาผลการ

ประยุุกต์์ใช้้หลัักพละ 5 เพ่ื่�อพััฒนาชุุมชน บ้้านศาลา

ดิิน อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม และ 3) 

เพ่ื่�อนำำ�เสนอข้้อเสนอแนะแนวทางการประยุุกต์์ใช้้

หลัักพละ 5 เพ่ื่�อพััฒนาชุุมชน บ้้านศาลาดิิน อำำ�เภอ

พุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม โดยประชากรและกลุ่่�ม

ตััวอย่า่งของการวิิจััยคืือ ประชาชนทั่่�วไป ผู้้�นำำ�ชุมชน 

ปราชญ์์ชาวบ้้าน ในชุุมชนบ้้านศาลาดิิน ต.ศาลายา 

อ.พุุทธมณฑล จ.นครปฐม ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีแนวคิิดเกี่่�ยว

กัับแนวทางการประยุุกต์์ใช้้หลัักพละ 5 เพ่ื่�อพััฒนา

ชุุมชน เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถและทัักษะการ

ดำำ�รงชีีวิตตามหลัักธรรมทางพุุทธศาสนา จึึงนัับ

ได้้ว่่าเป็็นผู้้�เหมาะแก่่การให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวน 

20 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ครั้้�งน้ี้�คืือ แบบสัมภาษณ์์ ซึ่่�งได้้ผ่่านผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจ

ความถููกต้้องของเนื้้�อหา (Content) จำำ�นวน 3 ท่่าน 

โดยมีีการสรุปผลดัังน้ี้�

	ต อน ท่ี่�  1  ข้้ อ มููลทั่่� ว ไปของผู้้�ต อบ

แบบสอบถาม

	ผู้้�วิ จััยได้้ใช้้เคร่ื่�องมืือ แบบสัมภาษณ์์ในการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนามโดยการสุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร จำำ�นวน 20 คน พบว่า ประชาชน

ทั่่�วไป ผู้้�นำำ�ชุมชน ปราชญ์์ชาวบ้้าน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ตอบ

แบบสอบถามส่่วนใหญ่่ มีีวุฒิิการศึึกษาระดัับ

มััธยมศึึกษาตอนต้้นและตอนปลาย มีีอายุุตั้้�งแต่่ 

30-60 ปีี ซึ่่�งมีีภูมิิลำำ�เนาอยู่่�ที่่�บ้้านศาลาดิิน อำำ�เภอ

พุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม

	ต อนท่ี่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการ

สััมภาษณ์์

	 ผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการให้้

สััมภาษณ์์ การประยุุกต์์ใช้้หลัักพละ 5 เพ่ื่�อพััฒนา

ชุุมชนบ้้านศาลาดิิน อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััด

นครปฐม ของประชาชนทั่่�วไป ผู้้�นำำ�ชุมชน ปราชญ์์

ชาวบ้้าน พบว่่า	 ในชุุมชนบ้้านศาลาดิินนั้้�น พละ 

5 เป็็นธรรมที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลปฏิิบััติิตาม ผู้้�นำำ�ชุมชนก็็

มีีบุคลิิภาพของผู้้�นํําที่่�มีีความเช่ื่�อมั่่�นในตนเองมีีสติิ

ปััญญา ที่่�จะนํําตนเองให้้ยิ่่�งใหญ่่ในกิิจของตน ทำำ�ให้้

เกิิดความมั่่�นคงในชีีวิต บุุคคลที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ

และมีีความสุุขสงบในชีีวิต มัักมีีบุคลิิกภาพของคน

ที่่�มีีความเช่ื่�อมัันในตนเอง ด้้วยว่่าตนเองนั้้�น รู้้�ดีี รู้้�



Mahamakut Graduate School Journal

Vol.20  No.1 January – June 2022
257

ชั่่�ว รู้้�ว่่าสิ่่�งใดถูก สิ่่�งใดผิด มีีความเช่ื่�อมัันและศรััทธา

ในสิ่่�งที่่�ดีีงาม ไม่่ว่่าจะมีีใครวิิจารณ์์ตนว่่าอย่่างไร

ย่่อมไม่่หวั่่�นไหวไปกัับคํําติิฉิินนิินทาของผู้้�อื่่�นยอม

เป็็นบุุคคลที่่�มีีกำำ�ลังใจกล้้าแข็็ง หากปรารถนาหรืือ

ต้้องการสิ่่�งใดใน ชีีวิตแล้้ว จะมีีความมานะบากบั่่�น

เพีียรพยายามกระทำำ� ให้้สำำ�เร็็จจนได้้ 

	 1. ศรััทธาพละคืือ ความเช่ื่�อมั่่�นในสิ่่�งที่่�ดีีงาม 

ประชาชนในชุุมชนเช่ื่�อมั่่�นว่า่การที่่�คนเราจะประสบ

ความสำำ�เร็็จในชีีวิตนั้้�น ไม่่จำำ�เป็็นต้้องหาเงิินมาด้้วย

วิิธีีการเอารััดเอาเปรีียบคนอ่ื่�น และยัังเช่ื่�อมั่่�นอีีกว่่า 

บุุคคลที่่�ประกอบแต่่กรรมดีี ย่่อมได้้รัับผลดีี 

	 2.วิิริิยะพละ คืือ ความเพีียรพยายาม 

ประชาชนในชุุมชนมีีความปรารถนาจะทำำ�การสิ่่�ง

ใดให้้สำำ�เร็็จแล้้ว ก็็มีีความเพีียร พยายามกระทำำ�ไป 

ไม่่ท้้อถอย 

	 3. สติพละ คืือ ความระลึึกได้้ ประชาชน

ในชุุมชนมีีความไม่่เผลอการคุุมใจไว้้ได้้กำำ�ลังการ

ควบคุมความประมาทการไม่่ใส่่ใจ ใจลอย ไร้้สติ 

	 4. สมาธิิพละ คืือ ความตั้้�งจิิตมั่่�นการทำำ�ใจ

ให้้สงบแน่่วแน่่ไม่่ฟุ้้�งซ่่าน ประชาชนในชุุมชนมีีจิต

กำำ�หนดแน่ว่แน่อ่ยู่่�กับสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งจิิตกำำ�หนดแน่ว่แน่่

อยู่่�กับสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง โดยเฉพาะในขณะทำำ�งานสิ่่�งใดก็

มีีใจจดจ่่ออยู่่�กับงานนั้้�นๆ ไม่่วอกแวกไปคิิดเร่ื่�องอ่ื่�น 

         	5. ปััญญาพละ คืือ ความรู้้�ความเฉลีียว

ฉลาด มีีประสบการณ์์มีีวิจารณญาณที่่�ดีี ประชาชน

ในชุุมชนมีีความสามารถเข้้าใจสถานการณ์์ต่่างๆ 

และมีีการตััดสินใจที่่�ดีี 

	ต อนท่ี่� 3 ข้้อเสนอแนะ

	 ผลการวิิจััย พบว่่า หลายคนในชุุมชนยััง

ไม่่มีีความเข้้าใจถึึงความหมายของหลัักธรรมทาง

พระพุุทธศาสนา ได้้แก่่ พละ 5 เท่่าที่่�ควร ทำำ�ให้้

อาจจะไม่ไ่ด้น้ำำ�ไปประยุุกต์ใ์นการพััฒนาชุุมชน หรืือ

ชีีวิตประจำำ�วันเท่่าที่่�ควร ประชาชนจึึงเสนอแนะให้้

มีีการบรรยายธรรมะแก่่ชุุมชนของพระนัักศึึกษา

มหาวิิทยาลััย ในเวลาที่่�ชุุมชนมีีการประชุุมกััน เดืือน

ละ 1 ครั้้�ง พร้อ้มกัับเชิิญคณาจารย์จ์ากมหาวิทิยาลััย

สงฆ์เ์ป็น็ที่่�ปรึึกษาในส่ว่นของการประยุกุต์ห์ลัักธรรม

ที่่�ใช้้กัับชุมชน จะเป็็นการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ซึ่่�งกััน

และกัันในโอกาสต่่อไป ซึ่่�งคณะผู้้�วิจััยที่่�ลงสััมภาษณ์์

ภาคสนามมีีความเห็็นตรงกัันที่่�จะมีีการแลกเปลี่่�ยน

ทางด้้านธรรมะเชิิงวััฒนธรรมชุุมชน เพ่ื่�อที่่�จะทำำ�ให้้

ชุุมชนเกิิดการต่ื่�นตััวในเร่ื่�องหลัักธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น 

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากผลการวิิจััยเร่ื่�องน้ี้� มีีข้อ้ค้น้พบ (Finding  

Factors) ที่่�มีีคุณค่่าเห็็นสมควรนำำ�มาวิิจััย ดัังน้ี้�

      	 1. ศรััทธาพละ(ความเช่ื่�อ กำำ�ลังการควบคุม

ความสงสััย) มีีผลต่่อการพััฒนาชุุมชนอย่่างไรบ้้าง 

พบว่่า ศรััทธาพละคืือ ความเช่ื่�อมั่่�นในสิ่่�งที่่�ดีีงาม 

เช่่น เช่ื่�อมั่่�นว่่าการที่่�คนเราจะประสบความสำำ�เร็็จใน

ชีีวิตนั้้�น ไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้งหาเงินิมาด้ว้ยวิธีีการเอารัดัเอา

เปรีียบคนอ่ื่�น และยัังเช่ื่�อมั่่�นอีีกว่า่ บุุคคลที่่�ประกอบ

แต่่กรรมดีี ยอมได้้รัับผลดีี ซึ่่�งมีีผลต่่อการพััฒนา

ชุุมชนบ้้านศาลาดิิน คืือ เช่ื่�อว่่าใครทำำ�ดีีได้้ดีี ทำำ�ชั่่�ว

ได้้ชั่่�วตามหลัักทางพระพุุทธศาสนาจะสามารถส่่ง

ผลกระทบให้กั้ับผู้้�กระทำำ�เอง ต่อ่มาคืือมีีความเช่ื่�อว่า่ 

การบริจาคสิ่่�งของเงิินทองหรืือเสีียสละแรงกายเพ่ื่�อ

สาธารณะประโยชน์เ์ป็น็บุุญเป็น็กุุศลอย่า่งหนึ่่�ง และ

สุุดท้้ายมีีความเช่ื่�อว่่า ความกล้้าหาญ ถ้้าคนเรามีี

ความเช่ื่�อมั่่�นแล้ว้จะต้อ้งปลุุกความเช่ื่�อให้เ้กิิดขึ้้�นเสีีย

ก่่อนในใจของคนในชุุมชน จากนั้้�นจะทำำ�ประการใด

ก็็ย่่อมเป็็นสิ่่�งที่่�ดีีต่่อชุุมชนนั่่�นเอง สอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ พระมะลิิน กิิตติิปาโล(2540) ได้ศึ้ึกษาวิิจััย

เร่ื่�อง “ความสำำ�คัญศรััทธาในคํําสอนของพระพุุทธ

ศาสนา” พบคำำ�ว่่า “สััทธา” ที่่�น่่าสนใจดัังน้ี้�	 1 . 

สััทธาสััมปทา คืือความถึึงพร้้อมพร้้อมด้้วยศรััทธา 

ในหััวข้้อธรรมว่่า “สััมปทา” คืือ ความถึึงพร้้อม

ด้้วยองค์์แห่่งธรรม 2. สััทธา คืือความเช่ื่�อที่่�ควรเช่ื่�อ 
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ในหััวข้้อธรรมว่่า “เวสารััชชกรณธรรม” คืือ ธรรม

อัันทำำ� ความกล้้าหาญ 3. ปิิยธรรม คืือธรรมสำำ�หรัับ

ภิิกษุุผู้้�เป็น็เถระประพฤติปิฏิิบััติิ คืือเป็น็ผู้้�มีีศรััทธา 4. 

ธรรมที่่�ทำำ�ความเจริิญงอกงามให้้แก่่ภิิกษุุ 6 ประการ 

หััวข้้อที่่� 1 คืือ เช่ื่�อสิ่่�งที่่�ควรเช่ื่�อ นั่่�นก็็ คืือศรััทธานั้้�น

เอง

	 2. วิิริิยะพละ(ความเพีียร กำำ�ลังการควบคุม

ความเกีียจคร้้าน) มีีผลต่่อการพััฒนาชุุมชนอย่่างไร

บ้้าง พบว่่า วิิริิยะพละ คืือ ความเพีียรพยายาม ถ้้า

ปรารถนาจะทำำ�การสิ่่�งใดให้้สำำ�เร็็จแล้้ว ก็็มีีความ

เพีียร พยายามกระทำำ�ไป ไม่่ท้้อถอย ซึ่่�งมีีผลต่่อการ

พััฒนาชุุมชนบ้้านศาลาดิิน ซึ่่�งประชาชนส่่วนมากมีี

ความเช่ื่�อว่่า การมีีความเพีียรพยายามถ้้าปรารถนา

จะทำำ�การสิ่่�งใดให้้สำำ�เร็็จแล้้ว ย่่อมได้้ผลตามที่่�คาด

หวัังได้้ และยัังมีีความเช่ื่�ออีีกว่่า เม่ื่�อคนเราปฏิิบััติิ

ดีี มีีความพากเพีียรในการปฏิิบััติิก็็จะทำำ�ให้้ประสบ

ความสำำ�เร็็จได้้ พร้้อมน้ี้�คนในชุุมชนยัังมีีความเช่ื่�อ

ว่่า ผู้้�ที่่�มีีความเพีียรทำำ�บุญในการทำำ�ประโยชน์์ต่่อ

สาธารณะส่่วนรวม เช่่น สร้้างศาลาประชาคม กำำ�จัด

วััชพืืชในแหล่่งน้ำำ��ลำำ�คลอง ช่่วยสร้้างบ้้านเรืือนแก่่ผู้้�

ยากไร้้ หรืือแม้้นกระทั่่�งการช่่วยกันลงแขกทำำ�ไร่่ทำำ�

นาถืือว่่าได้้บุุญมากที่่�มีีผลต่่อจิิตใจมาก ในส่่วนของ

การทำำ�บุญในวัันสำำ�คัญทางพระพุุทธศาสนา เช่น่ วััน

วิิสาขบููชา มาฆบูชา ประชาชนส่่วนมากยัังเช่ื่�อว่่าจะ

ให้้ผลมากกว่่าการทำำ�บุญในวัันปรกติิ สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ พระมหาจุุลศัักดิ์์�  จิิรวฑฒโน (รถน้้อย) 

ศึึกษาเร่ื่�องแนวคิิดและวิิธีีการแก้้ปััญหาเศรษฐกิิจ

แนวพุุทธของปราชญ์์อีีสาน พบว่่า แนวคิิดและวิิธีี

การทางเศรษฐกิิจของพระพุุทธศาสนามีี ๒ ประการ

คืือการผลิิตและการบริโภคที่่�เน้้นการมีีสัมมาทิิฏฐิ 

ได้้แก่่ ความเห็็นที่่�ถููกต้้องขอบธรรมมีีเหตุุมีีผลใน

การผลิิตและบริโภควััตถุุใช้้ทรััพยากรทางธรรมชาติิ

ให้คุ้้้�มค่า่ด้ว้ยปัญัญาไม่ส่่ง่เสริมการผลิิตแบบทุนนิิยม

และบริโภคด้้วยตัณหาโดยเริ่่�มจากใช้้หลัักเศรษฐกิิจ

แบบพุุทธคืือความรู้้�จัักพอประมาณ (มััตตััญญ

ตา) เพ่ื่�อประโยชน์์ภายในทางจิิตใจทางคุุณธรรม

ทางคุุณภาพชีีวิตปราชญ์์อีีสานจึึงได้้นำำ�หลัักธรรม 

(ปััญญา) มาเป็็นคุุณค่่าของชีีวิตแทนเงิินตราหลััก

พุุทธธรรมที่่�ปราชญ์อ์ีีสานนำำ�มาใช้ค้ืืออิิทธิิบาท ๔ ฆร

วาสธรรม ๔ สัังคหวััตถุุ ๔ เป็น็หลัักในการทำำ�งานโดย

เฉพาะในด้้านการผลิิตเพราะเป็็นธรรมที่่�สอดคล้้อง

กัับการทำำ�งานผลจากการที่่�ดำำ�เนิินตามหลัักธรรม

ทำำ�ให้้ปราชญ์์อีีสานและสมาชิิกสามารถอุ้้�มชููตััวเอง

ได้้สามารถดำำ�รงอยู่่�อย่่างไม่่เดืือดร้้อนมีีพอกิินพอใช้้

มีีความสุุขจากการทำำ�งานมีีอาหารที่่�พอเพีียงทำำ�ให้้

ครอบครััวมีีความสงบเป็น็ปกติิสุุขพ้น้จากความเป็น็

หน้ี้�สิินตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความพอดีีพออยู่่�พอ

กิินพอใช้้ยึึดหลัักมััชฌิิมาปฏิิปทาในการดำำ�เนิินชีีวิต

ดำำ�เนิินชีีวิตแบบพอมีีพอกิินเป็็นสััมมาอาชีีวะก่่อน

เป็็นเบื้้�องต้้นจากนั้้�นจึึงพััฒนาไปสู่่�การกิินดีีอยู่่�ดีี

	 3. สติพละ (ความระลึึกได้ ้กำำ�ลังการควบคุม

ความประมาท การไม่ใ่ส่ใ่จใจลอยไร้ส้ติ) มีีผลต่อ่การ

พััฒนาชุุมชนอย่่างไร พบว่่า สติพละ คืือ ความระลึึก

ได้้ ความไม่่เผลอการคุุมใจไว้้ได้้กำำ�ลังการควบคุม

ความประมาทการไม่่ใส่่ใจ ใจลอย ไร้้สติ ซึ่่�งมีีผลต่่อ

การพััฒนาชุุมชนบ้้านศาลาดิิน คืือประชาชนส่่วน

มากมีีความเห็็นว่่า บุุคคลใดมีีสติิเป็็นกำำ�ลังถ้้าจะ

ปรารถนาจะทำำ�การสิ่่�งใดให้้สำำ�เร็็จแล้้ว ย่่อมได้้ผล

ตามที่่�คาดหวัังได้ ้ผู้้�ที่่�มิิสติเป็น็กํําลััง สามารถควบคุมุ

อารมณ์ไ์ด้ใ้นเวลาที่่�ถููกคนอ่ื่�นยั่่�วยุุให้โ้กรธ โดยเฉพาะ

ผู้้�นำำ�ชุมชนที่่�บางครั้้�งประสบปัญัหากัับการยั่่�วยุุในเชิิง

คำำ�พูด หรืือการกระทำำ�ของลููกบ้้านหรืือคนในชุุมชน

ที่่�อาจมาทดสอบความเข้ม้แข็็งทางจิติใจ แม้น้กระทั่่�ง

การทำำ�งานจะต้้องมีีความละเอีียด รอบคอบ โดย

ใช้้สติเป็็นฐาน ซึ่่�งคนในชุุมชนยัังมีีความเช่ื่�อว่่า ถ้้า

บุุคคลใดมีีสติเป็็นกำำ�ลังแล้้วหากจากโลกน้ี้�ไป ยอม

เข้้าถึึงสุุคติิภููมิิสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุรสิิทธิ์์�  ไก

รสิินธุ์์�  ได้้ทำำ�การวิิจััยการนำำ�หลัักอริิยสัจ 4 ไปใช้้ใน
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ชีีวิตประจำำ�วันของผู้้�นำำ�ครอบครััว บ้้านหนองเป็็ด 

อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดยโสธร พบว่่า ผู้้�นำำ�ครอบครััว

เคยนำำ�หลัักธรรมไปใช้้เม่ื่�อเกิิดความท้้อแท้้ในชีีวิิต 

ร้้อยละ 98.4 รองลงมาคืือ เวลาไม่่สบายใจ ร้้อยละ 

95.3 และเวลามีีปััญหา ร้้อยละ 91.5 ส่่วนเคยนำำ�

หลัักธรรมไปใช้เ้ม่ื่�อเกิิดภวตััณหาคืือความอยากเป็น็

เหมืือนคน อ่ื่�น ๆ ร้้อยละ 79.5 รองลงมาคืือ เคย

นำำ�หลัักธรรมไปใช้้เม่ื่�อเกิิดความอยากจะมีีในปััจจััย 

4 เหมืือนคนอ่ื่�น ๆ ร้้อยละ 82.1 ผู้้�นำำ� ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็น

เพราะผู้้�นำำ�ครอบครััวได้้ให้้ความสนใจศึึกษาหลััก

ธรรมทางพระพุุทธศาสนา ส่่วนครอบครััวไม่่เคยนำำ�

หลัักธรรมไปใช้้เม่ื่�อเกิิดตัณหาความอยาก ร้้อยละ 

26.8 รองลงมาคืือ ร้อ้ยละ 20.5 ทั้้�งน้ี้�อาจเป็น็เพราะ

ไม่่สนใจในคุุณค่่าของหลัักธรรมในพระพุุทธศาสนา

	 4. สมาธิิพละ (ความตั้้�งใจมั่่�น กำำ�ลังการ

ควบคุมการวอกแวกไขว่่ไขว้้ ฟุ้้�งซ่่าน) มีีผลต่่อการ

พััฒนาชุุมชนอย่่างไร พบว่่า สมาธิิพละ คืือความตั้้�ง

จิิตมั่่�นการทำำ�ใจให้้สงบแน่่วแน่่ไม่่ฟุ้้�งซ่่านการมีีจิต

กำำ�หนดแน่่วแน่่อยู่่�กับสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งจิิตกำำ�หนดแน่่ว

แน่่อยู่่�กับสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง โดยเฉพาะในขณะทำำ�งาน

สิ่่�งใดก็มีีใจจดจ่่ออยู่่�กับงานนั้้�นๆ ไม่่วอกแวกไปคิิด

เร่ื่�องอ่ื่�น ซึ่่�งมีีผลต่่อการพััฒนาชุุมชนบ้้านศาลาดิิน 

คืือ ประชาชนมีีความเช่ื่�ออย่่างมีีเหตุุผลไม่่ต่ื่�นข่่าว 

ซึ่่�งบางครั้้�งข่่าวที่่�นำำ�เสนอในปััจจุุบัันทั้้�งในระบบโช

เชีียลมีีเดีีย ระบบออนไลน์์ ซึ่่�งมีีความจริิงและเท็็จ

ปะปนกัันมา เพราะฉะนั้้�น คนในชุุมชนจะต้้องมีี

ความรู้้� ความเข้้าใจโดยเฉพาะในหลัักธรรมคํําสอน

ของพระพุุทธเจ้้า ที่่�ควรแยกแยะด้้วยหลัักเหตุุและ

ผล ผู้้�นำำ�ชุมชนจะต้้องเป็็นที่่�พึ่่�ง และเป็็นผู้้�กรอง

ข้อ้มููลก่อ่นนำำ�เสนอต่อ่ชุุมชน ซึ่่�งจะทำำ�ให้ค้นในชุมุชน

เกิิดความเช่ื่�อมั่่�นยิ่่�งขึ้้�น และที่่�สำำ�คัญควรนํําแนวทาง

และวิิธีีการปฏิิบััติิทางพระพุุทธศาสนาที่่�ถููกต้้องมา

ให้้ความรู้้�แก่่ชุุมชนด้้วย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

นคร วิิชััยผิน การใช้้สัังคหวััตถุุ 4 ใชีีวิตประจำำ�วัน

ของผู้้�นำำ�ครอบครัวัหมู่่�ที่่� 1  ตำำ�บลนาคู ูกิ่่�งอำำ�เภอนาคูู 

จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� พบว่่า ผู้้�นำำ�ครอบครััวมีีความรู้้�ด้้าน

หลัักสัังคหวััตถุุ 4 อยู่่�ในระดัับมาก จึึงมีีข้อ้เสนอแนะ

ว่่า ผู้้�นำำ�ครอบครััว  ควรนำำ�หลัักธรรมไปใช้้ในการอบ

รบสั่่�งสอนบุุตรหลานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

         	5. ปััญญาพละ (ความรอบรู้้� กำำ�ลังการ

ควบคุมเพิิกเฉยไม่่สนใจ หลงงมงาย) มีีผลต่่อการ

พััฒนาชุุมชนอย่่างไร พบว่่า ปััญญาพละ คืือ ความ

รู้้�ความเฉลีียวฉลาด มีีประสบการณ์์มีีวิจารณญาณ

ที่่�ดีี มีีความสามารถเข้้าใจสถานการณ์์ต่่างๆ และมีี

การตััดสินใจที่่�ดีี ซึ่่�งมีีผลต่่อการพััฒนาชุุมชนบ้้าน

ศาลาดิิน คืือประชาชนควรมีีคุณุธรรมและจริยิธรรม 

มีีความรู้้�ในหลัักธรรม มีีปััญญาความรอบรู้้�ในการ

แยกแยะความดีี ความชั่่�ว สิ่่�งที่่�เหมาะสมที่่�จะทำำ�

หรืือพััฒนาชุุมชนของตนเอง การพิิจารณากิิจกรรม

หรืือโครงการที่่�จะเกิิดขึ้้�นในชุุมชน การวางแผนหมั่่�น

ประชุมุปรึึกษาหารืือกััน นำำ�ปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน

มาพููดคุยหาทาออกร่่วมกััน โดยใช้้ พละ 5 ในการ

พััฒนาชุุมชนให้้เกิิดความสุุข จะเห็็นได้้ว่่าชุุมชน

ได้้สร้้างความสััมพัันธ์์กััน โดยมีีหลัักการ เง่ื่�อนไข 

กติิกา ซึ่่�งเราเรีียกโดยรวมว่่าระเบีียบ บรรทััดฐาน

ของการอยู่่�ร่่วมกัันชุุมชนจึึงมีีลักษณะเป็็นองค์์กร

ทางสัังคมที่่�สามารถตอบสนองความ ต้อ้งการในชีีวิต

ประจำำ�วันของสมาชิิก และสามารถช่่วยให้้สมาชิิก

สามารถจัดการกัับปััญหาต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่�ร่่วมกัันได้้ 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พระครููปริิยััติิวิิสุุทธิิคุุณ

และคณะ ศึึกษาเร่ื่�องการใช้้หลัักพุุทธศาสนาใน

การส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชนพึ่่�งตนเองลุ่่�มแม่่น้ำำ��มูล

อำำ�เภอท่่าตููมจัังหวััดสุุริินทร์์ พบว่่า โดยส่่วนใหญ่่

ชุุมชนประยุุกต์์หลัักพุุทธศาสนาให้้สอดแทรกแฝง

อยู่่�ในกระบวนการของกิิจกรรมวิิสาหกิิจชุุมชนทั้้�ง 5 

ประการคืือการบริหารจััดการกลุ่่�มและสมาชิิกการ

บริหารจััดการด้้านการตลาดและลููกค้้าการบริหาร

จััดการด้้านการผลิิตและงานสนับสนุนการผลิิตการ
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บริหารจััดการด้้านการบััญชีีและการเงิินและพััฒนา

ธุุรกิิจชุุมชนสู่่�ความยั่่�งยืืนวิิธีีใช้้หลัักพุุทธศาสนาอีีก

ประการคืือผู้้�นำำ�กลุ่่�มปลููกฝัังคุุณธรรมให้้เกิิดมีีในใจ

สมาชิิกภาพ

ข้้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิิจััยพร้อ้มทั้้�งการอภิิปราย ตาม

หลัักตรรกวิิทยาที่่�กล่่าวมาแล้้ว ผู้้�วิจััยจึงนำำ�ผลการ

วิิจััย มาเป็็นข้้อเสนอแนะ  เพ่ื่�อนำำ�ไปเป็็นประโยชน์์ 

โดยข้้อเสนอแนะ เป็็น 3 ระดัับ  ดัังน้ี้�

	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย  

	 1. องค์์กรภาครััฐหรืือเอกชนต่่างๆแม้้น

กระทั้้�งวััดหรืือศาสนารวมทั้้�งมหาวิิทยาลััยสงฆ์์ทั้้�ง 

2 แห่่งควรเข้้าไปช่่วยเหลืือแนะนำำ�ให้้ประชาชนหา

อาชีีพเสริมรายได้้ หาแหล่่งเงิินทุุน อบรมงานอาชีีพ

ให้ ้ ส่ว่นวััดหรืือศาสนาควรแสดงบทบาทของตนเอง

อย่่างเต็็มที่่� มีีการอบรมธรรมะในชุุมชนนอกเหนืือ

จากในวััด นำำ�นิทานชาดกในเร่ื่�องพระมหาชนกมา

ประชาสัมัพัันธ์เ์ป็น็ระยะ มีีการให้ก้ำำ�ลังใจประชาชน

พร้้อมกัับช่่วยเหลืือตามสมควร ให้้เขาคิิดว่่ายัังมีีวัด

หรืือศาสนาเป็็นที่่�พึ่่�งได้้เสมอแม้้ในยามที่่�ขััดสนหรืือ

ให้้ตระหนัักในเร่ื่�องของเศรษฐกิิจพอเพีียงตามแนว

พระราชดำำ�ริของในหลวงมาเป็็นแบบอย่่างในการ

ดำำ�เนิินชีีวิต 

	  ข้อ้เสนอแนะสำำ�หรัับการศึกึษาวิจัิัยต่อ่ไป

	 1. การวิิจััยเชิิงคุุณภาพผลการวิิจััย พบว่่า 

ประชาชนมีีแนวทางการประยุุกต์์ใช้้หลััก พละ 5 

เพ่ื่�อพััฒนาชุุมชนบ้้านศาลาดิิน อำำ�เภอพุุทธมณฑล 

จัังหวััดนครปฐม น้้อยมาก เหตุุผลเพราะประชาชน

ส่่วนใหญ่่ใช้้ชีีวิตไปกัับการประกอบอาชีีพ และพื้้�นที่่�

บางส่่วนเป็็นเขตอุุตสาหกรรม ประชาชนมีีอาชีีพ

รัับจ้้าง ควรให้้มีีการทำำ�การวิิจััยในพื้้�นที่่�อ่ื่�นๆเพ่ื่�อให้้

ได้้ข้้อมููลที่่�หลากหลาย

	 2. ประชาชนในชุุมชนบ้า้นศาลาดิิน อำำ�เภอ

พุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม มีีผู้้�ที่่�นัับถืือศาสนา

อิิสลามด้้วย เป็็นการอยากที่่�จะทำำ�ความเข้้าใจใน

เร่ื่�องหลัักธรรมทางพุุทธศาสนา ควรหาหลัักธรรมที่่�

คล้้ายกันในทุุกศาสนามาทำำ�การวิิจััยในครั้้�งต่่อไป 
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บทคัดย่่อ

	ง านวิิจัยนี้้�มีีวัตัถุุประสงค์ ์ดัังนี้� 1) เพ่ื่�อศึึกษา

ความพึึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการ

สาธารณะขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลา

ยา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 2) เพ่ื่�อ

เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของประชาชนองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล 

จัังหวััดนครปฐม ที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะ

ขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธ

มณฑล จัังหวััดนครปฐม ของประชาชนที่่�มีีเพศ อายุุ 

วันรับ 20 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 24-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 16 / มิถุนายน / 2565

อาชีีพ และการศึึกษาต่่างกัน และ 3) เพ่ื่�อศึึกษาข้้อ

เสนอแนะเกี่่�ยวกับแนวทางการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ

การให้้บริิการสาธารณะขององค์การบริิหารส่่วน

ตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 

วิิจัยนี้�เป็็นการวิิจัยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ 

ประชาชนผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�งในเขตขององค์ก์ารบริิหาร

ส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััด

นครปฐมจำำ�นวน 384 คน ใช้้การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น

ภููมิิ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัย ได้้แก่่ แบบสอบถาม 
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วิิเคราะห์แ์ละประมวลผลด้ว้ยคอมพิิวเตอร์ ์สถิิติิที่่�ใช้้

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีี 2 ประเภท ได้้แก่่ สถิิติิเชิิง

พรรณนา ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย (Χ ) และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ส่่วนสถิิติิเชิิงอนุุมาน

หรืืออ้้างอิิง คืือ การทดสอบค่่าทีี (t-test) และการ

ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดีียว (One Way 

ANOVA) หรืือ F-test หากทดสอบแล้้วพบความ

แตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 จะ

ทำำ�การวิิเคราะห์์ต่่อโดยวิิธีีหาความแตกต่่างของค่่า

เฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีีของเชฟเฟ่่ (Scheffé) 

ผลการวิิจัยพบว่่า 

 	 1) ความพึึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่่อ

การให้้บริิการสาธารณะขององค์การบริิหารส่่วน

ตำำ�บศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้านโดยเรีียงลำำ�ดัับจากค่่าเฉลี่่�ยงสูงสุดไปหา

ค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ดัังนี้� ด้้านงานให้้บริิการและบริิการ

ชุุมชน ด้้านการศึึกษา ศาสนา และวััฒนธรรม 

ด้้านสาธารณููปโภค และสาธารณููปการ และด้้าน

สาธารณสุุข และส่ิ่�งแวดล้้อม ตามลำำ�ดัับ

 	 2) การทดสอบสมมติิฐานของการวิิจัย 

ประชาชนที่่�มีีเพศ และอาชีีพต่า่งกันมีีความพึึงพอใจ

ที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะขององค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััด

นครปฐม แตกต่่างกันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�

ระดัับ .05 ในส่่วนของประชาชนที่่�มีีอายุุ และการ

ศึึกษาแตกต่่างกัน มีีความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการให้้

บริิการสาธารณะขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล

ศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม ไม่่

แตกต่่างกัน

	 3) ข้้อเสนอแนะของประชาชนเกี่่�ยว

กัับแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ

สาธารณะขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลา

ยา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 1) ด้้าน

สาธารณููปโภคและสาธารณููปการ ได้แ้ก่ ่อบต. ศาลา

ยา ควรวาง

	ท่ ่อระบายน้ำำ��และรางระบายน้ำำ��ให้้ทั่่�วทุุก

ชุุมชน 2) ด้้านสาธารณสุุขและส่ิ่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ 

อบต.ศาลายา ควรจััดเก็็บขยะมููลฝอยให้้ทั่่�วทุุก ๆ 

ชุุมชน 3) ด้้านการศึึกษา ศาสนา และวััฒนธรรม 

ได้้แก่่ โรงเรีียนในสัังกัดของ อบต.ศาลายา ควรมีี

รถรับส่่งนักเรีียน 4) ด้้านงานให้้บริิการและการ

บริิการชุุมชน ได้้แก่่ อบต. ศาลายา ควรมีีการ

ประชาสััมพัันธ์์ให้้รวดเร็็วอย่่างทั่่�วถึง

คำำ�สำำ�คัญ:  การสร้้างเครืือข่่ายรัฐศาสตร์์, ความพึึง

พอใจของประชาชน, การพััฒนาการปกครองท้้อง

ถ่ิ่�นไทย

Abstract
 	 The objectives of this research 

were as follows; 1) to study the people’s 

satisfaction towards the public service of 

Salalya Subdistict, Buddhamonton District, 

Nakornprathom Province, 2) to compare the 

satisfaction towards the public service of 

Salalya Subdistict, Buddhamonton District, 

Nakornprathom Province of people with 

their different sex, age occupation and 

educational level, and 3) to study suggestions 

concerning the guideline of the public 

service of Salalya Subdistict, Buddhamonton 

District, Nakornprathom Province. This 

research was a quantitative methodology. 

Its instrument was a questionnaire. The 

samples were people who have the rights 

to vote in Salalya Subdistict, Buddhamonton 

District, Nakornprathom Province, totals 
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384 persons divided by the populations 

into the stratified sampling and using the 

simple accessible sampling. There were 

two analytical statistics, namely, descriptive 

and inferential statistics. One consisted of 

frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. The other was comprised of t-test 

and One-Way ANOVA or F-test. After having 

been analyzed and found to be a statistical 

significant difference at the .05 level, it 

was continually analyzed for finding out 

the difference of mean in pair by Scheffé s 

method through computing. 

	 The results of research were found 

as follows:

	 1) The people’s satisfaction towards 

the public service of Salalya Subdistict, 

Buddhamonton District, Nakornprathom 

Province was at a moderate level in four 

overall aspects. When consider in each 

aspect, it was the highest mean in service 

and public service work, next in education, 

religion and culture, and finally it was 

the lowest mean in public health and 

environment respectively. 

	 2) The results of hypothesis test 

were found people having different sex and 

occupation had the satisfaction towards 

the public service of Salalya Subdistict, 

Buddhamonton District, Nakornprathom 

Province to be at the statistical significant 

difference at the .05 level in four overall 

aspects, but with their different age and 

education had the satisfaction towards 

the public service of Salalya Subdistict, 

Buddhamonton District, Nakornprathom 

Province were not difference in four overall 

aspects. 

	 3) The suggestions concerning 

the guideline of public service of Salalya 

Subdist ict ,  Buddhamonton Distr ict , 

Nakornprathom Province were found 

1) in public utility and assistance, They 

should put ditches and channels in every 

community thoroughly 2) in public health 

and environment, they should clean up the 

offal in every community thoroughly 3) in 

education, religion and culture, the school 

under they should prepare the transport 

for students, and 4) in service and public 

service work, they should publicize quickly 

and thoroughly. 

Keywords : Political Networking, Developing 

Thai Local Government, People’s satisfaction.

บทนำำ�
	รั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 

2560 ตั้้�งแต่ม่าตรา 281 ถึึงมาตรา 290 ได้บั้ัญญััติิวิิธีี

การในการปกครองส่่วนท้้องถิ่�นไว้้โดยสรุุปว่่า รััฐจะ

ต้้องให้้ความเป็็นอิิสระแก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถ่ิ่�นตามหลัักแห่ง่การปกครองตนเองตามเจตนารมณ์์

ของประชาชนในท้้องถิ่�นและรััฐจะต้้องส่่งเสริิมให้้

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่�นเป็็นหน่่วยงานหลัักใน

การจััดทำำ�บริิการสาธารณะรััฐจะกำำ�กับดููแลองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่�นเท่่าที่่�จำำ�เป็็นโดยมีีหลัักเกณฑ์์

วิิธีีการและเง่ื่�อนไขที่่�ชััดเจนสอดคล้้องและเหมาะ

สมกัับรููปแบบขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่�น โดย
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ต้อ้งเป็น็ไปเพ่ื่�อการคุ้้�มครองประโยชน์ข์องประชาชน

ในท้้องถิ่�นหรืือประโยชน์์ของประเทศเป็็นส่่วนรวม 

และจะกระทบถึึงสาระสำำ�คัญแห่่งหลัักการปกครอง

ตนเอง ตามเจตนารมณ์์ของประชาชนในท้้องถิ่�น

หรืือนอกเหนืือจากที่่�กฎหมายบัญญััติิไว้้มิิได้้ ดัังนั้้�น

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่�นจึึงมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�โดย

ทั่่�วไปในการดููแลและจััดทำำ�บริิการสาธารณะเพ่ื่�อ

ประโยชน์์ของประชาชนในท้้องถิ่�น และมีีความ

เป็็นอิิสระในการกำำ�หนดนโยบายการบริิหารการจััด

บริิการสาธารณะ การบริิหารงานบุุคคลการเงิินและ

การคลััง และมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ของตนเองโดยเฉพาะ

โดยต้้องคำำ�นึงถึงความสอดคล้้องกับการพััฒนา

ของจังหวััดและประเทศเป็็นส่่วนรวมด้้วย (บริิษัท 

สกายบุ๊๊�กส์์ จำำ�กัด, รััฐธรรมนููญและพ.ร.บ.ประกอบ

รััฐธรรมนููญ 2550, (กรุงเทพมหานคร : บริิษัท พีี 

เอ็็น เค แอน สกายพริ้้�นติ้้�งส์์ จำำ�กัด, 2551), หน้้า 

344.) องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล เป็็นรููปแบบการ

ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่�นรููปแบบหนึ่่�งที่่�ใช้ใ้นประเทศไทย

สืืบเนื่่�องมาจากเทศบาล เกิิดขึ้้�นในสมััยพระบาท

สมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว ปััญหาที่่�สำำ�คัญ

ของเทศบาล ได้้แก่่ 1) ปััญหาถนนคัับแคบชำำ�รุด

เสีียหาย เน่ื่�องจากถนนโดยทั่่�วไปในเขตองค์์การ

บริิหารส่ว่นตำำ�บล สภาพคับัแคบไม่ส่ามารถขยายผิิว

จราจรเพ่ิ่�มขึ้้�นได้ ้ซ่ึ่�งเกิิดจากเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�ประชาชนตั้้�ง

ร้้านค้้าและปลููกบ้้านพัักอาศััยอย่่างหนาแน่่น ถนน

บางสายใช้้งานมานานมีีสภาพชำำ�รุดทรุดโทรม จึึง

จำำ�เป็็นจะต้้องปรัับปรุุงซ่่อมแซมเพ่ื่�อให้้การจราจร

เป็็นไปอย่่างสะดวก 2) ปััญหาทางเท้้ามีีจำำ�นวนไม่่

เพีียงพอและไม่่ได้้มาตรฐาน ถนนของ อบต. ส่่วน

ใหญ่่จะไม่่มีีทางเท้้า บางแห่่งมีีถนนไม่่ได้้มาตรฐาน

ประกอบกัับบางแห่่งประชาชนได้้วางสิ่�งของบน

ทางเท้า้ทำำ�ให้ป้ระชาชนไม่ไ่ด้รั้ับความสะดวกในการ

เดิินทาง 3) ปััญหาการติิดตั้้�งไฟฟ้้าสาธารณะให้้แสง

สว่่างยัังไม่่ทั่่�วถึงตามถนนสายรองตามซอยต่่าง ๆ 

ยัังมีีไม่่เพีียงพอและไฟฟ้้าสาธารณะบางจุุดดวงโคม

ยัังไม่่ได้้มาตรฐานทำำ�ให้้แสงสว่่างในเวลากลางคืืนมีี

ไม่่เพีียงพอจำำ�เป็็นต้้องปรัับปรุุงทั้้�งนี้�เพ่ื่�อเพ่ิ่�มความ

ปลอดภัยในชีีวิิตและทรัพัย์ส์ิินของประชาชนและให้้

ความสะดวกแก่่ผู้้�สัญจรไปมาช่่วงเวลากลางคืืน 4) 

ปัญัหาการจราจรและอุุบัตัิิภัยั เน่ื่�องจากในเขต อบต.

มีีประชาชนเข้า้มาอยู่่�อาศััยเป็น็จำำ�นวนมากประกอบ

กัับมีีการตั้้�งวางสิินค้้าเข้้ามาในถนนบางสายและ

มีีการจอดรถยนต์์ไม่่เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยทำำ�ให้้

ประสบปััญหาการจราจรติิดขัดและเกิิดอุบััติิเหตุุได้้

ง่่ายโดยเฉพาะอย่่างยิ่�งช่่วงเวลาเร่่งด่่วนจะประสบ

ปััญหามาก 5) ปััญหาการระบายน้ำำ��และน้ำำ��ท่่วม

ขััง เน่ื่�องจากชุมชนหลายแห่่งยัังมีีท่่อระบายน้ำำ��ไม่่

เพีียงพอและบางแห่ง่มีีขนาดไม่ไ่ด้ม้าตรฐานทำำ�ให้ไ้ม่่

สามารถระบายน้ำำ��ได้ทั้ัน โดยเฉพาะในช่ว่งเวลาที่่�ฝน

ตกหนัักเป็็นต้้น ปััญหาเหล่่าน้ี้�ยิ่่�งทวีีความรุุนแรงขึ้้�น

เร่ื่�อย ๆ  ทั้้�งนี้�เป็น็เพราะเกิิดจากการขยายตัวของเขต

เมืืองที่่�รวดเร็็วจน อบต. ไม่่สามารถดูแลได้้ทั้้�งหมด  

อบต. ไม่่สามารถปรัับตััวให้้ทัันกัับสถานการณ์์

ปััจจุุบัันได้้ ภาระหน้้าที่่�ด้้านต่่าง ๆ อบต. มีีการงาน

ต้้องรับผิิดชอบมากแต่่เงิินงบประมาณยัังคงเท่่า

เดิิมอีีกทั้้�งยัังมีีโครงสร้้างการบริิหารงานแบบเดิิม 

(ธเนศวร์ ์เจริิญเมืือง, 100 ปีกีารปกครองท้อ้งถิ่�นไทย 

พ.ศ. 2440-2540, พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 6, (กรุงเทพมหานคร 

: คบไฟการพิิมพ์์, 2550), หน้้า 129.)

	 เ น่ื่�องจากการบริิหารส่่วนท้้องถิ่�นทั่่� ว

ประเทศมีีมากมาย ที่่�เกี่่�ยวข้้องการรััฐศาสตร์์ ได้้แก่่

	 1. องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด มีี จำำ�นวน 

76 แห่่ง (เท่่ากัับจำำ�นวนจัังหวััด)

	 2. เทศบาลนคร มีีทั้้�งหมดมีี 30 แห่่ง

	 3. เทศบาลเมืือง มีีทั้้�งหมด 187 แห่่ง

	 4. เทศบาลตำำ�บล มีีทั้้�งหมด 2.237 แห่่ง

	 5. องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลมีีทั้้�งหมด 	

5,320 แห่่ง
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	 6. การปกครองส่่วนท้อ้งถิ่�นพิิเศษ มีี 2 แห่่ง 

คืือ

     ก. กรุงเทพมหานคร   

     ข. เมืืองพัทยา

	 ในงานวิิจัยนี้�ขอวิิจัยเฉพาะองค์์การบริิหาร

ส่ว่นตำำ�บลศาลายา  อ. พุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 

เท่า่นั้้�นที่่�ถืือว่า่เป็น็เครืือข่า่ยที่่�เล็็กที่่�สุุดที่่�มีีประชากร

ทั่่�งหมด 9,571 คน จำำ�นวนบ้้านเรืือน 2,601 หลัังคา

เรืือนและแบ่่งพื้้�นที่่�ภายในเขตองค์์การบริิหารตำำ�บล

ออกเป็็นชุุมชนย่่อย ๆ รวม 7 หมู่่� ชุุมชน วิิสัยทัศน์์

ของ อบต. ศาลายาได้้แก่่ “สาธารณููปโภคพร้้อม 

ส่ิ่�งแวดล้้อมดีี ชุุมชนเข้้มแข็็ง พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 

ประชาชนมีีส่่วนร่่วม” ในการให้้บริิการประชาชน

ของ อบต. เน้้นการให้้บริิการด้้านสาธารณะ

เน่ื่�องจากงานบริิการสาธารณะเป็็นการให้้บริิการ

แก่่ประชาชนในขั้้�นพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญซ่ึ่�งส่่งผลกระทบ

โดยตรงต่่อชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชน ถึึงแม้้ 

อบต. ศาลายา จะได้้พยายามจััดบริิการสาธารณะ

ให้้ตอบสนองความต้้องการของประชาชนให้้มาก

ที่่�สุุดแต่่อย่่างไรก็็ตามก็็ยัังปรากฏภาพสะท้้อนที่่�

แสดงให้้เห็็นว่่า ประชาชนยัังมีีความรู้้�สึกต่่อการ

บริิการที่่�ไม่่ดีีเท่่าที่่�ควร อาจเป็็นเพราะในปััจจุุบััน

น้ี้� อบต. ยัังคงมีีภาระหน้ี้�สิินต้้องจ่่ายคืืนเป็็นจำำ�นวน

มากเน่ื่�องจาก อบต. ได้้กู้้�เงิินจากสถาบัันต่่าง ๆ  เพ่ื่�อ

ก่่อสร้้างสำำ�นักงาน อบต. หลัังใหม่่จึึงส่่งผลให้้อบต.

มีีภาระด้้านหน้ี้�สิิน อีีกทั้้�งยัังมีีค่่าใช้้จ่่ายประจำำ� ๆ 

เป็็นจำำ�นวนมากคงเหลืือเงิินงบประมาณในการ

พััฒนาการให้้บริิการสาธารณะแก่่ประชาชนไม่่

มากยัังไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการของประชาชน 

ประกอบกัับมีีการขยายตัวของบ้้านเรืือนตามความ

เจริิญของเมืืองเป็น็ไปอย่า่งรวดเร็็ว แต่โ่ครงสร้า้งการ

บริิหารของ อบต. ยัังคงรูปแบบเดิิม ๆ เม่ื่�อเงิินงบ

ประมาณมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัดแต่่ภาระความรัับผิิดชอบ

เพ่ิ่�มมากขึ้้�นส่่งผลให้้การบริิการสาธารณะในด้้าน

ต่่าง ๆ อบต. ไม่่สามารถให้้บริิการได้้อย่่างทั่่�วถึง ไม่่

สามารถตอบสนองและแก้้ไขปััญหาของประชาชน

ได้้ตรงตามความต้้องการ และการดำำ�เนิินงานตาม

นโยบายสาธารณะในด้้านต่่าง ๆ ของ อบต. ไม่่

สามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง อีีกทั้้�งโครงการ

ต่่าง ๆ ที่่�เสนอโดยประชาชนเองทาง อบต. ไม่่

สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้

เป็็นเพราะเงิินงบประมาณในการพััฒนาของ อบต. 

ในแต่่ละปีีมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัดนั้้�นเอง (องค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บล, “รายงานกิิจการประจำำ�ปีี 2561”, 

(องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลลายา พุุทธมณฑล 

นครปฐม 2561) หน้้า 10-36 (อััดสำำ�เนา).)

	 ดัังนั้้�น  ด้้วยปััญหาดัังที่่�กล่่าวมาน้ี้� ผู้้�วิิจัย

จึึงสนใจที่่�จะทำำ�การศึึกษาวิิจัยเร่ื่�อง ความพึึงพอใจ

ของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะของ

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธ

มณฑล จัังหวััดนครปฐม โดยศึกษาตามแนวคิิดใน

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาและนโยบายขององค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล 

จัังหวััดนครปฐม ใน 4 ด้้าน 1) ด้้านสาธารณููปโภค

และสาธารณููปการ 2) ด้้านสาธารณสุุขและสิ่่�ง

แวดล้้อม 3) ด้้านการศึึกษาศาสนาและวััฒนธรรม, 

และ 4) ด้้านงานให้้บริิการและบริิการชุุมชน เพื่่�อ

ต้้องการทราบว่่าประชาชนมีีความพึึงพอใจที่่�มีี

ต่่อการให้้บริิการสาธารณะมากน้้อยเพีียงใด และ

สามารถนำำ�ผลการวิิจัยไปใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลสารสนเทศให้้

กัับคณะผู้้�บริิหารหรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง นำำ�ข้้อมููลไป

ประยุุกต์ใ์ช้ป้รัับปรุุงพัฒนาเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการให้้

บริิการสาธารณะแก่ป่ระชาชนอัันจะทำำ� อบต. มีีการ

ให้้บริิการสาธารณะที่่�ดีียิ่่�ง ๆ ขึ้้�นไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจัย 
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของประชาชน

ที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะขององค์์การบริิหาร
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ส่่วนตำำ�บล อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม

	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อ

การให้้บริิการสาธารณะองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล 

ของประชาชนที่่�มีีเพศ อายุุ อาชีีพ และการศึึกษา 

ต่่างกัน

	 3.  เพ่ื่�อศึึกษาข้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกับแนวทาง

การเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการสาธารณะ

ขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล อำำ�เภอพุุทธมณฑล 

จัังหวััดนครปฐม

งานวิิจัยและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

 	 แนวคิิดทฤษฎีีความพึึงพอใจของอับราฮััม 

มาสโลว์์ 

	ท ฤษฎีีการสร้้างความพึึงพอใจที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัก

กัันกว้้างขวางมากทฤษฎีีหนึ่่�ง คืือ ทฤษฎีีลำำ�ดัับขั้้�น

ความต้้องการของ มาสโลว์์ (Maslow’s hierarchy 

of needs) ทฤษฎีีของมาสโลว์์ยึึดถืือข้้อสมมติิฐาน 

4 ประการดัังนี้� 

 	 1. มนุุษย์์ทุุกคนมีีรูปแบบความต้้องการ

คล้้ายคลึึงกัน โดยผ่่านมาจากแหล่่งกำำ�เนิิดภายใน

ร่่างกาย และจากการปฏิิกิิริิยาสััมพัันธ์์ทางสังคม 

(social interaction)

 	 2. ความต้อ้งการบางอย่า่งมีีความจำำ�เป็น็ขั้้�น

พื้้�นฐานและสำำ�คัญมากกว่่าความต้้องการอย่่างอื่�น

	 3. ความต้อ้งการที่่�มีีความจำำ�เป็น็ขั้้�นพื้้�นฐาน

มากกว่า่ จำำ�เป็น็จะต้อ้งได้้รัับการตอบสนองให้ไ้ด้้รัับ

ความพอใจก่่อนจนถึึงระดัับเป็็นความต้้องการน้้อย

ที่่�สุุด ก่่อนที่่�ความต้้องการทางด้้านอ่ื่�นจะได้้รัับแรง

กระตุ้้�น

	 4. เม่ื่�อความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานได้้รัับการ

ตอบสนองจนได้้รัับความพอใจแล้้ว ความต้้องการ

ขั้้�นที่่�สููงกว่่าก็็จะเกิิดขึ้้�นเข้้ามาแทนที่่�

	 มาสโลว์์ ได้้จััดลำำ�ดัับขั้้�นความต้้องการของ

มนุุษย์์ออกเป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้� คืือ 

	 ระดัับที่่� 1 ความต้้องการทางด้้านร่่างกาย 

(Physiological needs) ได้้แก่่ ความต้้องการขั้้�น

พื้้�นฐานเบื้้�องต้้น อัันเป็็นส่ิ่�งจำำ�เป็็นเพ่ื่�อการดำำ�รงชีีพ

ของมนุุษย์์ ได้้แก่่ อาหาร น้ำำ�� อากาศ การพัักผ่่อน

หลัับนอน และความต้้องการทางเพศ เป็็นต้้น ความ

ต้อ้งการเหล่า่น้ี้�จะต้อ้งได้รั้ับการตอบสนองจนเป็็นที่่�

พอใจก่่อนความต้้องการในระดัับสููงขึ้้�นจึึงจะเกิิดขึ้้�น

	 ระดัับที่่� 2 ความต้้องการความปลอดภัย 

(Safety needs) เป็็นความต้้องการที่่�เกิิดขึ้้�นภาย

หลัังจากความต้้องการในระดัับที่่� 1 ได้้รัับการตอบ

สนองจนเป็็นที่่�พอใจแล้้วและมีีความรู้้�สึกอิิสระไม่่

ต้อ้งเป็น็ห่ว่งกังวลกับความต้อ้งการทางด้า้นร่า่งกาย

อีีกต่่อไป ความต้้องการความปลอดภัยจึึงเกิิดขึ้้�น 

ความต้้องการนี้้�จะเห็็นได้้ชััดในเด็็กเล็็ก ซ่ึ่�งต้้องการ

ความอบอุ่่�นปลอดภัยจากพ่่อแม่่ 

	 ระดัับที่่� 3 ความต้้องการทางสังคม (Social 

needs) บางครั้้�งเรีียกอีีกอย่่างหนึ่่�งว่่า “ความ

ต้้องการความรัักและการเป็็นเจ้้าของ” (love and 

belongingness) เป็็นความต้้องการที่่�จะมีีความรััก

ความผููกพันกัับผู้้�อื่�น เช่่น ความรัักจากเพ่ื่�อน เพ่ื่�อน

ร่่วมงาน ครอบครััว หรืือคนรััก เป็็นต้้น 

	 ระดัับที่่� 4 ความต้้องการมีีเกีียรติิยศมีี

ศัักดิ์์�ศรีีในสัังคม (esteem needs หรืือ egoistic 

needs) เป็็นความต้้องการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับความ

รู้้�สึกของตนเองว่่าตนเองมีีประโยชน์์มีีคุณค่่า และ

ต้้องการให้้ผู้้�อื่�นเห็็นคุุณค่่าของตน ยอมรัับนัับถืือ

ยกย่่องตนว่่าเป็็นผู้้�มีีชื่�อเสีียง มีีเกีียรติิยศ และมีี

ศัักดิ์์�ศรีี

	 ระดัับที่่� 5 ความต้้องการสมหวัังในชีีวิิต 

(self-actualization หรืือ self-fulfillment needs) 

เป็น็ความต้อ้งการขั้้�นสููงสุดที่่�บุุคคลปรารถนาที่่�จะได้้

รัับผลสำำ�เร็็จในส่ิ่�งที่่�ตนคิิด และตั้้�งความหวัังไว้้ ซ่ึ่�ง

แต่่ละคนต่่างตั้้�งความมุ่่�งหวัังของตนเองไว้้แตกต่่าง

กััน จึึงยากที่่�จะให้้คำำ�นิิยามได้้ แต่่หากจะกล่่าวง่่าย 
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ๆ  ก็็อาจจะกล่่าวได้้ว่่า ความต้้องการน้ี้�เป็็นความ

ต้้องการที่่�ตนอยากจะให้้ตนเองเป็็นในชีีวิิต เพ่ื่�อ

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้ตั้้�งความหวัังไว้้

         ความต้้องการทั้้�ง 5 ระดัับ อาจจำำ�แนกออก

ได้เ้ป็น็ 2 ขั้้�น เพ่ื่�อให้ม้องเห็็นความแตกต่า่งของความ

ต้้องการที่่�ง่่ายขึ้้�น คืือ

	 1. ความต้้องการขั้้�นต่ำำ�� (Lower order 

needs) เป็็นความต้้องการที่่�จะต้้องได้้รัับการตอบ

สนองก่่อนเพ่ื่�อให้้เกิิดความพอใจภายนอก ได้้แก่่ 

ความต้้องการทางด้านร่่างกาย และความต้้องการ

ความปลอดภัย จะมีีขั้้�นความต้้องการ 2 ขั้้�น ได้้แก่่ 

ความต้้องการพื้้�นฐาน (Basic Physiological 

Needs) หรืือความต้อ้งการด้า้นร่า่งกาย เช่น่ อาหาร 

น้ำำ�� อากาศ ยารัักษาโรคเป็็นต้้น ความต้้องการขั้้�นที่่� 

2 คืือ ความต้้องการด้้านความปลอดภัย และความ

มั่่�นคง (Safety and Security Needs)

 	 2. ความต้้องการขั้้�นสููง (Higher order 

needs) เป็็นความต้้องการที่่�จะได้้รัับการตอบ

สนองทีีหลัังเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดความพอใจภายใน ได้้แก่่ 

ความต้้องการด้้านสัังคม ความต้้องการมีีเกีียรติิยศ 

มีีศักดิ์์�ศรีีในสัังคม และความต้้องการความสมหวััง

ในชีีวิิต ประกอบด้้วยความต้้องการอีีก 3 ขั้้�น นั่่�น 

คืือ ความต้้องการเป็็นที่่�ยอมรัับของสังคม (Social 

Needs) เป็็นความต้้องการที่่�จะได้้รัับการยอมรัับ

และความรัักจากบุคคลรอบข้้างและสัังคม ความ

ต้้องการขั้้�นที่่�  4 คืือความต้้องการการยกย่่อง 

(Esteem Needs) ซึ่่�งถืือเป็็นความต้้องการด้้าน

สถานภาพในสัังคม เกีียรติิยศและช่ื่�อเสีียง และขั้้�น

สุุดท้้าย คืือ ความต้้องการประสบความสำำ�เร็็จสููงสุด

ในชีีวิิต (Self-Actualization Needs) เป็็นความ

ปรารถนาของบุุคคลที่่�จะตอบสนองศัักยภาพส่่วน

บุุคคล หรืือส่ิ่�งที่่�บุุคคลสามารถเป็็นในส่ิ่�งที่่�ต้้องการ

เป็็น  (โกวิิทย์์  สิิงสนัันท์์, กระบวนการตััดสิินใจด้้าน

บริิหารและกรอบความคิิดทั่่�วไป, (กรุงเทพมหานคร 

: สำำ�นักบรรณาสารการพััฒนาสถาบัันบััณฑิิต

พััฒนบริิหารศาสตร์์, 2539), หน้้า 18.)

	 สรุุปได้้ว่่า จากแนวคิิดของมาสโลว์น้ี้� ได้้

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของความต้้องการ

ด้้านจิิตวิิทยาที่่�มีีผลต่่อการเกิิดพฤติิกรรมที่่�แตกต่่าง

ของมนุุษย์์ ทำำ�ให้้เราได้้ทราบและเข้้าใจถึึง มนุุษย์์

เราถููกจูงใจจากความต้้องการหลายอย่่าง ที่่�จััดเรีียง

ไว้้เป็็นลำำ�ดัับขั้้�น จากล่่างสุดไปถึึงสูงสุดรวม 5 ขั้้�น 

โดยที่่�ความต้้องการในระดัับล่่าง (lower order 

needs) ประกอบด้้วยความต้้องการทางร่่างกาย 

ความต้้องการความมั่่�นคง และความต้้องการทาง

สัังคม ความต้้องการในระดัับบน (higher order 

needs) ประกอบด้้วย ความต้้องการการยกย่่อง

เชิิดชู ความต้อ้งการบรรลุุถึึงความสำำ�เร็็จ ซ่ึ่�งความพึึง

พอใจของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะ

ขององค์การบริิหารส่ว่นตำำ�บลศาลายานั้้�น ก็็เป็น็แรง

จููงใจ เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างโอกาสและเป็็นการนำำ�ไปสู่่�

การได้้มาซ่ึ่�งความต้้องการต่่าง ๆ  ของประชาชน ดััง

กล่่าว ตามแต่่ความต้้องการของประชาชนในชุุมชน

ต่่าง ๆ ได้้ เช่่น ในด้้านความต้้องการความมั่่�นคงใน

ชีีวิิต, ความมั่่�นคงก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน หรืือใน

ด้้านความต้้องการการได้้รัับการยอมรัับและได้้รัับ

การยกย่่องจากสังคมมากขึ้้�น

แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการสาธารณ
  	 หลัักการให้้บริิการ

 	กุ ลธน ธนาพงศ์ธร ไดชี้�ให้เห็็นถึึงหลัักการ

ให้บริิการที่่�สํําคััญมีี 5 ประการ คืือ

	 1. หลัักความสอดคลองกับความต้องการขอ

งบุคคลเป็นสวนใหญ่ กลาวคืือ ประโยชน์และบริิการ

ที่่�องคการจััดใหนั้้�นจะต้องตอบสนองความต้องการ

ของบุคลากรสวนใหญ่หรืือทั้้�งหมดมิิใช่เป็นการจััด

ให้แกบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่่�งโดยเฉพาะ มิิฉะนั้้�น

แลวนอกจากจะไม่เกิิดประโยชนสูงสุดในการเอื้้�ออํํา
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นวยประโยชน์และการบริิการแลวยังไมคุมค่ากัับกา

รดํําเนิินงาน นั้้�น ๆ ดวย 

 	 2. หลัักความสม่ำำ��เสมอ กลาวคืือ การ

ให้บริิการนั้้�น ๆ ต้องดํําเนิินการอยางต่อเน่ื่�องและ

สม่ำำ��เสมอ มิิใช่   ทํํา ๆ หยุุด ๆ ตามความพอใจของ

ผูู้บริิหารหรืือผูู้ปฏิิบัติิ

 	 3. หลัักความเสมอภาค กลาวคืือ บริิการ

ที่่�จััดขึ้้�นนั้้�นจะต้องให้แกผูู้มาใช้บริิการทุุกคน อย่่าง

เสมอหน้้า และ เทาเทีียมกัันไมมีีการใหสิิทธิิพิิเศษ

แกบุคคลหรืือกลุุ ่มบุุคคลใดกลุุ ่มบุุคคลหนึ่่�งใน

ลัักษณะต่างจากกลุ่มคนอ่ื่�น ๆ อยางเห็็นไดชัด

 	 4. หลัักความประหยััด กลาวคืือ ค่าใช้จ่าย

ที่่�ต้องใช้ในการบริิการจะต้องไม่มากจนเกิิน กวาผล

ที่่�จะไดรับ

	 5. หลัักความสะดวก กลาวคืือ บริิการ

ที่่�จััดให้แกผูู รับบริิการจะต้องเป็นไปในลัักษณะ

ปฏิิบัติิไดงายสะดวก สบาย สิ้้�นเปลืืองทรัพยากร

ไม่มากนัก ทั้้�งยัังไม่เป็นการสร้างภาระยุุงยาก

ใจให้แกผู้ให้บริิการหรืือผูู้ใช้บริิการมากจนเกิินไป 

(กุุลธน ธนาพงศ์ธร, การบริิหารงานบุุคคล, (นนทบุรีี 

: มหาวิิทยาลััยสุโขทัยธรรมาธิิราช), 2530, หน้้า 

303.)

แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวกัับการปกครองท้้องถ่ิ่�น 
	ก ารปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่�น หรืือการปกครอง

ท้้องถิ่�น เป็็นรููปแบบการปกครองที่่�จำำ�เป็็นและมีี

ความสำำ�คัญในทางการเมืืองการปกครองของชุุมชน

ต่่าง ๆ เฉพาะอย่่างยิ่่�งชุมชนที่่�มีีการปกครองระบบ

ประชาธิิปไตย ซ่ึ่�งกล่่าวในทางทฤษฎีีและแนวความ

คิิดทางปกครอง จะเห็็นได้้ว่่า รััฐบาลซ่ึ่�งเป็็นกลไก

ในการบริิหารการปกครองของรัฐนั้้�น[ ย่่อมมีีภาระ

หน้้าที่่�อย่่างมากมายในการบริิหารประเทศให้้

ประชาชนได้้รัับความสุุข ความสะดวกสบายในการ

ดำำ�รงชีีวิิต (Well Being) อีีกทั้้�งความมั่่�นคงแห่่งชาติิ

ทั้้�งในทางการเมืือง เศรษฐกิิจ และสัังคม (National 

Security) แต่ย่่่อมเป็็นไปไม่่ได้้ที่่�รััฐบาลจะดููแลและ

จััดทำำ�บริิการให้้กัับประชาชนได้้ทั่่�วถึงทุุกชุมชนของ

ประเทศ เพราะอาจจะเกิิดปัญหาเกี่่�ยวกับความ

ล่่าช้้าในการดำำ�เนิินงาน การที่่�อาจจะไม่่สนองตอบ

ต่่อความต้้องการของแต่่ละชุุมชนได้้ และรวมทั้้�ง

ข้้อจำำ�กัดเกี่่�ยวกับงบประมาณ (Budget) และตััว

บุุคคลหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ดำำ�เนิินงานให้้ทั่่�วถึงได้้ เม่ื่�อเป็็น

ดัังนี้� การลดภาระของรัฐบาลโดยการให้้ประชาชน

ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการปกครองตนเองเพื่่�อการ

สนองตอบต่่อความต้้องการของชุมชน จะได้้เกิิด

ความสะดวก รวดเร็็ว และตรงกับความมุ่่�งประสงค์์

ของชุมชนนั้้�น ๆ จึึงเป็็นผลให้้การปกครองท้้องถิ่�น

มีีบทบาทและความสำำ�คัญเกิิดขึ้้�น ความสำำ�คัญของ

การปกครองส่่วนท้้องถิ่�น

	 จากแนวความคิิดในการปกครองส่่วนท้้อง

ถ่ิ่�นเพ่ื่�อสนัับสนุุนวััตถุุประสงค์์ทางการปกครองของ

รััฐบาลในอัันที่่�จะรัักษาความมั่่�นคงและความผาสุุข

ของประชาชน ยึึดหลัักการกระจายอำำ�นาจปกครอง 

และเพ่ื่�อให้ส้อดคล้อ้งกับหลัักการประชาธิิปไตย โดย

ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการปกครองตนเอง ความ

สำำ�คัญของการปกครองท้องถิ่�นสามารถสรุุปได้้ ดัังนี้�

	 1) การปกครองท้องถิ่�น คืือ รากฐานของ

การปกครองระบอบประชาธิิปไตย เพราะการ

ปกครองท้อ้งถิ่�นจะเป็น็สถาบัันฝึกึสอนการเมืืองการ

ปกครองให้้แก่่ประชาชน ให้้ประชาชนรู้้�สึกว่่าตนมีี

ความเกี่่�ยวพัันมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการปกครอง การ

บริิหารท้้องถิ่�น เกิิดความรัับผิิดชอบ และหวงแหน

ต่่อประโยชน์์อัันพึึงมีีต่่อท้้องถิ่�นที่่�ตนอยู่่�อาศััยอันจะ

นำำ�มาซ่ึ่�งความศรััทธาเล่ื่�อมใสในระบอบการปกครอง

ประชาธิิปไตยในที่่�สุุด

	 2) การปกครองท้อ้งถิ่�นทำำ�ให้ป้ระชาชนรู้้�จัก

ท้้องถิ่�นการปกครองตนเอง (Self-Government) 

หััวใจของการปกครองระบอบประชาธิิปไตย 
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ประการหนึ่่�งก็คืือ การปกครองตนเองมิิใช่่เป็็นการ

ปกครองอันเกิิดจากคำำ�สั่่�งเบื้้�องบน โดยเป็็นการที่่�

ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการปกครอง ซ่ึ่�งผู้้�บริิหาร

ท้้องถิ่�นนอกจากจะได้้รัับเลืือกตั้้�งมาเพื่่�อรัับผิิดชอบ

บริิหารท้้องถิ่�นโดยอาศััยความร่่วมมืือร่่วมใจจาก

ประชาชนแล้้ว ผู้้�บริิหารท้้องถิ่�นจะต้้องฟัังเสีียง

ประชาชนด้้วยวิิถีีทางประชาธิิปไตยประชาชนออก

เสีียงประชามติิ (Reference) ให้ป้ระชาชนมีีอำำ�นาจ

ถอดถอน (Recall) ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ประชาชนเกิิดความ

สำำ�นึกในความสำำ�คัญของตนเองต่่อท้้องถิ่�น และมีี

ส่่วนรัับรู้้�ถึงปััญหาและแก้้ไขปััญหาท้้องถิ่�นของตน

	 3) การปกครองท้้องถิ่�นเป็็นการแบ่่งเบา

ภาระของรัฐบาล ซ่ึ่�งเป็็นหลัักสำำ�คัญของการกระ

จายอำำ�นาจ เน่ื่�องจากภารกิิจของรัฐบาลมีีอยู่่�อย่่าง

กว้้างขวาง นัับวัันจะขยายเพ่ิ่�มขึ้้�น ขณะที่่�แต่่ละ

ท้้องถิ่�นย่่อมมีีปััญหาและความต้้องการที่่�แตกต่่าง

กััน ประชาชนจึึงเป็็นผู้้�มีีความเหมาะสมที่่�จะแก้้ไข

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในท้้องถิ่�นนั้้�นมากที่่�สุุด และกิิจการ

บางอย่่างเป็็นเร่ื่�องเฉพาะท้้องถิ่�น ไม่่เกี่่�ยวกับท้้อง

ถ่ิ่�นอ่ื่�น ๆ และไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อประเทศโดย

ส่่วนรวม จึึงเป็็นการสมควรที่่�จะให้้ประชาชนท้้อง

ถ่ิ่�นดำำ�เนิินการดัังกล่่าวเอง ทั้้�งนี้�การแบ่่งเบาภาระ

ดัังกล่่าวทำำ�ให้้รััฐบาลมีีเวลาที่่�จะดำำ�เนิินการในเร่ื่�อง

ที่่�สำำ�คัญ ๆ หรืือกิิจการใหญ่่ ๆ ระดัับชาติิอันเป็็น

ประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิโดยส่่วนรวม และมีีความ

คล่่องตัวในการดำำ�เนิินงานของรัฐบาลจะมีีมากขึ้้�น 

	 4) การปกครองท้้องถิ่�นสามารถสนอง

ตอบความต้้องการของท้้องถิ่�นตรงเป้้าหมายและมีี

ประสิิทธิิภาพ เน่ื่�องจากท้้องถิ่�นมีีความแตกต่่างกัน

ไม่่ว่่าทางสภาพภููมิิศาสตร์์ ทรัพยากร ประชาชน 

ความต้้องการ และปััญหาย่่อมต่่างกันออกไป ผู้้�ที่่�

ให้้บริิการหรืือแก้้ไขปััญหาให้้ถููกจุดและสอดคล้้อง

กัับความต้้องการของประชาชนได้้เป็็นอย่่างดีีก็คืือ 

หน่่วยการปกครองท้้องถิ่�นนั้้�นเอง 

	 5) การปกครองท้้องถิ่�นจะเป็็นแหล่่งสร้้าง

ผู้้�นำำ�ทางการเมืืองและการบริิหารของประเทศใน

อนาคต ผู้้�นำำ�หน่่วยการปกครองท้้องถิ่�นย่่อมเรีียน

รู้้�ประสบการณ์์ทางการเมืือง การเลืือกตั้้�ง การ

สนัับสนุุนจากประชาชนในท้้องถิ่่�นย่่อมเป็็นพื้้�นฐาน

ที่่�ดีีต่่ออนาคตทางการเมืืองของตน และยัังฝึึกฝน

ทัักษะทางการบริิหารงานในท้้องถิ่�นอีีกด้้วย 

	 6) การปกครองท้้องถิ่�นโดยยึึดหลัักการก

ระจายอำำ�นาจ ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาชนบทแบบพึ่่�ง

ตนเองทั้้�งทางการเมืือง เศรษฐกิิจ และสัังคม 

นัับตั้้�งแต่่การปกครองส่่วนท้้องถิ่�นของประเทศไทย

ได้เ้ร่ิ่�มวิิวัฒนาการมาตั้้�งแต่ส่มััยพระบาทสมเด็จ็พระ

จุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว พระองค์์ทรงมีีพระราชดำำ�ริิ

ให้้จััดตั้้�งสุขาภิิบาล กรุงเทพมหานคร ในปีี พ.ศ. 

2440 จนกระทั่่�งปััจจุุบััน รััฐบาลได้้มอบอำำ�นาจ

ให้้ท้้องถิ่�นปกครองตนเอง (Develution) ซ่ึ่�งเป็็น

กรรมวิิธีีของการกระจายอำำ�นาจทางการปกครอง 

(Decentoralization) ดัังนั้้�น ระบบการปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่�นจะต้้องมีีองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญ โดย

สมััยนายชวน หลีีกภััย เป็็นนายกรััฐมนตรีี ได้้มีี

คำำ�สั่่�งสำำ�นักนายกรัฐมนตรีีแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

ปรัับปรุุงการบริิหารการปกครองท้้องถิ่�น ตามคำำ�

สั่่�งที่่� 262/2535 เม่ื่�อวัันที่่� 11 ธัันวาคม 2535 เพ่ื่�อ

ศึึกษาระบบการบริิหารการปกครองท้องถิ่�นของไทย

ที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่�ในทุุกรูปแบบ หาแนวทางและข้้อ

เสนอในการปรัับปรุุงโครงสร้้างอำำ�นาจหน้้าที่่� การ

คลัังและงบประมาณ ตลอดจนความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่ง

รััฐบาล หน่่วยงานราชการส่่วนกลาง และส่่วน

ภููมิิภาค กัับหน่ว่ยการปกครองส่วนท้อ้งถิ่�นโดยกล่า่ว

ถึึงองค์์ประกอบการปกครองส่่วนท้้องถิ่�นไว้้ ดัังนี้�

	 1) เป็็นองค์์กรที่่�มีีฐานะเป็็นนิิติิบุคคล และ

ทบวงการเมืือง 

	 2) มีีสภาและผู้้�บริิหารระดัับท้้องถิ่�นมีีที่่�มา

จากการเลืือกตั้้�งตามหลัักการที่่�บััญญััติิในกฎหมาย
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รััฐธรรมนููญ 

	 3) มีีอิิสระในการปกครองตนเอง 

	 4) มีีเขตการปกครองที่่�ชััดเจนและเหมาะ

สม 

	 5) มีีงบประมาณรายได้้ที่่�เป็็นของตนเอง

อย่่างเพีียงพอ 

	 6) มีีบุคลากรปฏิิบัติิงานของตนเอง 

	 7) มีีอำำ�นาจท้้องที่่�ที่่�เหมาะสมต่่อการให้้

บริิการ 

	 8) มีีอำำ�นาจออกข้อ้บัังคับเป็น็กฎหมายของ

ท้้องถิ่�นภายใต้้ขอบเขตของกฎหมายแม่่บท 

	 9) มีีความสัมัพัันธ์กั์ับส่ว่นกลางในฐานะเป็น็

หน่่วยงานระดัับรองของรัฐ

รููปแบบการปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น
	สำ ำ�หรัับการปกครองท้้องถิ่�นของไทยใน

ปััจจุุบััน มีี 2 รููปแบบด้้วยกันคืือ 

	 1. รููปแบบการปกครองท้อ้งถิ่�นทั่่�วไป ได้แ้ก่่ 

		  1) องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด 

(อบจ.) มีีโครงสร้้างการบริิหาร คืือ สภาองค์์การ

บริิหารส่่วนจัังหวััด และนายกองค์์การบริิหารส่่วน

จัังหวััด โดยมีีผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดเป็็นผู้้�กำำ�กับดููแล 

		  2) เทศบาล มีีโครงสร้้างการ

บริิหาร คืือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรีี โดย

มีีผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดเป็็นผู้้�กำำ�กับดููแล 

 	  	 3) องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล 

(อบต.) มีีโครงสร้้างการบริิหาร คืือ สภาองค์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บล และนายกองค์์การบริิหารส่่วน

ตำำ�บล โดยมีีนายอำำ�เภอเป็็นผู้้�กำำ�กับดููแล 

	 2. รููปแบบการปกครองท้้องถิ่�นรููปแบบ

พิิเศษ ซ่ึ่�งมีีฐานะเป็็นทบวงการเมืือง และนิิติิบุคคล 

โดยในประเทศไทยมีีอยู่่� 2 แห่่งคืือ

		  1) กรุงเทพมหานคร

		  2) เมืืองพัทยา จัังหวััดชลบุรีี

สรุุปผลการวิิจัย
	 1. สรุุปผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคล

ของประชาชนในเขตขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล

ศาลายา  อำำ�เภอพุทุธมณฑล จัังหวัดันครปฐม พบว่า่ 

ส่่วนมากเพศชาย จำำ�นวน 209 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

54.42 ส่่วนมาก อายุุ 51 ขึ้้�นไป จำำ�นวน 190 คน คิิด

เป็็นร้้อยละ 49.48  ส่่วนมากมีีอาชีีพรัับจ้้าง จำำ�นวน 

101 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.40 และส่่วนมากมีีการ

ศึึกษาชั้้�นประถมศึึกษา  จำำ�นวน 81 คน คิิดเป็็นร้้อย

ละ 32.40

	 2. สรุุปผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของ

ประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะองค์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล 

จัังหวััดนครปฐม พบว่า่ ความพึงึพอใจของประชาชน

ที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะองค์์การบริิหารส่่วน

ตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 

โดยรวม อยู่่�ในระดัับปานกลางเมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดัับจากค่่าเฉลี่่�ยสูงสุด  โดย

เรีียงลำำ�ดัับจากค่า่เฉลี่่�ยสูงสุดไปหาค่า่เฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ดััง

น้ี้�                                                                                                                                                                                                                   

	ด้ ้านงานให้้บริิการและบริิการชุุมชน ด้้าน

การศึกึษาศาสนาและวัฒันธรรม ด้า้นสาธารณูปูโภค

และสาธารณููปการ และด้้านสาธารณสุุขและส่ิ่�ง

แวดล้้อม ตามลำำ�ดัับ และสามารถจำำ�แนกในแต่่ละ

ด้้านได้้ ดัังนี้� 

		  1 )  ด้้ านสาธารณููป โภคและ

สาธารณููปการ พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับปาน

กลาง เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็รายข้อ้ พบว่า่ ค่า่เฉลี่่�ยสูงสุด 

ได้้แก่่ ข้้อ 5 การจััดสถานที่่�ออกกำำ�ลังกายภายใน

สวนสาธารณะของอบต. รองลงมา ได้้แก่่ ข้้อ 9 

ฌาปนสถาน (ที่่�เผาศพ) ภายในเขต อบต. และค่่า

เฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ได้้แก่่ ข้้อ 3 การก่่อสร้้างรางระบายน้ำำ��

ภายในเขต อบต. ตามลำำ�ดัับ
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		  2 )  ด้้ านสาธารณสุุขและ ส่ิ่� ง

แวดล้้อม พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อ

พิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยสูงสุด ได้้แก่่ ข้้อ 

16 อบต. มีีการฉีีดวัคซีีนป้้องกันโรคพิิษสุุนััขบ้้าเป็็น

ประจำำ�ทุุก ๆ  ปีี รองลงมา ได้้แก่่ ข้้อ 15 อบต. มีีการ

ดููแล ควบคุุม ป้้องกันโรคติิดต่่อที่่�ร้้ายแรงภายในเขต 

อบต. เป็็นประจำำ� และค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ได้้แก่่ ข้้อ 14 

อบต. มีีการจััดเก็็บขยะมููลฝอยและส่ิ่�งปฏิิกููลภายใน

เขต อบต. เป็็นประจำำ� ตามลำำ�ดัับ

		  3) ด้้านการศึึกษาศาสนาและ

วััฒนธรรม พบว่า่ โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อ

พิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยสูงสุด ได้้แก่่ ข้้อ 

17 อบต. มีีการส่่งเสริิม สนัับสนุุน ด้้านการศึึกษา 

ศาสนาวััฒนธรรมภายในโรงเรีียนสัังกัด อบต. รอง

ลงมา ได้้แก่่ ข้้อ 21 อบต. มีีการส่่งเสริิม สนัับสนุุน

การจััดกิิจกรรมการอนุุรัักษ์ป์ระเพณีีและวััฒนธรรม

เป็็นประจำำ� และค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ได้้แก่่ ข้้อ 19 อบต. 

มีีการส่ง่เสริิม สนัับสนุุน การจัดักิิจกรรมให้เ้ด็็ก และ

เยาวชนได้้เข้้าค่่ายคุณธรรมเป็็นประจำำ� ตามลำำ�ดัับ

		  4) ด้้านงานให้้บริิการและบริิการ

ชุุมชน พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณา

เป็น็รายข้อ้ พบว่า่ ค่า่เฉลี่่�ยสูงสุด ได้แ้ก่ ่ข้อ้ 23 อบต. 

มีีสถานที่่�จอดรถเพีียงพอและปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�มา

ติิดต่่อรัับบริิการ รองลงมา ได้้แก่่ ข้้อ 24 เจ้้าหน้้าที่่�/

บุุคลากรของ อบต. มีีความรู้้�ความสามารถในการ

ให้้บริิการ และค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ได้้แก่่ ข้้อ 28 ความ

เหมาะสมของอัตราค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ  ที่่�อบต. จััด

เก็็บ ตามลำำ�ดัับ

	 3. ผลการทดสอบสมมติิฐานของการวิิจัย 

พบว่่า 

		  1) ประชาชนที่่�มีีเพศแตกต่่าง

กััน มีีความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะ

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธ

มณฑล จัังหวััดนครปฐม โดยรวมแตกต่า่งกันอย่า่งมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็ราย

ด้้าน พบว่่า ด้้านสาธารณููปโภคและสาธารณููปการ 

ด้้านสาธารณสุุขและส่ิ่�งแวดล้้อม และด้้านงานให้้

บริิการและบริิการชุุมชนแตกต่่างกันอย่่างมีีนัย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ในส่่วนด้้านการศึึกษา

ศาสนาและวััฒนธรรมไม่่แตกต่่างกัน

		  2) ประชาชนที่่�มีีอายุุ และการ

ศึึกษาต่่างกัน มีีความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการให้้บริิการ

สาธารณะองค์ก์ารบริิหารส่ว่นตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอ

พุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม โดยรวมและรายด้้าน

ไม่่แตกต่่างกัน 

		  3) ประชาชนที่่�มีีอาชีีพต่่างกัน 

มีีความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะ

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธ

มณฑล จัังหวััดนครปฐม โดยรวมแตกต่า่งกันอย่า่งมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็ราย

ด้้าน พบว่่า ด้้านสาธารณููปโภคและสาธารณููปการ 

ด้้านสาธารณสุุขและส่ิ่�งแวดล้้อม และด้้านงานให้้

บริิการและการบริิการชุุมชน แตกต่างกันอย่่างมีีนัย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่่วนในด้้านการศึึกษา

ศาสนาและวััฒนธรรม ไม่่แตกต่่างกัน

		  4) ประชาชนที่่�มีีการศึึกษาต่่าง

กััน มีีความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะ

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธ

มณฑล จัังหวััดนครปฐม โดยรวมและรายด้้านไม่่

แตกต่่างกัน 

 	 4. สรุุปข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับแนวทาง การ

เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ การให้้บริิการสาธารณะองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา  อำำ�เภอพุุทธมณฑล 

จัังหวััดนครปฐม เรีียงลำำ�ดัับเป็็นด้้าน ดัังนี้�

 		  1) ด้้านสาธารณููปโภค และ

สาธารณูปูการ ความถี่่�สููงสุด ได้แ้ก่ ่อบต. ควรวางท่อ่

ระบายน้ำำ��และรางระบายน้ำำ��ให้้ทั่่�วทุุกชุมชน จำำ�นวน 

24 คน รองลงมา ได้้แก่่ อบต. ควรซ่่อมแซมถนน
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ตามตรอก/ซอย จำำ�นวน 16 คน และความถี่่�ต่ำำ��สุด 

ได้้แก่่ อบต. ควรจััดระเบีียบร้้านค้้าบริิเวณริิมแม่่น้ำำ��

ปิิง จำำ�นวน 8 คน

 		  2) ด้้านสาธารณสุุข และส่ิ่� ง

แวดล้้อม ความถี่่�สููงสุด ได้้แก่่ อบต. ควรจััดเก็็บขยะ

มููลฝอยให้้ทั่่�วทุุก ๆ  ชุุมชน จำำ�นวน 19 คน รองลงมา 

ได้้แก่่ อบต. ควรพ่่นหมอกควัันกำำ�จัดยุุง/แมลงวััน

ตามชุุมชนทุุก ๆ เดืือน จำำ�นวน 12 คน และความถี่่�

ต่ำำ��สุด ได้้แก่่ อบต. ควรดููแล ตััดหญ้้า ต้้นไม้้ ก่ิ่�งไม้้

ริิมทางตามชุุมชน จำำ�นวน 5 คน 

 		  3) ด้้านการศึึกษา ศาสนา และ

วััฒนธรรม ความถี่่�สููงสุด ได้แ้ก่ ่โรงเรีียนในสัังกัดของ 

อบต. ควรมีีรถรับส่่งนักเรีียน จำำ�นวน 19 คน รอง

ลงมา ได้้แก่่ อบต. ควรจััดงานประเพณีีและส่่งเสริิม

วััฒนธรรมให้้มากขึ้้�น จำำ�นวน 12 คน และความถี่่�ต่ำำ��

สุุด ได้แ้ก่ ่อบต. ควรมีีสถานที่่�เล้ี้�ยงเด็็กอ่อ่นและศูนูย์์

เด็็กเล็็ก จำำ�นวน 6 คน

 		  4 )  ด้้ านงานให้้บริิการ และ

บริิการชุุมชน ความถี่่�สููงสุด ได้้แก่่ อบต. ควรมีีการ

ประชาสััมพัันธ์์ให้้รวดเร็็วอย่่างทั่่�วถึง จำำ�นวน 12 

คน และความถี่่�ต่ำำ��สุด ได้้แก่่ พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ของ 

อบต. ควรแต่ง่กายให้เ้หมืือนกัันทุุกวัน จำำ�นวน 7 คน

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้ อ เสนอแนะและ ข้้อค้้นพบ (Fac t 

Findings) จากการวิิจัยและการอภิิปรายผลแล้้ว

สามารถสรุุปผลโดยแบ่่งเป็็น 2 ระดัับ ดัังนี้�

	 1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล “ความพึึง

พอใจของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการสาธารณะ

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธ

มณฑล จัังหวััดนครปฐม”

	ด้ ้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุด ด้้านงานให้้บริิการ

และบริิการชุุมชน อบต. ควรพััฒนาดููแลสถานที่่�ตั้้�ง

และสถานที่่�จอดรถให้้มีีความสะดวกปลอดภััย ส่่ง

เสริิมความรู้้�ให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�และบุุคลากรของ อบต. 

ควรมีีการให้ค้วามรู้้�ด้า้นเน้น้การให้บ้ริิการสาธารณะ

ให้้ตรงกับความต้้องการของประชาชน และ อบต. 

พััฒนาปรัับปรุุงการประชาสััมพัันธ์์แก่่ประชาชน

ระหว่่างการมารัับบริิการโดยเพ่ิ่�มป้้ายข้้อความบอก

ขั้้�นตอนการให้้บริิการ ณ จุุดรับบริิการที่่�ชััดเจนอ่่าน

เข้้าใจง่่าย

	ด้ า้นที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ด้า้นสาธารณสุุขและ

ส่ิ่�งแวดล้อ้ม อบต. ควรมีีการจัดัเก็บ็ขยะมููลฝอยและ

ส่ิ่�งปฏิิกููลภายในเขต อบต. เป็็นประจำำ� มีีการรัักษา

ความสะอาดตามถนนและทางเดิิน และรัักษาความ

สะอาดห้้องสุขาสาธารณะภายในเขต อบต. เป็็น

ประจำำ� ทั้้�งนี้�เพ่ื่�อให้้ภายในเขต อบต. มีีความสะอาด

ปราศจากขยะมููลฝอยและส่ิ่�งปฏิิกููล เป็น็การเพ่ิ่�มภููมิิ

ทััศน์์ให้้แก่่ อบต. ให้้สมกัับคำำ�ขวัญที่่�ว่่า “ศาลายา

เมืืองน่่าอยู่่� คนทุุกผู้้�ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส” และเป็็นการ

ป้้องกันโรคติิดต่่อต่่าง ๆ  ให้้กัับประชาชนภายในเขต 

อบต. ด้้วย

	 2. ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจัย

	 จากผลการวิิจัยมีีข้้อค้้นพบใหม่่ที่่�ยัังไม่่

ได้้ศึึกษาวิิจัยในครั้้�งนี้� ประกอบกัับผลการวิิจัยใน

คำำ�ถามปลายปิิดข้้อที่่�มีีค่่าความถี่่�ต่ำำ��สุด และข้้อที่่�มีี

ความถี่่�สููงสุดในคำำ�ถามปลายเปิิด แสดงให้้เห็็นว่่า

เป็็นประเด็็นที่่�สำำ�คัญและควรศึึกษาวิิจััยในครั้้�งต่่อ

ไป จึึงมีีข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจัยดัังนี้�

	 1. ควรศึกึษาการจัดัการขยะมููลฝอยและส่ิ่�ง

ปฏิิกููลแบบบููรณาการ	

	 2. ควรศึึกษาบทบาท อบต. ในการส่่งเสริิม

คุุณภาพชีีวิิตของประชาชน

	 3. ควรศึึกษาคุุณธรรมและจริิยธรรมของ

ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่�น

	 4. ควรมีีการวิิจัยร่ว่มกัันกัับ องค์ก์ารบริิหาร

ส่่วนตำำ�บออ่ื่�น ๆ ในเขตอำำ�เภอเดีียวกัน เพ่ื่�อแลก
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เปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กันและกััน

	 5. ควรมีีการให้้ทุุนวิิจัยแก่่นัักศึกษาทุุก

มหาวิิทยาลััยที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตองค์์การส่่วนตำำ�บลของ

ตน 

	 6. ควรมีีการวิิจัยร่่วมระหว่่าง องค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บล กัับ เทศบาล ที่่�ใช้้พื้้�นที่่�ร่่วมกััน 

หรืืออาจจะขอให้้นัักศึกษาในสถาบัันในพื้้�นที่่�นั้้�น มา

ร่่วมวิิจัย เพ่ื่�อหาทางแก้้ปััญหาและพััฒนาพื้้�นที่่�ของ

ทั้้�ง 3 แห่่งตั้้�งอยู่่�

บรรณานุุกรม

1) หนัังสืือทั่่�วไป

กองราชการส่่วนตำำ�บลสำำ�นักบริิหารราชการส่่วนท้้องถิ่�น 2542. กรมการปกครอง. กรุงเทพมหานคร : โรงพิิมพ์์

อาสารัักษาดิินแดน.

กััลยา  วานิิชย์์บััญชา 2548. สถิิติิสำำ�หรัับงานวิิจัย. กรุงเทพมหานคร : ภาควิิชาสถิิติิคณะพาณิิชยศาสตร์์และ

บััญชีีจุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.

โกวิิทย์์  สิิงสนัันท์์ 2539. กระบวนการตััดสิินใจด้้านบริิหารและกรอบความคิิดทั่่�วไป. กรุงเทพมหานคร : สำำ�นัก

บรรณาสารการพััฒนาสถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์.

กุุลธน  ธนาพงศธร 2530. การบริิหารงานบุุคคล. นนทบุรีี : มหาวิิทยาลััยสุโขทัยธรรมาธิิราช. 

ธเนศวร์ เจริิญเมืือง 2550. 100 ปีีการปกครองท้้องถ่ิ่�นไทย พ.ศ.2440-2540. พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 6.กรุงเทพมหานคร : 

คบไฟการพิิมพ์์.

รััฐธรรมนููญและพ.ร.บ.ประกอบรััฐธรรมนููญ 2550. (กรุงเทพมหานคร : บริิษัท พีี เอ็็น เค แอน สกายพริ้้�นติ้้�งส์ 

จำำ�กัด, 2551), หน้้า 344.

องค์การบริิหารส่่วนตำำ�บล, “รายงานกิิจการประจำำ�ปี 2561”, (องค์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลลายา พุุทธมณฑล 

นครปฐม 2561) หน้้า 10-36 (อััดสำำ�เนา).

2) วิิทยานิิพนธ์์/สาระนิิพนธ์์/รายงานการวิิจัย

คงพัชร์์ ไขรัศมีี 2549. “ความพึึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่่อการให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลนา

ป่่า อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี”. วิิทยานิิพน์์รััฐศาสตรมหาบััณฑิิต. บััณฑิิตวิิทยาลััย : มหาวิิทยาลััยบูรพา.

จิินตนา คงเหมืือนเพชร 2540. “ความพึึงพอใจของประชาชนต่่อการบริิการของเทศบาลเมืืองปััตตานีี”.

วิิทยานิิพนธ์์ศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต. บััณฑิิตวิิทยาลััย : มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์.

ชิิดพงษ์  เปลี่่�ยนขำำ� 2539. “ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�อง“ความพึึงพอใจของประชาชนต่่อบริิการสาธารณะของ

เทศบาลเมืืองมหาสารคาม จัังหวััดมหาสารคาม”, วิิทยานิิพนธ์์ศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต. บััณฑิิตวิิทยาลััย 

: มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม.
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แนวทางการจััดการการบริิจาคทานของประชาชนช่่วงสถานการณ์์โควิิด 
19 : ศึึกษาเฉพาะ “ตู้้�ปัันสุุขในตำำ�บลศาลายา”

Guidelines for Donation Management of the People in the 
Situation of COVID-19 Case study: 

“Pantry of Sharing in Salaya Sub-District”

กฤตสุุชิิน พลเสน*

สิิริิพร ครองชีีพ**  

ประเวช วะทาแก้้ว***

*อาจารย์์ประจำำ�หลัักสููตร สาขาวิิชาพุุทธศาสนาและปรััชญา บััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยมหามกุุฎราชวิทยาลััย 

Email: kitsuchin.pon@mbu.ac.th  
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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยเร่ื่�องนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาหลััก

ธรรมเร่ื่�องทานโดยทั่่�วไป 2) ศึึกษาการบริิจาคทาน

ของผู้้�บริิจาคและผู้้�รับของประชาชนช่ว่งสถานการณ์์

โควิิด 19: ศึึกษาเฉพาะ “ตู้้�ปันสุุขในตำำ�บลศาลายา” 

และ            3) เสนอแนะแนวทางบริิจาคทานของ

ประชาชนช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19: ศึึกษาเฉพาะ 

“ตู้้�ปัันสุุขในตำำ�บลศาลายา” กลุ่่�มตััวอย่่างของการ

วิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในตำำ�บลศาลา

วันรับ 20 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 24-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 16 / มิถุนายน / 2565

ยา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม

ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1) หลัักธรรมเร่ื่�องทาน การให้้สิ่่�งที่่�ควรให้ท้ั้้�ง

สิ่่�งของเคร่ื่�องยัังชีีพหรืือคำำ�แนะนำำ�สั่่�งสอน ตลอดจน

เผ่ื่�อแผ่่กัันด้้วยไมตรีีที่่�มาจากเจตนาปราศจากความ

โลภและอยากให้้ผู้้�อื่�นมีีความสุุข แนวคิิดที่่�เกี่่�ยว

กัับการให้้ทานนี้้�มีีทั้้�งแนวคิิดทางฝากตะวัันตกและ

ตะวัันออก ส่่วนมากการให้้ทานก็็มีีเพ่ื่�อหวัังให้้สัังคม
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ให้อ้ยู่่�ร่ว่มกัันอย่า่งมีีความสุุขจะเห็็นได้ว้่า่การให้ท้าน

ไม่่ว่่าศาสนาใดก็็เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นและถืือเป็็นคุุณธรรม 

	 2) ประชาชนทั่่�วไป ส่่วนใหญ่่มีีภููมิิลำำ�เนา

อยู่่�ในตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััด

นครปฐม ส่่วนใหญ่่ มีีความเข้้าใจหลัักธรรมที่่�เกี่่�ยว

กัับทาน คืือ มีีน้ำำ��ใจให้้สิ่่�งของแก่่บุุคคลอ่ื่�น ให้้ไม่่คิิด

หวัังผลตอบแทน มีีความพึึงพอใจที่่�เป็็นผู้้�บริิจาค

ทาน ขึ้้�นอยู่่�กับฐานะรายได้้ของตนเอง ในช่่วงของ

การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ผู้้�คนลำำ�บาก

เดืือดร้อ้นเป็น็จำำ�นวนมาก สิ่่�งที่่�เราเห็็นได้ชั้ัดในช่ว่งนี้้�

คืือ ตู้้�แบ่ง่ปันั หรืือ ตู้้�ปันัสุุข ที่่�มีีเพ่ื่�อแบ่ง่ปันัของกิินให้้

กัับผู้้�ที่่�ต้อ้งการได้ห้ยิบิไปกิินไปใช้กั้ันแบบฟรีีๆ ถืือว่า่

เป็็นการช่่วยเหลืือกัันและกััน 

	 3) ตู้้�ปัันสุุขในตำำ�บลศาลายา มีีข้้อที่่�เสนอ

แนะ ดัังนี้้� 1. ควรใส่่ของในตู้้�ให้้คละกัันไป ไม่่ควร

ใส่่ของนั้้�นๆ ในปริิมาณมากๆ ป้้องกัันคนหยิิบของ

ไปหมด 2. ขอให้้ผู้้�มีจิิตใจดีีที่่�ชอบทำำ�บุญทั้้�งหลาย

จงพิิจารณาให้้ดีี อยากให้้ประชาชนยึึดหลัักธรรม

ทางพุุทธศาสนา ได้้แก่่หลัักสััปปุุริิสธรรม 7 โดย

เฉพาะข้้อ 4 คืือ มััตตััญญุุตา ความรู้้�จักประมาณ 

หรืือความพอดีี 3. ควรประชาสััมพัันธ์์ให้้ทุุกหน่่วย

งานร่่วมกัันติิดตั้้�ง “ตู้้�ปัันสุุข” ในพื้้�นที่่�ต่่างๆ และให้้

ถืือเป็น็“มาตรการเยียีวยาระยะยาว” 5.ควรรณรงค์์

ปลููกจิิตสำำ�นึกให้้กัับประชาชนที่่�มารัับของจากตู้้�ปััน

สุุขควรนำำ�ไปแต่่พอดีีตนเองหรืือครอบครััว

คำำ�สำำ�คัญ : บริิจาคทาน, สถานการณ์์โควิิด-19, ตู้้�

ปัันสุุข

  

Abstract
 	 This research the objectives are: 1. 

To study the principles of alms in general. 

2.To study the donation of donors and 

recipients of the people during the COVID-

19situation: study only “Pantry of Sharing in 

Salaya Sub-District” and 3. To recommend 

public donation guidelines during the COVID 

1 9 situation: study specific “Pantry of 

Sharing in Salaya Sub-District” The sample 

group of this research is people living in 

Salaya Sub-district Phutthamonthon District 

Nakhon Pathom Province.

	 The results of the research were 

as follows: 

	 1) The donation means giving 

something that should be given, either an 

item, a subsistence or a teaching instruction. 

As well as being generous with each other 

that comes from the intention without greed 

and wants others to be happy this giving 

concept is both western and eastern. Most 

of the time, giving alms is in the hope of a 

happy society together. 

	 2) General public Most of them 

are domiciled in Salaya Sub-district. 

Phutthamonthon District Most of Nakhon 

Pathom Province have an understanding 

of the principle ofgiving things to others. 

To not expect returns There is satisfaction 

that the donors. Depending on their income 

status during the coronavirus outbreak many 

people were in trouble. What we have 

clearly seen these days is the sharing kiosks 

or the happiness kiosks that are available 

to share food with those who want to eat 

and use for free. Considered to help each 

other. 	

	 3) Pantry of Sharing in Salaya Sub-
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District 1. Should put things in the cabinet 

together they should not put in large 

quantities of such things, preventing people 

from picking up all the things. 2. All good 

people who like to make merit, consider 

it carefully. Want people to adhere to 

Buddhist principles Such as the principle 

of Supuris Tham 7, especially Article 4 is 

Mattanyuta, the approximate knowledge 

is fit 3. Should publicize all agencies 

together to install a “Pantry of Sharing in 

Salaya Sub-District” in different areas and 

to be regarded as “Long-term remedial 

measures” 5. A conscious campaign should 

be raised for the people who receive the 

goods from the happy sharing box. It should 

be taken only by oneself or family.

Keywords: Donations, Situation of COVID-19,

Pantry of Sharing.

บทนำำ�
	ท่ ่ามกลางการระบาดของไวรััสโควิิด – 19 

ส่่งผลกระทบไปทั่่�วโลกเป็็นวงกว้้าง เริ่่�มต้้นจากการ

มีีผู้้�ติดเชื้้�อที่่�เมืืองอู่่�ฮ่ั่�น ประเทศจีีน และแพร่ก่ระจาย

ไปทั่่�วโลก อัันส่ง่ผลให้เ้กิิดผู้้�เจ็็บป่ว่ยและเสียีชีวิิตเป็น็

จำำ�นวนมาก นอกจากนั้้�นเจ้้าไวรััสตัวนี้้�เองยัังกระทบ

ไปถึึงการชะงัักงัันของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและ

อุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง รวมทั้้�งระบบการเรีียนการ

สอนด้้วย การยกเลิิกเที่่�ยวบิิน การยกเลิิกการจอง

โรงแรม การยกเลิิกกิิจกรรมต่่าง ๆ การเล่ื่�อนการ

เปิิดการเรีียนการสอนในโรงเรีียนและมหาวิิทยาลััย 

ลามไปถึึงการชะลอการผลิิตในภาคอุุตสาหกรรม

ทั่่�วโลกที่่�อยู่่�ภายใต้้ระบบห่่วงโซ่่คุุณค่่าโลก (Global 

Value Chain) อัันส่ง่ผลต่อ่เน่ื่�องไปสู่่�ผลกระทบด้าน

การค้า้และการลงทุุนทั้้�งภายในประเทศและระหว่่าง

ประเทศ นอกจากนี้้�ยัังรวมไปถึึง การที่่�ประชาชนจะ

ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายกับการป้้องกัันการติดเชื้้�อ (เช่่น

ต้้องซื้้�อหน้้ากากหรืือเจลล้้างมืือ) รวมไปถึึง การที่่�

คนจะต้้องมีีการกักตััวอยู่่�กับบ้้านจนทำำ�ให้้ขาดราย

ได้ ้จนลามมาถึงึการเกิิดความเครีียดและปัญัหาทาง

สุุขภาพจิิตตามมา นอกจากนี้้� ในภาคการเงิินเอง

การแพร่่ระบาดของไวรััวโควิิด-19 ก็็ส่่งผลต่่อการ

ตกลงในตลาดหุ้้�นทั่่�วโลก รวมไปถึึงการที่่�อีีกหลาย

ประเทศเลืือกที่่�จะทำำ�การ “ปิิดประเทศ” อัันทำำ�ให้้

เกิิดการถดถอยทางเศรษฐกิิจอย่่างรุุนแรง ดัังนั้้�นจึึง

ไม่่สามารถปฏิิเสธได้้ว่่า เศรษฐกิิจโลกของเรากำำ�ลัง

เข้้าสู่่�วิกฤตเศรษฐกิิจ (Global Economic Crisis) 

ซึ่่�งมีีที่่�มาจาก วิิกฤตสุุขภาพ (Global Health Crisis) 

เป็็นสำำ�คัญ 

	 จากการระบาดของไวรััสโควิิด – 19 ส่่งผล

ให้ท้ั่่�วโลกตกอยู่่�ในภาวะวิิกฤติิทั้้�งด้า้นเศรษฐกิิจ และ 

สัังคม ประชาชนตกงาน การทำำ�มาหา กิินลำำ�บาก 

แต่่ยัังมีีปรากฏการณ์์ดีีๆ เกิิดบนโลกใบนี้้� จากความ

หิิวโหย กลายเป็็นการแบ่่งปัันในรููปแบบ “ตู้้�ปััน

สุุข” กระจายไปทั่่�วโลก สร้้างรอยยิ้้�มขึ้้�นในหลาย

พื้้�นที่่� รวมทั้้�งในประเทศไทย ประจวบเหมาะกัับ

สภาพสัังคมไทยในปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็็วทั้้�งทางด้้านการเมืือง เศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี

ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตของประชาชน จะ

เห็็นได้้ว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม ต่่างๆไป

อย่่างมากเม่ื่�อเทีียบกับอดีีต การให้้ทานในปััจจุุบัันก็็

มีีการเปลี่่�ยนไปตามยุคุสมัยเช่น่กััน ซึ่่�งจุุดเริ่่�มต้น้ของ

กิิจกรรม “ตู้้�ปัันสุุข” นี้้�เพ่ื่�อแบ่่งปัันอาหารและข้้าว

ของจำำ�เป็็น มาจากโครงการประเภท Free Pantry, 

Food Sharing, Sharing Cupboard, Food 

Bank (ธนาคารอาหาร) ในต่่างประเทศ เช่่น สหรััฐฯ 

แคนาดา ฝรั่่�งเศส นิิวซีีแลนด์์ ออสเตรเลีีย อิิตาลีี 
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เป็น็ต้น้ ที่่�เกิิดการแบ่ง่ปันัอาหารในชุมุชนขณะที่่�เกิิด

ภาวะวิิกฤติิต่่างๆ โดยเฉพาะในยุุคโควิิด-19 ที่่�ผู้้�คน

ทั่่�วโลกเดืือดร้้อนและประสบกัับปััญหาทางการเงิิน

กัันถ้้วนหน้้า และโครงการนี้้�ก็็ได้้รัับการยอมรัับจาก

คนรุ่่�นใหม่อ่ย่า่งมาก เกิดิการแชร์แ์ละส่ง่ต่อ่กิิจกรรม

ดีีๆ แบบนี้้�ออกไปทั่่�วโลก จนเกิิดเป็น็ New Normal 

ของการแบ่่งปัันในสัังคมยุุคใหม่่ ที่่�สร้้างรอยยิ้้�มและ

สู้้�ภัยโควิิด-19 ไปด้้วยกัน สำำ�หรัับโครงการประเภท

นี้้�ในไทยเพิ่่�งเริ่่�มต้้นขึ้้�นได้้ไม่่นาน โดย หนึ่่�งในผู้้�ก่่อ

ตั้้�ง “ตู้้�ปัันสุุข” ได้้บอกเล่่าถึึงที่่�มาของกิิจกรรมนี้้�

ไว้้ว่่า เนื่่�องจากตอนนี้้�เมืืองไทยเจอกัับสถานการณ์์

วิิกฤติิโควิิด-19 ทำำ�ให้มี้ีผู้้�เดืือดร้อ้นมากมาย จึึงอยาก

เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการช่ว่ยเหลืือสัังคมด้ว้ยการ “ให้”้ 

ซึ่่�งเจ้้าตััวได้้แรงบัันดาลใจมากจากโครงการ Free 

Pantry ของต่่างประเทศ จึึงอยากลองนำำ�ไอเดีียนี้้�มา

ลองทำำ�ในประเทศไทย เพ่ื่�อให้เ้กิิดการแบ่ง่ปันั ซึ่่�งน่า่

จะสามารถช่ว่ยบรรเทาทุกุข์ใ์ห้พ้ี่่�น้อ้งคนไทยที่่�เดืือด

ร้้อนได้้บ้้าง 

	 ในขณะที่่�สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ

โรคโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครปฐม อธิิบดีกรม

ส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น ได้้ร่่วมกัับผู้้�บริิหาร

เทศบาลตำำ�บลศีีรษะทอง เปิิด “ตู้้�ปัันสุุข” พร้้อม

มอบถุุงยัังชีีพ จำำ�นวน 20 ชุุด ให้้กัับประชาชนใน

พื้้�นที่่� และมอบหน้้ากากอนามััยชนิดผ้้าที่่�ทำำ�จากผ้้า

มััสลิน จำำ�นวน 2,000 ชิ้้�น ส่่วนอำำ�เภอพุุทธมณฑล 

นายอำำ�เภอได้้รัับมอบสิ่่�งของยาสามััญประจำำ�บ้้าน

และเวชภัณฑ์์ จำำ�นวน 75 ชุุด จากผู้้�แทนบริิษััท 

ห้้างร้้านต่่างๆหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน พร้้อม

ทั้้�งประชาชนทั่่�วไป ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้สำำ�หรัับการ

ตรวจเยี่่�ยมพื้้�นที่่�และช่่วยเหลืือบรรเทาทุุกข์์ให้้แก่่

ประชาชนในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพุุทธมณฑลที่่�ได้้รัับผลก

ระทบจากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019 ต่่อไป ส่่วนในตำำ�บลศาลายาเอง

ก็็มีีการร่่วมกัันแบ่่งปัันของต่่างๆ ในชุุมชนมาไว้้เป็็น

ส่่วนกลาง ให้้หยิิบใช้้กัันได้้ฟรีีๆ เม่ื่�อจำำ�เป็็นต้้องใช้้ 

และทุุกๆ คนก็็ยังัสามารถรับบทบาทผู้้�ให้ใ้นการแบ่ง่

ปัันในการนำำ�ของมาใส่่เอาไว้้ในตู้้�ได้้อีีกด้้วย ที่่�เป็็น

จุุดหลัักใหญ่่ของตู้้�ปัันสุุข 2 จุุด ได้้แก่่หน้้าที่่�ว่่าการ

อำำ�เภอพุุทธมณฑล และบริิเวณหน้้ามหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีรีาชมงคลรัตันโกสิินทร์ ์จะเห็็นได้ว้่า่สัังคม

ไทยมีพุุทธศาสนาเป็็นศาสนาหลััก จะเน้้นเร่ื่�อง 

บุุญ และการ ให้้ทานเป็็นหลัักแม้้คนไทยจะได้้ช่ื่�อ

ว่่าเป็็นคนมีีน้ำำ��ใจชอบทำำ�บุญชอบให้้ทานมีีการให้้

และแบ่ง่ปันัให้กั้ับ คนที่่�มีีฐานะด้อ้ยกว่า่จนเป็น็ปกติิ

นิิสััย เม่ื่�อมีีเหตุุการณ์์ทุุกข์์ภััยร้้ายแรงขึ้้�น พลัังน้ำำ��ใจ 

ก็็จะหลั่่�งไหลไปยััง พื้้�นที่่�ที่่�เดืือดร้อ้นมากมายแต่จ่าก

การจัดอัันดัับประเทศใจบุุญที่่�สุุดในโลก (World 

Giving Index) ของ สถาบััน CAF (Charities  Aid 

Foundation) (World Giving Index : 2011-2014) 

หรืือมููลนิิธิิช่ว่ยเหลืือการกุศลของสหรััฐอเมริิกา เก็็บ

รวบรวมข้้อมููลด้้วยการสำำ�รวจ ประชากรอายุุ 15 ปีี

ขึ้้�นไปในเขตเมืืองและชนบทของประเทศต่่างๆ รวม 

153 ประเทศ โดยพิจารณาจากเง่ื่�อนไขดััชนีย่่อย 3 

ดััชนี คืือ 1.ดััชนีการบริิจาคเงิินเพ่ื่�อการกุศล 2. ดััชนี

การอาสาสมัครหรืือการอุทิิศตนช่่วยเหลืืองานกุุศล 

3.ดััชนีการช่่วยเหลืือบุุคคลแปลกหน้้าที่่�ได้้รัับ ความ

เดืือดร้อ้น ประเทศไทยเราติิดอัันดัับสูงสุุดในปี ี2011 

คืือเป็็นอัันดัับที่่� 9 ของโลก 

	 จากประเด็็นดัังกล่า่ว ผู้้�วิจััยจึงสนใจที่่�จะทำำ�

วิิจััยเร่ื่�อง แนวทางการจัดการการบริิจาคทานของ

ประชาชนช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19: ศึึกษาเฉพาะ 

“ตู้้�ปัันสุุขในตำำ�บลศาลายา” เพ่ื่�อที่่�จะศึึกษาและนำำ�

หลัักธรรมที่่�น่่าสนใจ มาใช้้ในการอธิิบายพฤติิกรรม

การบริิจาคทานของชาวพุุทธในตำำ�บลศาลายา ว่่า

มีีพฤติิกรรมการ บริิจาคทานเปลี่่�ยนไปอย่่างไรและ

พฤติิกรรมการบริิจาคทานนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัับ

หลัักธรรมการให้้ทานในพุุทธศาสนาหรืือไม่่อย่่างไร 

และงานวิิจััยนี้้�อาจเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการให้้ความรู้้�
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เร่ื่�องการบริิจาคทานให้้กัับบุคคลทั่่�วไปและ ผู้้�ศึกษา

มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเร่ื่�องทานมากยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย 

ปััญหาวิิจััย
	 1. แนวทางการจัดการการบริิจาคทานของ

ประชาชนช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19: ศึึกษาเฉพาะ 

“ตู้้�ปัันสุุขในตำำ�บลศาลายา” มีีลัักษณะใดบ้้าง

	 2. วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ หลัักธรรมเร่ื่�อง

ทานกัับการจัดการการบริิจาคทานของประชาชน

ช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19: ศึึกษาเฉพาะ “ตู้้�ปัันสุุข

ในตำำ�บลศาลายา” เป็็นอย่่างไร

วััตถุประสงค์์ของการวิิจััย
	 การวิจััยแนวทางการจััดการการบริิจาค

ทานของประชาชนช่ว่งสถานการณ์โ์ควิิด 19: ศึึกษา

เฉพาะ “ตู้้�ปัันสุุขในตำำ�บลศาลายา”

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาหลัักธรรมเร่ื่�องทานโดยทั่่�วไป

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาการบริิจาคทานของผู้้�บริิจาค

และผู้้�รับของประชาชนช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19: 

ศึึกษาเฉพาะ “ตู้้�ปัันสุุขในตำำ�บลศาลายา”

	 3. เพ่ื่�อเสนอแนะแนวทางบริิจาคทานของ

ประชาชนช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19: ศึึกษาเฉพาะ 

“ตู้้�ปัันสุุข ในตำำ�บลศาลายา”

ขอบเขตของการวิิจััย
	 การวิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิจััยที่่�ใช้้ข้้อมููลเชิิง

คุุณภาพ (Qualitative Research) ผู้้�วิจััยได้มี้ีการนำำ�

เสนอขอบเขตการวิจััย ไว้้ 4 ด้้าน ดัังนี้้�

	 1. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ได้้แก่่ ศึึกษาจาก

เอกสาร แนวคิิดทฤษฎีี บทความ ผลงานวิิจััย และ

เอกสารอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ 

“แนวทางการจัดการการบริิจาคทานของประชาชน

ช่ว่งสถานการณ์โ์ควิิด 19: ศึึกษาเฉพาะ “ตู้้�ปันัสุุขใน

ตำำ�บลศาลายา”

	  2. ขอบเขตประชากร ประชากรของการ

วิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ประชาชนในตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอ

พุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 กลุ่่� ม ตัั วอย่่ า งของการวิิ จัั ยครั้้� งนี้้� คืื อ 

ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอ

พุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม วิิธีีการเลืือกสุ่่�มกลุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

พิิจารณาจากการตัดสิินใจของผู้้�วิจััยเอง ลัักษณะ

ของกลุ่่�มที่่�เลืือกเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการ

วิิจััย จำำ�นวน 20 คน

	 3. ขอบเขตด้้านสถานที่่� ได้้แก่่ ตำำ�บลศาลา

ยา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 

	  4. ขอบเขตด้้านระยะเวลาใช้้เวลา 1 ปีี 

ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับจากการวิิจััย
	 1. นำำ�ผลวิิจััยมาเสนอแนะแนวทางบริิจาค

ทานของประชาชนช่่วงสถานการณ์โ์ควิิด 19 : ศึึกษา

เฉพาะ “ตู้้�ปัันสุุข ในตำำ�บลศาลายา”

	 2. นำำ�ผลวิิจััยไปเผยแพร่่ในการประชุุม

สััมมนาวิิชาการของส่่วนราชการ รวมทั้้�งเขีียน

บทความวิิจััยลงในวารสารระดัับชาติิและนานาชาติิ

สรุุปผลการวิิจััย
	สถ านการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-

19 ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครปฐม อธิิบดีกรมส่่งเสริิมการ

ปกครองท้้องถิ่่�น ได้้ร่่วมกัับผู้้�บริิหารเทศบาลตำำ�บล

ศีีรษะทอง เปิดิ “ตู้้�ปันัสุุข” พร้อ้มมอบถุุงยัังชีีพ และ

มอบหน้้ากากอนามััยชนิิดผ้้าที่่�ทำำ�จากผ้้ามััสลินให้้

กัับประชาชนในพื้้�นที่่� ส่่วนอำำ�เภอพุุทธมณฑล นาย

อำำ�เภอได้้รัับมอบสิ่่�งของยาสามััญประจำำ�บ้้านและ

เวชภัณฑ์ ์จากผู้้�แทนบริิษััท ห้า้งร้า้นต่า่งๆหน่ว่ยงาน

ภาครััฐและเอกชน พร้้อมทั้้�งประชาชนทั่่�วไป ทั้้�งนี้้�

เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้สำำ�หรัับการตรวจเยี่่�ยมพื้้�นที่่�และช่่วย
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เหลืือบรรเทาทุุกข์์ให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�อำำ�เภอ

พุุทธมณฑลที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์แพร่่

ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ต่่อไป 

ส่ว่นในตำำ�บลศาลายาเองก็็มีีการร่ว่มกัันแบ่ง่ปันัของ

ต่่างๆ ในชุุมชนมาไว้้เป็็นส่่วนกลาง ให้้หยิิบใช้้กัันได้้

ฟรีีๆ เม่ื่�อจำำ�เป็น็ต้อ้งใช้ ้และทุุกๆ คนก็็ยังัสามารถรับ

บทบาทผู้้�ให้ใ้นการแบ่ง่ปันัในการนำำ�ของมาใส่เ่อาไว้้

ในตู้้�ได้้อีีกด้้วย ที่่�เป็็นจุุดหลัักใหญ่่ของตู้้�ปัันสุุข 2 จุุด 

ได้้แก่่หน้้าที่่�ว่่าการอำำ�เภอพุุทธมณฑล และบริิเวณ

หน้า้มหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีรีาชมงคลรัตันโกสินิทร์์ 

	 จะเห็็นได้้ว่่าสัังคมไทยมีพุุทธศาสนาเป็็น

ศาสนาหลััก จะเน้้นเร่ื่�อง บุุญ และการ ให้้ทานเป็็น

หลัักแม้ค้นไทยจะได้ช่้ื่�อว่า่เป็น็คนมีีน้ำำ��ใจชอบทำำ�บุญ

ชอบให้้ทานมีีการให้้และแบ่่งปัันให้้กัับคนที่่�มีีฐานะ

ด้้อยกว่่าจนเป็็นปกติินิิสััย เม่ื่�อมีีเหตุุการณ์์ทุุกข์์

ภััยร้้ายแรงขึ้้�น พลัังน้ำำ��ใจ ก็็จะหลั่่�งไหลไปยัังพื้้�นที่่�

ที่่�เดืือดร้้อนมากมาย โดยส่่วนใหญ่่มีีแนวคิิดเกี่่�ยว

กัับการให้้ทานหรืือการบริิจาคทาน ได้้แก่่การสละ

ทรััพย์สิ์ินสิ่่�งของสมบััติิของตนที่่�มีีอยู่่�ให้แ้ก่บุุ่คคลอ่ื่�น 

โดยมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�อื่�นได้้รัับประโยชน์์และความสุุขเพ่ื่�อ

ความมีีเมตตาจิิตของตน การให้้สิ่่�งที่่�ควรให้้แก่่คนที่่�

ควรให้้ เพ่ื่�อประโยชน์์แก่่คนอ่ื่�น อัันเป็็นการสละสิ่่�ง

ของๆ ตนเพ่ื่�อประโยชน์์แก่่ผู้้�อื่�น ช่่วยเหลืือในด้้าน

ทุุนหรืือปััจจััยเคร่ื่�องยัังชีีพ ตลอดจนเผ่ื่�อแผ่่กัันด้้วย

ไมตรีี จนเขารู้้�จักพึ่่�งตนเองได้ ้โดยมีการให้ท้าน 4 รููป

แบบ คืือ 1.ทานเป็็นเงิิน 2.ทานเป็็นสิ่่�งของ 3.ทาน

เป็น็การให้ค้วามรู้้�หรืือ 4.ทานเป็น็เวลาเพ่ื่�อกิิจกรรม

สาธารณประโยชน์ ์(จิิตอาสา) ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์ข์อง

การวิจััย 1. เพ่ื่�อศึึกษาหลัักธรรมเร่ื่�องทานโดยทั่่�วไป 

2. เพ่ื่�อศึึกษาการบริิจาคทานของผู้้�บริิจาคและผู้้�รับ

ของประชาชนช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 : ศึึกษา

เฉพาะ “ตู้้�ปัันสุุข ในตำำ�บลศาลายา” และ3. เพื่่�อ

เสนอแนะแนวทางบริิจาคทานของประชาชนช่่วง

สถานการณ์์โควิิด 19 : ศึึกษาเฉพาะ “ตู้้�ปัันสุุข ใน

ตำำ�บลศาลายา” โดยประชากรและกลุ่่�มตััวอย่า่งของ

การวิจััยคืือ ประชาชนทั่่�วไป ตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอ

พุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม ซึ่่�งเป็น็ผู้้�มีแนวคิิดเกี่่�ยว

กัับการบริิจาคทานของประชาชนช่่วงสถานการณ์โค

วิิด 19  เพ่ื่�อศึึกษาหลัักธรรม ศึึกษาการบริิจาคทาน

ของผู้้�บริิจาคและผู้้�รับของประชาชนช่ว่งสถานการณ์์

โควิิด 19  จึึงนัับได้้ว่่าเป็็นผู้้�เหมาะแก่่การให้้ข้้อมููล

สำำ�คัญ จำำ�นวน 20 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ื่�องมืือที่่�

ใช้้ในการวิจััยครั้้�งนี้้�คืือ แบบสัมภาษณ์์ ซึ่่�งได้้ผ่่านผู้้�

เชี่่�ยวชาญตรวจความถููกต้้องของเนื้้�อหา (Content) 

จำำ�นวน 3 ท่่าน โดยมีการสรุปผลดัังนี้้�

	ต อน ท่ี่�  1  ข้้ อมูู ลทั่่� ว ไปของ ผู้้� ตอบ

แบบสอบถาม 

	 ผู้้�วิจััยได้้ใช้้เคร่ื่�องมืือ แบบสัมภาษณ์์ในการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนามโดยการสุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร จำำ�นวน 20 คน  พบว่า ประชาชนทั่่�วไป ซึ่่�ง

เป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนใหญ่่มีีภููมิิลำำ�เนาอยู่่�ใน

ตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 

เป็น็เพศหญิิง มีีอายุตุั้้�งแต่ ่18 - 85 ปี ีมีีวุุฒิิการศึกษา

ระดัับมัธยมศึึกษาตอนปลายถึงระดัับปริิญญาโท 

และส่่วนใหญ่่มีีอาชีีพรัับจ้้างทั่่�วไป	

ตอนที่่� 2 ผลการวิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสัมภาษณ์์

และตอบโจทย์์วิิจััย

	ผ ลจากการวิเคราะห์์ข้้อมููลจากการให้้

สััมภาษณ์์ และการตอบโจทย์์วิิจััยแนวทางบริิจาค

ทานของประชาชนช่่วงสถานการณ์โ์ควิิด 19 : ศึึกษา

เฉพาะ “ตู้้�ปัันสุุขในตำำ�บลศาลายา” ดัังต่่อไปนี้้�

	 1 . ป ร ะ ช า ช น ทั่่� ว ไ ป  ซึ่่� ง เ ป็็ น ผู้้� ต อ บ

แบบสอบถาม ส่่วนใหญ่่ คิิดว่่า ในช่่วงของการแพร่่

ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ผู้้�คนลำำ�บากเดืือดร้อ้น

เป็็นจำำ�นวนมาก คงจะมีีการช่่วยเหลืือคนไทยด้้วย

กัันเอง แต่่แล้้วทุุกอย่่างก็็เป็็นจริิงเม่ื่�อมีีการริิเริ่่�ม

โครงการ “ตู้้�ปันัสุุข” ในรููปแบบตู้้�กับข้า้ว เต็็มไปด้ว้ย



Mahamakut Graduate School Journal

Vol.20  No.1 January – June 2022
281

อาหารแห้้ง สิ่่�งของเครื่่�องใช้้จำำ�เป็็นสำำ�หรัับหลายๆ 

ชีีวิิต สามารถมาหยิิบเอาไปใช้้ได้้ 

	 2.ประชาชนทั่่�วไปส่่วนใหญ่่ที่่�ตอบแบบ

สััมภาษณ์ ์มีีความเข้า้ใจหลัักธรรมที่่�เกี่่�ยวกัับทาน คืือ 

การให้ส้ิ่่�งของแก่บุุ่คคลอ่ื่�น ให้ไ้ม่คิ่ิดหวัังผลตอบแทน 

โดยส่่วนใหญ่่มีีแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการให้้ทานหรืือการ

บริิจาคทาน ได้้แก่่การสละทรััพย์์สิินสิ่่�งของสมบััติิ

ของตนที่่�มีีอยู่่�ให้้แก่่บุุคคลอ่ื่�น โดยมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�อื่�นได้้

รัับประโยชน์และความสุุขเพ่ื่�อความมีีเมตตาจิิตของ

ตน การให้้สิ่่�งที่่�ควรให้้แก่่คนที่่�ควรให้้ เพ่ื่�อประโยชน์์

แก่ค่นอ่ื่�น อัันเป็น็การสละสิ่่�งของๆ ตนเพ่ื่�อประโยชน์์

แก่ผู่้้�อื่�น ช่ว่ยเหลืือในด้า้นทุุนหรืือปัจัจััยเคร่ื่�องยังัชีีพ 

ตลอดจนเผื่่�อแผ่่กัันด้้วยไมตรีี จนเขารู้้�จัักพึ่่�งตนเอง

ได้้ กล่่าวโดยสรุปว่่า ทาน หมายถึง การให้้สิ่่�งที่่�ควร

ให้ท้ั้้�งสิ่่�งของเคร่ื่�องยัังชีีพหรืือแม้ก้ระทั่่�งคำำ�แนะนำำ�สั่่�ง

สอน ตลอดจนเผ่ื่�อแผ่่กัันด้้วยไมตรีีที่่�มาจากเจตนา

ปราศจากความโลภและอยากให้้ผู้้�อื่�นมีีความสุุข

นั่่�นเอง

	 3.ประชาชนทั่่�วไปส่่วนใหญ่่ที่่�ตอบแบบ

สััมภาษณ์์ มีีความพึึงพอใจที่่�เป็็นผู้้�บริิจาคทานขึ้้�น

อยู่่�กับฐานะรายได้้ของตนเอง โดยหากเรามีีฐานะ

ร่ำำ��รวยกว่่าบุุคคลอ่ื่�น เราก็็จะมีีความเมตตา ความ

เห็็นใจตอบุุคคลอ่ื่�น และจะจััดสรรเงิินที่่�เรามีีอยู่่�

ให้้กัับบุคคลอ่ื่�นจนกว่่าเราจะบรรลุถึึงความพอใจ

สููงสุุด แต่่หากเรามีีรายได้้เท่่ากัับบุคคลอ่ื่�น เราก็็จะ

ไม่บ่ริิจาคเงิินให้กั้ับบุคคลอ่ื่�น เพราะฐานะของเรากัับ

บุุคคลอ่ื่�นเท่่ากัันอยู่่�แล้้ว หรืือก็็คืือ เราจะตััดสิินใจ

ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�อื่�นเม่ื่�อ เห็็นว่่าผู้้�อื่�นอยู่่�ในสถาน

การณที่่�แย่่กว่่าเรานั่่�นเอง ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�ที่่�ไม่่ได้้รัับ

ความเดืือดร้้อนจากภััยน้ำำ��ท่่วมบริิจาคเงิิน สิ่่�งของ

ต่่าง ๆ เพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภัยน้ำำ��ท่่วม บางราย

ถึึงกัับไปรวมแจกสิ่่�งของใน พื้้�นที่่�เลยก็มีี และใน

ช่่วงยากลำำ�บากแบบนี้้�เราก็็มัักจะเห็็นน้ำำ��ใจของ

เพ่ื่�อนมนุุษย์์ด้้วยกันที่่�จะคอยช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและ

กัันในช่่วงนี้้� ซึ่่�งสิ่่�งที่่�เราเห็็นได้้ชััดในช่่วงนี้้�นั่่�นก็็คืือ ตู้้�

แบ่่งปััน หรืือ ตู้้�ปัันสุุข ที่่�มีีเพ่ื่�อแบ่่งปัันของกิินให้้กัับ

ผู้้�ที่่�ต้้องการได้้หยิิบไปกิินไปใช้้กัันแบบฟรีีๆ ถืือว่่า

เป็็นการช่่วยเหลืือกัันและกััน

	 4 .ประชาชนทั่่� ว ไปส่่ วนใหญ่่  ที่่� ตอบ

แบบสัมภาษณ์์ คิิดว่่า พฤติิกรรมการให้้ทานโดย

ทั่่�วไปทำำ�ได้้ 4 รููปแบบ คืือการให้้ 1. เป็็นเงิิน 

2.สิ่่�งของ 3. การให้้ความรู้้� หรืือ4.เวลาเพ่ื่�อกิิจกรรม

สาธารณประโยชน์์ (จิิตอาสา) ทั้้�งที่่�เกี่่�ยวข้้องและไม่่

เกี่่�ยวข้้องกัับศาสนา เช่่น การทอดกฐิิน ทอดผ้้าป่่า 

หรืือการให้ท้านเป็น็เงิินให้แ้ก่โ่รงพยาบาลหรืือสถาน

สงเคราะห์์ ผู้้�ด้้อยโอกาส การให้้ทานเป็็นสิ่่�งของ

ด้้วยการตักบาตรทำำ�สังฆทานหรืือการมอบสิ่่�งของ

ช่่วยเหลืือ ผู้้�ประสบภัยน้ำำ��ท่่วม ตลอดจนการสละ

เวลาเพ่ื่�อช่่วยเหลืืองานของวััด หรืือไปเยี่่�ยมเยีียน 

เด็็กพิิการหรืือ คนชราตามสถานสงเคราะห์์ต่่างๆ 

เป็็นต้้น มีีผลสำำ�คัญต่่อคุุณค่่าทางสัังคม ในแง่่ของ

พฤติิกรรมการให้้ทานที่่�เกิิดขึ้้�นมาจากค่่านิิยมของ

บุุคคลในสัังคม 

	 สรุุปว่่า คนเราที่่�มีีชีีวิิตอยู่่�ในโลกนี้้� มิิได้้อยู่่�

โดยลำำ�พังเพีียงคนเดีียว ย่่อมมีีพ่่อแม่่ พี่่�น้้อง ญาติิ 

มิิตร สหาย ข้้าทาส บริิวาร และบุุตรภรรยา สามีี

ด้้วยกันทั้้�งนั้้�น การที่่�เราจะอยู่่�ร่่วมกัับคนเหล่่านั้้�น

ด้ว้ยความสุุข และเป็น็ที่่�รัักของคนเหล่า่นั้้�น นอกจาก

จะต้้องเป็็นคนดีี มีีเมตตากรุุณา มีีสััมมาคารวะต่่อผู้้�

ที่่�ควรคารวะ พููดวาจาอ่่อนหวานแล้้ว ยัังต้้องอาศััย

ความมีีใจเอื้้�อเฟื้้�อเผ่ื่�อแผ่่ อุุดหนุุน เจืือจานกัันเป็็น

เคร่ื่�องผููกใจคนเหล่่านั้้�นด้้วย ผู้้�ขอบ่่อยๆ ย่่อมเป็็นที่่�

รัังเกีียจของผู้้�อื่�นฉัันใด ผู้้�ให้้ก็็ย่่อมเป็็นที่่�รัักของผู้้�อื่�น

ฉัันนั้้�น	ด้ ว้ยเหตุุนี้้� การให้จึ้ึงเป็น็การผูกูน้ำำ��ใจผู้้�อื่�นไว้้

ได้ป้ระการหนึ่่�ง ปกติินั้้�นคนเรามัักจะมีีความตระหนี่่�

หวงแหนอยู่่�เป็น็ประจำำ�ใจ ยากนัักที่่�จะหยิิบยื่่�นสิ่่�งใด

ให้้แก่่ใครๆ ได้้โดยง่่าย เพราะฉะนั้้�น คนที่่�สามารถ

หยิบิยื่่�นของๆ ตนให้แ้ก่ผู่้้�อื่�นได้น้ั้้�นนัับว่า่น่า่สรรเสริิญ
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อย่่างยิ่่�ง ถ้้ารู้้�จักให้้เสีียครั้้�งหนึ่่�งแล้้ว ก็็ไม่่ยากเลยที่่�

จะให้้ในครั้้�งต่่อๆไป ทั้้�ง ๆ ที่่�ทุุกคนรู้้�จักการรับ และ

การให้้มาตั้้�งแต่่เด็็กๆ เพราะต่่างก็็เคยรับและเคย

ให้้กัันมาแล้้ว การรับนั้้�นไม่่ยาก ขอให้้รัับด้้วยความ

อ่่อนน้้อมเป็็นพอ ส่่วนการให้้นั้้�นเช่ื่�อว่่าคงมีีคนไม่่

มากนัักที่่�จะให้้ได้้ถููกต้้องให้้เกิิดประโยชน์ ทั้้�งฝ่่าย

ผู้้�ให้้และผู้้�รับ เป็็นการให้้แบบสัตบุุรุุษ คืือคนดีีทั้้�ง

หลาย ตามที่่�พระผู้้�มีพระภาคอรหันตสััมมาสััมพุุทธ

เจ้้าตรััสสอนไว้้

	ต อนท่ี่� 3 ข้้อเสนอแนะ

	ผ ลจากการวิเคราะห์์ข้้อมููลจากการให้้

สััมภาษณ์์ แนวทางบริิจาคทานของประชาชนช่่วง

สถานการณ์์โควิิด 19 : ศึึกษาเฉพาะ “ตู้้�ปัันสุุข ใน

ตำำ�บลศาลายา” ประชาชนทั่่�วไป มีีข้อ้เสนอแนะดัังนี้้�

	 1.ประชาชนทั่่�วไปส่่วนใหญ่่ ที่่�ตอบแบบ

สััมภาษณ์์ มองว่่าควรใส่่ของในตู้้�ให้้คละกัันไป ไม่่

ควรใส่่ของนั้้�นๆ ในปริิมาณมากๆ ป้้องกัันคนกวาด

ของไปหมด ซึ่่�งเข้้าใจว่่าบ้้านเราขณะนี้้�มีีการตั้้�งตู้้�ปััน

สุุขเหมืือนโรงทานขนาดเล็็ก มีีการนำำ�ของมาใส่่เป็็น

จำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้มีีแนวโน้้มจะถููกกวาด แต่่แนวคิิด

ของคนส่่วนใหญ่่มองว่่า ตู้้�ปัันสุุข คืือตู้้�ชุมชน ใส่่

อาหารแห้้งเติิมเข้้าไป หรืือจะบริิจาคอะไรก็ได้้เล็็กๆ 

น้้อย เพราะฉะนั้้�นหากทำำ�เป็็นตู้้�โรงทาน ควรมีการ

บริิหารจัดการให้ดี้ีโดยคนในพื้้�นที่่� น่า่จะแก้ป้ัญัหาได้้

	 2.ประชาชนทั่่�วไปส่่วนใหญ่่ ที่่�ตอบแบบ

สััมภาษณ์์ มองว่่า คนทุุกคนย่่อมมีีศรััทธา คืือความ

เช่ื่�อ เช่ื่�อต่่อการกระทำำ�ของตนเอง เช่ื่�อว่่าทำำ�ดีได้้ดีี 

ทำำ�ชั่่�วได้้ชั่่�ว บางคนก็็ศรััทธาต่่อตััวบุุคคล บางคนก็็

ศรััทธาต่่อหลัักการหรืืออุุดมการณ์์บางอย่่าง จึึงน่่า

เป็็นห่่วงมากสำำ�หรัับบุคคลที่่�ทำำ�บุญบริิจาคในช่่วง

การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 นี้้� ทำำ�ให้้

เกิิดมิิจฉาชีีพที่่�ชอบหลอกลวงหาผลประโยชน์ให้้

แก่่ตนเอง โดยใช้้วิิกฤตของความทุุกข์์ยากของคน

ไทยเป็็นช่่องทางหากิิน บางคนหลอกเอาเงิินคนมา

ทำำ�บุญ บางคนนำำ�สิ่่�งของบริิจาคไปขายต่ออีีกทอด

หนึ่่�ง เป็็นต้้น จึึงขอให้้ผู้้�มีจิิตใจดีีที่่�ชอบทำำ�บุญทั้้�ง

หลายจงพิิจารณาให้้ดีี ใช้้สติ สมาธิิและปััญญา โดย

เฉพาะปััญญาในทางพุุทธศาสนา

	 3.ประชาชนทั่่�วไปส่่วนใหญ่่ ที่่�ตอบแบบ

สััมภาษณ์์ มีีแนวความคิิดว่่า จากการทำำ�บุญ ทำำ�

ทาน บริิจาคทรััพย์์สิิน เงิินทอง หรืือสิ่่�งของในช่่วง

การแพร่่ระบาดของโรคไวรััสโคโรนา 2019 ทั้้�งใน

รููปของการโอนเงิินผ่่านบััญชีี การบริิจาคผ่่านหน่่วย

งานก็็ดีี หรืือการบริิจาคเป็น็สิ่่�งของก็็ดีี ในแบบของตู้้�

ปัันสุุขนั้้�น อยากให้้ประชาชนยึึดหลัักธรรมทางพุุทธ

ศาสนา ได้้แก่่หลัักสััปปุุริิสธรรม 7 โดยเฉพาะข้้อ 4  

คืือ มััตตััญญุุตา – ความรู้้�จัักประมาณ คืือ ความ

พอดีี เช่่น ประชาชนรู้้�จักประมาณในการให้้ หรืือ

บริิจาคทรััพย์์ รู้้�จักประมาณในการใช้้จ่่ายโภคทรััพย์์ 

ที่่�ไม่่ทำำ�ความเดืือดร้้อนให้้กัับตนเอง ครอบครััวและ

สัังคม ส่ว่นประชาชนที่่�มีีความเดืือดร้อ้นก็็ให้รู้้้�จักพอ

ประมาณในการรับและบริิโภคปััจจััย 4 เป็น็ต้น้ และ

ขอให้ย้ึดึหลัักปรััชญาเศรษฐกิจิพอเพียีง เป็น็ปรััชญา

ที่่�พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัว รััชกาลที่่� 9

	 4.ประชาชนทั่่�วไปส่่วนใหญ่่ ที่่�ตอบแบบ

สััมภาษณ์์ เสนอว่่า รััฐบาลควรประชาสััมพัันธ์์ให้้ทุุก

หน่่วยงานร่่วมกัันติิดตั้้�ง “ตู้้�ปัันสุุข” ในพื้้�นที่่�ต่่างๆ 

และให้้ถืือเป็็น “มาตรการเยีียวยาระยะยาว” ที่่�

จะบำำ�บััดทุุกข์์บำำ�รุงสุุขพี่่�น้้องประชาชนในช่่วงเวลา

วิิกฤติินี้้� โดยหน่่วยงานราชการต้้องขอความร่่วมมืือ

จากพี่่�น้อ้งท้อ้งถิ่่�นไทย เข้า้ไปช่ว่ยจัดระเบีียบบริิเวณ

ตู้้�ปัันสุุข ประชาสััมพัันธ์์ไปยัังหน่่วยงาน ห้้างร้้าน ผู้้�

มีีจิิตศรััทธาร่่วมเติิมเคร่ื่�องอุุปโภคบริิโภคที่่�ตู้้�ปัันสุุข 

มีีการจัดช่่วงเวลาที่่�จะนำำ�ของบริิจาคมาไว้้ที่่�ตู้้�ปัันสุุข 

และผู้้�รับต้อ้งปฏิิบััติิตามมาตรการเฝ้้าระวัังโควิิด-19 

อย่่างเคร่่งครััด 

	 5.ประชาชนทั่่�วไปส่่วนใหญ่่ ที่่�ตอบแบบ

สััมภาษณ์์ เสนอข้้อเสนอแนะอ่ื่�นๆว่่า รััฐควรรณรงค์์
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ปลููกจิิตสำำ�นึกให้้กัับประชาชนที่่�มารัับของจากตู้้�

ปัันสุุข ควรนำำ�ไปแต่่พอดีีตนเองหรืือครอบครััว ไม่่

ควรเอาเยอะจนเกิินไป รู้้�จักแบ่่งปัันเอื้้�อเฟื้้�อเผ่ื่�อ

แผ่่ให้้คนอ่ื่�นบ้้าง และที่่�สำำ�คัญควรมีคะแนนความดีี

แก่่ประชาชนเหล่่านี้้�ด้้วย จะเป็็นการให้้เกีียรติบััตร 

ยกย่่องเชิิดชููคนทำำ�ดีหรืือคนที่่�มีีความซ่ื่�อสััตย์์ ก็็จะ

เป็็นวิิธีีการหนึ่่�งในการปลููกจิิตสำำ�นึกได้้

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากผลการวิจััยเร่ื่�องนี้้� มีีข้อ้ค้น้พบ (Finding  

Factors) ที่่�มีีคุุณค่า่เห็็นสมควรนำำ�มาวิิจััย โดยเฉพาะ

หลัักธรรมที่่�เป็็นแนวทางบริิจาคทานของประชาชน

ช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 : ศึึกษาเฉพาะ “ตู้้�ปัันสุุข 

ในตำำ�บลศาลายา” ได้้แก่่ สัังคหวััตถุุ 4 หมายถึึง 

เคร่ื่�องมืือ หรืือหลัักธรรม 4 ประการ ที่่�ช่่วยประสาน

คนหมู่่�มากให้้อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุข เป็็นเคร่ื่�อง

ช่่วยขจััดความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นทำำ�ให้้คนอยู่่�ร่่วมกััน

ด้้วยความรััก สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ตั้้�งแต่่ระดัับครอบ

รััวจนถึึงระดัับสังคม เป็็นธรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดความ

ผาสุุกในบ้า้นเมืือง และประเทศชาตินิั่่�นเอง ดัังมีีราย

ละเอีียด

     	 1.ทาน คืือ การรู้้�จักให้้ การสงเคราะห์์หรืือ

ช่่วยเหลืือผู้้�อื่�นด้้วยการให้้สิ่่�งของที่่�ตนมีีให้้แก่่ผู้้�ที่่�

ต้้องการผู้้�ขาดแคลนหรืือผู้้�เดืือดร้้อน รู้้�จักเอื้้�อเฟื้้�อ

เผ่ื่�อแผ่่ ช่่วยเหลืือด้้วยการแบ่่งปัันสิ่่�งของให้้แก่่ผู้้�

อ่ื่�นที่่�ควรให้้ สิ่่�งของที่่�นำำ�มาให้้นั้้�นต้้องเป็็นสิ่่�งของ

ที่่�ได้้มาโดยสุุจริิตเป็็นประโยชน์์ คืือผู้้�ให้้ก็็เป็็นสุุข 

อิ่่�มเอิิบใจ ผู้้�รับก็ก็็สามารถบรรเทาทุุกข์์ความเดืือด

ร้้อน รวมทั้้�งการให้้ความรู้้� การแนะนำำ�ที่่�ถููกต้้อง 

ชััดเจนและเป็็นจริิงด้้วย ตลอดจนให้้ปััญญา และ

ศิิลปวิิทยารวมไปถึึงการให้้อภััยแก่่ผู้้�อื่�น ทำำ�ให้้สัังคม

อยู่่�กันอย่่างมีีความสุุข เพราะการช่่วยเหลืือซึ่่�งกััน

ละกััน  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พระครููพิิลาศ

สรกิจ (สุุรศักดิ์์� ธารายศ) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง “ศึึกษา

วิิเคราะห์์การให้้ทานในสัังคมไทยยุคปััจจุุบััน” พบ

ว่่า1. การให้้ทานที่่�ปรากฏในคััมภีีร์์พระพุุทธศาสนา

เถรวาท คืือการให้้ทานมีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรง

กัับการให้้ทานที่่�ปรากฏอยู่่�ในพระสููตร อรรถกถา

และคััมภีีร์์ต่่าง ๆ คืือ สัังคหวััตถุุธรรม ฆราวาส

ธรรม สััปปุุริิสธรรม 7 พรหมวิิหารธรรม และอิิทธิิ

บาท 4 ที่่�สำำ�คัญ ได้้จำำ�แนกประเภทของทานออก

เป็็น 3ประเภท มีีดัังนี้้� อามิิสทาน การให้้ธรรมทาน 

และอภััยทาน ที่่�นอกเหนืือจากการทำำ�บุญให้้ทาน

ประเภทอ่ื่�น ๆ  การถวายทานที่่�สัังคมส่่วนใหญ่่เข้้าใจ 

ก็็คืือปาฏิิบุุคลิิกทาน การให้้เจาะจง และสัังฆทาน 

ให้้โดยไม่่มุ่่�งหวัังเจาะจง เฉพาะแก่่พระภิิกษุุรููปใด

รููปหนึ่่�ง ในคััมภีีร์์กล่่าวว่่า การให้้ทานที่่�ไม่่เจาะจง 

จะมีีผลอานิิสงส์์มากกว่่าขึ้้�นอยู่่�กับเจตนาของผู้้�ให้้

ทาน เป็็นสำำ�คัญ ทำำ�ให้้สัังคมได้้มีีคนดีีช่่วยกันพััฒนา

ประเทศ ตั้้�งแต่ใ่นระดัับครอบครััว ระดัับสังคม ระดัับ

ประเทศและระดัับนานาชาติิแต่่การให้้ทาน มีีธรรม

ทานอย่่างเดีียวเท่่านั้้�นอัันเป็็นวิิทยาทานที่่�สามารถ

ทาให้้ผู้้�รับได้้เป็็นปััจจััยเข้้าถึึงพระนิิพพาน 2. รููป

แบบในการให้้ทานในสัังคมไทย คืือการให้้ทานมีี

รููปแบบ 3 ประการ ได้้แก่่ 1.อามิิสทาน คืือ การ

ให้้สิ่่�งของที่่�เป็็นวััตถุุ มีีของที่่�รัับประทานได้้และเป็็น

ของใช้้ต่่าง ๆ ที่่�เลี้้�ยงชีีวิิตให้้ดารงอยู่่�ได้้ 2.ธรรมทาน 

คืือ การให้้คุุณธรรมที่่�เป็็นความรู้้�ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดปััญญา 

ในการมีชีีวิิตในสัังคมด้ว้ยคุณความดีีอัันที่่�มั่่�นคง ของ

ผู้้�ทรงธรรม 3. อภััยทาน หมายถึง การยกเว้้นการ

ประทุุษร้้ายเบีียดเบีียนซึ่่�งกัันและกััน มีีชีีวิิตอยู่่�ร่่วม

กัันโดยไม่่มีีเวร ไม่่มีีภััยต่่อกััน มีีจิิตคิิดเมตตาในคน

และสััตว์์ หากผิิดพลาดก็็ไม่่ถืือโทษโกรธตอบ การ

ให้้ทานอัันมีีวิิธีีที่่�พร้้อมด้้วยเขตสมบััติิคืือ บุุญเขตถึึง

พร้้อม ไทยธรรมสมบััติิ คืือ ไทยธรรมถึึงพร้้อมและ

จิิตตสมบััติิ คืือ เจตนาถึึงพร้้อมอัันจะทำำ�ให้้คนใน

สัังคมเข้้าใจการให้้ทานมากยิ่่�งขึ้้�น 3. วิิเคราะห์์การ

ให้้ทานในสัังคมไทยปััจจุุบััน คืือการให้้ทานที่่�ถููก
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ต้้อง ประกอบด้้วยแนวการปฏิิบััติิในการให้้ทาน

ทั้้�งผู้้�ให้้ และผู้้�รับต้้องเป็็นผู้้�มีคุุณธรรมและจริิยวัตร

งดงามถููกต้้องตามหลัักศาสนา และเข้้าใจรอบรู้้�ไม่่

ตกเป็็นเหย่ื่�อของทุุรชน เพราะในสัังคมปััจจุุบัันเป็็น

สัังคมเทคโนโลยีีก้้าวไกล จึึงจำำ�เป็็นต้้องรู้้�เท่่าทััน

โลกพร้้อมที่่�จะนำำ�พาตััวเอง สัังคมสู่่�การพัฒนาด้้าน

วััตถุุและจิิตวิิญญาณ เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์ประโยชน์์สุุข

แก่่สัังคมได้้อย่่างสมบููรณ์์และต่่อยอดสู่่�การพัฒนา

องค์์กรประเทศชาติิต่่อไป การให้้ทานยุุคสัังคมไทย

ปััจจุุบััน พััฒนาเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการบริิจาคทาน เพ่ื่�อ

ทำำ�ประโยชน์์ให้้กัับสังคมส่่วนรวมที่่�เป็็นการกุศล

ด้้วยระบบสแกน QR Codeในการให้้ทานและการ

ใช้้บััตรสมาร์์ทการ์์ด ทั้้�งนี้้� เพราะทำำ�ให้้ทั้้�งผู้้�ให้้และ

ผู้้�รับได้้รัับอานิิสงส์์แห่่งผลบุุญจากการให้้ทาน โดย

ไม่่มีีความวิิตกกัังวลใจ เนื่่�องจากการกระทำำ�โดยใช้้

หลัักศรััทธาและปััญญาควบคู่่�กันไปอย่่างถููกต้้อง

รอบคอบและจััดแจนอย่่างแท้้จริิง 

	 2.ปิิยวาจา คืือ การใช้้วาจาด้้วยถ้้อยคำำ�ที่่�

สุุภาพ และถ้้อยคำำ�ที่่�มีีประโยชน์์ การพูดจาน่่ารััก 

ปราศรััยด้้วยถ้้อยคำำ�สุุภาพอ่่อนหวาน ไพเราะ เป็็น

ที่่�รััก พููดด้้วยถ้้อยคำำ�ที่่�น่่าฟััง พููดด้้วยถ้้อยคำำ�ที่่�เป็็น

จริิง และถ้อ้ยคำำ�ที่่�ไม่ก่ระทบกระทั่่�งผู้้�อื่�น พููดแต่ใ่นสิ่่�ง

ที่่�เป็น็ประโยชน์ ์รู้้�จักกล่า่วขอโทษ รู้้�จักกล่า่วขอบคุณ 

ชี้้�แจ้้งในสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ ให้้กำำ�ลังใจ ทำำ�ให้้เกิิด

ความพอใจแก่ผู่้้�ได้ย้ินิได้ฟ้ังั ก่อ่ให้เ้กิิดมนุุษย์สั์ัมพัันธ์์

ที่่�ดีีต่อ่กััน  ซึ่่�งผู้้�ปฏิิบััติิได้ย้่อ่มทำำ�ให้เ้กิิดความเล่ื่�อมใส

ศรััทธาในตััวผู้้�พูดจููงให้้ละเว้้นความชั่่�ว ทำำ�ให้้การ

งานสำำ�เร็็จ เป็็นประโยชน์์ในการดำำ�รงชีีวิิตและการ

งานอย่่างยิ่่�ง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พระมหา

พิิทัักษ์์ จิิตฺฺตโสภโณ (สุุดเหลืือ) ได้้ทำำ�การวิจััยเร่ื่�อง 

“การศึกษาเปรีียบเทีียบหลัักการสังคมสงเคราะห์ใ์น

คััมภีีร์์ทีีฆนิิกายและในสัังคมตะวัันตก” ผลการวิจััย

พบว่่า หลัักการสังคมสงเคราะห์์ในคััมภีีร์์ทีีฆนิิกาย 

หมายถึึงหลัักคำำ�สอนเพ่ื่�อการสงเคราะห์์สัังคม เรีียก

ว่า่ สัังคหวััตถุุ 4 อย่า่งได้แ้ก่ ่การให้ ้(ทาน) การกล่า่ว

วาจาเป็็นที่่�รััก (ปิิยวาจา) การประพฤติิประโยชน์์ 

(อััตถจริิยา) และ การวางตนสม่ำำ��เสมอ (สมานัั

ตตตา) กล่่าวได้้ว่่า สัังคหวััตถุุ 4 อย่่างนี้้� สััมพัันธ์์กัับ

หลัักการสังคมสงเคราะห์์อ่ื่�น ๆ ของชาวพุุทธ ส่่วน

หลัักการสัังคมสงเคราะห์์ตะวัันตก มุ่่�งการให้้ความ

ช่่วยเหลืือเพ่ื่�อการดำำ�รงชีีพ การสอบถามและการ

ให้้คำำ�ปรึึกษาหารืือเพื่่�อแก้้ไขปััญหาการครองชีีพ 

นัักสัังคมสงเคราะห์์ตะวัันตกมีีบทบาทและหน้้าที่่�

ให้้ความช่่วยเหลืือ และจะยุุติิบทบาทเมื่่�อพบว่่าผู้้�

ที่่�ได้้รัับการช่่วยเหลืือสามารถดำำ�รงชีีพได้้ตามปกติิ

สุุข หลัักการสังคมสงเคราะห์์ในคััมภีีร์์ทีีฆนิิกายกับ

สัังคมสงเคราะห์์ตะวัันตก ทั้้�งสองระบบเกิิดต่่างยุุค

ต่่างสมััยกัน มีีหลัักการและวิิธีีการบางอย่่างไม่่ตรง

กัันทั้้�งหมด มีีข้้อดีีข้้อด้้อยแตกต่่างกัันไป ถึึงกระนั้้�น

ระบบทั้้�งสองก็็มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อช่่วยเหลืือสัังคมตาม

สภาพแวดล้้อมและยุุคสมัย เพ่ื่�อประโยชน์์สุุขของ

มวลมนุุษย์์

	 3.อััตถจริิยา คืือ การประพฤติิตนให้้เป็็น

ประโยชน์์แก่่ทั้้�งตนเอง และผู้้�อื่�น รู้้�จักการเสีียสละ

ไม่เ่ห็็นแก่่ตััว ไม่เ่ห็็นแก่ค่วามสุุขสบายส่วนตััว ทุ่่�มเท

แรงกาย แรงใจในการบำำ�เพ็็ญสาธารณประโยชน์์ 

และช่่วยเหลืือผู้้�อื่�น พร้้อมรู้้�จักแก้้ไขปััญหาด้้วย

ปััญญา อีีกทั้้�งเป็็นการบำำ�เพ็็ญให้้เป็็นประโยชน์์

แก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องหรืือผู้้�อื่�น เป็็นการปฏิิบััติิสิ่่�งที่่�เป็็น

ประโยชน์์ซึ่่�งกัันและกััน มีีน้ำำ��ใจช่่วยเหลืือผู้้�อื่�นโดย

ไม่่หวัังผลตอบแทน ด้้วยกำำ�ลังความคิิด กำำ�ลังกาย 

และกำำ�ลังทรััพย์์ การทำำ� ตนให้้เป็็นประโยชน์เท่่า

ที่่�จะทำำ�ได้้ เช่่น ส่่งเสริิมจริิยธรรม ส่่งเสริิมให้้ผู้้�อื่�น

ได้้รัับสิ่่�งที่่�ดีี การช่่วยเหลืือผู้้�อื่�นจะทำำ�ให้้หมู่่�คณะ 

และสัังคม และประเทศชาติิมีีความก้้าวหน้้า ได้้

รัับความสำำ�เร็็จในสิ่่�งต่่างๆ เป็็นอย่่างดีี  สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของพระมหาพิิทัักษ์์ จิิตฺฺตโสภโณ (สุุด

เหลืือ)ได้้ทำำ�การวิจััยเร่ื่�อง “การศึกษาเปรีียบเทีียบ
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หลัักการสังคมสงเคราะห์์ในคััมภีีร์์ทีีฆนิิกายและ

ในสัังคมตะวัันตก” ผลการวิิจััยพบว่่า หลัักการ

สัังคมสงเคราะห์์ในคััมภีีร์์ทีีฆนิิกาย หมายถึงหลััก

คำำ�สอนเพ่ื่�อการสงเคราะห์์สัังคม เรีียกว่่า สัังคห

วััตถุุ 4 อย่่างได้้แก่่ การให้้ (ทาน) การกล่่าววาจา

เป็็นที่่�รััก (ปิิยวาจา) การประพฤติิประโยชน์์ (อััต

ถจริิยา) และ การวางตนสม่ำำ��เสมอ (สมานััตตตา) 

กล่่าวได้้ว่่า สัังคหวััตถุุ 4 อย่่างนี้้� สััมพัันธ์์กัับหลััก

การสังคมสงเคราะห์์อ่ื่�น ๆ ของชาวพุุทธ ส่่วนหลััก

การสัังคมสงเคราะห์์ตะวัันตก มุ่่�งการให้้ความช่่วย

เหลืือเพ่ื่�อการดำำ�รงชีีพ การสอบถามและการให้้

คำำ�ปรึึกษาหารืือเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาการครองชีีพ นััก

สัังคมสงเคราะห์์ตะวัันตกมีีบทบาทและหน้้าที่่�ให้้

ความช่่วยเหลืือ และจะยุุติิบทบาทเมื่่�อพบว่่าผู้้�ที่่�

ได้้รัับการช่่วยเหลืือสามารถดำำ�รงชีีพได้้ตามปกติิ

สุุข หลัักการสังคมสงเคราะห์์ในคััมภีีร์์ทีีฆนิิกายกับ

สัังคมสงเคราะห์์ตะวัันตก ทั้้�งสองระบบเกิิดต่่างยุุค

ต่่างสมััยกัน มีีหลัักการและวิิธีีการบางอย่่างไม่่ตรง

กัันทั้้�งหมด มีีข้้อดีีข้้อด้้อยแตกต่่างกัันไป ถึึงกระนั้้�น

ระบบทั้้�งสองก็็มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อช่่วยเหลืือสัังคมตาม

สภาพแวดล้้อมและยุุคสมัย เพ่ื่�อประโยชน์์สุุขของ

มวลมนุุษย์์

	 4.สมานััตตตา คืือ การปฏิิบััติิตนเสมอ

ต้้นเสมอปลาย การทำำ�ตัวให้้เข้้ากัันได้้ เป็็นเพ่ื่�อน

ร่่วมทุุกข์์ร่่วมสุุขกััน ไม่่เอาเปรีียบ ร่่วมเผชิิญ และ

แก้้ปััญหาเพ่ื่�อประโยชน์สุุขร่่วมกััน ไม่่ถืือเราถืือ

เขา รู้้�จักผููกมิิตรกับผู้้�อื่�น เช่่น ในยามที่่�ตนตกทุุกข์์

ได้้ยากก็็ไม่่ทอดทิ้้�งยัังช่่วยเหลืือ ย่่อมเกิิดความ

สุุข และความสามััคคีีในหมู่่�คณะ สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของพระมหาพิิทัักษ์์ จิิตฺฺตโสภโณ (สุุด

เหลืือ) ได้้ทำำ�การวิจััยเร่ื่�อง “การศึกษาเปรีียบเทีียบ

หลัักการสังคมสงเคราะห์์ในคััมภีีร์์ทีีฆนิิกายและ

ในสัังคมตะวัันตก” ผลการวิิจััยพบว่่า หลัักการ

สัังคมสงเคราะห์์ในคััมภีีร์์ทีีฆนิิกาย หมายถึงหลััก

คำำ�สอนเพ่ื่�อการสงเคราะห์์สัังคม เรีียกว่่า สัังคห

วััตถุุ 4 อย่่างได้้แก่่ การให้้ (ทาน) การกล่่าววาจา

เป็็นที่่�รััก (ปิิยวาจา) การประพฤติิประโยชน์์ (อััต

ถจริิยา) และ การวางตนสม่ำำ��เสมอ (สมานััตตตา) 

กล่่าวได้้ว่่า สัังคหวััตถุุ 4 อย่่างนี้้� สััมพัันธ์์กัับหลััก

การสังคมสงเคราะห์์อ่ื่�น ๆ ของชาวพุุทธ ส่่วนหลััก

การสังคมสงเคราะห์์ตะวัันตก มุ่่�งการให้้ความช่่วย

เหลืือเพ่ื่�อการดำำ�รงชีีพ การสอบถามและการให้้

คำำ�ปรึึกษาหารืือเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาการครองชีีพ นััก

สัังคมสงเคราะห์์ตะวัันตกมีีบทบาทและหน้้าที่่�ให้้

ความช่่วยเหลืือ และจะยุุติิบทบาทเมื่่�อพบว่่าผู้้�ที่่�

ได้้รัับการช่่วยเหลืือสามารถดำำ�รงชีีพได้้ตามปกติิ

สุุข หลัักการสังคมสงเคราะห์์ในคััมภีีร์์ทีีฆนิิกายกับ

สัังคมสงเคราะห์์ตะวัันตก ทั้้�งสองระบบเกิิดต่่างยุุค

ต่่างสมััยกัน มีีหลัักการและวิิธีีการบางอย่่างไม่่ตรง

กัันทั้้�งหมด มีีข้้อดีีข้้อด้้อยแตกต่่างกัันไป ถึึงกระนั้้�น

ระบบทั้้�งสองก็็มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อช่่วยเหลืือสัังคมตาม

สภาพแวดล้้อมและยุุคสมัย เพ่ื่�อประโยชน์์สุุขของ

มวลมนุุษย์์         		

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย  

	 1. วััด พระสงฆ์์หรืือศาสนา รวมทั้้� ง

มหาวิิทยาลััยสงฆ์์ทั้้�ง 2 แห่่งควรเป็็นหน่่วยงานอััน

ดัับต้้นๆ ที่่�เข้้าไปช่่วยเหลืือสัังคมให้้มากขึ้้�น ให้้เป็็น

ที่่�พึ่่�งทางใจของประชาชนและเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญส่่วน

หนึ่่�งที่่�จะช่ว่ยบรรเทาทุกุข์ใ์ห้ป้ระชาชนที่่�ได้รั้ับความ

เดืือดร้้อน เช่่น ช่่วยให้้กำำ�ลังใจ ให้้ธรรมะ ให้้สติ 

ช่่วยบริิจาคอาหาร น้ำำ��ดื่�ม หน้้ากากอนามััย เป็็นต้้น 

เพ่ื่�อให้้สัังคมอยู่่�อย่่างร่่มเย็็นเป็็นสุุข มีีความเอื้้�อเฟื้้�อ

เผ่ื่�อแผ่ซ่ึ่่�งกัันและกััน ดัังนั้้�นบทบาทของพระสงฆ์ห์รืือ

ผู้้�นำำ�ทางจิิตวิิญญาณจึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้

สัังคมอยู่่�เป็็นสุุขร่่มเย็็น 
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	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาวิิจััยต่่อไป

	 1. การวิจััยเชิิงคุุณภาพผลการวิิจััย พบ

ว่่า ประชาชนส่่วนใหญ่่มีีแนวทางบริิจาคทานของ

ประชาชนช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 : ศึึกษาเฉพาะ 

“ตู้้�ปัันสุุข ในตำำ�บลศาลายา” ที่่�หลากหลาย เหตุุผล

เพราะประชาชนส่่วนใหญ่่เป็็นพุุทธศาสนิกชน จะ

เน้้นเร่ื่�อง บุุญ และการให้้ทานเป็็นหลััก เพราะคน

ไทยจะได้้ช่ื่�อว่่าเป็็นคนมีีน้ำำ��ใจชอบทำำ�บุญชอบให้้

ทานมีีการให้แ้ละแบ่ง่ปันัให้กั้ับคนที่่�มีีฐานะด้อ้ยกว่า่

จนเป็็นปกติินิิสััย เม่ื่�อมีีเหตุุการณ์์ทุุกข์์ภััยร้้ายแรง

ขึ้้�น พลัังน้ำำ��ใจ ก็็จะหลั่่�งไหลไปยัังพื้้�นที่่�ที่่�เดืือดร้้อน

มากมาย โดยส่่วนใหญ่่มีีแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการให้้ทาน

หรืือการบริิจาคทาน ได้้แก่่การสละทรััพย์์สิินสิ่่�งของ

สมบััติิของตนที่่�มีีอยู่่�ให้้แก่่บุุคคลอ่ื่�น และควรให้้มีี

การทำำ�การวิจััยในพื้้�นที่่�อ่ื่�นๆเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�หลาก

หลาย

	 2. ควรทำำ�วิจััยในเชิิงเปรีียบเทีียบแนวทาง

บริิจาคทานของประชาชนช่่วงสถานการณ์โควิิด 

19กัับสถานการณ์์ปกติิว่่าจะมีีการแตกต่่างกัันมาก

น้้อยเพีียงไร 

บรรณานุุกรม

กานต์์ ประทุุมทอง, “ศึึกษาวิิเคราะห์์ปััญจมหาบริิจาคท่ี่�ปรากฏในคััมภีีร์์พุุทธศาสนาฝ่่ายเถรวาท”พุุทธ

ศาสตรมหาบััณฑิิต, บััณฑิิตวิิทยาลััย : มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิทยาลััย, 2549.

กษิิรา เทีียนส่อ่งใจ,“การศึึกษาวิิเคราะห์อ์ภััยทานเพ่ื่�อขจััดความขััดแย้้งในสัังคมไทยปัจัจุบััน”, พุุทธศาสตร
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ผศ. ดร. อมรรัตน์์ อภิินัันท์์มหกุุล, “สัังคมไทยกัับการบริิจาคและการประกอบกิิจกรรมทางศาสนา” ว

รสารเศรษฐศาสตร์บ์ริิทรรศน์,์ คณะพััฒนาการเศรษฐกิจิ: สถาบัันบััณฑิิตพัฒันบริิหารศาสตร์,์ 2558).
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อ (1) พััฒนาชุุด

การเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมาย

ใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน สำำ�หรัับนักเรีียน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3ให้้มีประสิิทธิิภาพ 75/75 (2) 

หาดััชนีีประสิิทธิิผลของชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�

พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้

ปััญหาเป็็นฐาน สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีี

ที่่� 3  (3) ศึึกษาความสามารถในการแก้้ปััญหาของ

นัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง 

วันรับ 20 / พฤษภาคม / 2565

ตรวจสอบ 24-30 / พฤษภาคม / 2565

ตอบรับ 16 / มิถุนายน / 2565

เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปัญัหาเป็น็ฐาน 

สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีทีี่่� 3 และ (4) ศึึกษา

ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบเชิิงกึ่่�งทดลอง 

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักเรีียนในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีี

ที่่� 3/1 โรงเรีียนวััดราษฎร์์บำำ�รุง (งามศิิริิวิิทยาคาร) 

จำำ�นวน 35 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย เครื่�องมืือ

ที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย (1) ชุุดการเรีียนรู้้�วิิชา

หน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดย
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ใช้้ปััญหาเป็็นฐาน สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีี

ที่่� 3 (2) แผนการจััดการเรีียนรู้้� จำำ�นวน 5 แผน (3) 

แบบทดสอบวััดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนแบบปรนััย 

(4) แบบทดสอบความสามารถในการแก้้ปัญัหาแบบ

อััตนัย และ (5) แบบสอบถามความพึึงพอใจสำำ�หรัับ

นัักเรีียน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมูล ได้้แก่่ ค่่า

ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ ดััชนีี

ประสิิทธิิผล

	 ผลการวิิจััยพบว่่า (1) ชุุดการเรีียนรู้้�วิิชา

หน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดย

ใช้้ปััญหาเป็็นฐาน สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีี

ที่่� 3 มีีประสิิทธิิภาพ (E
1
/ E

2
) เท่่ากัับ 79.09/82.29 

ซ่ึ่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด (2) ดััชนีีประสิิทธิิผล

ของการเรีียนรู้้�ด้้วยชุุดการเรีียนรู้้� (E.I.) มีีค่่าเท่่ากัับ 

0.7256 ซ่ึ่�งแสดงว่่านัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยชุุดการเรีียน

รู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตััวเรา 

โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานมีีความก้้าวหน้้าทางการเรีียน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 72.56 (3) ความสามารถในการแก้้

ปัญัหาของนัักเรีียนอยู่่�ในระดัับสูงมากและ (4) ความ

พึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�วิิชา

หน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา ส่่วน

ใหญ่่อยู่่�ในระดัับมากเช่่นเดีียวกััน

คำำ�สำำ�คััญ : การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน, 

กฎหมาย

Abstract
	 The objectives of this research were 

1) To develop citizenship learning packages 

toward the law in daily life by using problem 

based learning for secondary school year 3 

students to be efficient in accordance with 

the efficiency standard criterion of 75/75; 

2) To determine effectiveness index of 

citizenship learning packages toward the law 

in daily life by using problem based learning 

for secondary school year 3 students; 3) 

To study the problem solving abilities of 

secondary school year 3 students before 

and after using problem based learning and 

4) To explore the satisfaction of the students 

with learning through the learning packages 

toward the law in daily by using problem 

based learning for secondary school year 3 

students. 

	 The  re sea rch  was  a  Quas i -

Experimental research. The study sample 

were 35 students of secondary school year 

3/1 in Watratbamrung School, selected 

by using simple random sampling. The 

research instruments included 5 citizenship 

learning packages for main idea, lesson 

plans, achievement test, a problem solving 

abilities test, and questionnaire about 

students‘satisfaction. The Statistics used 

for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, and E.I.

	 The findings indicated that: (1) The 

efficiency index (E
1
/ E

2
) of the citizenship 

learning packages toward the law in daily 

life by using problem based learning for 

secondary school year 3 students was 

79.09/82.29, (2) The effectiveness index of 

the citizenship learning packages was 0.7256, 

indicating learning progress (E.I.) accounted 

for 72.56, (3) Problem solving abilities of 

secondary school year 3 students using 

problem based learning were Very high-
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level, and (4) The satisfaction of students 

with learning through the learning packages 

toward the law in daily life by using problem 

based learning for secondary school year 3 

students as whole was at a high level.

Keyword : Problem Based Learning, Laws.

บทนำำ�
	 ในปััจจุุบัันประเทศไทยมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ไปในหลายหลากด้้าน ส่่งผลต่่อการพััฒนาพลเมืือง

ในชาติิตามไปด้้วย  อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าการ

เปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งต่า่งๆในสัังคมนั้้�นจะเกิิดสิ่่�งที่่�เรีียกว่า่ 

“ประโยชน์์” ขึ้้�น แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็คงปฏิิเสธไม่่

ได้้ว่่าการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ก็็นำำ�มาซึ่่�งสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า 

“โทษ” หรืือ”ปััญหา” ต่่อพลเมืืองในประเทศด้้วย 

จึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาพลเมืืองของประเทศ

ให้้เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งมวลที่่�เกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อ

ให้้มนุุษย์์สามารถปรัับตัวให้้สอดคล้้อง เหมาะสม

และถููกต้้องกัับสภาพแวดล้้อมหรืือสภาวการณ์์ใน

สัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และสามารถเผชิิญหน้้า

และแก้้ปััญหาต่่างๆที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมได้้อย่่างถููก

ต้้อง ให้้มนุุษย์ใ์นฐานะที่่�เป็น็พลเมืืองสามารถดำำ�เนิิน

ชีีวิิตอยู่่�ได้้อย่่างมีีความสุุขทั้้�งกายและจิิตใจ มีีความ

มั่่�นคง มีีความถููกต้้องเหมาะสม  โดยเครื่�องมืือและ

กระบวนการสำำ�คัญสำำ�หรับันำำ�มาใช้้ในการพัฒันาคน

หรืือพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ก็็คืือ “การศึึกษา” ดััง

คำำ�กล่่าวที่่�ว่่า “การศึึกษา คืือ การพััฒนาบุุคคล” 

	 พระบาทสมเด็็จพระปรมิินทรมหาภููมิิพล

อดุลยเดช รััชกาลที่่� 9 ได้้ทรงมีีพระบรมราโชวาท

เกี่่�ยวกัับการศึึกษา มีีใจความสำำ�คัญว่่า “การศึึกษา 

คืือ การสร้้างความเป็็นพลเมืืองดีี ไม่่ว่่าจะศึึกษา

เพ่ื่�อตนหรืือจะให้้แก่่ผู้้�อ่ื่�น สำำ�คัญอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้อง

ทำำ�ให้้ได้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ จึึงจะได้้ผลเป็็นคุุณ

ประโยชน์์ มิิฉะนั้้�น  จะต้้องมีีการผิิดพลาดเสีียหาย

เกิิดขึ้้�น ทำำ�ให้้เสีียเวลาและสููญประโยชน์์ไปเปล่่าๆ 

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษานั้้�นคืืออย่่างไร กล่่าว

โดยรวบยอดก็็คืือทำำ�ให้้บุคคลมีปััจจััยหรืือมีอุุปกรณ์์

สำำ�หรัับชีวิิตอย่่างครบถ้้วนเพีียงพอ ทั้้�งในส่่วนวิิชา

ความรู้้�ส่ว่นความคิิดวิินิิจฉััย ส่ว่นจิิตใจและคุุณธรรม 

ความประพฤติิ ส่่วนความขยัันอดทนและความ

สามารถในอัันที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความคิิดไปใช้้ปฏิิบััติิงาน

ด้้วยตนเองให้้ได้้จริิง เพ่ื่�อสามารถดำำ�รงชีีพอยู่่�ได้้ด้้วย

ความสุขุ ความเจริญิมั่่�นคงและสร้้างสรรค์ป์ระโยชน์์

ให้้แก่่สัังคมและบ้้านเมืืองได้้ตามสมควรแก่่ฐานะ

ด้้วย” กล่่าวคืือ ต้้องการพััฒนาคนให้้มีีคุุณภาพ รู้้�

สิิทธิิหน้้าที่่� เป็็นพลเมืืองที่่�ดีีของสัังคม สามารถ

ดำำ�รงชีีวิิต เกิิดความเข้้าใจในตนเอง เข้้าใจผู้้�อ่ื่�นและ

ยอมรัับความแตกต่า่งของบุุคคลในสัังคมยุคุปัจัจุุบััน

นี้้�ได้้

	บ ทบััญญััติิแห่ง่กฎหมายในพระราชบััญญััติิ

การศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับ

ที่่� 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบัับที่่� 3) พ.ศ.2553 กำำ�หนด

ให้้การจััดการศึึกษา ต้้องเป็็นไปเพ่ื่�อพัฒนาคนไทย

ให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ทั้้�งร่่างกาย จิิตใจ สติิปััญญา 

ความรู้้� และคุุณธรรม มีีจริิยธรรม และวััฒนธรรมใน

การดำำ�เนิินชีีวิิต สามารถอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อ่ื่�นได้้อย่่างมีี

ความสุุข โดยยึดึหลัักว่า่ผู้้�เรีียนทุุกคนมีีความสามารถ

ในการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองได้้ มีีความสมดุุล ทั้้�ง

ด้้านความรู้้� ความคิิด ความสามารถ ความดีีงามและ

ความรัับผิดชอบต่่อสังคมและถืือว่่าผู้้�เรีียนมีีความ

สำำ�คัญที่่�สุุด 

	 แต่่อย่่างไรก็็ตาม การเรีียนการสอนใน

หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับกฎหมายในสาระหน้้าที่่�

พลเมืือง วััฒนธรรม และการดำำ�เนิินชีีวิิตในสัังคมนั้้�น

พบว่่ายัังมีีอุุปสรรคและปััญหาต่่างๆที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน

ไม่่สามารถเข้้าใจและเข้้าถึึงเนื้้�อหาสาระของวิิชาได้้

อย่่างเต็็มที่่�เน่ื่�องจากครูผู้้�สอนมัักจะสอนโดยใช้้วิธีี
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การบรรยายตามหนัังสืือเรีียนและแบบฝึึกหััดจาก

ตำำ�ราแทนการจััดประสบการณ์์เรีียนรู้้�เป็็นส่่วนใหญ่่ 

การใช้้สื่�อและอุุปกรณ์์การเรีียนรู้้�มีีน้้อย และในการ

ยกตััวอย่่างประกอบการเรีียนก็็เป็็นการยกตััวอย่่าง

ที่่�ยากเกิินไปสำำ�หรัับความเข้้าใจของผู้้�เรีียน เป็็นการ

พููดเร่ื่�องไกลตัวผู้้�เรีียนและเข้้าใจได้้ยากสำำ�หรัับผู้้�

เรีียน ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนไม่ส่นใจเรีียน เกิิดความเบ่ื่�อหน่า่ย 

ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนไม่่มีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียน

รู้้� ไม่่ชอบเรีียนวิิชาสัังคม ขาดความรัับผิดชอบใน

การทำำ�งาน ขาดทัักษะในการคิิด แก้้ปััญหา การคิิด

อย่่างมีีวิิจารณญาณ  ทัักษะการใช้้ชีวิิตทักษะในการ

วิิเคราะห์แ์ละพิิจารณาหาเหตุุผล ทำำ�ให้้นักเรีียนตอบ

แบบความเรีียงไม่่เป็็น ผู้้�เรีียนใช้้การท่่องจำำ�มากกว่่า

การฝึึกให้้คิด ขาดทัักษะในการคิิดและทัักษะในการ

แก้้ปัญัหา เม่ื่�อประกอบกับการที่่�ผู้้�เรีียนไม่ค่่อ่ยได้้รับ

ความรู้้�อย่่างเต็็มที่่�ในเนื้้�อหาวิิชาเท่่าที่่�ควรแล้้วนั้้�น ก็็

ย่่อมส่่งผลทำำ�ให้้ไม่่มีีความรู้้�ที่่�ถููกต้้องและก่่อให้้เกิิด

ความบกพร่่องทัักษะในการใช้้ชีวิิตของผู้้�เรีียนใน

ฐานะพลเมืืองของชาติิ

	 ในงานวิิจััยฉบัับนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การพััฒนาชุุด

การเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมาย

ใกล้้ตัวเรา ที่่�มีีฐานมาจากปัญัหาทางสัังคม เน่ื่�องจาก

สัังคมทุุกวัันนี้้�กำำ�ลังประสบกัับปััญหาต่่างๆอยู่่�หลาย

ประการซึ่่�งหนึ่่�งในนั้้�นก็็คืือ ปัญัหาทางสังัคม (Social 

Problems) ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องมาจากความเจริิญก้้าวหน้้า

ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านด้้านวััตถุุหรืือวัฒนธรรม และเกิิด

การประพฤติิปฏิิบััติิที่่�แสดงออกถึึงความด้้อยและ

เส่ื่�อมถอยทางด้้านจริิยธรรมอย่่างเห็็นได้้ชัดเจน

หลายประการ ก่่อให้้เกิิดเป็็นปััญหาทางสัังคมต่่างๆ 

อาทิิเช่น่ ปัญัหายาเสพติดิ  ปัญัหาการใช้้ความรุุนแรง 

ปัญัหาการกลั่่�นแกล้้ง ปัญัหาเกี่่�ยวกัับการล่ว่งละเมิดิ

ทางเพศ เหล่่านี้้�เป็็นต้้น ในขั้้�นตอนการจััดการเรีียน

การสอนนั้้�นจะทำำ�การวิิเคราะห์์และกำำ�หนดปััญหา

ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อ

กระตุ้้�น จููงใจ เร้้าความสนใจของผู้้�เรีียนเพ่ื่�อให้้เกิิด

การเรีียนรู้้�และเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างความรู้้�

ด้้วยตนเอง เพ่ื่�อตอบคำำ�ถามหรืืออธิบายปัญัหาต่า่งๆ 

ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความใฝ่่รู้้� เกิิดทัักษะกระบวนการ

คิิด และความสามารถในการแก้้ปััญหา ซ่ึ่�งเป็็นการ

จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (Problem-

Based Learning หรืือ PBL) นั่่�นเอง

	ทั้้ �งนี้้� ในการจััดการเรีียนการสอนโดยการ

พััฒนาชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�

กฎหมายใกล้้ตััวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน สำำ�หรัับ

นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3   ของผู้้�วิิจััยนี้้�จะยึึด

การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในสัังคมเป็็น

ฐาน มีีการชี้้�ให้้ทราบถึึงข้้อเท็็จจริิงต่่างๆของสภาพ

สัังคมที่่�เป็น็ปัญัหา พยายามชี้้�แจงให้้ผู้้�เรีียนตระหนััก

ถึึงความจำำ�เป็็นในการแก้้ปััญหาเหล่่านั้้�น โดยต้้อง

วิิเคราะห์แ์ละกำำ�หนดขอบเขตของปัญัหาสัังคมที่่�เกิิด

ขึ้้�นในระดัับชุมชนหรืือสังคม จากนั้้�นจึึงมากำำ�หนด

เนื้้�อหาสาระรวมทั้้�งวิิธีีการต่่างๆที่่�จะทำำ�ให้้เข้้าใจถึึง

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นและหาวิิธีีการในการป้้องกัันและแก้้

ปััญหาเหล่่านั้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้รับความรู้้�ในเร่ื่�อง

กฎหมายและสามารถนำำ�ความรู้้�และประสบการณ์์

ไปประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินชีีวิิตในสัังคมได้้ เน้้น

ความรู้้�สััมพัันธ์กั์ับสภาพความเป็น็จริิงที่่�อยู่่�รอบตัวผู้้�

เรีียนตามความจำำ�เป็็นของชีีวิิตให้้เหมาะสมกัับวัย

ของผู้้�เรีียนและสภาพแวดล้้อมต่่างๆ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนมีี

ความรู้้�ที่่�สมบููรณ์์และบรรลุุจุุดมุ่่�งหมายของเร่ื่�องนั้้�น

ได้้ ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้รับประสบการณ์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง

และมีคุีุณค่า่ต่อ่ผู้้�เรีียน ให้้ผู้้�เรีียนสามารถปรับัตนเอง

กัับบริบทสภาพแวดล้้อม เป็็นพลเมืืองดีี มีีความรัับ

ผิิดชอบ มีีความรู้้� ทัักษะ คุุณธรรม และค่่านิิยมที่่�

เหมาะสม สร้้างนิิสััยที่่�ดีีให้้แก่่เยาวชน ขณะเดีียวกััน 

ก็็ควรทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสะดวกสบายใจขณะ

เรีียน อีีกทั้้�งต้้องเหมาะสมกัับสภาพทางเศรษฐกิิจ

และสัังคมของประเทศและจะต้้องไม่่ขััดกัับหลัักศีีล
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ธรรมอัันดีีของสัังคม มุ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถดำำ�เนิิน

ชีีวิิตหรืือเผชิิญกัับปััญหาต่่างๆในชีีวิิตและสัังคมได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพราะการจััดการเรีียนการ

สอนในวิิชาสัังคมศึึกษาต้้องสามารถสนองต่่อความ

ต้้องการของสัังคมนั้้�นๆได้้ ไม่่สอนเนื้้�อหาวิิชาที่่�สููง

กว่่าความสามารถของผู้้�เรีียน ไม่่ง่่ายและไม่่ยากเกิิน

ไป จะต้้องพอเหมาะและท้้าทายความสามารถของผู้้�

เรีียน สามารถสร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�เรีียนต้้องการเรีียนรู้้�

อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดชีีวิิต ตลอดจนการนำำ�หน่่วยการ

เรีียนรู้้�มาใช้้ จะต้้องสามารถนำำ�มาใช้้ได้้โดยสะดวก 

ทั้้�งหน่่วยการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวยัังควรต้้องมีีความ

ยืืดหยุ่่�นได้้ คืือ เปิิดโอกาสให้้โรงเรีียนปรัับเปลี่่�ยนวิิธีี

การสอนให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนได้้   เน่ื่�องจากสัังคม

แต่่ละท้้องถิ่่�นมีีสภาพไม่่เหมืือนกััน การจััดการเรีียน

การสอนหรืือการจััดมวลประสบการณ์์แก่่ผู้้�เรีียนจะ

ต้้องวางไว้้ให้้กว้้าง มีีความยืืดหยุ่่�นเพ่ื่�อที่่�โรงเรีียน

จะนำำ�ไปปรัับให้้เหมาะสมกัับสภาพของผู้้�เรีียนและ

สภาพของท้้องถิ่่�นได้้ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อพัฒนาชุุดการเรีียนรู้้� วิิชาหน้้าที่่�

พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตััวเรา โดย

ใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL)  สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  ให้้มีประสิิทธิิภาพ 75/75

	 2. เพ่ื่�อหาดััชนีีประสิิทธิิผลของชุุดการเรีียน

รู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตััวเรา 

โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL)  สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 

	 3. เพื่่�อศึกษาความสามารถในการแก้้ปัญัหา

ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ด้้วยการเรีียนรู้้�

ด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�

กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 

	 4. เพ่ื่�อศึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียน

ที่่�เรีียนด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง 

รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 

(PBL)  สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3

ประโยชน์์ท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	 1. ได้้ชุดการเรีียนรู้้� วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง 

เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็น

ฐาน (PBL) สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ที่่�

มีีประสิิทธิิภาพ 75/75

	 2. ทำำ�ให้้ทราบดัชนีีประสิิทธิิผลของชุุดการ

เรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้

ตััวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) สำำ�หรัับนักเรีียน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  

	 3. ทำำ�ให้้ทราบความสามารถในการแก้้

ปััญหาของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ด้้วยการ

เรีียนรู้้�ด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง 

รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 

(PBL)  

	 4. ทำำ�ให้้ทราบความพึึงพอใจของนัักเรีียน

ที่่�เรีียนด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง 

รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 

(PBL) สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  

	 5. ผลที่่�ได้้จากการวิิจััยผู้้�ที่่�สนใจหรืือครูู

ผู้้�สอนสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนา

ชุุดหน่่วยการเรีียนรู้้�อ่ื่�นๆในสาระหน้้าที่่�พลเมืือง 

วััฒนธรรม และการดำำ�เนิินชีีวิิตในสัังคม ด้้วยการ

จััดการเรีียนการสอนโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานได้้

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาเพ่ื่�อ

พััฒนาชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�

กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) 

สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  โดยกำำ�หนด

ตััวแปรต้้นและตััวแปรตามตามกรอบแนวคิิดในการ

วิิจััย ดัังภาพที่่� 1 ดัังนี้้�
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััย
	ชุ ดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�

กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน(PBL)  

สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีทีี่่� 3 มีีประสิิทธิิภาพ 

75/75 และมีีดััชนีีประสิิทธิิผลไม่่น้้อยกว่่า 0.5

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ป ระชากร

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ นัักเรีียน

ในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนวััดราษฎร์์

บำำ�รุง (งามศิิริิวิิทยาคาร) สำำ�นักงานเขตบางแค สัังกััด

กรุุงเทพมหานคร ที่่�กำำ�ลังศึึกษาอยู่่�ในภาคเรีียนที่่� 2 

ปีีการศึึกษา 2563 จำำ�นวน 3 ห้้องเรีียน กล่่าวคืือ 

ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3/1 จำำ�นวน 35 คน ระดัับ

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3/2 จำำ�นวน 37 คน และ ระดัับ

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3/3 จำำ�นวน 37 คน รวมทั้้�งสิ้้�น

จำำ�นวน 109 คน ซ่ึ่�งในแต่่ละห้้องได้้จัดนัักเรีียนแบบ

คละความสามารถทางการเรีียน	

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักเรีียนในระดัับ

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3/1 โรงเรีียนวััดราษฎร์์บำำ�รุง 

(งามศิิริิวิิทยาคาร) สำำ�นักงานเขตบางแค สัังกััด

กรุุงเทพมหานคร ที่่�กำำ�ลังศึึกษาอยู่่�ในภาคเรีียน

ที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 จำำ�นวน 1 ห้้องเรีียน รวม

จำำ�นวนนัักเรีียน 35 คน ที่่�ได้้มาโดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย 

(Simple random sampling) ด้้วยวิิธีีการจัับสลาก 

ทั้้�งนี้้� โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยในการสุ่่�ม

เครื่่�องท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย
	 ในการวิิจััย เร่ื่�อง การพััฒนาชุุดการเรีียนรู้้�

วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา 

โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 มีีเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยดัังต่่อ

ไปนี้้� 

	 1. ชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง 

รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 

(PBL) 

	 2. แผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็น

ฐาน (PBL) เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา 

	 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

แบบทดสอบปรนััย 4 ตััวเลืือก จำำ�นวน 20 ข้้อ

	 4.  แบบทดสอบความสามารถในการแก้้

ปััญหา เป็็นแบบทดสอบอัตนัย จำำ�นวน 2 ข้้อ

	 5. แบบสอบถามความพึึงพอใจสำำ�หรัับ

นัักเรีียน 

การสร้้างและหาประสิิทธิิภาพของเครื่่�องมืือ

1. ชุุดการสอนชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าท่ี่�พลเมืือง 

เรื่่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตััวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็น

ฐาน (PBL) สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 3 
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วิิธีีการสร้้างชุุดการสอน

	 1. ศึึกษารายละเอีียด หลัักการ แนวคิิด 

ทฤษฎีเกี่่�ยวกัับการสร้้างชุุดหน่่วยการเรีียนรู้้� 

วิิเคราะห์์ จุุดประสงค์์ เนื้้�อหา หลัักสููตร และเทคนิิค

การสอน

	 2. ศึึกษาจุุดมุ่่�งหมายการเรีียนกลุ่่�มสาระ

การเรีียนรู้้� สัังคมศึึกษา วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง สาระการ

เรีียนรู้้�แกนกลาง ตััวชี้้�วััด มาตรฐานการเรีียนรู้้� และ

ศึึกษาเนื้้�อหา จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� และหลัักสููตร

สถานศึึกษา กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� สัังคมศึึกษา 

ศาสนา และวััฒนธรรม 

	 3. ศึึกษาหนัังสืือแบบเรีียนกลุ่่�มสาระ

สัังคมศึึกษา ศาสนา และวััฒนธรรม และหนัังสืือ

แบบเรีียนสาระหน้้าที่่�พลเมืือง วััฒนธรรม และการ

ดำำ�เนิินชีีวิิตในสัังคม ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยนำำ�

เอาเนื้้�อหาสาระมาทำำ�ชุดหน่่วยการเรีียนรู้้�

	 4. สร้้างชุุดการเรีียนรู้้� อัันจะประกอบไป

ด้้วยแผนการจััดการเรีียนรู้้� จำำ�นวน 5 แผน โดย

ครอบคลุม เนื้้�อหา ใบความรู้้� ใบงานกิิจกรรม คู่่�มืือ

ครู ส่ื่�อการเรีียนรู้้� แบบประเมิิน เกณฑ์์การวััดและ

การประเมิินผล

	 5. นำำ�ชุดการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่อ

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาสารนิิพนธ์์ เพ่ื่�อตรวจสอบความ

ถููกต้้อง ความเหมาะสมของชุุดหน่่วยการเรีียนรู้้�ให้้

ครอบคลุมเป้า้หมาย จุุดประสงค์ ์กิิจกรรม การเรีียน

การสอน ตััวชี้้�วััด มาตรฐานการเรีียนรู้้� หลัังจากนั้้�น

นำำ�ข้้อมูลที่่�ได้้จากการแนะนำำ�ของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา

สารนิิพนธ์์มาปรัับปรุุงแก้้ไข

	 6.  นำำ�ชุดการเรีียนรู้้�ที่่�ป รัับปรุุงแก้้ ไข

เรีียบร้้อยแล้้วเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน เพ่ื่�อ

ตรวจสอบและประเมิินความเหมาะสมพร้้อมทั้้�งนำำ�

ข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุงแก้้ไข 

วิิธีีการหาประสิิทธิิภาพของชุุดการสอน

	 7. นำำ�ชุดการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิิน

ความเหมาะสมของชุดุหน่ว่ยการเรีียนรู้้�อัันประกอบ

ไปด้้วยแผนการจัดัการเรีียนรู้้�จำำ�นวน 5 แผน โดยการ

สร้้างแบบประเมิินความเหมาะสมของชุุดหน่ว่ยการ

เรีียนรู้้�แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 

5 ระดัับ และใช้้เกณฑ์ใ์นการแปลความหมายของค่า่

เฉลี่่�ย ดัังนี้้� 

    5 หมายถึึง มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

   4 หมายถึึง มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก

    3 หมายถึึง มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

   2 หมายถึึง มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับน้้อย

     1 หมายถึึง มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด 

จากนั้้�นหาค่่าเฉลี่่�ยและนำำ�มาแปลความหมายตาม

เกณฑ์์

    ค่่าเฉลี่่�ย 4.51 – 5.00 หมายถึึง มีีความเหมาะ

สมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด		

    ค่่าเฉลี่่�ย 3.51 – 4.50 หมายถึึง มีีความเหมาะ

สมอยู่่�ในระดัับมาก

    ค่่าเฉลี่่�ย 2.51 – 3.50 หมายถึึง มีีความเหมาะ

สมอยู่่�ในระดัับปานกลาง

    ค่่าเฉลี่่�ย 1.51 – 2.50 หมายถึึง มีีความเหมาะ

สมอยู่่�ในระดัับน้้อย	

    ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 – 1.50 หมายถึึง มีีความเหมาะ

สมอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 8. นำำ�ชุดการเรีียนรู้้� ไปดำำ�เนิินการหา

คุุณภาพเครื่�องมืือตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�เป็็นเกณฑ์์

ตััดสิิน โดยจากการประเมินิชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�

พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวัเราโดยใช้้ปัญัหา

เป็็นฐาน (PBL) ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีค่่าเฉลี่่�ย (x ̅ ̅  ) 
เท่่ากัับ 4.80 มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

		  8.1 การหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ

เป็็นรายบุุคคล (1:1) ขั้้�นตอนนี้้�นำำ�ชุดการเรีียนรู้้�

ไปทดลองกัับนักเรีียน จำำ�นวน 3 คน ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม

ตััวอย่่าง โดยเป็็นนัักเรีียนเก่่ง 1 คน นัักเรีียนปาน

กลาง 1 คน และนัักเรีียนอ่อ่น 1 คน ในการวิเิคราะห์์
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หาประสิทิธิิภาพของกระบวนการและประสิทิธิิภาพ

ของผลลัพธ์์ ผลปรากฏว่่ามีีค่่า E
1
/ E

2
 เท่่ากัับ 

77.04/77.78

		  8 . 2  การหาคุุณภาพ เครื่่� อ ง

มืือเป็็นกลุ่่�มหรืือกลุ่่�มเล็็ก (1:10) ขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�

วิิจััยเลืือกใช้้ทดลองกัับนักเรีียนจำำ�นวน 9 คน ที่่�

ไม่่ซ้ำำ��กับนักเรีียนกลุ่่�มเดิิม ในการวิิเคราะห์์หา

ประสิิทธิิภาพของกระบวนการและประสิิทธิิภาพ

ของผลลัพธ์์ ผลปรากฏว่่ามีีค่่า E
1
/ E

2
 เท่่ากัับ 

77.93/82.22  	

		  8.3 การหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ

ภาคสนามหรืือกลุ่่�มใหญ่่ ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการดำำ�เนิิน

การสอนในสถานการณ์์จริิง โดยที่่�ผู้้�วิิจััยนำำ�ชุดการ

เรีียนรู้้� ไปทดลองใช้้กับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 

3/2 จำำ�นวน 37 คน ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง เพ่ื่�อหา

ประสิิทธิิภาพของชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง 

เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็น

ฐาน ตามเกณฑ์์ 75/75 ในการทดลองผู้้�วิิจััยได้้

วิิเคราะห์์หาประสิิทธิิภาพของกระบวนการและ

ประสิิทธิิภาพของผลลัพธ์์ ผลปรากฏว่่ามีีค่่า E
1
/ E

2 

เท่่ากัับ 77.02/79.10 

	 9. นำำ�ชุดการเรีียนรู้้�ที่่�ผ่่านการทดลองและ

คุุณภาพตามเกณฑ์์ 75/75 แล้้ว ไปทดลองใช้้กับ

กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักเรีียนในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา

ปีีที่่� 3/1 จำำ�นวน 35 คน

2. แผนการจััดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าท่ี่�พลเมืือง เรื่่�อง 

รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตััวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 

(PBL) สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 3

	ผู้้ �วิิจััยดำำ�เนิินการสร้้างแผนการจััดการเรีียน

รู้้� จำำ�นวน 5 แผน แผนละ 2 คาบเรีียน (ไม่ร่วมเวลาใน

การทดสอบก่อ่นเรีียนหลัังเรีียน) เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการ

จััดการเรีียนการสอนในสาระสาระหน้้าที่่�พลเมืือง 

วััฒนธรรม และการดำำ�เนิินชีีวิิตในสัังคม โดยมีีขั้้�น

ตอน ดัังนี้้�

	 1. ศึึกษาการสร้้างแผนการจััดการเรีียนรู้้� 

ทฤษฎีเกี่่�ยวกัับการเขีียนแผนการจัดัการเรีียนรู้้� หลััก

การเขีียนแผนการจััดการเรีียนรู้้� แนวคิิด วิิเคราะห์์

จุุดประสงค์์ เนื้้�อหา หลัักสููตร และเทคนิคการสอน 

	 2. ศึึกษาจุุดมุ่่�งหมายการเรีียนกลุ่่�มสาระ

การเรีียนรู้้� สัังคมศึึกษา วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง สาระการ

เรีียนรู้้�แกนกลาง ตััวชี้้�วััด มาตรฐานการเรีียนรู้้� และ

ศึึกษาเนื้้�อหา จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� และหลัักสููตร

สถานศึึกษา 

	 3. สร้้างแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยมีีเนื้้�อหา

ที่่�ใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�ในแผนการจััดการเรีียนรู้้�

ทั้้�งหมด จำำ�นวน 5 แผน 10 คาบเรีียน (ไม่่รวมเวลา

ในการทดสอบก่่อนเรีียนหลัังเรีียน)  

	 4. นำำ�แผนการจััดการเรีียนรู้้� ที่่�สร้้างขึ้้�นมา

เสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาสารนิิพนธ์์เพ่ื่�อตรวจสอบ

ความถูกูต้้องด้้านเนื้้�อหา ด้้านการสอน และด้้านการ

วััดผล และประเมิินผล แล้้วเสนอแนะและปรัับปรุุง

แก้้ไข 

	 5. นำำ�แผนการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�ปรัับปรุงุแล้้ว

นำำ�เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิิน

ความเหมาะสมเชิิงเนื้้�อหาและโครงสร้้าง โดยใช้้

มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ 

และใช้้เกณฑ์์ในการแปลความหมาย ดัังนี้้� 

  5 หมายถึึง มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

  4 หมายถึึง มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก

   3 หมายถึึง มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

  2 หมายถึึง มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับน้้อย	

  1 หมายถึึง มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด 

	 จากนั้้�นหาค่่าเฉลี่่�ยและนำำ�มาแปลความ

หมายตามเกณฑ์์ 				    	

   ค่่าเฉลี่่�ย 4.51 – 5.00 หมายถึึง มีีความเหมาะ

สมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

   ค่่าเฉลี่่�ย 3.51 – 4.50 หมายถึึง มีีความเหมาะ
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สมอยู่่�ในระดัับมาก

   ค่่าเฉลี่่�ย 2.51 – 3.50 หมายถึึง มีีความเหมาะ

สมอยู่่�ในระดัับปานกลาง

   ค่่าเฉลี่่�ย 1.51 – 2.50 หมายถึึง มีีความเหมาะ

สมอยู่่�ในระดัับน้้อย	

   ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 – 1.50 หมายถึึง มีีความเหมาะ

สมอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด 

	 6. ปรัับปรุุงแผนการจััดการเรีียนรู้้�ตามคำำ�

แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อให้้สมบููรณ์์ 

	 7. นำำ�แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไข

จนสมบููรณ์์แล้้วไปทดลองใช้้ควบคู่่�กับชุดเรีียนรู้้�วิิชา

หน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดย

ใช้้ปััญหาเป็็นฐานซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มทดลองกลุ่่�มเดีียวกััน 

แล้้วนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไขให้้มีความเหมาะสมและ

สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

	 8. จััดพิิมพ์แ์ผนการจััดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�

พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้

ปััญหาเป็็นฐาน ฉบัับสมบููรณ์์ เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้กับกลุ่่�ม

ตััวอย่่างต่่อไป

3. แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนแบบ

ปรนััย เรื่่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตััวเรา

	 การสร้้ างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง 

เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็น

ฐาน (PBL) สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 

ประกอบไปด้้วยเนื้้�อหาตามแผนการจััดการเรีียนรู้้� 

เป็็นแบบทดสอบแบบปรนััยชนิิดเลืือกตอบ 4 ตััว

เลืือก มีีทั้้�งหมด 20 ข้้อ โดยมีีขั้้�นตอนในการดำำ�เนิิน

งาน ดัังนี้้�

	 1. ศึึกษาหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�น

พื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 

2560) และหลัักสููตรสถานศึึกษา กลุ่่�มสาระการ

เรีียนรู้้�สัังคมศึึกษา ศาสนา และวััฒนธรรม โรงเรีียน

วััดราษฎร์บ์ำำ�รุง (งามศิิริิวิิทยาคาร) ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีี

ที่่� 3 เพ่ื่�อวิเคราะห์ใ์นส่ว่นของการวััดและประเมิินผล 

และสร้้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

	 2. วิิเคราะห์์หลัักสููตรตามมาตรฐานการ

เรีียนรู้้� ตััวชี้้�วััด วิิเคราะห์เ์นื้้�อหา ผลการเรีียนรู้้�ที่่� คาด

หวััง และสร้้างตารางวิิเคราะห์ข์้้อสอบ โดยวััดทัักษะ

ด้้านพุุทธิิพิิสััยทั้้�ง 6 ด้้านของ Bloom

	 3. ศึึกษาเอกสารเกี่่�ยวกัับการสร้้างเครื่�อง

มืือวัดและประเมิินผล

	 4. สร้้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนโดยผู้้�วิิจััยสร้้างแบบทดสอบ แบบปรนััย 4 ตััว

เลืือก จำำ�นวน 30 ข้้อ โดยต้้องการใช้้จริิง จำำ�นวน 20 

ข้้อ 

	 5. นำำ�แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียน เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา ที่่�สร้้างขึ้้�นให้้

อาจารย์ท์ี่่�ปรึึกษาสารนิิพนธ์ ์ตรวจสอบความถููกต้้อง

และปรัับปรุุงแก้้ไข โดยได้้มีการแก้้ไขคุุณลักษณะที่่�

ต้้องการวััดด้้านพุุทธิิพิิสััย 6 ด้้าน ให้้ถูกต้้องตรงกัับ

ข้้อคำำ�ถาม 

	 6. นำำ�แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 

ท่่าน ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหากลุ่่�มสาระการ

เรีียนรู้้�สัังคมศึึกษา ศาสนา และวััฒนธรรม 1 คน 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านหลัักสููตรและการสอน 1 คน และ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและประเมิินผล 1  คน 

พิิจารณาตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 

(Content Validity) และคุุณลักษณะที่่�ต้้องการวััด

ด้้านพุุทธิิพิิสััย 6 ด้้าน โดยหาดััชนีีความสอดคล้้อง

ระหว่า่งข้้อคำำ�ถามกัับจุดประสงค์ก์ารเรีียนรู้้� (Index 

of Item Objective Congruence: IOC) โดยให้้ผู้้�

เชี่่�ยวชาญพิิจารณา ดัังนี้้�  

	 +1 หมายถึึง แน่่ใจว่่าข้้อคำำ�ถามของแบบ

ทดสอบวัดัผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนมีีความสอดคล้้อง

กัับจุดประสงค์์ 
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	 0 หมายถึึง ไม่่แน่่ใจว่่าข้้อคำำ�ถามของแบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนมีีความสอดคล้้อง

กัับจุดประสงค์์ 

	 -1 หมายถึึง แน่่ใจว่่าข้้อคำำ�ถามของแบบ

ทดสอบวััดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนไม่่สอดคล้้องกัับ

จุุดประสงค์์  

	 7. นำำ�แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียน เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา มาปรัับปรุุง

แก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยได้้มีีการ

ปรัับแก้้ข้้อคำำ�ถามและตััวเลืือกให้้มีความถููกต้้องและ

มีีความเหมาะสมในด้้านของภาษา 

	 8. จััดพิิมพ์์แบบทดสอบเป็็นฉบัับสมบููรณ์์

แล้้วนำำ�ไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมูลต่่อไป

4. แบบทดสอบความสามารถในการแก้้ปััญหา

แบบอััตนััย

	 แบบทดสอบความสามารถในการแก้้ปัญหา

เป็น็แบบทดสอบอัตนัย มีีข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 4 ข้้อ ให้้

นัักเรีียนเลืือกตอบ 2 ข้้อ ซ่ึ่�งแต่่ละสถานการณ์์จะมีี

ข้้อคำำ�ถาม จำำ�นวน 5 ข้้อ โดยมีีขั้้�นตอนการสร้้างและ

หาประสิิทธิิภาพของแบบทดสอบความสามารถใน

การแก้้ปััญหา ดัังนี้้� 

	 1. ศึึกษาเอกสารและหลัักการเกี่่�ยวกัับ

ความสามารถในการแก้้ปััญหาและการสร้้างเครื่่�อง

มืือในการวััดและประเมิินผลแบบอัตนัย

	 2. สร้้างแบบทดสอบความสามารถในการ

แก้้ปััญหาแบบอัตนัยจำำ�นวน 4 ข้้อ เป็็นสถานการณ์์ 

4 สถานการณ์์ แต่่ละสถานการณ์์จะมีีข้้อคำำ�ถาม 

จำำ�นวน 5 ข้้อ โดยกำำ�หนดเกณฑ์์การประเมิินระดัับ

ความสามารถในการแก้้ปัญหานั้้�นพิิจารณาตาม

เกณฑ์์ของเบสท์์ดัังนี้้� 

   คะแนนเฉลี่่�ย 1.51-2.00 หมายถึึง ความสามารถ

ในการแก้้ปััญหาอยู่่�ในระดัับสูงมาก 

   คะแนนเฉลี่่�ย 1.01-1.50 หมายถึึง ความสามารถ

ในการแก้้ปััญหาอยู่่�ในระดัับสูง 

   คะแนนเฉลี่่�ย 0.51-1.00 หมายถึึง ความสามารถ

ในการแก้้ปััญหาอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

   คะแนนเฉลี่่�ย 0-0.50 หมายถึึง ความสามารถใน

การแก้้ปััญหาอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� 

	 3. เสนอแบบทดสอบความสามารถในการ

แก้้ปัญัหา ต่อ่อาจารย์ท์ี่่�ปรึึกษาสารนิิพนธ์ ์เพ่ื่�อตรวจ

สอบความถููกต้้องและปรัับปรุุงแก้้ไขโดยได้้มีีการ

ปรัับแก้้ข้้อคำำ�ถามในแต่่ละสถานการณ์์ ให้้มีความ

สอดคล้้องกัับกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ในแผนการ

เรีียนรู้้� และมีีการแก้้ไขคุุณลักษณะที่่�ต้้องการวััดด้้าน

พุุทธิิพิิสััย 6 ด้้าน 

	 4. เสนอแบบทดสอบความสามารถใน

การแก้้ปััญหา เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตััวเราต่่อผู้้�

เชี่่�ยวชาญ 3  ท่่านเพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิง

เนื้้�อหา (Content Validity) ของแบบทดสอบ โดย

หาดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณา 

ดัังนี้้� 

	 +1 หมายถึึง แน่่ใจว่่าข้้อคำำ�ถามวััดตรงกัับ

ความสามารถที่่�ต้้องการวััด 

	   0 หมายถึึง ไม่่แน่่ใจข้้อคำำ�ถามวััดตรงกัับ

ความสามารถที่่�ต้้องการวััด

	  -1 หมายถึึง แน่่ใจว่่าข้้อคำำ�ถามวััดไม่่ตรง

ความสามารถที่่�ต้้องการวััด

	 5. นำำ�แบบทดสอบความสามารถในการแก้้

ปัญัหาของนัักเรีียนมาปรัับปรุุงแก้้ไขตาม คำำ�แนะนำำ�

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยได้้มีการปรัับแก้้สถานการณ์์ให้้

มีีความเหมาะสมกัับระดัับชั้้�นของ นัักเรีียน และ

แก้้ไขความถููกต้้องด้้านภาษา 

	 6. นำำ�แบบทดสอบความสามารถในการแก้้

ปััญหาไปทดลองใช้้กับนักเรีียนโรงเรีียนวััดราษฏร์์

บำำ�รุง (งามศิิริิวิิทยาคาร) ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างและ

เรีียนเนื้้�อหาดัังกล่่าวมาแล้้ว 1 ห้้องเรีียน เพ่ื่�อหา
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คุุณภาพของแบบทดสอบความสามารถในการแก้้

ปััญหา 

	 7. นำำ�แบบทดสอบความสามารถในการแก้้

ปััญหาไปทดลองใช้้จริิงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

5. แบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักเรีียนท่ี่�มีี

ต่อ่การเรีียนรู้้�ด้้วยชุดุการเรีียนรู้้�วิชิาหน้้าท่ี่�พลเมือืง 

เรื่่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตััวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็น

ฐาน (PBL) สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 3

	ขั้้ �นตอนในการสร้้างแบบสอบถามความ

พึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนรู้้�ด้้วยชุุดการ

เรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้

ตััวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) สำำ�หรัับนักเรีียน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 มีีดัังนี้้�	

	 1. ศึึกษานิิยาม ทฤษฎี และเอกสารงานวิิจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างแบบสอบถามความคิิดเห็็น

	 2 .  กำำ�หนดกรอบแนวคิิด ขอบข่่ าย 

โครงสร้้างคำำ�ถามด้้านเนื้้�อหา รููปแบบการส่่งเสริิม

การเรีียนรู้้� กำำ�หนดเนื้้�อหา รููปแบบและวััตถุุประสงค์์

ของแบบประเมิินในกรอบแต่ล่ะด้้าน จำำ�นวน 3 ด้้าน 

คืือ ด้้านลักัษณะของชุดุการเรีียนรู้้� ด้้านประโยชน์ชุ์ุด

การเรีียนรู้้� และด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

	 3. สร้้างแบบสอบถามความพึึงพอใจของ

นัักเรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนรู้้�ด้้วยชุุดการเรีียนรู้้� โดยใช้้

มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ 

จำำ�นวน 15 ข้้อ ดัังนี้้�

	 เหมาะสมมากที่่�สุุด ให้้ 	 5 คะแนน

	 เหมาะสมมาก ให้้ 	 4 คะแนน

	 เหมาะสมปานกลาง ให้้	 3 คะแนน

	 เหมาะสมน้้อย ให้้	 2 คะแนน

	 เหมาะสมน้้อยที่่�สุุด ให้้	 1 คะแนน	

เกณฑ์์ในการแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยมีีดัังนี้้�

   ค่่าเฉลี่่�ย 4.51 – 5.00 หมายถึึง มีีความเหมาะ

สมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด				  

   ค่่าเฉลี่่�ย 3.51 – 4.50 หมายถึึง มีีความเหมาะ

สมอยู่่�ในระดัับมาก

   ค่่าเฉลี่่�ย 2.51 – 3.50 หมายถึึง มีีความเหมาะ

สมอยู่่�ในระดัับปานกลาง				  

   ค่่าเฉลี่่�ย 1.51 – 2.50 หมายถึึง มีีความเหมาะ

สมอยู่่�ในระดัับน้้อย	

   ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 – 1.50 หมายถึึง มีีความเหมาะ

สมอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 4. นำำ�แบบสอบถามความพึึงพอใจเสนอต่่อ

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาสารนิิพนธ์์เพ่ื่�อตรวจสอบความถููก

ต้้องและนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไขโดยปรัับข้้อคำำ�ถามใน

แบบสอบถามให้้ถูกต้้องเหมาะสม

	 5. นำำ�แบบสอบถามความพึึงพอใจที่่�ทำำ�การ

ปรัับปรุุงแก้้ไขให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน เพ่ื่�อตรวจสอบ

ความถููกต้้อง ความเหมาะสมของข้้อคำำ�ถามในด้้าน

ภาษาที่่�ใช้้ การส่ื่�อความหมาย เนื้้�อหาครอบคลุม

ความคิิดเห็็นของผู้้� เรีียน ผลจากการประเมิิน

แบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการ

เรีียนรู้้�ด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง 

รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน มีี

ค่่าเฉลี่่�ย (x ̅̅) เท่่ากัับ 4.96 มีีความเหมาะสมอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด 

	 6. จััดพิิมพ์แ์บบสอบถามความพึงึพอใจของ

นัักเรีียนที่่�มีีต่อ่การเรีียนรู้้�ด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�เป็น็ฉบัับ

จริิงเพ่ื่�อเป็็นเครื่�องมืือนำำ�ไปใช้้กับกลุ่่�มตััวอย่่าง

การดำำ�เนิินการทดลองและเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การดำำ�เนิินการทดลอง ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การ

ทดลอง และเก็็บข้้อมูลในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 

2563 รวมทั้้�งสิ้้�น 4 สััปดาห์์ โดยผู้้�วิิจััยแบ่่งออกเป็็น 

3 ขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 ขั้้�นเตรียมก่่อนการทดลอง

1. ดำำ�เนิินการสร้้างเครื่�องมืือ คืือ ชุุดการเรีียนรู้้�

วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัว
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เรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) สำำ�หรัับนักเรีียน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนปรนััย แบบทดสอบความสามารถใน

การแก้้ปััญหาอััตนัย แบบสอบถามความพึึงพอใจ

ของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนรู้้�ด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�

วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา 

โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  

2. ผู้้�วิิจััยชี้้�แจงเกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�ด้้วยชุุดการเรีียน

รู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตััว

เรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) สำำ�หรัับนักเรีียน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยผู้้�วิิจััยได้้แนะนำำ�นักเรีียน

ในการจััดการเรีียนการสอน เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจ

และความพร้้อมให้้กับนักเรีียนก่่อนทำำ�การทดลอง 

3. ให้้นัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่างทำำ�แบบทดสอบวัดผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนแบบปรนััยและแบบทดสอบ

ความสามารถในการแก้้ปัญหาอััตนัย ก่อ่นเรีียน เร่ื่�อง 

รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา

ขั้้�นทดลองสอน

	ผู้้ � วิิ จััยดำำ�เนิินการสอนด้้วยตนเองตาม

แผนการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้สร้้างไว้้ โดยมีี ระยะเวลาทดลอง 

4 สััปดาห์์ สััปดาห์์ละ 3  คาบเรีียน รวม 12 คาบ

เรีียน ซ่ึ่�งมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	ขั้้ �นที่่� 1 ขั้้�นกำำ�หนดปััญหา เป็็นขั้้�นที่่�ผู้้�สอน

อธิบายเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาต่่างๆ และจััด สถานการณ์์

ต่่างๆ กระตุ้้�นให้้นักเรีียนเกิิดความสนใจและมอง

เห็็นปััญหา สามารถกำำ�หนดสิ่่�งที่่� เป็็น ปััญหาที่่�

นัักเรีียนอยากรู้้�อยากเรีียนได้้ และเกิิดความสนใจที่่�

จะค้้นหาคำำ�ตอบ

	ขั้้ �นที่่�  2 ขั้้�นทำำ�ความเข้้าใจกัับปััญหา 

นัักเรีียนจะต้้องทำำ�ความเข้้าใจกัับปััญหาที่่� ต้้องการ

เรีียนรู้้� โดยต้้องทำำ�การระบุุปััญหา คิิดหาสาเหตุุ

สำำ�คัญ และร่่วมกัันพิิจารณาว่่ามีีประเด็็น ใดบ้้างที่่�

ต้้องการศึึกษาเพิ่่�มเติิม แล้้วบัันทึึกลงในแบบบันทึึก

การศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยตนเอง 

	ขั้้ �นที่่�  3 ขั้้�นดำำ�เนิินการศึึกษาค้้นคว้้า 

นัักเรีียนวางแผนการศึึกษาค้้นคว้้า แบ่่งหน้้าที่่� กััน

ทำำ�งาน และดำำ�เนิินการศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยตนเอง

หรืือในสังัคมออนไลน์แ์ละเว็็บไซต์ต์่า่งๆ โดยนัักเรีียน 

ต้้องทำำ�การสืืบค้้นและสามารถบอกที่่�มา ผลกระทบ

ของปััญหา คิิดหาแนวทางในการแก้้ปััญหา และ

อภิปรายผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการแก้้ปััญหาได้้ 

	ขั้้ �นที่่� 4 ขั้้�นสัังเคราะห์์ความรู้้� เป็็นขั้้�นที่่�

นัักเรีียนนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้ค้้นคว้้ามา แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

ร่่วมกััน ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมูล หาข้้อมูล

เพิ่่�มเติิมให้้ครบถ้้วน และ ดำำ�เนิินการสัังเคราะห์์

ความรู้้�เพ่ื่�อเลืือกคำำ�ตอบที่่�คิิดว่่าถููกต้้องที่่�สุุด 

	ขั้้ �นที่่� 5 ขั้้�นสรุุปองค์์ความรู้้� นัักเรีียนแต่่ละ

กลุ่่�มนำำ�เสนอข้้อมูลและให้้นักเรีียนทุุก กลุ่่�มช่่วยกััน

อภิปรายข้้อมูลที่่�ได้้จากการศึึกษาค้้นคว้้าและสรุุป

องค์์ความรู้้�ในภาพรวมอีีกครั้้�ง 

	ขั้้ �นที่่�  6 นำำ�เสนอและประเมิินผลงาน 

นัักเรีียนนำำ�ข้้อมูลที่่�ได้้จากการสรุปุองค์ ์ความรู้้�มานำำ�

เสนอเป็็นผลงานในรููปแบบที่่�หลากหลาย นัักเรีียน

ทุุกกลุ่่�มร่่วมกัันประเมิินผลงาน

ขั้้�นสุุดท้้ายหลัังจากการทดลอง

หลัังจากผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการสอนครบทุกแผนการ

จััดการเรีียนรู้้� ให้้นักเรีียนทำำ�ทำำ�แบบทดสอบวััดผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนแบบปรนััยและแบบทดสอบ

ความสามารถในการแก้้ปัญหาอััตนัย หลัังเรีียน และ

ทำำ�แบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อ

การเรีียนรู้้�ด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง 

รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปัญัหาเป็น็ฐาน แล้้ว

ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมูลนำำ�มาวิิเคราะห์์ผลต่่อไป

สถิิติิท่ี่�ใช่่ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	สถิ ิติิพื้้�นฐาน

	 1. ร้้อยละ

	 2. ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ใช้้สูตรดัังนี้้� 
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	 3. ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ใช้้สูตรดัังนี้้�

สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

	 1. ความเที่่�ยงตรง (Validity) ของแบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนใช้้สูตรดััชนีีความ

สอดคล้้อง (IOC) ใช้้สูตรดัังนี้้�

	 2. สถิิติิที่่�ใช้้หาประสิิทธิิภาพของชุุดการ

เรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้

ตััวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) สำำ�หรัับนักเรีียน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยวิิเคราะห์์หาประสิิทธิิภาพ

ตามเกณฑ์์ 75/75 ใช้้สูตรดัังนี้้� (ขััยยงค์์ พรหมวงศ์์. 

2556 : 10)

	 3 .  ส ถิิ ติิ ที่่� ใ ช้้ ห า ดัั ช นีี ป ร ะ สิิ ท ธิิ ผ ล 

(Effectiveness index) ของชุุดการเรีียนรู้้�วิิชา

หน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา 

โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ใช้้วิธีีการของกู๊๊�ดแมน เฟลดเซอร์์ 

และชไนเดอร์์ มีีสููตรดัังนี้้�

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. วิเคราะห์การหาประสิทธิภาพของชุด

การเรียนรู้วชาหน้าที่พลเมอืง เรือ่ง รอบรู้กฎหมาย

ใกล้ตัวเรา โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตามเกณฑ์ 75/75  

	ต ารางท่ี่� 1 ค่า่เฉลี่่�ยส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

และค่า่เฉลี่่�ยร้้อยละของคะแนนระหว่่างเรีียนที่่�เรีียน
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ด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�

กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) 

สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยของคะแนน

ระหว่่างเรีียนด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง 

เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปัญัหาเป็น็ฐาน 

(PBL) สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกึษาปีทีี่่� 3 ทั้้�ง 9 ชุุด 

ได้้ค่่าเฉลี่่�ย 177.94 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 

6.48 จากคะแนนเต็็ม 225 คะแนน ค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละ 

79.09 แสดงว่่ามีีประสิิทธิิภาพของกระบวนการ E1 

เท่่ากัับ 79.09

	 ตารางท่ี่� 2  ค่า่เฉลี่่�ยส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

และค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละจากการทำำ�แบบทดสอบวัดผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนที่่�เรีียนด้้วยชุุดการ

เรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้

ตััวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) สำำ�หรัับนักเรีียน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3
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	 จากตารางที่่� 2 พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยของคะแนน

การทำำ�แบบทดสอบวััดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลััง

เรีียนที่่�เรีียนด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง 

เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็น

ฐาน (PBL) สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 

เท่่ากัับ 24.68 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.89 

จากคะแนนเต็็ม 30 คะแนนค่่าเฉลี่่�ยคิิดเป็็นร้้อยละ

เท่่ากัับ 82.28 แสดงว่่ามีีประสิิทธิิภาพของผลลัพธ์์ 

E2 เท่่ากัับ 82.29

 	ต ารางท่ี่� 3 ประสิิทธิิภาพของกระบวนการ

และประสิิทธิิภาพของผลลัพธ์์ชุุดการเรีียนรู้้�วิิชา

หน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา 

โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่าชุุดการเรีียนรู้้�วิิชา

หน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา 

โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) สำำ�หรัับนักเรีียน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่�  3 มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 

79.09/82.29

	 2. วิิเคราะห์์ดััชนีประสิิทธิผลชุุดการเรีียน

รู้้�วิิชาหน้้าท่ี่�พลเมืือง เรื่่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตััว

เรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) สำำ�หรัับนัักเรีียน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 3 

	ต ารางท่ี่� 4 ดััชนีีประสิิทธิิผลการเรีียนของ

นัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง 

เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปัญัหาเป็น็ฐาน 

(PBL) สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่าดััชนีีประสิิทธิิผล

การเรีียนของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�

วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา 

โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 มีีค่่าเท่่ากัับ 0.7256 หรืือคิดเป็็น

ร้้อยละ 72.56

	 3. ผลการศึึกษาความสามารถในการแก้้

ปััญหา เรื่่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตััวเรา (PBL) 

สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 3 ด้้วยชุุดการ

เรีียนรู้้�วิิชาหน้้าท่ี่�พลเมืือง เรื่่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้

ตััวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 

	 ตารางท่ี่� 5  ผลการศึึกษาความสามารถ

ในการแก้้ปััญหา เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตััวเรา 

สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3ด้้วยชุุดการ

เรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้

ตััวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 
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	 จากตารางที่่� 5  พบว่่านัักเรีียนมีีความ

สามารถในการแก้้ปััญหา เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้

ตััวเรา สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ด้้วยชุุด

การเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับสูงมาก  (x ̅̅ ) = 1.59 , S.D. 

= 0.49)) และเรีียงลำำ�ดับคะแนนด้้านที่่�มากที่่�สุุดไป

หาน้้อยที่่�สุุด ดัังนี้้� นัักเรีียนสามารถระบุุปััญหาอยู่่�

ในเกณฑ์์สููงมาก (x ̅̅)= 1.71, S.D. = 0.45) ลำำ�ดับ

ที่่�สองคืือ การคิิดหาแนวทางในการแก้้ปััญหา(x 
̅)  = 1.65, S.D. = 0.47) ลำำ�ดับที่่�สาม คืือ การคิิด

หาสาเหตุุสำำ�คัญอยู่่�ในเกณฑ์์สููงมาก (x ̅ ̅) = 1.57, 

S.D. = 0.49) ลำำ�ดับที่่�สี่่� และและลำำ�ดับสุดท้้าย มีี

คะแนนเท่่ากััน คืือ นัักเรีียนสามารถบอกผลกระทบ

จากปััญหาได้้อยู่่�ในเกณฑ์์สููงมาก (x ̅̅) = 1.51, S.D. 

= 0.50) และนัักเรีียนสามารถอภิปรายผลที่่�เกิิดขึ้้�น

จากการแก้้ปััญหาอยู่่�ในเกณฑ์์สููง (x ̅̅) = 1.51, S.D. 

= 0.50)

	 4. วิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของนัักเรีียน

ท่ี่�มีีต่่อการเรีียนด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าท่ี่�

พลเมืือง เรื่่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตััวเรา โดย

ใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 3  

	 ตารางท่ี่� 6 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานระดัับความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อ

การเรีียนด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง 

รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 

(PBL) สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  

	 จากตารางที่่� 6 พบว่่านัักเรีียนมีีความพึึง
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วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565
304

พอใจต่่อการเรีียนด้้วยชุุดหน่่วยการเรีียนรู้้�สาระ

หน้้าที่่�พลเมืือง วััฒนธรรม และการดำำ�เนิินชีีวิิตใน

สัังคม แบบบููรณาการโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน เร่ื่�อง 

รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

 (x ̅̅)= 4.32, S.D. = 0.09) เม่ื่�อพิจารณารายข้้อพบ

ว่่า หััวข้้อการเรีียนด้้วยชุุดกิิจกรรมทำำ�ให้้นักเรีียนมีี

ส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด (x ̅̅)= 4.54, S.D. = 0.60) และ หััวข้้อนักเรีียน

มีีความพอใจเมื่่�อทำำ�กิจกรรมเสร็็จได้้รู้้�ข้้อดีและข้้อ

บกพร่่องทัันทีี อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x ̅ ̅) = 4.51, 

S.D. = 0.50)

อภิิปรายผล
	 จากการวิิจััยการพััฒนาชุุดการเรีียนรู้้�วิิชา

หน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา 

โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  ในครั้้�งนี้้�สามารถอภิปรายผลได้้

ดัังนี้้� 

	 1. ประสิิทธิิภาพของชุุดการเรีียนรู้้�วิิชา

หน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา 

โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 มีีประสิิทธิิภาพ (E
1
/ E

2
) เท่่ากัับ 

79.09/82.29  ซ่ึ่�งผ่่านเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะ

ในการสร้้างชุุดหน่่วยการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง

นี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ศึกษาโครงสร้้างหลัักสููตรสถานศึึกษา 

วิิเคราะห์์เนื้้�อหาวิิชาหน้้าที่่�พลเมืืองและการสร้้าง

ชุุดหน่่วยการเรีียนรู้้�จากเอกสารและงานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้อง มีีการวางแผน การจัดัลำำ�ดับเนื้้�อหาและขั้้�น

ตอนการเรีียนรู้้� การเรีียงลำำ�ดับเนื้้�อหาจากง่่ายไปหา

ยาก จากความรู้้�ที่่�ใกล้้ตัวไปไกลตัว ทั้้�งยังัมีีกิิจกรรมที่่�

เหมาะสมกัับวัยและความสามารถของผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียน

สามารถจินตนาการและเข้้าใจในเนื้้�อหาสาระได้้ง่า่ย 

มีีคำำ�ชี้้�แจงตลอดจนมีีคำำ�สั่่�งที่่�ชััดเจนให้้นัักเรีียนได้้

เรีียนรู้้� คิิดค้้น หาคำำ�ตอบและทำำ�กิจกรรมร่่วมกัันกัับ

ผู้้�อ่ื่�นได้้อย่่างมีีความสุุข นอกจากนั้้�น ผู้้�วิิจััยสร้้างชุุด

หน่่วยการเรีียนรู้้�นี้้�อย่่างมีีระบบโดยผ่่านการตรวจ

แก้้ไขจากอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาสารนิิพนธ์์และผ่่านการ

ประเมินิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญและมีกีารปรัับแก้้จนมีคีวาม

เหมาะสม ตลอดจนมีีการหาประสิิทธิิภาพของชุุด

หน่่วยการเรีียนรู้้�โดยผ่่านขั้้�นตอนการตรวจสอบ

คุุณภาพอย่่างเป็็นระบบจากอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาสาร

นิิพนธ์ก์ารประเมินิคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญและผ่า่น

การทดลอง (Try Out) กัับกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง

ก่่อน เพ่ื่�อหาประสิิทธิิภาพจากแบบรายบุุคคล กลุ่่�ม

ย่่อย และแบบภาคสนาม มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขให้้

สมบููรณ์์ก่่อนนำำ�ไปใช้้จริิง จึึงทำำ�ให้้มีคุุณภาพและ

เหมาะสมกับันักเรีียนเป็น็อย่า่งดีี นอกจากนี้้� ชุุดการ

เรีียนรู้้�ยังัมีีกิิจกรรมให้้นักัเรีียนทำำ�งานกลุ่่�มและเสนอ

ความคิิดเห็็นร่ว่มกัันโดยการใช้้ปัญัหาสัังคมเป็น็ฐาน

จึึงทำำ�ให้้เกิิดความน่่าสนใจแก่่ผู้้�เรีียนทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีี

ประสบการณ์์ความรู้้�และสนใจที่่�จะทำำ�กิจกรรมร่่วม

กัันและนำำ�เสนอตามความถนัดและความสามารถ

ของตนเอง อย่่างเต็็มศัักยภาพเน่ื่�องจากเป็็นการใช้้

พื้้�นฐานจากปััญหาซ่ึ่�งอยู่่�รอบตัวของผู้้�เรีียนเป็็นไป

ตามแนวคิิดของ ทิิศนา แขมมณีี (2551) ที่่�กล่่าวว่่า 

การจััดการเรีียนการสอนโดยการใช้้ปััญหาเป็็นหลััก

นั้้�น จะเป็็นการจััดสภาพกาลของการเรีียนการสอน

โดยใช้้ปััญหาเป็็นเครื่�องมืือในการช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิด

การเรีียนรู้้�ตามเป้า้หมาย  เช่น่ การนำำ�ผู้้�เรีียนไปเผชิิญ

สถานการณ์์ปััญหาจริิงอัันเป็็นการฝึึกกระบวนการ

คิิดวิิเคราะห์์ปััญหาและแก้้ปััญหาร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�ม 

ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความเข้้าใจในปััญหานั้้�นอย่่าง

ชััดเจน ได้้เห็็นทางเลืือกและวิิธีีการที่่�หลากหลาย

ในการแก้้ปััญหา ตลอดจนผลกระทบช่่วยให้้ผู้้�เรีียน

เกิิดความใฝ่่รู้้� และยัังเป็็นไปตามทฤษฎีการเรีียนรู้้�

แบบสร้้างสรรค์นิ์ิยม (constructivism) ตามแนวคิิด

ของมััณฑรา ธรรมบุุศย์์ (2545) ที่่�กล่่าวว่่า การเรีียน
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รู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานนั้้�นผู้้�เรีียนจะได้้สร้้างความรู้้�

ใหม่่ๆ จากการใช้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในโลกแห่่งความ

เป็็นจริิงเป็็นบริบทของการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อให้้เกิิดทัักษะ

ในการคิิดวิิเคราะห์แ์ละแก้้ปัญัหาเป็น็ ซ่ึ่�งจากผลการ

วิิจััยจะเห็น็ได้้ว่า่มีีความสอดคล้้องกับังานวิจัิัยของ ว

รายุุภััสร์์ ปานอำำ�พันธ์์ (2560) ที่่�ได้้ศึกษาถึึงผลการ

เรีียนแบบผสมผสานโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานในเร่ื่�อง

การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ภาษา ซีีพลััสพลััส 

ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ซ่ึ่�งมีีผลการวิิจััย

ว่่าการออกแบบและพััฒนากิิจกรรมการเรีียนแบบ

ผสมผสานโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานนั้้�น มีีคุุณภาพอยู่่�

ในระดัับดีมาก 

	ทั้้ �งนี้้� ในเร่ื่�องของการพััฒนาในเนื้้�อหาอััน

เกี่่�ยวกัับการเรีียนกฎหมาย การใช้้การเรีียนรู้้�โดย

ใช้้ปััญหาเป็็นฐานก็็ทำำ�ให้้เห็็นได้้ว่่ามีีประสิิทธิิภาพ

เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ สอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ กุุหลาบ หงส์์ทอง (2546) ที่่�ได้้พัฒนาชุุด

การเรีียนรู้้� เร่ื่�อง กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุมชน

สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยงานวิิจััย

ดัังกล่่าวนี้้�พบว่่าภายหลัังจากการทดลอง แล้้วพบ

ว่่าชุุดการเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 

และมีีผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังแตก

ต่่างกัันอย่่างมีีนััยยะสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

ประกอบกับงานวิิจััยของ สมพิิศ กอบจิตติ (2548) 

ที่่� ได้้ทำำ�การวิิจััยเพ่ื่�อพัฒนาชุุดการเรีียนรู้้� เร่ื่�อง

กฎหมายน่่ารู้้�ในชีีวิิตประจำำ�วันโดยใช้้ข้้อมูลท้้องถิ่่�น 

สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยผลของ

การพััฒนานั้้�นมีีประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�

ตั้้�งไว้้กล่่าวคืือ 83.85 / 87.01 ซ่ึ่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�

กำำ�หนดไว้้ ดัังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าการพััฒนาชุุดการ

เรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้

ตััวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) สำำ�หรัับนักเรีียน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ของผู้้�วิิจััยนั้้�น แม้้จะเป็็นการ

พััฒนาในเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับวิชากฎหมาย ซึ่่�ง

มีีเนื้้�อหามากและค่่อนข้้างยากสำำ�หรัับนักเรีียน แต่่

เม่ื่�อมีการนำำ�การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ ปัญัหาเป็น็ฐาน

ก็็ทำำ�ให้้ชุดการเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�

กำำ�หนดไว้้

	 2. ดััชนีีประสิิทธิิผลของการเรีียนรู้้�ด้้วยชุุด

การเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมาย

ใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) สำำ�หรัับ

นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 มีีค่่าเท่่ากัับ 0.7256 

ซ่ึ่�งหมายความว่่านัักเรีียนมีีความก้้าวหน้้าทางการ

เรีียนเพิ่่�มขึ้้�น 0.7256 หรืือคิดเป็็นร้้อยละ 72.56 ซ่ึ่�ง

จะเห็็นได้้จากผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน

หลัังการเรีียนด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง 

เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็น

ฐาน (PBL) สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  

สููงกว่่าก่่อนเรีียน ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมุุติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 

กล่่าวคืือ มีีดััชนีีประสิิทธิิผลไม่่น้้อยกว่่า 0.5 ทั้้�งนี้้� 

เน่ื่�องมาจากชุุดการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้ร่่วมกัับแผนการ

จััดการเรีียนรู้้�ได้้ผ่่านกระบวนการสร้้างที่่�เป็็นระบบ

มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้สามารถกระตุ้้�น

ความน่่าสนใจ มีีความเหมาะสมกัับเวลาเรีียนและ

มีีรููปแบบกิจกรรมที่่�หลากหลายมีีการยกสถานการณ์์

จริิงที่่�เกิิดขึ้้�นและสามารถพบเจอได้้ในชีีวิิตประจำำ�วัน 

ตลอดจนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ชุดการ

เรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมายใกล้้

ตััวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน เป็็นการจััดการเรีียน

รู้้�ที่่�ช่่วยให้้นักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และมีีส่่วนร่่วมใน

การรัับผิดชอบ ได้้ฝึึกฝนทัักษะและร่่วมแสดงความ

คิิดเห็็นอย่่างทั่่�วถึึงเพราะมีีขนาดกลุ่่�มที่่�พอเหมาะ 

มีีการประสานงานและกระจายความรัับผิดชอบ

ได้้ดี เน่ื่�องจากชุุดการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเป็็น

ชุุดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานซ่ึ่�งลัักษณะเด่่น

ของเทคนิคการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 

กล่า่วคืือ เป็น็การจััดการเรีียนการสอนที่่�มีีจุุดเริ่่�มต้้น

ในการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อกระตุ้้�น จููงใจ เร้้าความสนใจ เพ่ื่�อ
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ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และสร้้างความรู้้� เพราะรููปแบบ

ของการจััดการเรีียนรู้้�แบบการใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 

หรืือ PBL นั้้�นมีีลัักษณะสำำ�คัญก็็คืือ เป็็นการจััดการ

เรีียนรู้้�ที่่�ให้้ผู้้�เรีียนเป็น็ศููนย์ก์ลางของการเรีียนรู้้�อย่า่ง

แท้้จริิง โดยการวิิจััยนี้้�ได้้จัดให้้นักเรีียนทำำ�กิจกรรม

เป็็นกลุ่่�ม ครูผู้้�สอนทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�อำำ�นวยความ

สะดวกหรืือเป็็นผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�และมีีการใช้้ปััญหา

ทางสัังคมเป็็นตััวกระตุ้้�นหรืือเป็็นสิ่่�งเร้้าให้้เกิิดการ

เรีียนรู้้� ทั้้�งนี้้� ลัักษณะของปััญหาทางสัังคมที่่�ผู้้�วิิจััย

นำำ�มาใช้้เป็็นปััญหาทางสัังคมที่่�นัักเรีียนสามารถ

ระดมความคิิดในการคิิดวิิเคราะห์์ถึึงสาเหตุุ ที่่�มา 

ของปัญัหาและแนวทางการป้อ้งกัันและแก้้ไขปัญัหา

ได้้อย่่างหลากหลาย ทั้้�งผู้้�เรีียนยัังสามารถแสวงหา

ความรู้้�ใหม่่ๆได้้ด้้วยตนเอง สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ ชนัันพััฒน์์ วรรณวิจิิตร (2561) ที่่�ได้้ทำำ�การ

วิิจััยเพ่ื่�อพัฒนาชุุดกิิจกรรมวิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง

โดยใช้้การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค LT สำำ�หรัับ

นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 โดยจากการทดลอง

นั้้�นปรากฏผลว่่ามีีดััชนีีประสิิทธิิผลการเรีียนรู้้�ของ

นัักเรีียนเท่่ากัับ 0.6964 ซ่ึ่�งหมายความว่่านัักเรีียน

มีีความก้้าวหน้้าทางการเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น 0.6964 หรืือ

คิิดเป็็นร้้อยละ 69.64 เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของผู้้�

วิิจััยที่่�พบว่า่มีีดััชนีีประสิิทธิิผลของการเรีียนรู้้�ด้้วยชุุด

การเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมาย

ใกล้้ตัวเราโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 อัันมีีความก้้าวหน้้าทางการเรีียน

เพิ่่�มขึ้้�น 0.7256 หรืือคิดิเป็น็ร้้อยละ 72.56 และเป็น็

ไปตามสมมุุติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้กล่่าวคืือมีดััชนีีประสิิทธิิผล

ไม่่ต่ำำ��กว่่า 0.5 นั่่�นเอง

	 3. ความสามารถในการแก้้ปัญหาของ

นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ด้้วยการเรีียนด้้วยชุุด

การเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมาย

ใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานโดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับสูงมาก ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องมาจากการจััดกิิจกรรมการ

เรีียนรู้้�ได้้มีการฝึึกฝนให้้นักเรีียนเกิิดความสามารถ

ในการคิิด วิิเคราะห์์ และแก้้ปััญหาทั้้�ง 5 ด้้าน 

ประกอบด้้วย 1)ความสามารถในการระบุุปััญหา

และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2)ความสามารถในการคิิด

หาสาเหตุุสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดปััญหา 3)ความสามารถ

ในการบอกผลกระทบจากปัญัหา 4)ความสามารถใน

การคิดิหาแนวทางเพื่่�อที่่�จะป้อ้งกัันและแก้้ปัญัหา 5)

ความสามารถในการอภิปรายผลที่่�เกิิดขึ้้�นหากมีีการ

ป้้องกัันหรืือแก้้ปััญหานั้้�นแล้้ว โดยการพััฒนาความ

สามารถในการแก้้ปััญหานั้้�นต้้องอาศััยการจััดการ

เรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับการพััฒนาชุุด

การเรีียนรู้้�ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นการส่่งเสริิมให้้นักเรีียนเกิิด

ความสามารถในการแก้้ไขปััญหาที่่�มีีอยู่่�จริิงและ

สามารถพบเห็็นได้้ในชีีวิิตประจำำ�วัน ทั้้�งยัังสามารถ

นำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้มาประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วันได้้ 

	ทั้้ �งนี้้�ในงานวิิจััยฉบัับนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้พัฒนาชุุด

การเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมาย

ใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปัญัหาเป็น็ฐาน สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยมีีการใช้้กระบวนการจััดการ

เรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน แบ่่งออกเป็็น 6 ขั้้�น

ตอน กล่่าวคืือ 1.ขั้้�นกำำ�หนดปััญหา 2.ขั้้�นทำำ�ความ

เข้้าใจกัับปัญัหา 3.ขั้้�นดำำ�เนิินการศึึกษาค้้นคว้้า 4.ขั้้�น

สัังเคราะห์์ความรู้้� 5.ขั้้�นสรุุปและประเมิินค่่าของคำำ�

ตอบ และ 6.ขั้้�นนำำ�เสนอและประเมิินผลงาน โดย

การใช้้การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานนั้้�น

สามารถทำำ�ให้้นักเรีียนมีีทัักษะในการแก้้ปััญหาหรืือ

อาจกล่่าวอีีกในหนึ่่�งได้้ว่่านัักเรีียนมีีความสามารถ

ในการแก้้ปััญหาเพิ่่�มขึ้้�น ซ่ึ่�งโดยจากผลการวิิจััยนั้้�น

นัักเรีียนสามารถแก้้ปัญหาที่่�ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดไว้้อยู่่�

ในระดัับสูงมาก ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ แนวคิิดของ วััช

รา เล่่าเรีียนดีี (2556) ที่่�ได้้กล่่าวว่่าการเรีียนรู้้�โดย

ใช้้ปััญหาเป็็นฐานนั้้�นเป็็นยุุทธวิิธีีในการจััดการเรีียน

ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญวิิธีีหนึ่่�ง ทั้้�งยัังเป็็นการส่่ง

เสริิมและพััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ
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และทัักษะการแก้้ปััญหา โดยการจััดกิิจกรรมการ

เรีียนรู้้�ที่่�ใช้้ปััญหาเป็็นหลัักหรืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นนั้้�น 

เป็็นการทำำ�เพ่ื่�อกระตุ้้�น จููงใจ เร้้าความสนใจ เพื่่�อ

ให้้นักเรีียนเรีียนรู้้�และสร้้างองค์ค์วามรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง 

โดยปัญัหาที่่�นำำ�มาเป็น็ฐานนั้้�นจะนำำ�มาใช้้ในกิิจกรรม

การเรีียนรู้้�และกระบวนการเรีียนรู้้�โดยปััญหาต่่างๆ

อาจเป็็นปััญหาทางสัังคมหรืือเป็็นปััญหาที่่�มาจาก

ตััวนัักเรีียน หรืือจากสภาพแวดล้้อมในสัังคม หรืือ

เป็็นปััญหาที่่�สัังคมสนใจ หรืือนัักเรีียนมีีความสนใจ

ต้้องการแสวงหา ค้้นคว้้าคำำ�ตอบและหาเหตุุผลมา

แก้้ปััญหาหรืือทำำ�ให้้ปััญหานั้้�นชััดเจนจนมองเห็็น

แนวทางการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาได้้ ซ่ึ่�งการ

เรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานนั้้�นจะทำำ�ให้้เกิิดการ

เรีียนรู้้�ที่่�สามารถผสมผสานความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้

อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพและยังัส่ง่เสริิมการเรีียนรู้้�อย่า่ง

กระตืือรืือร้้นของนัักเรีียน ทั้้�งนี้้�ในการศึึกษาถึึง

ความสามารถในการแก้้ปัญัหาของนัักเรีียนที่่�ได้้เรีียน

รู้้�โดยการใช้้เทคนิิคการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหา

เป็็นฐานหรืือ PBLนั้้�นก็็สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

อิิทธิิพััทธ์์ ศุุภรััตนาวงศ์์ (2558) ที่่�ได้้ศึกษาถึึงผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการแก้้

ปััญหา เร่ื่�อง สัังคมไทย ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา

ปีีที่่� 3 ด้้วยการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานโดยใช้้ปััญหา

เป็็นฐานร่่วมกัับสังคมออนไลน์์ ซ่ึ่�งผลการวิิจััยพบว่่า 

ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเร่ื่�องสัังคมไทยของนัักเรีียน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีทีี่่� 3 หลัังการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน

โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับสังคมออนไลน์นั้้�นสููง

กว่า่ก่อ่นเรีียนอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

และนัักเรีียนมีีความสามารถในการแก้้ปัญหาด้้วย

การเรีียนรู้้�แบบผสมผสานโดยใช้้ปัญัหาเป็น็ฐานร่ว่ม

กัับสังคมออนไลน์์อยู่่�ในระดัับสูง

	 4. ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการ

เรีียนด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง 

รอบรู้้�กฎหมายใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 

(PBL) สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 อยู่่�

ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�  เน่ื่�องมาจากชุุดการเรีียนรู้้�

และแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นนี้้�ยึึด

หลัักการเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ มีีลำำ�ดับขั้้�นตอน 

กิิจกรรม เครื่�องมืือ และส่ื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม 

นัักเรีียนมีีความอิิสระในการฝึึก ศึึกษาหาความรู้้�

และการร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ มีีโอกาสศึึกษาค้้นคว้้า

ด้้วยตนเอง ตลอดจนได้้ช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันใน

การทำำ�กิจกรรมกลุ่่�มหรืือทำำ�ชิ้้�นงานเป็็นกลุ่่�มทำำ�ให้้

มีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกัน ในการวิิจััยการพััฒนาชุุด

การเรีียนรู้้�วิิชาหน้้าที่่�พลเมืือง เร่ื่�อง รอบรู้้�กฎหมาย

ใกล้้ตัวเรา โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) สำำ�หรัับ

นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ผู้้�วิิจััยได้้ศึกษาหลััก

จิิตวิทยาการเรีียนรู้้�โดยเรีียงลำำ�ดับเนื้้�อหาจากง่่าย

ไปหายาก เรีียงลำำ�ดับเนื้้�อหาจากใกล้้ตัวไปไกลตัว 

ทำำ�ให้้นักเรีียนเกิิดแรงจููงใจและความสนใจที่่�อยาก

จะเรีียนรู้้�และมีีส่่วนร่่วมในการจััดการเรีียนรู้้� ตลอด

จนการทำำ�กิจกรรมการเรีียนรู้้�ต่่างๆที่่�สร้้างขึ้้�น ทั้้�ง

เนื้้�อหายัังเร้้าความสนใจทำำ�ให้้นักเรีียนมีีความสุุขใน

การเรีียน มีีกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการฝึึกแบบ

ซ้ำำ��ๆทำำ�ให้้นักเรีียนเกิิดความชำำ�นาญ นัักเรีียนมีีส่่วน

ร่่วมในการทำำ�กิจกรรมตลอดจนทำำ�ชิ้้�นงานโดยตรง 

ทำำ�ให้้นัักเรีียนมีีความรู้้�ความสามารถในการเรีียน

มากขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้นักเรีียนเกิิดความพึึงพอใจในระดัับ

มาก ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิการศึึกษา

แห่่งชาติิ พุุทธศัักราช 2542 มาตรา 22 ความว่่า 

การจััดการศึึกษาต้้องยึึดหลัักผู้้�เรีียนทุุกคนมีีความ

สามารถเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองได้้ และถืือว่่าผู้้�

เรีียนมีีความสำำ�คัญที่่�สุุดกระบวนการจััดการศึึกษา

ต้้องส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติิ

และเต็็มตามศัักยภาพ  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

สาริิยา และสุุม (2560) ที่่�ได้้ทำำ�การวิิจััยเพ่ื่�อศึกษา

ผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานที่่�มีีผล

ต่่อผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาชีีววิิทยาทัักษะการ
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ส่ื่�อสารทางวิิทยาศาสตร์์และเจตคติต่่อวิทยาศาสตร์์

ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ซ่ึ่�งพบว่่าผล

การวิิจััยนั้้�นนัักเรีียนมีีเจตคติต่่อวิชาวิิทยาศาสตร์์

หลัังเรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็น

ฐานสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยยะสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�

ที่่�ระดัับ 0.01  และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

อิิทธิิพััทธ์์ ศุุภรััตนาวงศ์์ (2558) ที่่�ได้้ศึกษาถึึงความ

คิิดเห็็นของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีทีี่่� 3 ที่่�มีีต่อ่การ

เรีียนรู้้�แบบผสมผสานโดยการใช้้ปัญัหาเป็น็ฐานร่ว่ม

กัับสังคมออนไลน์์ ซ่ึ่�งผลการวิิจััยนั้้�นพบว่่าความคิิด

เห็็นของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน

โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับสังคมออนไลน์์ อยู่่�ใน

ระดัับมาก และงานวิิจััยของ วรายุุภััสร์์ ปานอำำ�พันธ์์ 

(2560) ที่่�ได้้ศึกษาความคิิดเห็็นของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อ

การจััดการเรีียนแบบผสมผสานโดยใช้้ปััญหาเป็็น

ฐาน เร่ื่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ภาษา ซีี

พลััสพลััส ซ่ึ่�งผลการวิิจััยพบว่่านัักเรีียนมีีความคิิด

เห็็นอยู่่�ในระดัับดีมาก จากการที่่�ได้้เรีียนด้้วยบท

เรีียนแบบผสมผสานโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานเร่ื่�องการ

เขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ภาษาซีีพลััสพลััส

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1. ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ครูผู้้�

สอนควรที่่�จะต้้องชี้้�แจงวิิธีีการเรีียนและแนะนำำ�วิธีี

การเรีียนให้้นักเรีียนสามารถปฏิิบััติิตนให้้ถููกต้้อง 

เน่ื่�องจากกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน

จะต้้องปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดให้้เพ่ื่�อความถููก

ต้้องและครอบคลุุมประเด็็นความรู้้� เนื้้�อหาสาระ 

และสามารถนำำ�กลัับไปใช้้ได้้จริิง 

	 2. ครูควรให้้การเสริิมแรงด้้วยการกล่่าว

คำำ�ชมเชยหรืือการให้้รางวััลและควรกล่่าวให้้กำำ�ลัง

ใจนัักเรีียนกลุ่่�มที่่�ได้้คะแนนน้้อย เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้

นัักเรีียนเกิิดการพััฒนาตนเอง 

	 3. ครูควรมีีการแจ้้งผลการตรวจใบงาน

กิิจกรรมในทุกุกิิจกรรมให้้นักัเรีียนทราบทันัทีี เพ่ื่�อให้้

นัักเรีียนทราบผลสำำ�เร็็จและข้้อบกพร่่องของตนเอง 

เป็็นการกระตุ้้�นและสร้้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้� 

	 4. ระหว่่างการปฏิิบััติิกิิจกรรม นัักเรีียน

อาจจะต้้องเจอกับปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียน 

ดัังนั้้�น ครูผู้้�สอนควรที่่�จะต้้องคอยให้้คำำ�แนะนำำ� 

ปรึึกษา ช่่วยเหลืือนักเรีียนและเป็็นกำำ�ลังใจที่่�ดีีเพ่ื่�อ

ให้้นักเรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีความสุุขและ

สามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ 

	 5. ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการจััดกิิจกรรมการ

เรีียนรู้้�อาจจะคลาดเคลื่�อนไปบ้้างในบางกิิจกรรม 

ดัังนั้้�น ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�สามารถยืืดหยุ่่�น

เวลาได้้ตามความเหมาะสมกับัสภาพของนักัเรีียน สิ่่�ง

แวดล้้อม และบริบทต่่างๆ 

	ข้้ อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. ควรจััดทำำ�วิจััยพััฒนาชุุดการเรีียนรู้้�สาระ

หน้้าที่่�พลเมืือง วััฒนธรรม และการดำำ�เนิินชีีวิิตใน

สัังคม โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน ในระดัับชั้้�นอ่ื่�นๆหรืือ

จััดทำำ�ในเนื้้�อหาสาระอื่่�นๆ เช่่น พระพุุทธศาสนา 

ประวััติิศาสตร์์เศรษฐศาสตร์์ และภููมิิศาสตร์์ เพ่ื่�อ

พััฒนาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนให้้สูงขึ้้�น 

	 2. ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียน เจตคติ ความคงทนในการเรีียนรู้้�

ระหว่่างนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยชุุดหน่่วยการเรีียนรู้้�กัับ

นัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยวิิธีีการสอนรููปแบบอื่�น
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แนวทางการเตรียมและการส่งต้นฉบับ
วารสาร บัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

*******************************************************************************

1. หลักเกณฑ์ในการลงตีพิมพ์ต้นฉบับ

	 1.1 ต้นฉบับที่ส่งงมาเพื่อการพิจารณาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดวารสารหนึ่งมาก่อน

	 1.2 ต้นฉบับที่ส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่อยู่ระหว่างเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น 

	 1.3 เนื้อหาในต้นฉบับควรเกิดจากการสังเคราะห์ความคิดข้ึน โดยผู้เขียนไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมา

จากผลงานüิจัยของผู้อื่นหรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงที่เหมาะสม

	 1.4 ต้นฉบับต้องเป็นไปตามรูปแบบของต้นฉบับตามข้อกําหนดในระเบียบการส่งต้นฉบับ

	 1.5 ต้นฉบับต้องถูกปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิก่อนจึงจะได้ตีพิมพ์

	 1.6 ต้นฉบับที่ได้แก้ไขแล้วต้องผ่านตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง

2. ระเบียบการส่งต้นฉบับ

	 กองบรรณาธกิารไดก้าํหนดระเบยีบการสง่ต้นฉบบัไวใ้หผู้เ้ขยีนยดึเปน็แนวทางในการสง่ตน้ฉบบัสำ�หรบัการ

ตีพิมพ์บทความลงวารสาร บัณฑิตศาส์น เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ส่งบทความใช้เป็นรูปแบบในการเขียนบทความได้ถูก

ต้องตามรูปแบบของารสาร บัณฑิตศาส์น โดยมีระเบียบการดังนี้

	 การเตรียมต้นฉบับมีรายละเอียดดังนี้  

	 2.1 การจดัรปูแบบหนา้ของบทความบทความตอ้งจดัสง่ในรปูแบบเอกสารอเิลก็ทรอนกิสโ์ดยพมิพบ์ทความ

ในกระดาษ A4 ขนาด 210 มม. x 297 มม. (8.27 นิ้ว x 11.69 นิ้ว) บทความมีจำ�นวน 15 หน้า รูปแบบการพิมพ์

เป็นแบบ 1 คอลัมน์ส่วนที่ยกเว้นสำ�หรับการพิมพ์แบบสองคอลัมน์คือ ชื่อบทความ ชื่อผู้เขียน สถาบันและอีเมล์และ

รูปประกอบหรือตารางขนาดที่มีขนาดใหญ่กำ�หนดระยะห่างของขอบกระดาษ ด้านบน ด้านขวา และด้านล่าง ให้มี

ขนาด 2.0 ซม. และด้านซ้าย 2.5 ซม. จัดระยะระหว่างบรรทัดเป็นหนึ่งเท่า (Single) จัดย่อหน้า แบบชิดขอบและ

จดัสง่มาทัง้2รปูแบบคอื(1) เอกสารทีจ่ดัทำ�ในโปรแกรม Microsoft Wordsบนัทึกมาในรปูแบบ ไฟนามสกลุ ”.doc„ 

หรือ ”.docx„ (Microsoft Word เวอร์ชั่น 2003 หรือเวอร์ชั่นใหม่กว่า) (2) เอกสารเดียวกันกับ ข้อ 1. แต่บันทึก

มาในรูปแบบ Acrobat file (*.pdf)
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	 2..2 รูปแบบการพิมพ์ 

	   	 - ชื่อบทความและชื่อผู้แต่ง 

	  	 - ชื่อบทความ พิมพ์ด้วยอักษรTH Sarabun New ขนาด18บรรทัดต่อมาพิมพ์ชื่อภาษาอังกฤษ 	

	 	 - บทความด้วยอักษรแบบTH Sarabun New ขนาด 16 

	 	 - ชื่อผู้แต่ง พิมพ์ด้วยอักษรTH Sarabun New ขนาด 16 

	 	 - ชื่อหน่วยงาน พิมพ์เป็นเชิงอรรถด้านล่างของหน้าแรก 

	 	 - หวัขอ้หลกั พมิพด์ว้ยอกัษร TH Sarabun New  ขนาด 18 ตัวหนา ทุกหวัข้อข้ึนต้นด้วยตัวเลข	

	 	 ตามด้วย) เช่น1), 2) เว้นหนึ่งเคาะแล้วตามด้วยชื่อหัวข้อ 

	 	 - หัวข้อย่อยระดับที่ 1 พิมพ์ด้วยอักษรTH Sarabun New ขนาด16ตัวหนา เช่น 2.1), 		

	 	 2.2) เว้นหนึ่ง เคาะ	แล้วตามด้วยชื่อหัวข้อหัวข้อย่อยระดับที่2 พิมพ์ด้วยอักษรTHSarabunNew 

	 	 ขนาด16 เช่น2.1.1, 2.1.2 

	 	 - ส่วนเนื้อความ: พิมพ์ด้วยตัวอักษรTH Sarabun New ขนาด16 โดยไม่ต้องเว้นย่อหน้า 

	 	 - เชิงอรรถ:อยู่ด้านล่างของหน้ากระดาษที่มีการอ้างอิง ใช้อักษรTH Sarabun New ขนาด12 

	 	 - การเว้นวรรคระหว่างหัวข้อและย่อหน้า:การเว้นบรรทัดเปล่าใช้ตัวอักษรTHSarabunNew 	

	 ขนาด 16 ระหว่างแต่ละหัวข้อและย่อหน้า 

	 2.3 รูปประกอบและตาราง จัดรูปประกอบและตารางในส่วนที่มีการกล่าวถึงเป็นครั้งแรก หากรูป

ประกอบและตารางมีขนาดกว้างสามารถวางทับ 2 คอลัมน์ได้ 

	 	 - ตาราง ให้ระบุหมายเลขกำ�กับตารางพร้อมกับชื่อตารางด้วยตัวอักษร TH Sarabun New 	

	 	 ขนาด 14 สำ�หรับภาษาไทยชิดซ้ายไว้เหนือตาราง โดยจัดตารางไว้กลางคอลัมน์ เว้น ช่องว่าง	

	 	 เหนือและใต้ตารางไว้จำ�นวน1บรรทัด 

	 	 - รูปประกอบให้ระบุหมายเลขกำ�กับรูป พร้อมกับชื่อรูปด้วยตัวอักษร TH Sarabun New 	

	 	 ขนาด 14 ชดิซา้ย ตวัเอยีง ใตร้ปูประกอบ เวน้ชอ่งวา่งเหนือและใต้รปูประกอบไวจ้ำ�นวน 1บรรทัด

	 2.4 เอกสารอ้างอิง ให้เขียนตามระบบ APA. ซึ่งกำ�หนดโดย (American Psychological Association)	

การอ้างอิงในบทความให้เขียนใส่ในวงเล็บ(ผู้เขียน,ปี)หรือ(ผู้เขียน,ปี:หน้า)หากมีชื่อผู้เขียนปรากฏในบทความให้ใช้ผู้

เขียน (ปี) หรือ ผู้เขียน (ปี: หน้า) รายการอ้างอิงแบบเต็มจะต้องระบุไว้ในส่วน เอกสารอ้างอิง จัดเรียงตามลำ�ดับตัว

อักษรของชื่อผู้เขียน 

	 2.5 ภาคผนวก หากมีภาคผนวก ให้ใส ่ใว้หลังจาก บรรณานุกรม และใส ่ชื่อภาคผนวกดังนี้ ภาค	ผนวก ก: 

ชื่อภาคผนวกก

3. การเรียงลำ�ดับเนื้อหาต้นฉบับ 

	 เนือ้หาภาษาไทยทีม่คีำ�ศัพทภ์าษาองักฤษ ควรแปลเปน็ภาษาไทยใหม้ากทีส่ดุ(ในกรณทีีค่ำ�ศพัทภ์าษาองักฤษ

 เป็นคำ�เฉพาะที่แปลไม่ได้หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจนให้ทับศัพท์ได้) และควรใช้ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย 

ชัดเจนหากใช้คำ�ย่อต้องเขียนคำ�เต็มไว้ครั้งแรกก่อนเนื้อหาต้องเรียงลำ�ดับ ดังนี
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- ชือ่เรือ่งควรสัน้ และกะทดัรดั ความยาวไมค่วรเกนิ 100 ตวัอกัษร ชือ่เรือ่งตอ้งมทีัง้ภาษาไทยและ ภาษาองักฤษ 

โดยให้นำ�ชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน 

	 - ชื่อผู้เขียนเป็นภาษาไทยไม่ต้องระบุคำ�นำ�หน้า 

- บทคดัยอ่ เขยีนทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ เขยีนสรปุสาระสำ�คัญของเรือ่ง อา่นและเขา้ใจงา่ย ความยาวไม่

ควรเกิน 250 คำ� หรือ 15 บรรทัด โดยให้นำ�บทคัดย ่อภาษาไทยขึ้นก่อน บทคัดย่อ ภาษาอังกฤษ (Abstract) 

ซึ่งแปลจากบทคัดย ่อภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษต้องมีเนื้อหาตรงกัน ใช้อักษรตัวตรง 	

- บทนำ� เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา และเหตุผลนำ�ไปสู่การศึกษาวิจัย และควรอ้างอิง งานวิจัยอื่น

ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 

- กรณีบทความวิจัยเชิงปริมาณ ให้ระบุวัตถุประสงค์ให้ชี้แจงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา/วิจัย วิธีการ ดำ�เนิน

การวจิยัควรอธบิายกรอบแนวคดิการวจิยั การส ุ่มกล ุ่มตวัอย ่าง ทีม่าของกล ุ่มตวัอย ่าง แหลง่ทีม่าของขอ้มลู

การเก็บและรวบรวมข้อมูลการใช้เครื่องมือสถิติที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ ข้อมูล ผลการวิจัย เป็นการ

เสนอสิ่งท่ีได้จากการวิจัยเป็นลำ�ดับอาจแสดงด้วยตารางกราฟ แผนภาพ ประกอบการอธิบาย ทั้งนี้ถ้าแสดง

ด้วยตาราง ควรเป็นตารางแบบไม่มีเส้นขอบตารางด้านซ้ายและขวา หัวตารางแบบธรรมดาไม่มีสีตารางควรมี

เฉพาะทีจ่ำ�เปน็ไมค่วรมเีกิน5ตารางสำ�หรบัรปูภาพประกอบ ควรเปน็รปูภาพขาว-ดำ� ทีช่ดัเจนและมคีำ�บรรยาย

ใตร้ปูกรณีทีจ่ำ�เปน็อาจใชภ้าพสไีดส้รปุผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ เปน็การสรปุผลทีไ่ดจ้ากการ

วจิยั ควรมกีารอภปิรายผลการวจิยัว ่า เปน็ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไวห้รอืไมเ่พยีงใด และควรอา้งทฤษฎแีละงาน

วจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง มาสนบัสนนุ ผลการวจิยั เพือ่ใหผู้อ่้านไดเ้ขา้ใจ ควรแสดงการอภปิรายผล อกีทัง้แสดงใหเ้หน็ถงึ

การนำ�ผลการวจิยั ไปใชป้ระโยชนใ์นขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการวจิยัในอนาคต - กรณบีทความวจิยัเชงิคณุภาพ รปู

แบบจะคลา้ยกบัเชงิปรมิาณแต่บทความเชงิคุณภาพ อาจจะไมม่สีถติ ิทีใ่ชใ้นการวิจยัแตต่อ้งมกีระบวนการวิจยั

ตัง้แตก่ารเขยีนโจทยปั์ญหาคำ�ถามในการวจิยัวธิดีำ�เนนิการ วจิยัทีถู่กตอ้งตามรปูแบบของการวจิยัเชงิคณุภาพ 

- กรณีบทความวิชาการ ให้ระบุรายละเอียดเพิ่มเติมจากรูปแบบบทความวิจัย เกี่ยวกับเนื้อหาสาระ ของเรื่อง

บทสรุปและเอกสารอ้างอิง 

	 	 ทัง้นีผู้ส้ง่บทความสามารถดาวนโ์หลดรปูแบบการเขยีนบทความไดบ้นเวบ็ไซตข์อง วารสารบณัฑิตศาส์น บณัฑิต

วิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

4. การนำ�ส่งบทความต้นฉบับ 

	 ผู้เขียนส่งต้นฉบับท่ีพิมพ์ตามข้อกำ�หนดของรูปแบบวารสารเรียบร้อยแล้วให้สมัครสมาชิกในระบบวารสาร

ออนไลน์โดยเข้าไปที่เว็บไซต์http://gsj.mbu.ac.th เมื่อสมัครเรียบร้อยแล้ว Submit บทความเข้าไปในระบบ

วารสารออนไลน์และdownloadแบบฟอร์มเสนอบทความในระบบแล้วกรอกข้อมูลส่งมาพร้อมกับบทความต้นฉบับ                        

มาที่ E-mail:buth505@gmail.com และ pensri.2508@gmail.com
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5. เกณฑ์การพิจารณา 

	 ต้นฉบับจะได้รับการอ่านประเมิน โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัยในสาขาวิชานั้น ๆ  จำ�นวน 2 ท่าน

ต่อเรื่องและส่งผลการประเมินคืนผู้เขียนเพื่อให้ปรับปรุงแก้ไข โดยมีหลักการดังนี้ 

	 5.1 กองบรรณาธิการจะพิจารณาตรวจสอบบทความในเบื้องต้นภายใน7-10 วันหลังจากได้รับต้นฉบับแล้ว 

	 5.2 บทความไดร้บัการตอบรบัจากกองบรรณาธกิารแลว้ กรรมการกลัน่กรองบทความจะคดัเลอืก ผูท้รงคณุวฒุิ

จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัในสาขาวชิานัน้ๆ จากนัน้จะสง่บทความใหผู้ท้รงคณุวุฒพิจิารณา โดยมกีำ�หนดเวลา

ภายใน 15 วัน 

	 5.3 ถ้ามีข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนแก้ไข ภายใน7 วัน

	 5.4 สำ�หรับบทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ ไม่โดยไม่มี

การส่งต้นฉบับคืนแก่เจ้าของบทความ  

6. ขั้นตอนการแจ้งผลและแก้ไขบทความ 

	 กองบรรณาธกิารจะแจง้ผลการพจิารณาตามชือ่ ทีอ่ยูห่มายเลขโทรศพัทแ์ละ E-mail address ทีร่ะบไุว ้ในแบบ

ฟอร์มเสนอบทความ ในสว่นของการแกไ้ข เจา้ของบทความตอ้งแกไ้ขบทความให้ถกูตอ้งตามขอ้เสนอแนะ จากผู้ทรงคุณวฒุิ

แล้วนำ�ส่งภายในระยะเวลาที่กำ�หนด(การแก้ไขอาจมีมากกว่า 1ครั้ง) 

7. ลิขสิทธิ์ 

	 ต้นฉบับที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร บัณฑิตศาส์น ถือเป็นกรรมสิทธ์ิของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย มหา

มกุฏราชวิทยาลัย ห้ามนำ�ข้อความทั้งหมดหรือบางส ่วนไปพิมพ์ซ้ำ�  เว้นเสียแต่ว่าจะได้รับอนุญาตจาก กองบรรณาธิการ 

เป็นลายลักษณ์อักษร

 

8. ความรับผิดชอบ

	 เนือ้หาตน้ฉบบัทีป่รากฏในวารสารเปน็ความรบัผดิชอบของผูเ้ขยีน รวมถงึความผดิพลาดอนัเกดิจาก เทคนคิการ

พิมพ์ 

9. ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 

	 กองบรรณาธิการวารสาร บัณฑิตศาส์น บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย อาคาร สมเด็จ

พระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส (อาคาร B 7.1) ถนนศาลายา–นครชัยศรีตำ�บลศาลายา อำ�เภอพุทธมณฑล 

จังหวัดนครปฐม 73170 โทร. 0-2444-6000 ต่อ 1056, 1058, 1062 โทรสาร. 0-2444-6041 เว็บไซต์http://gsj.mbu.

ac.thหรือที่ดร.เพ็ญศรีบางบอนโทร. 09-1778-4977 

*กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
และข้อกำ�หนดและเงื่อนไขต่าง ๆ ในการจัดทำ�วารสารบนเว็บไซต์




