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การใช้้เนื้้�อเพลงเพื่่�อการสื่่�อสารทางการตลาด
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของธุุรกิิจค่่ายเพลงในประเทศไทย 
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยการใช้้เนื้้�อเพลงเพื่่�อการสื่่�อสารทางการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของธุุรกิิจค่่ายเพลงใน

ประเทศไทย กรณีีศึึกษาเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษารายละเอีียดของสาร (messages) ที่่�มีี
เนื้้�อเพลงประกอบ ศึึกษาวััตถุุประสงค์์การเผยแพร่่สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบ รวมถึึงศึึกษาการตอบสนอง
กลัับของผู้้�รัับสารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบจากการสื่่�อสารทางการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ
ของธุุรกิิจค่า่ยเพลงในประเทศไทย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้ไ้ด้แ้นวทางในการจัดัทำและพัฒันาสารที่่�ใช้้เนื้้�อเพลงเพื่่�อการ
สื่่�อสารทางการตลาดแก่่ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจค่ายเพลงและธุุรกิิจด้านดนตรีี โดยผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
ด้ว้ยการวิจิัยัเชิงิเอกสาร ทำการเก็บ็ข้อ้มููลสารที่่�มีเีนื้้�อเพลงประกอบที่่�เผยแพร่ผ่่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เฟซบุ๊๊�ก
แฟนเพจของธุุรกิิจค่ายเพลงย้้อนหลัังเป็็นเวลา 3 เดืือน ซึ่่�งได้้แก่่ ค่่ายเพลงวอท เดอะ ดััก และค่่ายเพลง
สไปร์์ซซี่่�ดิิสก์ และบัันทึึกข้้อมููลลงตารางที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น ผลการวิิจััยพบว่่า ในการจััดทำสารที่่�ใช้้เนื้้�อเพลง
ประกอบนั้้�น ควรเลืือกใช้ว้ิธิีกีารเผยแพร่รูู่ปภาพควบคู่่�กับัคำบรรยายโพสต์ ์โดยใส่เ่นื้้�อเพลงในรููปภาพหรืือคำ
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บรรยายโพสต์เ์ป็น็หลักั ซึ่่�งควรเป็น็ภาพจากมิวิสิกิวิดิีโีอและภาพที่่�จัดัทำขึ้้�นใหม่ท่ี่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับัเนื้้�อเพลงที่่�
ใช้้เผยแพร่่ โดยไม่่ควรใช้้ภาพหลาย ๆ ภาพต่่อการเผยแพร่่สาร 1 ครั้้�ง ในส่่วนของเนื้้�อเพลง ควรเลืือกใช้้
เนื้้�อเพลงจากท่อ่น Verse ท่อ่น Chorus หรืือท่อ่น Bridge เพียีง 1 ท่อ่นในการจัดัทำสาร ไม่ค่วรใส่เ่นื้้�อเพลง
จากหลากหลายท่่อนเพลง หรืือใส่่เนื้้�อเพลงจากทั้้�งเพลงร่่วมกัันในสารเดีียว ทั้้�งยัังไม่่ควรใส่่เนื้้�อเพลงที่่�มีจีำนวน
มากกว่่า 4 บรรทััดหรืือมากกว่่า 30 พยางค์์ รวมถึึงไม่่ควรใช้้เนื้้�อเพลงจากหลากหลายเพลงหรืือหลากหลาย
ศิิลปิินร่่วมกัันต่่อการเผยแพร่่สาร 1 ครั้้�ง

คำสำคััญ : การสื่่�อสารการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์/ เนื้้�อเพลง/ เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ

Abstract
The objectives of this research are to study the details of messages with lyrics, to 

study the purposes of published messages with song lyrics, and to study the receivers’ 
responses from the messages with lyrics based on Facebook Fanpages of record labels in 
Thailand. In order to obtain the guideline in preparation and development of the mes-
sages with lyrics for Marketing Communications to record label’s entrepreneurs and music 
businesses, the researcher used a qualitative research method with documentary research, 
which collected the information of the messages with lyrics through social media, Facebook 
Fanpages of record labels for the past 3 months, including ‘What The Duck’ and ‘Spicydisc’. 
Then take the information into data records table that the researcher created. 

The results showed that creating a message with lyrics, the lyrics should be put on 
an image and in the post caption. The image used should be pictures from music videos 
and any newly created images that related to the lyrics used. Multiple images for a single 
post should not be used. In the lyrics section, it is recommended to choose only 1 part 
from Verse, Chorus, or Bridge to compose the message. Do not include lyrics from multiple 
parts of the song or put lyrics from the entire song in one image or post. Also, lyrics that 
are more than 4 lines or more than 30 syllables should not be included and lyrics from 
multiple songs or artists should not be used together for a single post.

Keywords : The Social Media Marketing Communication/ Lyrics/ Facebook Fanpages 
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ที่่�มาและความสำคััญของงานวิิจััย
ในปัจัจุบุันัเทคโนโลยีเีข้า้มามีบีทบาทในชีวีิติประจำวันัของทุกุคนทั่่�วโลก ส่ง่ผลให้พ้ฤติกิรรมของมนุษุย์์

ปรัับเปลี่่�ยนไปตามเทคโนโลยีีนั้้�น ๆ โดยเฉพาะการใช้้เวลากัับอินเทอร์์เน็็ตหลายชั่่�วโมงต่่อวััน เพื่่�ออำนวย
ความสะดวกในการทำกิจิกรรมในชีวีิติประจำวันั ไม่ว่่า่จะเป็น็เพื่่�อการติดิต่่อสื่่�อสาร การสืืบค้น้ข้อ้มููลข่า่วสาร
ต่า่ง ๆ รวมถึงึการเปิิดรับัสื่่�อโฆษณา จากเมื่่�อก่อ่นที่่�จะรับัสื่่�อผ่า่นทางโทรทัศัน์ ์วิทิยุ ุแผ่น่ป้ายโฆษณาเป็็นหลักั 
ก็ห็ันัมาเลืือกรับัส่ื่�อบนอินิเทอร์เ์น็็ตผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ต์่า่ง ๆ อันัเนื่่�องมาจากการเข้า้ถึงึได้ง้่า่ยของสื่่�ออุปุกรณ์์
ที่่�ใช้้เชื่่�อมต่่อกัับอิินเทอร์์เน็็ต อาทิิ โทรศััพท์์มืือถืือหรืือคอมพิิวเตอร์์ ทั้้�งยัังมีีราคาที่่�สามารถจัับต้้องได้้มากขึ้้�น 
จึึงได้้รัับความสนใจอย่่างแพร่่หลายและมีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�น 

จากการสำรวจของ We Are Social ผู้้�เป็็นหน่่วยงานด้้านดิิจิิทััลและ Hootsuite ผู้้�ให้้บริิการระบบ
การจัดัการส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ ได้ร้วบรวมสถิติิกิารใช้ง้านดิจิทิัลัของคนทั่่�วโลกในช่วงเดืือนมกราคม พ.ศ. 2563 
แสดงให้้เห็็นว่่า จากจำนวนประชากรโลกทั้้�งหมด 7,750 ล้้านคน มีีผู้้�ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือส่่วนตััวถึึง 5,190 
ล้้านคน คิิดเป็็นร้้อยละ 67 ของจำนวนประชากรโลกทั้้�งหมด มีีผู้้�ที่่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตถึึง 4,540 ล้้านคน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 59 ของจำนวนประชากรโลกทั้้�งหมด และมีีผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ถึึง 3,800 ล้้านคน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 49 ของจำนวนประชากรโลกทั้้�งหมด1 เช่่นเดีียวกัับในประเทศไทยที่่�มีีผลสำรวจการใช้้งานดิิจิิทััลใน
ช่่วงเดืือนมกราคม พ.ศ. 2563 แสดงให้้เห็็นว่่า จากจำนวนประชากรคนไทยทั้้�งหมด 69.71 ล้้านคน มีีผู้้�ใช้้
โทรศััพท์์มืือถืือส่่วนตััวถึึง 93.39 ล้้านเครื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 134 หรืือกล่่าวได้้ว่่าผู้้�บริิโภคชาวไทยมีีโทรศััพท์์
มืือถืือเฉลี่่�ยมากกว่่า 1 เครื่่�องต่่อคน และใช้้งานส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ถึึง 52 ล้้านคน คิิดเป็็นร้้อยละ 75 ของ
ประชากรคนไทยทั้้�งหมด

ทั้้�งยังัมีสีถิติิิการใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็เฉลี่่�ยถึงึ 9 ชั่่�วโมง 1 นาทีตี่อ่วันั และมีกีารใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์์
เฉลี่่�ยถึึง 2 ชั่่�วโมง 55 นาทีีต่่อวััน2 ฉะนั้้�น เวลาส่่วนใหญ่่ที่่�คนไทยใช้้ไปในชีีวิิตประจำวัันจึึงอยู่่�บนช่่องทาง
ออนไลน์์เป็็นหลััก ซึ่่�งการจะทำให้้ธุุรกิิจเป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น จำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญกัับการสื่่�อสารทางการ
ตลาด โดยเฉพาะการสื่่�อสารทางการตลาดผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์จะยิ่่�งเป็น็ตัวัช่ว่ยให้เ้ข้า้ถึงึกลุ่่�มลููกค้า้ได้อ้ย่า่ง
รวดเร็็วและทั่่�วถึึง โดยช่่องทางสัังคมออนไลน์์ที่่�คนไทยเข้้าใช้้งานเป็็นอัันดัับสููงสุุดที่่�ร้้อยละ 94 จากจำนวน
ผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทยทั้้�งหมด คืือ เฟซบุ๊๊�ก3 ดัังนั้้�น เมื่่�อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีการเปลี่่�ยนแปลง
เช่่นนี้้� ผู้้�ประกอบการก็็จะต้้องปรัับตััวเพื่่�อรองรัับสถานการณ์์ดัังกล่่าว ควรตระหนัักถึึงการทำการตลาดผ่่าน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งช่่องทางในการสร้้างตััวตนของธุุรกิิจบนเฟซบุ๊๊�ก คืือ เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ โดยต้้อง
ทำการส่ื่�อสารการตลาดผ่่านการสร้างสรรค์์สารในรููปแบบต่าง ๆ เช่่น ข้้อความ ภาพ หรืือวิิดีีโอ ที่่�มีีความ
กระชัับ ตรงประเด็็น เข้้าใจได้้ง่่าย สามารถดึึงดููดและเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้ 

ในปัจัจุบุันัธุรุกิจิด้านดนตรีใีนประเทศไทยอย่่างค่า่ยเพลง ได้้ปรับัตัวัและหันัมาตระหนักัถึงึการสื่่�อสาร
การตลาดผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ฟซบุ๊๊�กแฟนเพจมากขึ้้�น เนื่่�องด้ว้ยการแข่ง่ขันัที่่�สููงจากทั้้�งค่า่ยเพลงด้ว้ยกันัเอง
และศิลิปินิอิสิระอีกีมากมาย ที่่�ใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ฟซบุ๊๊�กแฟนเพจในการเผยแพร่เ่นื้้�อหา จึงึต้อ้งคอยพัฒันา
สาร (messages) อยู่่�เสมอ โดยสิ่่�งที่่�เป็็นเหมืือนผลิตภััณฑ์์สำคััญของธุุรกิิจค่่ายเพลง คืือ บทเพลง ซึ่่�ง

1  Kemp, Simon. “Digital 2020: Thailand.” Datareportal. https://datareportal.com/reports/digital-2020-thailand.
2 Kemp, Simon. “Digital 2020: Thailand.” Datareportal. https://datareportal.com/reports/digital-2020-thailand.
3 Kemp, Simon. “Digital 2020: Thailand.” Datareportal. https://datareportal.com/reports/digital-2020-thailand.
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องค์์ประกอบสำคััญที่่�ทำให้้คนจดจำเพลงได้้ ทำให้้เพลงน่่าสนใจและทำให้้คนอยากกลัับมาฟัังเพลงนั้้�นซ้้ำ ๆ 
นอกเหนืือจากเสีียงดนตรีีและเสีียงร้้องแล้้ว นั่่�นก็คืือเนื้้�อเพลง ซึ่่�งเป็็นวัจันภาษา กล่่าวคืือ เป็็นการส่ื่�อสารโดย
ใช้้ภาษาพููดและภาษาเขีียน ใช้้สื่่�อออกไปเพื่่�อบอกเล่่าเรื่่�องราว แสดงถึึงอารมณ์์ ความรู้้�สึึก และบรรยายถึึง
สถานการณ์์ต่่าง ๆ เป็็นต้น ทำให้ผู้้้�ฟังัเข้า้ถึึงได้้ง่า่ย สามารถตีความและเข้า้ใจถึงึเนื้้�อหาเพลงนั้้�น ๆ ได้้ในทันที4 
ด้้วยเหตุุดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการสำรวจข้้อมููลบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของค่่ายเพลงในประเทศไทยที่่�ยัังคง
ดำเนินิธุรุกิิจอยู่่�ในช่ว่งปี ี2562 ถึงึปี ี2563 โดยพบว่า่ ธุรุกิจิค่า่ยเพลงในประเทศไทยหันัมาใช้เ้นื้้�อเพลงในการ
สร้า้งสรรค์์เนื้้�อหาสารในการเผยแพร่่มากขึ้้�นถึงึ 4-8 สารต่่อเดืือน ทั้้�งยังัได้้รับัการตอบรับที่่�ดี ีไม่่ว่่าจะเป็็นการ
กดถููกใจ การแชร์์ การพิิมพ์์ข้้อความโต้้ตอบจากผู้้�ใช้้งานที่่�กดถููกใจแฟนเพจค่่ายเพลงนั้้�น ๆ รวมถึึงผู้้�ใช้้งาน
ทั่่�วไปบนเฟซบุ๊๊�ก ผู้้�วิจิัยัจึงึเล็ง็เห็น็ว่า่ เนื้้�อเพลงเป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�จะนำไปใช้เ้ป็น็เครื่่�องมืือในการสร้า้งสรรค์เ์น้ื้�อหา
สารเพื่่�อการส่ื่�อสารทางการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของธุุรกิิจค่่ายเพลงในประเทศไทยเป็็นอย่่างมาก 
แต่่กระนั้้�นรายละเอีียดของสารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบในการสื่่�อสารทางการตลาดนั้้�น จะมีีลัักษณะอย่่างไร 
ยัังเป็็นประเด็็นที่่�ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิม

ทั้้�งนี้้� จากการทบทวนงานวิิจััยในอดีีต ไม่่พบงานวิิจััยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เนื้้�อเพลงเพื่่�อการ
สื่่�อสารทางการตลาดออนไลน์์ แต่่พบงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการส่ื่�อสารทางการตลาดของธุุรกิิจดนตรีีใน
ประเทศไทย ได้้แก่่ งานวิิจััยของวาสิิฏฐีี ศรีีติิรััตน์์5 ที่่�ศึึกษาถึึงรููปแบบ เนื้้�อหา และกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารการ
ตลาดในสื่่�อสัังคมของค่่ายเพลงไทย ผลการวิิจััยพบว่่า เฟซบุ๊๊�กเป็็นช่่องทางหลัักที่่�ค่่ายเพลงใช้้ในการติิดต่่อ
สื่่�อสาร ทั้้�งข่่าวสารที่่�เป็็นทางการและการพููดคุุยแบบเป็็นกัันเอง เนื่่�องจากมีีการใช้้งานที่่�สามารถเผยแพร่่
เนื้้�อหาได้้หลายรููปแบบ เช่่น ข้้อความ รููปภาพ หรืือคลิิปวิิดีีโอ รวมถึึงการแชร์์เนื้้�อหาจากแหล่งอื่่�น และมีี
คุุณสมบััติิที่่�เอื้้�อต่่อการสื่่�อสารการตลาด เช่่น การสร้้างหน้้า event ให้้กดเข้้าร่่วมเมื่่�อมีีกิิจกรรมต่่าง ๆ รวม
ถึึงงานวิิจััยของสุุทิินา หิิรััญประทีีป6 ที่่�พบว่่ากลยุุทธ์์ของการสื่่�อสารออนไลน์์ทางหน้้าเพจเฟซบุ๊๊�กสร้้างความ
สนใจให้แ้ก่ก่ลุ่่�มเยาวชนของธุรุกิิจดนตรีใีนประเทศไทยเป็็นอย่า่งมาก ทำให้เ้กิิดการตัดัสินิใจในการดาวน์โหลด
และแชร์เพลงใหม่อ่อกไปเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น สามารถรับัรู้้�ข้อมููลข่า่วสารของค่า่ยเพลงได้อ้ย่า่งสะดวก สร้างความสนใจ
ในกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น รายละเอีียดคอนเสิิร์์ตของศิิลปิิน ทั้้�งยัังสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีต่่อค่่ายเพลง เป็็นต้้น

ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะมุ่่�งศึกึษาการใช้เ้นื้้�อเพลงเพื่่�อการส่ื่�อสารทางการตลาดผ่า่นส่ื่�อสังัคมออนไลน์์
เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของธุรุกิจิค่า่ยเพลงในประเทศไทย เพื่่�อเป็น็แนวทางให้แ้ก่ผู่้้�ประกอบการด้า้นดนตรีไีด้ศ้ึกึษา 
พััฒนา ปรัับปรุุง และประยุุกต์์สารที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�ม
ลููกค้้าได้้หลากหลาย สร้้างความเป็็นเอกลัักษณ์์ให้้แก่่ธุุรกิิจของตนมากขึ้้�น รวมถึึงเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�จะนำ
ไปสู่่�การศึึกษาวิิจััยต่่อไปในประเด็็นของการใช้้เนื้้�อเพลงเป็็นสารเพื่่�อการสื่่�อสารทางการตลาด 

4 อลิิสรา รุ่่�งนนทรััตน์์ ชริินทร์์สาร, การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ : ต่่อให้้ติิดใกล้้ชิิดผู้้�บริิโภคในโลกไร้้รอยต่่อ (กรุุงเทพฯ : เอ็็กซเปอร์์
เน็็ท จำกััด, 2561).
5 วาสิิฏฐีี ศรีีติิรััตน์์, “การศึึกษารููปแบบ เนื้้�อหา และกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารการตลาดในสื่่�อสัังคมของค่่ายเพลงไทย” (วิิทยานิิพนธ์์ระดัับ

ปริิญญา มหาบััณฑิิต, สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์, 2558).
6 สุุทิินา หิิรััญประทีีป, “ประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์สำหรัับกลุ่่�มเยาวชนของธุุรกิิจดนตรีีในประเทศไทย” (วิิทยานิิพนธ์์

ระดัับปริิญญามหาบััณฑิิต, มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ, 2558).
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษารายละเอีียดของสารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบในการส่ื่�อสารทางการตลาดผ่่านส่ื่�อสัังคม 

ออนไลน์์เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของธุุรกิิจค่่ายเพลงในประเทศไทย
2. เพื่่�อศึึกษาวััตถุุประสงค์์การเผยแพร่่สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบในการสื่่�อสารทางการตลาดผ่่านสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของธุุรกิิจค่่ายเพลงในประเทศไทย
3. เพื่่�อศึกึษาการตอบสนองกลับัของผู้้�รับัสารที่่�มีเีนื้้�อเพลงประกอบจากการสื่่�อสารทางการตลาดผ่า่น

สื่่�อสัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของธุุรกิิจค่่ายเพลงในประเทศไทย

คำถามการวิิจััย
1. สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบในการส่ื่�อสารทางการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของ

ธุุรกิิจค่่ายเพลงในประเทศไทยในแต่่ละค่่ายมีีลัักษณะอย่่างไร เหมืือนหรืือแตกต่่างกัันหรืือไม่่
2. วััตถุุประสงค์์การเผยแพร่่สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบในการสื่่�อสารทางการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออน

ไลน์์เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของธุุรกิิจค่่ายเพลงในประเทศไทย ในแต่่ละค่่ายมีีลัักษณะอย่่างไร เหมืือนหรืือแตกต่่าง
กัันหรืือไม่่ 

3. สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบประเภทใด ที่่�ได้้รัับการตอบสนองกลัับจากผู้้�รัับสารมากที่่�สุุด

ประโยชน์์ของการวิิจััย
1. ผลการศึึกษาที่่�ได้จ้ะเป็็นแนวทางแก่่ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจค่ายเพลงและธุุรกิิจด้า้นดนตรีีในการพััฒนา 

ปรับัปรุงุ และสามารถนำไปประยุกุต์ใ์ช้กั้ับธุุรกิจิของตนในการจัดัทำสารที่่�ใช้ใ้นการสื่่�อสารทางการตลาดผ่า่น
สื่่�อสัังคมออนไลน์์

2. ผลการศึกึษาที่่�ได้จ้ะเป็น็ข้อ้มููลพื้้�นฐานสำหรับัการศึกึษาวิจิัยัในประเด็น็การใช้้เนื้้�อเพลงเป็น็สารเพื่่�อ
การสื่่�อสารทางการตลาด

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ด้้วยการศึึกษาข้้อมููล

เอกสาร (Documentary Research) โดยข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีประชากรคืือข้้อมููลที่่�ปรากฏอยู่่�ใน
ธุรุกิจิค่า่ยเพลงในประเทศไทยที่่�ยังัคงดำเนิินธุุรกิจิอยู่่� และมีีช่อ่งทางการส่ื่�อสารผ่า่นส่ื่�อสังัคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�ก
แฟนเพจ โดยมีีการเผยแพร่่สารอย่่างสม่่ำเสมอถึึงเดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2563 จากการสำรวจผ่่านสื่่�อ
สังัคมออนไลน์เ์ฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของธุุรกิิจค่่ายเพลงในประเทศไทยจำนวน 154 ค่า่ยเพลง7 พบว่่า มีีค่า่ยเพลง
ที่่�ยัังคงดำเนิินธุุรกิิจอยู่่�และมีีช่่องทางการส่ื่�อสารผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจที่่�มีีการเผยแพร่่สาร
อยู่่�จนถึึงเดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2563 ทั้้�งสิ้้�น 38 ค่่ายเพลง ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มาจากกลุ่่�ม
ประชากรข้้างต้้น โดยมุ่่�งเน้้นค่่ายเพลงที่่�มีีการเผยแพร่่สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบไม่่ต่่ำกว่่า 4 สารต่่อเดืือน 

7 “รายชื่่�อค่่ายเพลงในประเทศไทย,” Wikipedia, บัันทึึกข้้อมููลเมื่่�อ 15 กัันยายน 2563, https://th.wikipedia.org/wiki/รายชื่่�อค่่ายเพลง
ในประเทศไทย.
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กล่่าวคืือ ต้้องมีีการเผยแพร่่สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบอย่า่งน้้อย 1 สารต่่อสััปดาห์์ ในระยะเวลา 3 เดืือน นัับ
ตั้้�งแต่่เดืือนมิถุุนายน พ.ศ. 2563 จนถึึงเดืือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 จากการสำรวจประชากรผ่่านส่ื่�อสัังคม 
ออนไลน์เ์ฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของธุรุกิิจค่า่ยเพลงในประเทศไทย 38 ค่า่ยเพลง มีทีั้้�งสิ้้�น 2 ค่า่ยเพลงที่่�มีคีุณุลักัษณะ
ตามที่่�ผู้้�วิิจััยกำหนด ซึ่่�งได้้แก่่ ค่่ายเพลงวอท เดอะ ดััก (What The Duck) และค่่ายเพลงสไปร์์ซซี่่�ดิิสก์์ 
(Spicydisc)

ในการเก็็บข้อ้มููลการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัจะทำการศึึกษาข้้อมููลย้้อนหลังเป็็นเวลา 3 เดืือน นับัตั้้�งแต่่เดืือน
มิิถุุนายน พ.ศ. 2563 จนถึึงเดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2563 โดยทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์
เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของธุุรกิิจค่่ายเพลง 2 ค่่ายเพลง ได้้แก่่ ค่่ายเพลงวอท เดอะ ดััก และค่่ายเพลงสไปร์์ซซี่่�ดิิสก์์ 
ซึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยัครั้้�งนี้้� คืือ ตารางบัันทึึกข้้อมููลที่่�ผู้้�วิิจัยัจัดัทำขึ้้�น โดยจะทำการจดบันัทึกึข้อ้มููลที่่�ได้้
ลงบนตารางบัันทึึกข้้อมููล เมื่่�อได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนแล้้ว จะทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลรายละเอีียดของสารที่่�มีีเนื้้�อ
เพลงประกอบและวััตถุุประสงค์์การเผยแพร่่สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบออกมาเป็็นลัักษณะข้้อมููลเฉพาะของ
แต่่ละค่่ายเพลง และรวบรวมจำนวนการกดปุ่่�มสััญลัักษณ์์แสดงความรู้้�สึึก การคอมเมนต์์ และการแชร์์ เพื่่�อ
หาว่่าสารที่่�ได้้รัับการตอบสนองกลัับเป็็นจำนวนมากมีีลัักษณะอย่่างไร ทั้้�งยัังนำข้้อมููลเฉพาะของทั้้�ง 2 ค่่าย
เพลงมาเปรีียบเทีียบกัันถึึงประเด็็นรายละเอีียดของสารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบและวััตถุุประสงค์์การเผยแพร่่
สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบ เพื่่�อหาความเหมืือนและความแตกต่่างกััน โดยสรุปผลออกมาเป็็นลักัษณะของการ
บรรยายที่่�นำไปสู่่�การเชื่่�อมโยงข้้อมููลเข้้าด้้วยกัันในลัักษณะของการพรรณนาและเปรีียบเทีียบข้้อมููลให้้เห็็น
ภาพได้้อย่่างชััดเจน

ผลการศึึกษา
ผลการศึึกษาจำแนกออกเป็็น 3 หััวข้้อหลััก ได้้แก่่

1. รายละเอีียดของสารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบ
ประกอบไปด้ว้ยจำนวนการเผยแพร่ส่ารที่่�มีเีนื้้�อเพลงประกอบของค่่ายเพลงเป้้าหมาย เนื้้�อเพลงที่่�ค่า่ย

เพลงเป้้าหมายเลืือกใช้้ในการจััดทำสารและองค์์ประกอบอื่่�น ๆ ที่่�ปรากฏในสารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบของ
ค่่ายเพลงเป้้าหมาย โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.1 จำนวนการเผยแพร่่สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบของค่่ายเพลงเป้้าหมาย
จากการศึึกษาพบว่่า ค่่ายเพลงวอท เดอะ ดััก มีีการเผยแพร่่สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบทั้้�งหมด 130 

สาร ได้้แก่่ เดืือนมิิถุุนายน พ.ศ. 2563 จำนวน 24 สาร เดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 จำนวน 44 สาร และ
เดืือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 จำนวน 62 สาร ในส่วนของค่่ายเพลงสไปร์์ซซี่่�ดิสิก์ มีกีารเผยแพร่่สารที่่�มีเีนื้้�อเพลง
ประกอบทั้้�งหมด 26 สาร ได้้แก่่ เดืือนมิิถุุนายน พ.ศ. 2563 จำนวน 8 สาร เดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 
จำนวน 9 สาร และเดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2563 จำนวน 9 สาร ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ค่่ายเพลงวอท เดอะ ดััก 
มีจีำนวนการเผยแพร่ส่ารที่่�ใช้เ้นื้้�อเพลงประกอบต่อเดืือนมากกว่า่และมีอีัตัราเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ทุกุเดืือน ในขณะ
ที่่�ค่่ายเพลงสไปร์์ซซี่่�ดิิสก์์จะเน้้นการเผยแพร่่สารที่่�มีีจำนวนใกล้้เคีียงกัันทุุกเดืือน โดยทั้้�ง 2 ค่่ายเพลงจะเลืือก
ใช้ส้าร 3 ประเภทเหมืือนกัน คืือ การใช้รูู้ปภาพ วิดีิีโอ และคำบรรยายโพสต์ ซึ่่�งมีีวิธีิีการเผยแพร่่ที่่�แตกต่่างกััน 
3 วิิธีี ได้้แก่่ 
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1) การเผยแพร่่สารด้้วยรููปภาพควบคู่่�กัับคำบรรยายโพสต์์ 
2) การเผยแพร่่สารด้้วยวิิดีีโอควบคู่่�กัับคำบรรยายโพสต์์ 
3) การเผยแพร่่สารด้้วยคำบรรยายโพสต์์

โดยพบว่่า ค่่ายเพลงวอท เดอะ ดััก จะเลืือกใช้้วิธิีีการเผยแพร่่สารด้้วยรููปภาพควบคู่่�กับคำบรรยาย
โพสต์์เป็็นหลัักถึึงร้้อยละ 89.24 ในขณะที่่�ค่่ายเพลงสไปร์์ซซี่่�ดิิสก์์จะเลืือกใช้้วิิธีีการเผยแพร่่รููปภาพควบคู่่�กัับ
คำบรรยายโพสต์และวิดีิีโอควบคู่่�กับคำบรรยายโพสต์เป็น็จำนวนใกล้้เคียีงกัันร้อ้ยละ 50 และ 46.16 ตามลำดัับ 

จากการเผยแพร่่สารประเภทรููปภาพและวิิดีีโอของทั้้�ง 2 ค่่ายเพลง จะมีีการเลืือกใช้้ภาพ 2 ลัักษณะ 
คืือ ภาพนิ่่�งและภาพเคลื่่�อนไหว โดยภาพที่่�ใช้้ในการจััดทำสารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบ สามารถแบ่่งได้้เป็็น 5 
ประเภท คืือ 

1) ภาพจากมิิวสิิกวิิดีีโอ
2) ภาพที่่�จััดทำขึ้้�นใหม่่ 
3) ภาพจากมิิวสิิกวิิดีีโอควบคู่่�กัับภาพที่่�จััดทำขึ้้�นใหม่่ 
4) ภาพศิิลปิิน 
5) ภาพศิิลปิินควบคู่่�กัับภาพที่่�จััดทำขึ้้�นใหม่่ 

ทั้้�งนี้้� พบว่่า ค่่ายเพลงวอท เดอะ ดััก เลืือกใช้้ภาพที่่�จััดทำขึ้้�นใหม่่เป็็นจำนวนมากที่่�สุุดร้้อยละ 44.72 
รองลงมาจะเป็็นการใช้ภ้าพจากมิิวสิกิวิดิีโีอที่่�มีจีำนวนใกล้้เคีียงกัันที่่�ร้้อยละ 34.15 ส่ว่นค่ายเพลงสไปร์์ซซี่่�ดิสิก์์ 
จะเลืือกใช้้ภาพจากมิิวสิิกวิิดีีโอเป็็นหลัักถึึงร้้อยละ 68 

1.2 เนื้้�อเพลงที่่�ค่่ายเพลงเป้้าหมายเลืือกใช้้ในการจััดทำสาร
จากการเผยแพร่ส่ารของทั้้�ง 2 ค่า่ยเพลง มักัเลืือกใช้ท้่อ่นเพลงหลักัเหมืือนกันั ได้แ้ก่ ่ท่อ่น Verse ท่อ่น 

Pre chorus ท่่อน Chorus และท่่อน Bridge โดยค่่ายเพลงวอท เดอะ ดััก จะเลืือกใช้้เนื้้�อเพลงจากท่่อน 
Chorus มากที่่�สุดุร้อ้ยละ 36.93 รองลงมาเป็น็ท่อ่น Verse ที่่�มีีจำนวนใกล้เ้คียีงกันัที่่�ร้อ้ยละ 31.54 ส่ว่นค่า่ย
เพลงสไปร์์ซซี่่�ดิิสก์์จะเลืือกใช้้เนื้้�อเพลงจากท่่อน Chorus เป็็นหลัักถึึงร้้อยละ 53.85 ซึ่่�งทั้้�ง 2 ค่่ายเพลงมีีการ
เลืือกใส่่เนื้้�อเพลงในสารทั้้�ง 3 ประเภท คืือ ทั้้�งในรููปภาพ วิิดีีโอ และคำบรรยายโพสต์์ โดยค่่ายเพลงวอท 
เดอะ ดััก จะใส่่เนื้้�อเพลงในสารประเภทรููปภาพเป็็นหลัักร้้อยละ 64.62 ในขณะที่่�ค่่ายเพลงสไปร์์ซซี่่�ดิิสก์์จะ
ใส่่เนื้้�อเพลงในสารประเภทคำบรรยายโพสต์์เป็็นหลัักร้้อยละ 42.31 

1.3 องค์์ประกอบอื่่�น ๆ ที่่�ปรากฏในสารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบของค่่ายเพลงเป้้าหมาย
จากการศึึกษาพบว่่า ทั้้�ง 2 ค่่ายเพลง มีีการใส่่องค์์ประกอบอื่่�น ๆ ลงในสารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบอีีก 

ได้้แก่่ ลิิงก์์ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ แฮชแท็็กและข้้อความที่่�สื่่�อถึึงเพลง โดยทั้้�ง 2 ค่่ายเพลงจะใส่่ลิิงก์์ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ไว้้ใน
คำบรรยายโพสต์์เท่่านั้้�น ซึ่่�งเป็็นลิิงก์์เพลงจากเว็็บไซต์์ยููทููบเป็็นหลััก ในส่่วนของการใส่่แฮชแท็็กจะใส่่ไว้้ในคำ
บรรยายโพสต์์เป็็นหลััก โดยค่่ายเพลงวอท เดอะ ดััก มีีการใส่่แฮชแท็็กค่่ายเพลงเป็็นจำนวนมากที่่�สุุดร้้อยละ 
71.54 ในขณะที่่�ค่่ายเพลงสไปร์์ซซี่่�ดิิสก์์มีีการใส่่แฮชแท็็กค่่ายเพลงและแฮชแท็็กศิิลปิินสููงสุุดเป็็นจำนวนเท่่า
กัันที่่�ร้้อยละ 96.16 นอกจากนี้้� ยัังมีีการใส่่ข้้อความที่่�สื่่�อถึึงเพลง ซึ่่�งเป็็นข้้อความที่่�ค่่ายเพลงใช้้ในการสื่่�อสาร 
โดยใช้้คำบอกเล่่าเรื่่�องราวทั่่�วไป เช่่น การพููดถึึงเหตุุการณ์์หรืือกระแสที่่�เกิิดขึ้้�น ณ ช่่วงเวลานั้้�น การใช้้คำคม
เปรีียบเทีียบเรื่่�องราวต่่าง ๆ โดยข้้อความหรืือคำคมเหล่่านั้้�นจะเป็็นการเกริ่่�นนำเพื่่�อสื่่�อไปถึึงเนื้้�อเพลงที่่�ใช้้ใน
การเผยแพร่่ ซึ่่�งทั้้�ง 2 ค่่ายเพลงจะนิิยมใส่่ข้้อความที่่�สื่่�อถึึงเพลงบนคำบรรยายโพสต์์เป็็นหลััก 
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2. วััตถุุประสงค์์การเผยแพร่่สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบ
จากการศึึกษาพบว่่า ในการเผยแพร่่สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบของทั้้�ง 2 ค่่ายเพลง มีีวััตถุุประสงค์์ใน

การเผยแพร่่สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบ เพื่่�อการแจ้้งข่่าวสาร เพื่่�อชัักชวน หรืือจููงใจและเพื่่�อเตืือนความจำ 
กล่่าวคืือ ทั้้�ง 2 ค่่ายเพลงจะใช้้สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงเพื่่�อประกอบการแจ้้งข้้อมููลข่่าวสารผลงานของศิิลปิินในค่่าย
เพลง ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลงานเพลง ข้้อมููลสิินค้้าของศิิลปิิน และข้้อมููลงานคอนเสิิร์์ต ทั้้�งยัังใช้้สาร
ที่่�มีีเน้ื้�อเพลงเพื่่�อชัักชวนหรืือจููงใจให้ผู้้้�รับัสารที่่�พบเห็น็สารนั้้�นแล้้วเกิดิความสนใจในเนื้้�อเพลง สามารถเข้า้รับั
ฟังัเพลงได้้ทันัที ีผ่า่นการกดลิงิก์์ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์เ์พลงที่่�ทางค่า่ยเพลงได้ใ้ส่ไ่ว้ใ้นคำบรรยายโพสต์ ์รวมถึงึใช้ส้ารที่่�
มีีเนื้้�อเพลงเพื่่�อประกอบการเตืือนความจำ ย้้ำเตืือนถึงข้้อมููลเกี่่�ยวกับการเผยแพร่่ผลงานเพลงของศิิลปิิน
ในค่่ายเพลง

3. การตอบสนองกลัับจากผู้้�รัับสารที่่�มีีต่่อสารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบ
จากการศึกึษาการตอบสนองกลับัจากผู้้�รับัสารบนเฟซบุ๊๊�กของทั้้�ง 2 ค่า่ยเพลง ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการแบ่ง่กลุ่่�ม

สารตามจำนวนการตอบสนองกลัับผ่่านการกดปุ่่�มสััญลัักษณ์์แสดงความรู้้�สึึก การคอมเมนต์์ และการแชร์ 
ออกเป็็น 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

1) กลุ่่�มสารที่่�ไม่่ได้้รัับการตอบสนองกลัับ 
2) กลุ่่�มที่่�ได้้รัับการตอบสนองกลัับเป็็นจำนวน 1-100 
3) กลุ่่�มที่่�ได้้รัับการตอบสนองกลัับเป็็นจำนวน 101-500 
4) กลุ่่�มที่่�ได้้รัับการตอบสนองกลัับเป็็นจำนวน 501-1,000 
5) กลุ่่�มที่่�ได้้รัับการตอบสนองกลัับเป็็นจำนวน 1,001-5,000 
6) กลุ่่�มที่่�ได้้รัับการตอบสนองกลัับเป็็นจำนวน 5,001-10,000 
7) กลุ่่�มที่่�ได้้รัับการตอบสนองกลัับเป็็นจำนวน 10,001 ขึ้้�นไป 

จากการแบ่่งกลุ่่�มสาร พบว่่า ค่่ายเพลงวอท เดอะ ดััก ได้้รัับการตอบสนองกลัับสููงสุุดอยู่่�ในกลุ่่�มสารที่่�
ได้้รัับการตอบสนองกลัับเป็็นจำนวน 10,001 ขึ้้�นไป จะเป็็นสารที่่�ใช้้วิิธีีการเผยแพร่่ด้้วยรููปภาพควบคู่่�กัับคำ
บรรยายโพสต์์ ซึ่่�งจะใส่่เนื้้�อเพลงจากท่่อน Verse บนภาพจากมิิวสิิกวิิดีีโอเป็็นหลััก โดยมีีความยาวเนื้้�อเพลง
สููงสุุด 4 บรรทััด 22 พยางค์์ ในส่่วนของค่่ายเพลงสไปร์์ซซี่่�ดิิสก์์ พบว่่า ได้้รัับการตอบสนองกลัับสููงสุุดอยู่่�ใน
กลุ่่�มสารที่่�ได้้รัับการตอบสนองกลัับเป็็นจำนวน 1,001-5,000 จะเป็็นสารที่่�ใช้้วิิธีีการเผยแพร่่ด้้วยรููปภาพ
ควบคู่่�กับคำบรรยายโพสต์และวิดีิีโอควบคู่่�กับคำบรรยายโพสต์ ซึ่่�งจะใส่่เนื้้�อเพลงจากท่่อน Chorus และท่่อน 
Bridge ในคำบรรยายโพสต์์เป็็นหลััก โดยมีีความยาวเนื้้�อเพลงสููงสุุด 2 บรรทััด 21 พยางค์์ นอกจากนั้้�นยััง
พบว่่าสารในกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการตอบสนองกลัับเป็็นจำนวน 501 ขึ้้�นไปของทั้้�ง 2 ค่่ายเพลง จะไม่่พบการใช้้ภาพ
ของศิิลปิินและมัักใช้้ภาพประกอบสารเพีียง 1 ภาพต่่อการเผยแพร่่ 1 ครั้้�ง รวมถึึงมีีจำนวนเนื้้�อเพลงสููงสุุด 4 
บรรทััด และมีีพยางค์์เนื้้�อเพลงสููงสุุด 53 พยางค์์ ในขณะที่่�สารในกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการตอบสนองกลัับเป็็นจำนวน
ต่่ำกว่่า 501 ลงมาจนถึึงกลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้รัับการตอบสนองกลัับเลยของทั้้�ง 2 ค่่ายเพลง จะมีีการใช้้ภาพศิิลปิินใน
การจัดัทำสาร โดยใช้ภ้าพประกอบมากกว่า่ 1 ภาพ หรืือสููงสุดุถึงึ 18 ภาพต่อ่การเผยแพร่ ่1 ครั้้�ง ทั้้�งยังัมีกีาร
ใช้้เนื้้�อเพลงจากทั้้�งเพลง ซึ่่�งมีีจำนวนเนื้้�อเพลงสููงกว่่า 18 บรรทััด และมีีพยางค์์เนื้้�อเพลงสููงกว่่า 175 พยางค์์
ขึ้้�นไป รวมถึึงมีีการใช้้เนื้้�อเพลงจากหลากหลายศิิลปิินเป็็นจำนวนกว่่า 3 ถึึง 6 ศิิลปิิน หรืือหลากหลายเพลง
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เป็็นจำนวนกว่่า 3 ถึึง 10 เพลงต่่อการเผยแพร่่ 1 ครั้้�ง ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 รายละเอีียดสารตามกลุ่่�มจำนวนการตอบสนองกลัับของค่่ายเพลงเป้้าหมาย
ที่่�มา : ผู้้�วิิจััย

กลุ่่�มจำนวนสารที่่�ได้้รัับ
การตอบสนองกลัับ

ค่่ายเพลง

วอท เดอะ ดััก สไปร์์ซซี่่�ดิิสก์์

กลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้รัับการตอบ
สนองกลัับและได้้รัับการ
ตอบสนองกลัับไม่่เกิิน 100

- เผยแพร่่รููปภาพควบคู่่�กัับคำบรรยาย
โพสต์์ ใส่่เนื้้�อเพลงบนรููปภาพ โดยใช้้
ภาพที่่�จััดทำขึ้้�นใหม่่เป็็นหลััก ทั้้�งยัังมีี
การใช้้ภาพจากมิิวสิิกวิิดีีโอและภาพ
ศิิลปิิน

- ใส่่เนื้้�อเพลงท่่อน Chorus เป็็นหลััก 
สููงสุุด 7 บรรทััด 58 พยางค์์

- เผยแพร่่รููปภาพควบคู่่�กัับคำบรรยาย
โพสต์์และวิิดีีโอควบคู่่�กัับคำบรรยาย
โพสต์์ ใส่่เนื้้�อเพลงในคำบรรยายโพสต์์ 
โดยใช้้ภาพจากมิิวสิิกวิิดีีโอเป็็นหลััก
และมีีการใช้้ภาพศิิลปิิน

- ใช้้เนื้้�อเพลงท่่อน Chorus เป็็นหลััก 
สููงสุุดมากกว่่า 18 บรรทััด และ
มากกว่่า 175 พยางค์์ หรืือใช้้เนื้้�อ
เพลงจากทั้้�งเพลงในสารเดีียว

กลุ่่�มที่่�ได้้รัับการตอบสนอง
กลัับเป็็นจำนวน 101-500

- เผยแพร่่รููปภาพควบคู่่�กัับคำบรรยาย
โพสต์์ ใส่่เนื้้�อเพลงบนรููปภาพ โดยใช้้
ภาพที่่�จััดทำขึ้้�นใหม่่เป็็นหลััก ทั้้�งยัังมีี
การใช้้ภาพจากมิิวสิิกวิิดีีโอและภาพ
ศิิลปิิน

- ใส่่เนื้้�อเพลงท่่อน Chorus เป็็นหลััก 
สููงสุุด 7 บรรทััด 58 พยางค์์

- เผยแพร่่รููปภาพควบคู่่�กัับคำบรรยาย
โพสต์์ ใส่่เนื้้�อเพลงในคำบรรยายโพสต์์
และบนรููปภาพ โดยใช้้ภาพจากมิิวสิิก
วิิดีีโอเป็็นหลัักและมีีการใช้้ภาพศิิลปิิน

- ใช้้เนื้้�อเพลงท่่อน Chorus เป็็นหลััก 
สููงสุุดมากกว่่า 18 บรรทััด และ
มากกว่่า 175 พยางค์์ หรืือใช้้เนื้้�อ
เพลงจากทั้้�งเพลงในสารเดีียว

กลุ่่�มที่่�ได้้รัับการตอบสนอง
กลัับเป็็นจำนวน 501-
1,000

- เผยแพร่่รููปภาพควบคู่่�กัับคำบรรยาย
โพสต์์ ใส่่เนื้้�อเพลงบนรููปภาพเป็็นหลััก 
โดยใช้้ภาพที่่�จััดทำขึ้้�นใหม่่เป็็นหลััก
และไม่่มีีการใช้้ภาพศิิลปิิน

- ใช้้เนื้้�อเพลงท่่อน Verse และ Chorus 
เป็็นหลััก สููงสุุด 4 บรรทััด 43 พยางค์์

- เผยแพร่่วิิดีีโอควบคู่่�กัับคำบรรยาย
โพสต์์ ใส่่เนื้้�อเพลงในคำบรรยายโพสต์์ 
โดยใช้้ภาพจากมิิวสิิกวิิดีีโอและภาพที่่�
จััดทำขึ้้�นใหม่่และไม่่มีีการใช้้ภาพ
ศิิลปิิน

- ใช้้เนื้้�อเพลงจากท่่อน Verse เป็็นหลััก 
สููงสุุด 2 บรรทััด 21 พยางค์์
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กลุ่่�มจำนวนสารที่่�ได้้รัับ
การตอบสนองกลัับ

ค่่ายเพลง

วอท เดอะ ดััก สไปร์์ซซี่่�ดิิสก์์

กลุ่่�มที่่�ได้้รัับการตอบสนอง
กลัับเป็็นจำนวน 1,001-
5,000

- เผยแพร่่รููปภาพควบคู่่�กัับคำบรรยาย
โพสต์์ ใส่่เนื้้�อเพลงบนรููปภาพเป็็นหลััก 
โดยใช้้ภาพจากมิิวสิิกวิิดีีโอและภาพที่่�
จััดทำขึ้้�นใหม่่เป็็นหลัักและไม่่มีีการใช้้
ภาพศิิลปิิน

- ใช้้เนื้้�อเพลงท่่อน Verse เป็็นหลััก 
สููงสุุด 4 บรรทััด 53 พยางค์์

- เผยแพร่่รููปภาพควบคู่่�กัับคำบรรยาย
โพสต์์และวิิดีีโอควบคู่่�กัับคำบรรยาย
โพสต์์ ใส่่เนื้้�อเพลงในคำบรรยายโพสต์์
เป็็นหลัักและไม่่มีีการใช้้ภาพศิิลปิิน

- ใช้้เนื้้�อเพลงจากท่่อน Chorus และ
ท่่อน Bridge สููงสุุด 2 บรรทััด 21 
พยางค์์

กลุ่่�มที่่�ได้้รัับการตอบสนอง
กลัับเป็็นจำนวน 5,001-
10,000

- เผยแพร่่รููปภาพควบคู่่�กัับคำบรรยาย
โพสต์์ ใส่่เนื้้�อเพลงบนรููปภาพเป็็นหลััก 
ไม่่มีีการเผยแพร่่ด้้วยวิิดีีโอควบคู่่�กัับคำ
บรรยายโพสต์์และคำบรรยายโพสต์์
เพีียงอย่่างเดีียว โดยใช้้ภาพที่่�จััดทำขึ้้�น
ใหม่่เป็็นหลัักและไม่่มีีการใช้้ภาพ
ศิิลปิิน

- ใช้้เนื้้�อเพลงท่่อน Verse เป็็นหลััก 
สููงสุุด 4 บรรทััด 53 พยางค์์

กลุ่่�มที่่�ได้้รัับการตอบสนอง
กลัับเป็็นจำนวน 10,001 
ขึ้้�นไป

- เผยแพร่่รููปภาพควบคู่่�กัับคำบรรยาย
โพสต์์ ใส่่เนื้้�อเพลงบนรููปภาพเป็็นหลััก 
ไม่่มีีการเผยแพร่่ด้้วยวิิดีีโอควบคู่่�กัับคำ
บรรยายโพสต์์และคำบรรยายโพสต์์
เพีียงอย่่างเดีียว โดยใช้้ภาพจากมิิวสิิก
วิิดีีโอและภาพที่่�จััดทำขึ้้�นใหม่่เป็็นหลััก
และไม่่มีีการใช้้ภาพศิิลปิิน

- ใช้้เนื้้�อเพลงท่่อน Verse เป็็นหลััก 
สููงสุุด 4 บรรทััด 22 พยางค์์

จากข้้อมููลการตอบสนองกลัับของทั้้�ง 2 ค่า่ยเพลง จึงึสามารถสรุปได้้ว่่า ในการจัดัทำสารที่่�ใช้เ้นื้้�อเพลง
ประกอบ ควรเลืือกใช้้วิิธีีการเผยแพร่่รููปภาพควบคู่่�กัับคำบรรยายโพสต์์ โดยใส่่เน้ื้�อเพลงในรููปภาพหรืือคำ
บรรยายโพสต์์เป็็นหลััก ซึ่่�งควรเป็็นภาพจากมิิวสิิกวิิดีีโอและภาพที่่�จััดทำขึ้้�นใหม่่ โดยไม่่ควรใช้้ภาพหลาย ๆ 
ภาพต่่อการเผยแพร่่สาร 1 ครั้้�ง ในส่่วนของเนื้้�อเพลง ควรเลืือกใช้้เนื้้�อเพลงจากท่่อน Verse ท่่อน Chorus 
หรืือท่่อน Bridge เพีียง 1 ท่่อน ในการจััดทำสารไม่่ควรใส่่เนื้้�อเพลงจากหลากหลายท่่อนเพลง หรืือใส่่เนื้้�อ
เพลงจากทั้้�งเพลงร่ว่มกันัในสารเดียีว ทั้้�งยังัไม่่ควรใส่่เนื้้�อเพลงที่่�มีจีำนวนมากกว่า่ 4 บรรทัดั หรืือมากกว่า่ 30 
พยางค์์ รวมถึึงไม่่ควรใช้เ้นื้้�อเพลงจากหลากหลายเพลงหรืือหลากหลายศิิลปินิร่ว่มกัันต่อ่การเผยแพร่่สาร 1 ครั้้�ง
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ทั้้�งนี้้� สามารถสรุปผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ได้้แก่่ การศึึกษารายละเอีียดของสาร 
วััตถุุประสงค์์การเผยแพร่่สาร และการตอบสนองกลัับของผู้้�รับสารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบได้้ ดัังแสดงใน
ตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 แสดงความเหมืือนและความแตกต่่างกัันในการนำเสนอสารของค่่ายเพลงเป้้าหมาย
ที่่�มา : ผู้้�วิิจััย

ประเด็็น ความเหมืือน
ความแตกต่่าง

วอท เดอะ ดััก สไปร์์ซซี่่�ดิิสก์์

1. รายละเอีียดของสารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบ

1.1 จำนวนการเผย
แพร่่สาร

- - ทั้้�งหมด 130 สาร
- มีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นทุุกเดืือน

- ทั้้�งหมด 26 สาร
- มีีจำนวนใกล้้เคีียงกัันทุุก
เดืือน

1.2 วิิธีีการเผยแพร่่
สาร

- ภาพคู่่�คำบรรยายโพสต์์
- วิิดีีโอคู่่�คำบรรยายโพสต์์
- คำบรรยายโพสต์์อย่่าง
เดีียว

- -

1.3 ภาพที่่�ใช้้ในการ
จััดทำสาร

- ภาพจากมิิวสิิกวิิดีีโอ
- ภาพที่่�จััดทำขึ้้�นใหม่่
- ภาพจากมิิวสิิกวิิดีีโอคู่่�กัับ
ภาพที่่�จััดทำขึ้้�นใหม่่

- ภาพศิิลปิิน

- มีีการใช้้ภาพศิิลปิินคู่่�กัับ
ภาพที่่�จััดทำขึ้้�นใหม่่

-

1.4 เนื้้�อเพลงที่่�ใช้้ใน
การจััดทำสาร

- Verse
- Pre-chorus
- Chorus 
- Bridge

- มีีการใช้้เนื้้�อเพลงจาก
ท่่อน Rap

-
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ประเด็็น ความเหมืือน
ความแตกต่่าง

วอท เดอะ ดััก สไปร์์ซซี่่�ดิิสก์์

2. วััตถุุประสงค์์ในการเผยแพร่่สาร

2.1 เพื่่�อแจ้้งข่่าวสาร - แจ้้งข้้อมููลข่่าวสารผลงาน
ของศิิลปิินในค่่ายเพลง

- -

2.2 เพื่่�อชัักชวน 
หรืือจููงใจ

- ชัักชวนให้้ผู้้�รัับสารเข้้าถึึง
เพลงผ่่านการกดลิิงก์์
เพลงจากเว็็บไซต์์ยููทููบ
เป็็นจำนวนมากที่่�สุุด เพื่่�อ
เพิ่่�มยอดการเข้้าชมมิิวสิิก
วิิดีีโอ

- มีีการใส่่ลิิงก์์เพลงจาก
เว็็บไซต์์แอปเปิิล มิิวสิิก 
สปอติิฟาย จููกซ์์ ดีี
เซอร์์ ไทดััล และลิิงก์์
เว็็บไซต์์จำหน่่ายบััตร
คอนเสิิร์์ต

- เน้้นใช้้ลิิงก์์เพื่่�อเพิ่่�มยอด
ดาวน์์โหลดเพลงและการ
ขายสิินค้้า

- มีีการใส่่ลิิงก์์เพลงจาก
เว็็บไซต์์ไลน์์ทีีวีีและพอปส์์

- เน้้นใช้้ลิิงก์์เพื่่�อการแจ้้ง
ข่่าวสาร

2.3 เพื่่�อเตืือนความ
จำ

- เตืือนความจำเกี่่�ยวกัับ
ข้้อมููลผลงานของศิิลปิิน

- -

3. การตอบสนองกลัับจากผู้้�รัับสาร

3.1 กลุ่่�มที่่�ได้้รัับการ
ตอบสนอง 
0-500

- มีีการใช้้ภาพศิิลปิิน
- มัักใช้้หลาย ๆ ภาพใน
การเผยแพร่่

- ใส่่เนื้้�อเพลงสููงสุุด 7 
บรรทััด 58 พยางค์์ และ
มีีการใส่่เนื้้�อเพลงจาก
ทั้้�งเพลง

- -

3.2 กลุ่่�มที่่�ได้้รัับการ
ตอบสนองกลัับ
เป็็นจำนวน 501 
ขึ้้�นไป

- ไม่่มีีการใช้้ภาพศิิลปิิน
- มัักใช้้ 1 ภาพในการเผย
แพร่่

- ใส่่เนื้้�อเพลงสููงสุุด 4 
บรรทััด 53 พยางค์์

- -
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อภิิปรายผลการวิิจััย
สำหรับผลการศึึกษาเรื่่�อง “การใช้้เน้ื้�อเพลงเพื่่�อการส่ื่�อสารทางการตลาดผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของ

ธุุรกิิจค่่ายเพลงในประเทศไทย กรณีีศึึกษาเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ” สามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ได้้ดัังต่่อ
ไปนี้้�

1. รายละเอีียดของสารที่่�มีีเน้ื้�อเพลงประกอบในการสื่่�อสารทางการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของธุุรกิิจค่่ายเพลงในประเทศไทย

จากการศึกึษาการเผยแพร่ส่ารที่่�มีเีนื้้�อเพลงประกอบของค่า่ยเพลงเป้า้หมายผ่า่นช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�กแฟน
เพจของทั้้�ง 2 ค่่ายเพลง พบว่่า ค่่ายเพลงจะเลืือกใช้้สาร 3 ประเภทในการเผยแพร่่ คืือ รููปภาพ วิิดีีโอ และ
คำบรรยายโพสต์์ โดยมีีวิิธีีการเผยแพร่่สารที่่�แตกต่่างกััน 3 วิิธีี ได้้แก่่ การเผยแพร่่สารด้้วยรููปภาพควบคู่่�กัับ
คำบรรยายโพสต์์ การเผยแพร่่สารด้้วยวิิดีีโอควบคู่่�กัับคำบรรยายโพสต์์ และการเผยแพร่่สารด้้วยคำบรรยาย
โพสต์ ์สอดคล้อ้งกัับแนวคิดิเกี่่�ยวกับักระบวนการติดิต่อ่สื่่�อสารของเกียีรติพิงษ์ ์อุดุมธนะธีรีะ8 ที่่�กล่า่วว่า่ เมื่่�อ
ต้้องการส่่งข่่าวไปยัังผู้้�รัับข่่าวสาร จะแปลงข้้อมููลหรืือแนวความคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�นออกมาในรููปแบบของตััว
อัักษร สีี ภาพ เสีียง การเคลื่่�อนไหว ซึ่่�งจะเรีียกข้้อมููลที่่�ผ่่านการแปลงแล้้วว่่าข่่าวสารหรืือข้้อความ และยััง
สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของวาสิิฏฐี ีศรีติีิรััตน์์9 ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง การศึึกษารููปแบบ เนื้้�อหา และกลยุุทธ์ใ์นการส่ื่�อสาร
การตลาดในสื่่�อสัังคมของค่่ายเพลงไทย โดยผลการวิิจััยพบว่่า เฟซบุ๊๊�กเป็็นช่่องทางหลัักที่่�ค่่ายเพลงใช้้ในการ
ติิดต่่อสื่่�อสาร ทั้้�งข่่าวสารที่่�เป็็นทางการและการพููดคุุยแบบเป็็นกัันเอง เนื่่�องจากสามารถเผยแพร่่เนื้้�อหาได้้
หลายรููปแบบ ได้้แก่ ่ข้อ้ความ รููปภาพ หรืือคลิิปวิดีิีโอ รวมถึึงการแชร์เนื้้�อหาจากแหล่งอื่่�น ๆ และมีีคุณุสมบัตัิิ
ที่่�เอื้้�อต่่อการสื่่�อสารการตลาด เช่่น การสร้้างหน้้า event ให้้กดเข้้าร่่วมเมื่่�อมีีกิิจกรรมต่่าง ๆ เป็็นต้้น 

ทั้้�งนี้้� สารที่่�ค่่ายเพลงเป้้าหมายเผยแพร่่ มัักจะเป็็นสารที่่�ใส่่เนื้้�อเพลงในรููปภาพและคำบรรยายโพสต์์
เป็น็หลัก โดยจะเลืือกใช้ภ้าพ 2 ลักัษณะในการจัดัทำสารที่่�มีเีนื้้�อเพลงประกอบ คืือภาพนิ่่�งและภาพเคลื่่�อนไหว 
สามารถแบ่่งภาพที่่�ใช้้ในการจััดทำสารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบออกเป็็น 5 ประเภท ได้้แก่่ ภาพจากมิิวสิิกวิิดีีโอ 
ภาพที่่�จััดทำขึ้้�นใหม่่ ภาพจากมิิวสิิกวิิดีีโอควบคู่่�กัับภาพที่่�จััดทำขึ้้�นใหม่่ ภาพศิิลปิิน และภาพศิิลปิินควบคู่่�กัับ
ภาพที่่�จััดทำขึ้้�นใหม่่ โดยภาพที่่�ค่่ายเพลงวอท เดอะ ดััก เลืือกใช้้มากที่่�สุุดคืือภาพที่่�จััดทำขึ้้�นใหม่่ ซึ่่�งได้้จััดทำ
ภาพโดยเลืือกใช้้ภาพที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับเนื้้�อเพลง เช่่น เพลง On the Train จะใช้้ภาพรถไฟ เนื่่�องจาก
เนื้้�อหาของเพลงได้้พููดถึึงเหตุุการณ์์ขณะที่่�อยู่่�บนรถไฟ ในส่่วนของค่่ายเพลงสไปร์์ซซี่่�ดิิสก์์จะเลืือกใช้้ภาพ
จากมิิวสิกิวิดิีโีอเป็น็จำนวนมากที่่�สุดุ ซึ่่�งเป็น็ภาพเรื่่�องราวในมิวิสิกิวิดิีโีอที่่�เล่า่เรื่่�องตามเนื้้�อหาของเพลงโดยตรง 
ทั้้�งนี้้�ข้อ้สังัเกตที่่�น่า่สนใจคืือวิธีิีการเลืือกส่ื่�อสารของทั้้�งสองค่่ายเพลงมีีความแตกต่่างกััน อันัอาจเป็็นผลมาจาก
แนวความคิิดในการสื่่�อสารและบุุคลิิกของตราสิินค้้า (Brand) ของแต่่ละค่่ายมีีความแตกต่่างกัันออกไป 
ดังัปรากฏในงานวิจิัยัของวาสิิฏฐี ีศรีตีิริัตัน์์10 ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง การศึึกษารููปแบบ เนื้้�อหา และกลยุุทธ์ใ์นการส่ื่�อสาร

8 “กระบวนการติิดต่่อสื่่�อสาร,” iOK2u, https://www.iok2u.com/ index.php/article/business-administrator/199-communica-
tion-process.
9 วาสิิฏฐีี ศรีีติิรััตน์์, “การศึึกษารููปแบบ เนื้้�อหา และกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารการตลาดในสื่่�อสัังคมของค่่ายเพลงไทย” (วิิทยานิิพนธ์์ระดัับ

ปริิญญามหาบััณฑิิต, สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์, 2558).
10 วาสิิฏฐีี ศรีีติิรััตน์์, “การศึึกษารููปแบบ เนื้้�อหา และกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารการตลาดในสื่่�อสัังคมของค่่ายเพลงไทย” (วิิทยานิิพนธ์์ระดัับ

ปริิญญามหาบััณฑิิต, สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์, 2558).
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การตลาดในสื่่�อสังัคมของค่า่ยเพลงไทย โดยผลการวิจิััยพบว่่า การออกแบบข่่าวสารของค่า่ยเพลงแต่ล่ะค่า่ย 
มีีการออกแบบเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารให้้มีีลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับแนวเพลงและบุุคลิิกของค่่ายเพลง เพื่่�อ
สร้า้งความเป็็นเอกลัักษณ์์ที่่�ชัดัเจน ซึ่่�งแสดงออกให้เ้ห็็นในลักษณะของภาษาที่่�ใช้้และประเด็็นเน้ื้�อหาที่่�สื่่�อสาร 
ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับแนวคิดการออกแบบสารเพื่่�อการส่ื่�อสารทางการตลาดของอลิิสรา รุ่่�งนนทรััตน์์ ชริินทร์์
สาร11 ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า การออกแบบสารเพื่่�อการสื่่�อสารทางการตลาดจะมีีการใช้้วััจนภาษาและอวััจนภาษาใน
การสื่่�อสาร กล่่าวคืือ วััจนภาษาเป็็นการสื่่�อสารโดยใช้้คำพููด อาจเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรหรืือไม่่เป็็นก็็ได้้ เช่่น 
เนื้้�อร้้องของเพลงประกอบในการโฆษณา คำพููดที่่�ได้ย้ินิจากคลิปิวิดิีโีอต่า่ง ๆ ส่ว่นอวัจันภาษาเป็น็การสื่่�อสาร
โดยไม่่ใช้้คำพููด เป็็นการสื่่�อสารในรููปแบบอื่่�น ๆ เช่่น รููปภาพ แสง สีี ทำนองเพลง สีีหน้้า ท่่าทาง น้้ำเสีียง ซึ่่�ง
ในการสื่่�อสารจริิงมัักจะใช้้ทั้้�งวััจนภาษาและอวััจนภาษาควบคู่่�กัันไป

2. การเผยแพร่่สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบในการสื่่�อสารทางการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�ก
แฟนเพจของธุุรกิิจค่่ายเพลงในประเทศไทย

จากผลการศึึกษาของทั้้�ง 2 ค่่ายเพลง พบว่่า การใช้้สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบของค่่ายเพลงเป้้าหมาย 
เป็็นการสื่่�อสารเพื่่�อเป้้าหมายทั้้�ง 3 ประการของ Philip Kotler12 ซึ่่�งได้้แก่่ เพื่่�อการแจ้้งข่่าวสาร เพื่่�อการ
ชักัชวนหรืือจููงใจ และเพื่่�อการเตืือนความจำ กล่า่วคืือ ค่า่ยเพลงเป้า้หมายจะใช้ส้ารที่่�มีเีน้ื้�อเพลง เพื่่�อประกอบ
การแจ้ง้ข้้อมููลข่่าวสารผลงานของศิิลปิินในค่ายเพลง ไม่่ว่า่จะเป็็นข้อมููลเกี่่�ยวกับผลงานเพลง ข้อ้มููลสิินค้าของ
ศิิลปิิน และข้้อมููลงานคอนเสิิร์์ต ทั้้�งยัังใช้้สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงเพื่่�อชัักชวนหรืือจููงใจให้้ผู้้�รัับสารที่่�พบเห็็นสารนั้้�น
แล้้วเกิิดความสนใจในเนื้้�อเพลง สามารถเข้้ารัับฟังเพลงได้้ในทันทีผ่่านการคลิิกลิิงก์์ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์เพลงที่่�ทาง
ค่่ายเพลงได้้ใส่่ไว้้ในคำบรรยายโพสต์์ รวมถึึงใช้้สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงเพื่่�อประกอบการเตืือนความจำย้้ำเตืือนถึึง
ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการเผยแพร่่ผลงานเพลงของศิิลปินิในค่ายเพลง ซึ่่�งเป้า้หมายทั้้�ง 3 ประการนี้้� ได้ป้รากฏให้เ้ห็็น
ในงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการประชาสัมัพันัธ์ข์ององค์ก์ร อาทิ ิงานวิจิัยัของจุฬุนี ีสว่า่งลาภวงศ์์13 ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง 
บทบาทของเฟซบุ๊๊�กในการประชาสััมพัันธ์เพื่่�อการป้้องกัันอาชญากรรม โดยได้้สรุปถึึงการประชาสััมพัันธ์ไว้้
ว่่า เป็็นการสนับสนุนกิิจกรรมหรืือการดำเนิินการตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์กรในด้านความสััมพัันธ์์ ภาพ
ลัักษณ์์ ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องระหว่างองค์์กรและกลุ่่�มเป้้าหมาย ที่่�จะนำไปสู่่�การสร้างความร่่วมมืือจากกลุ่่�ม
ประชาชนที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรหรืือสถาบััน ซึ่่�งมีีจุุดมุ่่�งหมายในการดำเนิินการ คืือ การเผยแพร่่เพื่่�อ
ให้ป้ระชาชนทราบข้อมููลข่่าวสาร การเผยแพร่่เพื่่�อชัักจููงให้ป้ระชาชนมีส่ว่นร่ว่มด้ว้ยกับัองค์์กรหรืือหน่วยงาน 
และการเผยแพร่่เพื่่�อสร้างภาพลัักษณ์์และความเข้า้ใจกันัระหว่างองค์์กรกัับสาธารณชน อีกีทั้้�งในงานวิจิัยัของ
รุุจิินัันท์์ เอื้้�อพิิทัักษ์์สกุุล14 ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง การประชาสััมพัันธ์์ในภาวะวิิกฤตขององค์์กรธุุรกิิจด้้านการบริิการใน

11 อลิิสรา รุ่่�งนนทรััตน์์ ชริินทร์์สาร, การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ : ต่่อให้้ติิดใกล้้ชิิดผู้้�บริิโภคในโลกไร้้รอยต่่อ (กรุุงเทพฯ : 
เอ็็กซเปอร์์เน็็ท จำกััด, 2561).
12 ฤดีี เสริิมชยุุต, “กลยุุทธ์์การส่่งเสริิมการตลาด สำหรัับการท่่องเที่่�ยวชุุมชน,” วารสารสัังคมวิิจััยและพััฒนา ปีีที่่� 2, ฉบัับที่่� 4 (2563): 

51-61.
13 จุุฬนีี สว่่างลาภวงศ์์, “บทบาทของเฟซบุ๊๊�กในการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อการป้้องกัันอาชญากรรม” (วิิทยานิิพนธ์์ระดัับปริิญญามหาบััณฑิิต, 

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ, 2562).
14 รุุจิินัันท์์ เอื้้�อพิิทัักษ์์สกุุล, “การประชาสััมพัันธ์์ในภาวะวิิกฤตขององค์์กรธุุรกิิจด้้านการบริิการในประเทศไทย,” วารสารการประชาสััมพัันธ์์

และการโฆษณา ปีีที่่� 11, ฉบัับที่่� 1 (มกราคม-มิิถุุนายน 2561): 63-75.
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ประเทศไทย ได้้กล่่าวว่่า ปััจจุุบัันการประชาสััมพัันธ์์ได้้เข้้ามามีีบทบาทอย่่างกว้้างขวางในองค์์กรธุุรกิิจ โดย
เฉพาะธุรุกิจิด้า้นการบริกิารที่่�มีกีารแข่ง่ขันักันัด้ว้ยการประชาสัมัพันัธ์ห์ลาย ๆ ด้า้นให้เ้กิดิความนิยิมและการ
ยอมรัับจากกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิหารขององค์์กรจำเป็็นต้้องตระหนัักว่่าองค์์กรควรมีีการประชาสััมพัันธ์์
โดยมุ่่�งเน้น้การสื่่�อสารเพื่่�อเผยแพร่ข่้อ้มููลข่า่วสาร เพื่่�อสร้า้งความสัมัพันัธ์อ์ันัดีรีะหว่างองค์ก์รกัับกลุ่่�มเป้า้หมาย 
มุ่่�งให้้ผู้้�บริิโภคกลัับมาใช้้บริิการขององค์์กรอีีกครั้้�ง รวมถึึงเพื่่�อสร้้างชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ ดำรงรัักษาไว้้ซึ่่�ง
ชื่่�อเสียีงที่่�ดีใีห้ผู้้้�บริโิภคยังัคงจดจำองค์ก์รได้ ้แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ วัตัถุปุระสงค์ท์ั้้�ง 3 ประการของการสื่่�อสารทางการ
ตลาดและการประชาสััมพัันธ์์องค์์กรนั้้�นสอดคล้้องกััน มีีความครอบคลุุมในประเด็็นของจุุดมุ่่�งหมายในการ
สื่่�อสารที่่�สำคััญ เนื่่�องจากวััตถุุประสงค์์ทั้้�ง 3 ประการนี้้� จะเป็็นแบบแผนในการกำหนดเป้้าหมายและทิิศทาง
ของเนื้้�อหาสารก่่อนการเผยแพร่่จริง ซึ่่�งเป็็นการทบทวนการจัดัทำสารโดยคำนึึงอยู่่�เสมอว่่าเนื้้�อหาสารมีีความ
ตรงประเด็็นและตอบโจทย์์ตามเป้้าหมายที่่�ได้้กำหนดไว้้หรืือไม่่ 

3. การตอบสนองกลัับของผู้้�รับสารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบจากการสื่่�อสารทางการตลาดผ่่านสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของธุุรกิิจค่่ายเพลงในประเทศไทย

จากการเผยแพร่่สารที่่�มีเีนื้้�อเพลงประกอบของค่า่ยเพลงเป้า้หมาย พบว่า่ ค่า่ยเพลง วอท เดอะ ดักั มีี
อััตราการเผยแพร่่สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นในแต่่ละเดืือนรวมทั้้�งสิ้้�น 130 
สารตลอดระยะเวลา 3 เดืือนที่่�ทำการศึกึษา โดยได้ร้ับัการตอบสนองกลับัจากผู้้�รับสารสููงสุดุอยู่่�ในกลุ่่�มจำนวน 
10,001 ขึ้้�นไป ซึ่่�งมากกว่า่ค่า่ยเพลงสไปร์ซ์ซี่่�ดิสิก์ท์ี่่�มีอีัตัราการเผยแพร่ส่ารคงที่่�และใกล้เ้คียีงกันัในแต่ล่ะเดืือน 
รวมทั้้�งสิ้้�น 26 สารตลอดระยะเวลา 3 เดืือนที่่�ทำการศึึกษา โดยได้้รัับการตอบสนองกลัับสููงสุุดอยู่่�ในกลุ่่�ม
จำนวน 1,001-5,000 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ความถี่่�ในการเผยแพร่น่ั้้�น อาจส่ง่ผลถึงึจำนวนการตอบสนองกลับัจาก
ผู้้�รัับสาร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดบนเฟซบุ๊๊�กของ Clara Shih15 ที่่�กล่่าว
ไว้ว้่า่ การกระตุ้้�นให้ผู้้้�บริโิภคกลับัมาเยี่่�ยมชมเพจอย่า่งต่อ่เนื่่�อง จะต้อ้งนำเนื้้�อหาขึ้้�นหน้า้แฟนเพจอย่า่งสม่่ำเสมอ 
มีีการเผยแพร่่อััปเดตสถานะให้้เป็็นประจำ โดยต้้องปรัับเปลี่่�ยนการนำเสนอข้้อมููลหรืือกิิจกรรมให้้ทัันตาม
สถานการณ์ ์เทศกาล หรืือวันัสำคัญัต่า่ง ๆ ต้อ้งมุ่่�งเสนอเนื้้�อหาให้ต้รงความต้อ้งการและมีคีวามน่า่สนใจ เพื่่�อ
ดึึงดููดให้้ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเดิิมหรืือผู้้�บริิโภคกลุ่่�มใหม่่ที่่�พบเห็็นแวะเวีียนเข้้ามาในแฟนเพจมากขึ้้�น 

จากข้้อมููลการตอบสนองกลัับของทั้้�ง 2 ค่่ายเพลง พบว่่า สารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบที่่�ได้้รัับการตอบ
สนองกลับัเป็น็จำนวนตั้้�งแต่ ่1,001 ขึ้้�นไป จะใช้ว้ิธิีกีารเผยแพร่รูู่ปภาพควบคู่่�กับัคำบรรยายโพสต์ ์โดยใส่เ่นื้้�อ
เพลงในรููปภาพหรืือคำบรรยายโพสต์เ์ป็น็หลักั จะเน้น้การใช้ภ้าพจากมิวิสิกิวิดิีโีอและภาพที่่�จัดัทำขึ้้�นใหม่ ่ซึ่่�ง
จะไม่ใ่ช้ภ้าพหลาย ๆ ภาพต่่อการเผยแพร่่สาร 1 ครั้้�ง และจะใช้เ้นื้้�อเพลงจากท่่อน Verse ท่อ่น Chorus หรืือ
ท่่อน Bridge เพีียง 1 ท่่อนในการจััดทำสารเท่่านั้้�น โดยจะมีีความยาวเนื้้�อเพลงสููงสุุด 4 บรรทััด และไม่่เกิิน 
60 พยางค์์ ทั้้�งนี้้� พบว่า สารที่่�ใส่่เนื้้�อเพลงในวิิดีีโอได้้รัับการตอบสนองกลัับเป็็นจำนวนต่่ำกว่่าสารที่่�ใส่่เนื้้�อ
เพลงในรููปภาพ ซึ่่�งขััดแย้้งกัับแนวโน้้มสถิติกิารใช้ว้ิดีิีโอเพื่่�อการตลาดในช่วงปีี ค.ศ. 2020 ของเว็บ็ไซต์์ Digital 

15 ณััฐธยาน์์ บวรพงษ์์สกุุล, “การศึึกษาเนื้้�อหาการสื่่�อสาร และการตอบสนองบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ มนุุษย์์เงิินเดืือน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการ
พััฒนาเพจด้้านทรััพยากรบุุคคลขององค์์กร” (วิิทยานิิพนธ์์ระดัับปริิญญามหาบััณฑิิต, มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ, 2563).
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Information World16 ที่่�กล่า่วไว้ว้่า่ แต่่ละวัันมีผู้้�ใช้ง้านรููปแบบวิดีิีโอบนเฟซบุ๊๊�กมากกว่่า 75 ล้า้นคน ซึ่่�งวิดีิีโอ
เป็็นรููปแบบเน้ื้�อหาที่่�ได้้รัับการตอบสนองกลัับสููงสุุด โดยบริษััทที่่�ใช้้วิิดีีโอในการทำการตลาดมีีรายได้้เติิบโต
กว่่าบริษัิัทที่่�ไม่ใ่ช้ถ้ึงึร้อ้ยละ 49 ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ต้ีคีวามในประเด็น็นี้้�จากสารประเภทวิดิีโีอของค่า่ยเพลงเป้า้หมาย 
พบว่า่ การเผยแพร่ส่ารที่่�ใส่เ่นื้้�อเพลงในวิดิีโีอของค่า่ยเพลงเป้า้หมายนั้้�น มักัทำการใส่เ่นื้้�อเพลงร่ว่มกับัเนื้้�อหา
อื่่�น ๆ ในภาพเคลื่่�อนไหว ซึ่่�งทำให้้ภาพสารเต็็มไปด้้วยตััวอัักษรที่่�มีีจำนวนคำค่่อนข้้างมากควบคู่่�ไปกัับภาพที่่�
กำลัังเคลื่่�อนไหว ทำให้ล้ดทอนความน่่าสนใจในเน้ื้�อเพลงไป โดยอาจดึงดููดความสนใจของผู้้�รับัสารไปกัับภาพ
เคลื่่�อนไหวมากกว่่า ในขณะที่่�สารที่่�ใส่่เนื้้�อเพลงในรููปภาพ มัักใช้้เนื้้�อเพลงจากท่่อนเพลงเดีียว ทั้้�งยัังมีี
ความยาวของเนื้้�อเพลงที่่�สั้้�น กระชับั เจาะจงไปที่่�เนื้้�อเพลงเป็น็หลักั ซึ่่�งอาจส่ง่ผลในการดึงึดููดใจผู้้�ชมมากกว่า่ 
สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิการสร้า้งสรรค์ร์ููปแบบเนื้้�อหาสำหรับัสื่่�อโซเชียีลเน็ต็เวิริ์ก์ของณัฐัพล ใยไพโรจน์์17 ที่่�กล่า่วว่า่ 
การสื่่�อสารผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก อาทิิ การนำเสนอเนื้้�อหาข้้อมููลผ่่านภาพหรืือกราฟิิก ควรนำเสนอเนื้้�อหาโดยเริ่่�ม
ต้น้จากการจับัประเด็น็ข้อความหรืือบทความยาว ๆ ที่่�มีีหลายบรรทัดั มาตััดทอนให้เ้นื้้�อหาสั้้�น กระชับั เรียีบง่า่ย 
ตััวเลขน้้อย ตััวอักษรอ่่านง่่าย และมีีไวยากรณ์์ที่่�ถููกต้้อง มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�อ่่านจัับใจความเน้ื้�อหาได้้ง่่าย รวมถึึงมีี
การเล่่าเรื่่�องราวผ่่านภาพได้้ถููกต้้องสอดคล้้องกัับใจความสำคััญ จะยิ่่�งเสริมสร้างความมีีเอกลัักษณ์์ให้้กัับ
แบรนด์ ฉะนั้้�น การจัดัทำสารที่่�ใช้เ้นื้้�อเพลงเป็น็หลักัในการส่ื่�อสารทางการตลาดผ่่านช่องทางเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 
จึึงไม่่ควรใส่่เน้ื้�อเพลงร่่วมไปกัับภาพเคลื่่�อนไหว เนื่่�องจากจะเป็็นการลดทอนความน่่าสนใจของเนื้้�อเพลงที่่�
เป็็นเนื้้�อหาสารสำคััญที่่�จะใช้้ในการสื่่�อสาร

ข้้อเสนอแนะ
จากผลการวิจิัยัการใช้เ้นื้้�อเพลงเพื่่�อการสื่่�อสารทางการตลาดผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องธุรุกิจิค่า่ยเพลง

ในประเทศไทย กรณีีศึึกษาเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ ผู้้�วิิจััยได้้มีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำไปใช้้และการวิิจััยในอนาคต
แก่่ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจค่่ายเพลงและธุุรกิิจด้้านดนตรีี ดัังนี้้�

1. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำไปใช้้
ในการใช้เ้นื้้�อเพลงเพื่่�อการส่ื่�อสารทางการตลาดผ่า่นส่ื่�อสัังคมออนไลน์์นั้้�น จะต้้องคำนึึงถึึงรายละเอีียด

เนื้้�อหาสารที่่�จััดทำขึ้้�น ดัังนี้้�
1.1 ผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�เหมาะสมกัับหน่่วยงานภาคเอกชนและบุุคคลทั่่�วไปที่่�ประสงค์์จะสื่่�อสาร

ข้อ้มููลข่่าวสารผ่า่นการใช้เ้นื้้�อเพลงเป็น็สื่่�อ ซึ่่�งเหมาะสมอย่า่งยิ่่�งหากผู้้�นำไปใช้ม้ีคีวามประสงค์จ์ะทำการสื่่�อสาร 
โฆษณา หรืือประชาสััมพัันธ์์บทเพลงของบุุคคลหรืือองค์์กรไปยัังสาธารณชนผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�ค 

1.2 ควรเลืือกใช้้วิิธีีการเผยแพร่่เนื้้�อหาด้้วยเนื้้�อเพลงโดยใช้้รููปภาพควบคู่่�กัับคำบรรยายโพสต์ โดย
ทำการใส่่เนื้้�อเพลงในรููปภาพเป็็นหลักั เพื่่�อเป็็นการทำให้้เนื้้�อเพลงนั้้�นมีคีวามโดดเด่่น มองเห็็นได้ช้ัดัเป็น็อันัดับั
แรก ควรเลืือกใช้้ภาพจากมิิวสิิกวิิดีีโอและ/หรืือภาพที่่�จััดทำขึ้้�นใหม่่ ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อเพลงที่่�นำมา
เผยแพร่่ ซึ่่�งควรใช้้ภาพเพีียง 1 ภาพต่่อการเผยแพร่่ 1 ครั้้�งเท่่านั้้�น

16 “20 สถิิติิ Video Marketing อััปเดตก่่อนวางแผนวิิดีีโอคอนเทนต์์ปีี 2020,” Heroleads, https://th.heroleads.asia /blog/
video-marketing-2020/.
17 ณััฐพล ใยไพโรจน์์, Digital Marketing Concept & Case Study (นนทบุุรีี : ไอดีีซีี พรีีเมีียร์์, 2559).
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1.3 ควรเลืือกใช้้เนื้้�อเพลงจากท่่อน Verse และ ท่่อน Chorus เป็็นหลัักเพีียง 1 ท่่อน โดยมีีความยาว
เนื้้�อเพลงไม่่เกิิน 4 บรรทััด และไม่่ควรเกิิน 30 พยางค์์ ไม่่ควรใส่่เนื้้�อเพลงจากหลากหลายท่่อนเพลงหรืือใส่่
เนื้้�อเพลงจากทั้้�งเพลงร่ว่มกันัในสารเดีียว และไม่่ควรใช้เ้นื้้�อเพลงจากหลากหลายเพลงหรืือหลากหลายศิิลปินิ
ร่่วมกัันในการเผยแพร่่สาร 1 ครั้้�ง

1.4 ควรใส่่ลิงิก์ท์ี่่�อยู่่�เว็บ็ไซต์ไ์ว้ใ้นคำบรรยายโพสต์เ์สมอ ไม่่ว่่าจะเป็็นลิงก์ท์ี่่�อยู่่�เว็บ็ไซต์เ์พลงหรืือเว็บ็ไซต์์
อื่่�น ๆ ที่่�ต้้องการให้้ผู้้�รัับสารเข้้าถึึง เพื่่�อเป็็นการมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�รัับสารสามารถเข้้าถึึงเพลง เข้้าถึึงรายละเอีียด
กิิจกรรม การจำหน่่ายบััตร หรืือสิินค้้าต่่าง ๆ ได้้ในทัันทีี

2. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในอนาคต
เนื่่�องจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาการใช้้เนื้้�อเพลงเพื่่�อการสื่่�อสารทางการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ของธุุรกิิจค่่ายเพลงในประเทศไทย กรณีีศึึกษาเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ โดยทำการเก็็บข้้อมููลย้้อนหลัังเป็็น
ระยะเวลา 3 เดืือน จากช่่องทางเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของค่่ายเพลง ซึ่่�งเป็็นการเก็็บข้้อมููลจากสารที่่�ทางค่่ายเพลง
สร้้างขึ้้�นเท่่านั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในอนาคต ดัังนี้้�

2.1 ควรเก็บ็ข้อ้มููลเป็น็ระยะเวลาที่่�มากขึ้้�นและศึกึษาจากช่อ่งทางการสื่่�อสารอื่่�น ๆ ของค่า่ยเพลงร่ว่ม
ด้้วย เพื่่�อศึึกษาความสอดคล้้องและแนวคิิดในการนำเสนอข้้อมููลของค่่ายเพลงต่่าง ๆ ในประเทศไทยและได้้
ทราบถึึงรููปแบบการสื่่�อสารด้้วยเนื้้�อเพลงผ่่านช่่องทางอื่่�น ๆ ว่่ามีีความเหมืือนหรืือแตกต่่างกัันหรืือไม่่และได้้
รัับการตอบสนองกลัับจากผู้้�รัับสารมากน้้อยเพีียงใด 

2.2 ควรสร้างสารตััวอย่่างจากข้้อมููลสารที่่�มีีเนื้้�อเพลงประกอบในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ไปใช้้ในการจััดทำ
แบบสอบถามข้้อมููลแก่่ผู้้�รัับสาร ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การศึึกษาในมุุมมองของผู้้�รัับสารว่่ามีีความสนใจในสารที่่�มีีเนื้้�อ
เพลงประกอบในรููปแบบใดมากที่่�สุุด เพื่่�อให้้ทราบถึึงข้้อคิิดเห็็นของผู้้�รัับสารหรืือผู้้�บริิโภคโดยตรง
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