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บทคัดย่อ 
ในอดีตที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมที่ไม่มีกิจกรรมให้เรียนรู้  

ปัจจุบันพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไป คือ ต้องการที่จะเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ จาก
การท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีสถานที่ท่องเที่ยวทางโบราณสถานที่ส าคัญจ านวนมากโดยเฉพาะใน
อ าเภอไชยาที่มีความหลากหลายในทรัพยากรทางการท่องเที่ยว  การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาสภาพทั่วไปและบริบทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอ าเภอไชยา และเพ่ือสร้างเส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอ าเภอไชยา ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ปกครองท้องที่ หน่วยงานราชการ 
ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ และประชาชนในชุมชน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง จ านวน 225 
ราย และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า อ าเภอ  ไชยา มีเนื้อที่ประมาณ 1,004 ตารางกิโลเมตร 
พ้ืนที่โดยรวมเป็นที่ราบร้อยละ 85 เหมาะแก่การท านา แต่เกษตรกรส่วนใหญ่หันมาปลูกปาล์มน้ ามันและ
ยางพาราเนื่องจากผลตอบแทนที่ดีกว่า ส าหรับโครงสร้างพ้ืนฐานอยู่ในเกณฑ์ดี ปัจจุบันอ าเภอไชยาเป็นที่
รู้จักของนักท่องเที่ยวด้วยสถานที่ท่องเที่ยวและสินค้าพ้ืนเมืองมากมาย เช่น พระบรมธาตุไชยา สวนโมกขพลา
ราม ผ้าไหมพุมเรียง และไข่เค็มไชยาฯ จากการศึกษาผู้วิจัยได้จัดท าฐานข้อมูลสถานที่ต่าง ๆ และได้มีการ
จัดท าแผนที่โดยจ าแนกเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ออกเป็น 4 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางสายอาหาร 
เส้นทางสายธรรมชาติ เส้นทางสายพระพุทธศาสนา และ เส้นทางสายประเพณีวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ 
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Abstract 
 In the past, most of the tourists mainly focused on popular and attractive places 
without any activities for learning. Nowadays, the behavior of tourists is changing, the tourists 
want to learn and create new experiences from tourism. Suratthani province or the center of 
the Srivijaya Kingdom has many important historical sites, especially in Chaiya, which has a 
variety of tourist resources and many potential tourist attractions. The purpose of this study 
was to study the general condition and context of creative tourism in Chaiya, and to establish 
creative tourism routes in Chaiya. The target group is the people involved in Chaiya compose 
of local governors, government officers, representatives of private sector, entrepreneurs and 
the people in the community. Data was completed by using 225 semi-structured interviews 
and content analysis. The research found that Chaiya district was located in the north of 
Suratthani province with an area of about 1,004 square kilometers. The overall area is flat and 
85 percent of the area was suitable for farming. Today, most farmers turn to palm oil and 
rubber for better returns. For infrastructure is good in transport, electricity, water and 
telephone. Currently, Chaiya district is well-known among tourists, especially tourist attractions 
and many native products such as Chaiya relics, Mokkaparam Garden, Phumriang-silk and 
salted eggs. Based on the study, the researcher has developed a database of locations and 
has mapped the routes of creative tourism into 4 routes as follows: Food routes, Natural 
routes, Buddhism routes and Traditional, Cultural and Historical routes. 
 
Keywords: CREATIVE TOURISM, CREATIVE TOURISM ROUTE, CHAIYA DISTRICT, SURATTHANI 
PROVINCE 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยนับว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจอยู่ในอันดับ 1-3 ของประเทศ (World Economic Forum, 2014) เนื่องจากรายได้ของประเทศ
ไทยส่วนใหญ่มาจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาเป็นกลไกลในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศในอดีตการท่องเที่ยวเป็นลักษณะแบบดั้งเดิม (Classic Tourism) กล่าวคือ เป็นการเดิน
ทางการท่องเที่ยวแบบกระแสนิยมที่ให้ความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม โดยจะมุ่งเน้นการเติบโต
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ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและมีลักษณะเป็นการท่องเที่ยวแบบเน้นจ านวนนักท่องเที่ยว (Mass Tourism) 
ส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อมถูกท าลายอย่างรวดเร็ว   

ปัจจุบันพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไป กล่าวคือ นักท่องเที่ยวต้องการที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
สร้างประสบการณ์จากการท่องเที่ยวในแหล่งนั้น ๆ ดังนั้นแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงได้ถูก
ก าหนดขึ้น เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  โดยเป็นการพัฒนาต่อยอดจากการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมโดยมุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว มีส่วนร่วมกับกิจกรรม
การท่องเที่ยวจากชุมชน และส่งเสริมการผลิตสินค้าท้องถิ่นป้อนสู่ตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นการสร้างมูลค่าให้กับท้องถิ่นและเพ่ิมพูนประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นที่ตั้งของเมืองเก่าศูนย์กลางอาณาจักรศรีวิชัย ซึ่งมีสถานท่ีท่องเที่ยวที่ส าคัญ
จ านวนมากโดยเฉพาะที่อ าเภอไชยาที่มีทั้งโบราณวัตถุและโบราณสถานจ านวนมาก จากความเป็นมาทาง
ประวัติศาสตร์ของเมืองไชยาและสภาพวิถีชีวิตของคนในชุมชนส่งผลให้อ าเภอไชยามีความหลากหลายใน
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและมีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน 
ขณะเดียวกันยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถ ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดประสบการณ์และการเรียนรู้ได้
เป็นอย่างดีนอกเหนือจากกิจกรรมและสถานที่ที่เป็นที่รู้จักและคุ้นเคยเป็นอย่างดีแล้ว เช่น การซื้อของที่
ระลึก/ของฝาก เช่น ผ้าไหมพุมเรียง ไข่เค็มไชยา ไหว้พระธาตุไชยา เดินเที่ยวชมสวนโมกขพลาราม และ
รับประทานอาหาร ซึ่งมิได้มีการเรียนรู้ สัมผัส สร้างเสริมประสบการณ์ใหม่ ๆ  ที่ลึกซึ้งให้แก่นักท่องเที่ยว
จนเกิดเป็นความประทับและอยากกลับมาเท่ียวใหม่ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือให้เกิดการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องและสัมพันธ์กับวิถีชีวิตใน
ชุมชนอย่างเหมาะสม ตลอดจนจะก่อประโยชน์ให้เกิดการอนุรักษ์ การสร้างจิตส านึกให้กับคนในชุมชน 
และผู้ประกอบการ ร่วมกันคิด ร่วมกันท า ซึ่งจะท าให้แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
สังคม และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่าย จนกลายเป็นพลังในการสร้างฐานความรู้ส าหรับ
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปและ
บริบทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว และสร้าง
เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายแก่นักท่องเที่ยวข้อมูลที่ได้จาการวิจัย จะเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าไปใช้ในการขับเคลื่อน  ในการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งซึ่ง
จะช่วยให้ชุมชนสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืนคนในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ ในท้องถิ่นของตนและเป็น
แนวทางในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวในอ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสภาพทั่วไปและบริบทอ าเภอ
ไชยา จังหวัดสุราษฏร์ธานี ดังนี้ 
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1. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยมีรายละเอียด
ที่จะน าเสนอตามล าดับ ได้แก่ ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และลักษณะเฉพาะของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 1.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 Richards and Raymond (2000) กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยว
ในรูปแบบการท าให้ผู้มาเยือนมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพด้านความคิดสร้างสรรค์ของตนเองผ่านการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมและเกิดประสบการณ์การเรียนรู้และมูลค่า 
 พันเอกนลินศักดิ์ ภักดิ์แสงศิลป์ (2000) ได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์หมายถึง การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ศิลปะและวัฒนธรรมวิถีชีวิตของชุมชน
และอัตลักษณ์ของสถานที่ที่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรงที่สร้างขึ้นร่วมกับเจ้าของ
วัฒนธรรมด้วยโอกาสที่จะใช้ชีวิตกับเจ้าของสถานที่เหล่านั้น เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับประวัติศาสตร์
ศิลปะและวัฒนธรรมวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ของชุมชนในสถานที่ไม่ใช่กิจกรรมที่เน้นรายได้ของชุมชน แต่
เป็นเพียงชุมชนที่เน้นคุณค่าของชุมชนเท่านั้น 
 Binkhorst (2006) กล่าวว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นักท่องเที่ยวจะเป็นผู้สร้างคุณค่าให้กับ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวของตนเองจากการเลือกซื้อสินค้าและบริการซึ่งการสร้างคุณค่าให้ทรัพยากร
ด้านวัฒนธรรมเช่นวิถีชีวิตและความเป็นอยู่จะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวแต่ละคนดังนั้นใน
กิจกรรม     การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นักท่องเที่ยวแต่ละคนจะได้ความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน
ไปตามภูมิหลังของแต่ละคน 

Richards (2010) ได้สรุปนิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่าเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่
มุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยว
ของชุมชนและส่งเสริมการผลิตสินค้าท้องถิ่นป้อนสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

1.2 ลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้าสรรค์ 
Richards (2010) กล่าวไว้ว่า ลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย

คุณลักษณะเฉพาะ 6 ประการคือ 
1.2.1 เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เพ่ิมทักษะให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งการพัฒนาทักษะของ

นักท่องเที่ยวสามารถเกิดขึ้นได้จากการที่นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
เช่นการท่องเที่ยวด้านการทอผ้าพ้ืนเมืองของชาวเมารี ประเทศนิวซีแลนด์ จะสร้างทักษะด้านการ
ทอผ้าให้กับนักท่องเที่ยว หรือในกิจกรรมการท่องเที่ยวด้านการปรุงอาหารของเมืองบาร์เซโลนา 
ประเทศสเปนซึ่งมีชื่อเสียงด้านนี้นักท่องเที่ยวจะได้ทักษะการปรุงอาหารจากการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการประกอบอาหารเป็นต้น 
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1.2.2 เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีสินค้าหลัก คือ  ทักษะและประสบการณ์ด้าน
วัฒนธรรมที่เกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวประสบการณ์จะกลายเป็นสินค้า เช่น 
ประสบการณ์ทางดนตรีพ้ืนเมืองและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ได้จากการเข้าร่วมงานเทศกาลดนตรีของ
ประเทศเม็กซิโกประสบการณ์และทักษะด้านศิลปะการวาดภาพ การแกะสลัก จากการเข้า
ร่วมงานศิลปะในป่าของประเทศแคนาดา เป็นต้น 

1.2.3 เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากการขายทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องได้
สู่ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้ เปลี่ยนจากการขายสินค้าที่เป็นวัตถุไปสู่การขายสินค้าที่
เรียกว่าประสบการณ์ เช่น เปลี่ยนจากการขายมีดลักโยล (Laguiole) ซึ่งเป็นงานฝีมือแบบดั้งเดิม
ของประเทศฝรั่งเศส เป็นการขายการสอนท ามีดจากมืออาชีพในท้องถิ่น เป็นต้น 

1.2.4 เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากสินค้าที่เป็นวัฒนธรรมระดับสูงไปสู่สินค้าที่
เป็นวัฒนธรรมประจ าวัน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้สัมผัสถึงความเป็นท้องถิ่นและสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นได้ง่ายขึ้น โดยวัฒนธรรมระดับสูงเป็นวัฒนธรรมที่
นักท่องเที่ยวจ าเป็นจะต้องไปเยี่ยมชม ได้แก่ พิพิธภัณฑ์อาคารแสดงผลงานศิลป์อนุสาวรีย์ต่างๆ 
ส่วนวัฒนธรรมประจ าวันจะเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่าง แท้จริงที่มีอยู่ตามชนบทในวิถี
ชีวิตประจ าวัน เช่น ตลาดนัดท้องถิ่น ร้านอาหารพื้นบ้านตามชนบทสภากาแฟ เป็นต้น 

1.2.5 เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
การท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสถึงวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นอย่าง
แท้จริง เช่น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในนิวซีแลนด์ ได้จัดให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์หลายรูปแบบ เช่น การแกะสลัก การเรียนภาษาเมารี การทอผ้า การสร้างงานไม้และ
การท าอาหารนักท่องเที่ยวสามารถเลือกได้ว่าต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใดโดย
แต่ละกิจกรรมจะมีชาวบ้านในท้องถิ่นคอยให้ค าแนะน าในการด าเนินกิจกรรมนั้นๆ เป็นต้น 

1.2.6 เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้องมีความโดดเด่นแตกต่างกันด้านทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเพ่ือสร้างเอกลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์
ใหม่ ๆ ที่มีความแตกต่างกัน เช่น เมืองบาร์เซโลนา ประเทศสเปน มีความโดดเด่นด้านอาหาร
พ้ืนเมืองจึงน าจุดเด่นด้านนี้มาพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยจัดให้มีกิจกรรมการสอน
การท าอาหารวิธีการปรุงอาหาร ทั้งอาหารคาวและอาหารหวานให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งกิจกรรม
การท่องเที่ยวดังกล่าวถือว่าเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของท้องถิ่น 
1.3 คุณสมบัติของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (2556) ได้กล่าวว่า คุณสมบัติ
ของ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มีดังนี้ 
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1.3.1 ผู้ท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านมีความผูกพันระหว่างกัน  
1.3.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม  
1.3.3 มีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ท่องเที่ยว  
1.3.4 มีประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม  
1.3.5 มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน/ส่งผ่าน และส่งต่อประสบการณ์  
1.3.6 เป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม  
1.3.7 นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเองและมีส่วนร่วม

ตัดสินใจ  
1.3.8 ความจริงแท้ทั้งในกระบวนการการผลิตและผลิตภัณฑ์, ประสบการณ์จริง  
1.3.9 จดจ า ประทับใจ และเข้าใจ  
1.3.10 เป็นการท่องเที่ยวแบบจ าเพาะเจาะจง  

2. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวโดยมีรายละเอียดที่จะ
น าเสนอตามล าดับ ได้แก่ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และการวิเคราะห์พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว 
 2.1 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึงพฤติกรรมการแสวงหา จัดซื้อ ใช้ประโยชน์และประเมินสินค้า
บริการที่ คาดว่าจะสามารถสนองความต้องการด้านการท่องเที่ยว โดยความต้องการของนักท่องเที่ยวมีการ
เปลี่ยนแปลงไป นักท่องเที่ยวต้องการความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเที่ยวซึ่งสามารถแบ่งได้ 3 
ประเด็น ดังนี้ 

2.1.1 ความเร็ว นักท่องเที่ยวต้องการใช้ระยะเวลาน้อยที่สุดในเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยว 
เช่น การไม่ต้องตื่นแต่เช้าเพื่อเดินทางไปท ากิจกรรมในพ้ืนที่ห่างไกล 

2.1.2 ความง่าย นักท่องเที่ยวต้องการความง่ายต่อการปฏิบัติในสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือทางหนึ่ง
ทางใดที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน เช่น รายการอาหารที่มีขั้นตอน
การปรุงและบริโภคไม่ยุ่งยาก นักท่องเที่ยวไม่มีเวลารอคอย ผู้ผลิตจึงต้องตอบสนองภาวะความ
ง่ายในการปฏิบัติดังกล่าว เช่น อาหารจานด่วน อาหารจานเดียว เป็นต้น 

2.1.3 ความหลากหลาย นักท่องเที่ยวต้องการมีทางเลือกที่มีมากกว่าทางเดียวหรือแบบ
เดียว เช่น ตัวสินค้าและบริการ ในอดีตนักท่องเที่ยวจะทราบข้อมูลการท่องเที่ยวได้จากแหล่ง
ท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว แต่นักท่องเที่ยวต้องการทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากสื่ออ่ืน ๆ เช่น 
ข้อมูลจากเอกสารเว็บไซต์ เป็นต้น 
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2.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  (Analysis of the behavior of tourists) เป็นการ
ค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งที่เป็นบุคคล กลุ่มหรือองค์กร เพ่ือให้
ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการท่องเที่ยว ค าถามที่ได้จะช่วยให้สามารถก าหนดกลยุทธ์
การตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมค าถามที่ใช้ในการค้นหา
ลักษณะพฤติกรรมการของนักท่องเที่ยวคือ 5Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย What Why Who When 
Where และ How (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552; จิรวุฒิหลอมประโดนและเอกภพ  มณีนารถ, 2553; นง
ลักษณ์ สุตัณทวิบูรณ์, 2556 ; วศินี นวฤทธิศวิน, 2556)  

2.2.1 What แหล่งที่ท่องเที่ยว เป็นค าถามเพ่ือทราบถึงสิ่งที่ตลาดต้องการผลิตภัณฑ์ 
(Objects) เป็นการก าหนดสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ โดยอาศัยองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
(Product Component) เช่น รูปแบบ ตราสินค้า บริการ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์หรือลักษณะ
นวัตกรรม เป็นต้น และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน (Competitive Differentiation) เช่น 
การบริการพนักงานและภาพลักษณ์ เป็นต้น 

2.2.2 Why เหตุผลที่มาท่องเที่ยว เป็นค าถามเพ่ือทราบถึงวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเพื่อสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านร่างกายและด้านจิตวิทยา 

2.2.3 Who ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นค าถามเพ่ือทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง 
ๆ ที่มีอิทธิพลการเลือกตัดสินใจท่องเที่ยว ประกอบด้วยผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจ ผู้ท่องเที่ยว 
และผู้ไปท่องเที่ยว 

2.2.4 When ระยะเวลาที่ท่องเที่ยว เป็นค าถามเพ่ือทราบถึงโอกาสในการท่องเที่ยว เช่น 
ช่วงเดือนใด หรือฤดูการใดของปี ช่วงวันใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษหรือเทศกาล
วันส าคัญต่าง ๆ เป็นต้น 

2.2.5 Where ท่องเที่ยวที่ไหน เป็นค าถามเพ่ือทราบถึงช่องทางหรือแหล่งที่นักท่องเที่ยว
ไปเที่ยว หรือใช้บริการ เพ่ือน าไปใช้ก าหนดกลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

2.2.6 How ท่องเที่ยวอย่างไร เป็นค าถามเพ่ือทราบถึงขั้นตอนการเลือกตัดสินใจ
ท่องเที่ยว หรือ กระบวนการท่องเที่ยวที่ประกอบด้วยการรับรู้ปัญหาการค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางการเลือก การตัดสินใจท่องเที่ยวและความรู้ภายหลังการท่องเที่ยว 

3. รูปแบบการท่องเที่ยว 
3.1 รูปแบบการท่องเที่ยว 
ตามลักษณะแหล่งท่องเที่ยว (Goeldner and Ritchies, 2006) องค์การการท่องเที่ยวโลก 

(United Nation World Tourism Organization: UNWTO) ได้จ าแนกรูปแบบการท่องเที่ยวออกเป็น 3 
รูปแบบ ดังนี้ 



Vol.6 No.2 (July – December 2018) 

72                  Mangraisaan Journal 

3.1.1 การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ  (Natural based Tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติ ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์  (Astrological 
Tourism)  

3.1.2 การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based Tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่ การท่องเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรม 
(Historical Tourism) การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 
Tourism) และการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism)  

3.1.3 การท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเที่ยวตามความสนใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health 
Tourism) การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) การท่องเที่ยว
เพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic Tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
(Sports Tourism) การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์
และฟาร์มสเตย์ (Home stay & Farm Stay) การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Long Stay) การ
ท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive Travel) การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและการท่องเที่ยวแบบ
ผสมผสานเมื่อพิจารณาจากการจ าแนกรูปแบบการท่องเที่ ยวตามแนวคิดขององค์การการ
ท่องเที่ยวโลกพบว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่ปรากฏอยู่ในการท่องเที่ยวทั้งสามประเภท
ดังกล่าว   จากการศึกษาการพัฒนากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดย เกร็ก ริ
ชาร์ด (Greg Richards, 2010) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่า การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีวิวัฒนาการมาจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนอง
พฤติกรรมและความต้องการที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยว  ซึ่งในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น 
นักท่องเที่ยวจะเป็นเพียงผู้รับ (Passive) ท าได้เพียงมองดูวิถีชีวิตความเป็นอยู่หรือวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่นผ่านทางสายตาหรือการเยี่ยมชม และการซื้อของที่ระลึกเท่านั้น แต่ในการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์นักท่องเที่ยวจะเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว (Active) ผ่าน
ทางการก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวตามความสนใจของแต่ละบุคคลเพ่ือการซึมซับเอกลักษณ์ 
(Identity) ของแต่ละท้องถิ่น ท าให้การท่องเที่ยวเต็มไปด้วยชีวิตชีวาและลดความน่าเบื่อหน่าย
ของการท่องเที่ยวในรูปแบบเดิม 
3.2 รูปลักษณ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
Greg Richard (2010) กล่าวว่า รูปแบบพ้ืนฐานของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มี 2 ลักษณะคือ 

1. ใช้การสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมของนักท่องเที่ยว 2. ใช้การสร้างสรรค์เป็นฉากหลังของการท่องเที่ยวรูปแบบ
แรกจะเป็นสิ่งที่ได้รับการปฏิบัติอยู่แล้วในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ให้นักท่องเที่ยวเข้าไปมี



ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561) 

วารสารมังรายสาร  73 

ส่วนร่วม   ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ แต่ปัจจุบันการน าเอาการสร้างสรรค์มาเป็นฉากหลังของการท่องเที่ยว
หรือการสร้างบรรยากาศในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ นั้นได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนเพื่อท าให้สถานที่ท่องเที่ยว
นั้นมีเสน่ห์เพ่ิมขึ้น ตัวอย่างเช่น การจัดกิจกรรมต่างๆ ของเมืองซานตาเฟ่ เมืองซึ่งได้รับการประกาศโดย
ยูเนสโกให้เป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านศิลปหัตถกรรม ซึ่งมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวเนื่องกับการเรียนรู้อบรมเรื่อง
เกี่ยวกับการปั้นหม้อดินเผา หลักสูตรการท าอาหารพ้ืนเมือง หรือการท าเครื่องรางพ้ืนเมืองที่พิพิธภัณฑ์
ศิลปะพ้ืนเมือง มีความหลากหลายของรูปแบบประสบการณ์ที่จะน าเสนอให้กับนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ที่จะเข้าร่วมนับตั้งแต่การซื้อผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ในพ้ืนที่ไปจนถึงการเข้าชม-ชิม รวมทั้งการเรียนรู้ทักษะ
บางด้านในพ้ืนที่ท่องเที่ยว 

3.3 รูปแบบประสบการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
รูปแบบของประสบการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความหลากหลายรูปแบบ อาทิ 

กิจกรรมการเรียนรู้ ตัวอย่างเช่น การทอผ้า การปั้นเครื่องสังคโลก สามารถใช้รูปแบบของกิจกรรมมาช่วย
ในการจัดการอบรม 

การชิมอาหารท้องถิ่น ขนม หรือการท าเหล้าองุ่น เหล้าพ้ืนบ้าน ก็สามารถจัดให้นักท่องเที่ยวได้มี
ประสบการณ์ผ่านการเข้าร่วมการชิมไวน์ เหล้าพ้ืนบ้าน ขนม พร้อมกับให้ความรู้ควบคู่ไปกับการลงมือ
ปฏิบัติการเยี่ยมชม แทนที่จะเป็นการเดินทางเข้าไปชมเฉพาะจุด ก็จัดให้เป็นการเยี่ยมชมตามเส้นทาง เช่น
เส้นทางเที่ยวสวน เส้นทางชนบททางตอนใต้ของฝรั่งเศส หรือเส้นทางถนนพระร่วง การซื้อของ ก็สามารถ
ปรับกิจกรรมดังกล่าวไปสู่รูปแบบประสบการณ์ของการเดินตามแกลเลอรี่ หรือการเยี่ยมชมตาม
ห้างสรรพสินค้า 

Crispin Raymond (2003) กล่าวถึงแนวความคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่า นักท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Tourist) ไม่ใช่เป็นบุคคลที่บริโภคการท่องเที่ยวอย่างเดียว แต่เป็นนักท่องเที่ยวที่
กระตือรือร้นในการเข้าไปมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมของประเทศหรือชุมชนที่เข้าไปท่องเที่ยวหรือเยี่ยมเยือน 
เช่น นักท่องเที่ยววัฒนธรรมจะสนใจการเยี่ยมชมห้องท างานหรือโรงงานเซรามิค แต่นักท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์สนใจที่จะเรียนรู้และลงมือปั้นเซรามิคด้วยตนเอง ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) จึงเป็นทิศทางใหม่ของการท่องเที่ยวของโลกปัจจุบันที่มีจุดหมายเพ่ือการสนทนา แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรม และเชื่อว่าการท่องเที่ยวจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยในเรื่องของการท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับคุณค่าของความหลากหลายในวัฒนธรรม นอกเหนือที่จะเป็นการเสริมแรงให้มีการตระหนักรู้ใน
คุณค่าของชุมชนของตนเองแล้ว ยังเป็นการช่วยส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของการสร้างสรรค์ให้กับ
นักท่องเที่ยว เพ่ือที่จะน าประสบการณ์ที่ได้จากการเดินทางท่องเที่ยวไปใช้ในวิถีชีวิตของตนเอง 
4. สภาพทั่วไปและบริบทของอ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฏร์ธานี 

สภาพทั่วไปของอ าเภอไชยาอ าเภอไชยาเป็นอ าเภอหนึ่งซึ่งตั้งอยู่ทางทิศเหนือของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 66 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 1,004 ตารางกิโลเมตร ในส่วนของชื่อเรียก “ไชยา” 
น่าจะมาจาก  ค าว่า “ไทรหยา” หรือ “ไซหยา” หมายถึง ต้นไทร (ซ) ที่ใช้กินเป็นยา (หยา) ต้นไทรนี้อยู่ที่เข้า
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แดน (เขาเพ-ลา) ซึ่งกั้นเขตแดนระหว่างอ าเภอไชยา กับอ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง เป็นแนวก าแพงหิน
ตามธรรมชาติ และมีต้นไทรขนาดใหญ่อยู่ในแนวหินนั้น พ้ืนที่โดยรวมของอ าเภอไชยา เป็นที่ราบถึงร้อยละ 
85 ของพ้ืนที่อ าเภอทั้งหมด จึงเหมาะแก่การท านา แต่ในปัจจุบันเหลือพ้ืนที่ท านาไม่ถึงร้อยละ 20 ของ
พ้ืนที่ทั้งอ าเภอ และเกษตรกรส่วนใหญ่หันมาปลูกปาล์มน้ ามันและยางพาราทดแทนเนื่องจากราคาและ
ผลตอบแทนที่ดี ส าหรับโครงสร้างพ้ืนฐานของอ าเภอไชยาแบ่งออกเป็นการคมนาคม ไฟฟ้า ประปา และ
โทรศัพท์ การคมนาคมของอ าเภอไชยามีทั้งทางน้ าและทางบก  โดยในสมัยโบราณเมืองไชยาถือเป็นเมือง
ท่าส าคัญ ท่าเรือใหญ่อยู่ที่แหลมโพธิ์ ต าบลพุมเรียง เรือขนาดเล็กสามารถเข้าออกเมืองไชยาได้โดยอาศัย
คลองไชยา และยังสามารถติดต่อคมนาคมได้จนถึงปากแม่น้ าเจ้าพระยา และหัวเมืองฝ่ายใต้ ลงไปถึงปลาย
แหลมมลายู การคมนาคมทางบกนั้น อ าเภอไชยามีทางรถไฟสายใต้ตัดผ่านตั้งแต่ปี พ.ศ. 2453 นอกจากนั้น
ยังมีทางรถยนต์ให้เดินทางติดต่อได้อย่างสะดวกอ าเภอไชยามีจุดเด่นอยู่หลายอย่าง ดังค าขวัญของอ าเภอไช
ยาที่ว่า “พระบรมธาตุคู่เมือง รุ่งเรืองพุทธศาสน์พุทธทาสปราชญ์โลก สวนโมกขพลาราม ถือนามศรีวิชัย ผ้าไหม
พุมเรียง ทะเลเคียงหาดทราย แหล่งซื้อขายไข่เค็ม”ปัจจุบันอ าเภอไชยาเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวด้วย
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และสินค้าพ้ืนเมืองมากมาย เช่น พระบรมธาตุไชยา สวนโมกขพลาราม ผ้าไหม
พุมเรียง และไข่เค็มไชยา เป็นต้น (เอกสารบรรยายสรุปอ าเภอไชยา, 2553) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาสภาพทั่วไปและบริบทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอ าเภอไชยา จังหวัด                     
สุราษฎร์ธานี 

2. เพ่ือสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
 
 

ลักษณะทั่วไป 

และบริบท

แหล่งท่องเที่ยว 

พฤติกรรม                 

การท่องเที่ยว 

เส้นทาง                  

การท่องเที่ยว

เชิง
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหาศึกษาสภาพทั่วไปและบริบทของแหล่งท่องเที่ยว                     และ

เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอ าเภอไชยาจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
2. ของเขตด้านประชากรศึกษาเฉพาะผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอ าเภอไชยา ได้แก่ ผู้ปกครองท้องที่ 

หน่วยงานราชการ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ และประชาชนในอ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ศึกษาเฉพาะพ้ืนที่ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) ในการสร้าง
เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งได้แก่ ผู้ปกครองท้องที่ (ก านัน
และผู้ใหญ่บ้าน) หน่วยงานภาครัฐ (ตัวแทนองค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาลต าบล หน่วยงานภาครัฐ ที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว) หน่วยงานภาคเอกชน (บริษัท ห้างร้าน ร้านค้าชุมชนฯ) ประชาชนใน
พ้ืนที่อ าเภอไชยาจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
  
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

 1.2.1 ผู้ปกครองท้องที่ ได้แก่ ก านัน สารวัตรก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านในชุมชน 
 1.2.2 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ตัวแทนจากองค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาลต าบล และ

ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น ที่ว่าการอ าเภอ ส านักงาน
สาธารณสุข และโรงเรียนในชุมชน  

 1.2.3 หน่วยงานภาคเอกชนได้แก่ ร้านค้าชุมชน เจ้าของกิจการในชุมชน และวิสาหกิจชุมชนใน
ชุมชน  
       1.2.4 ประชาชนในพ้ืนที่ เช่น ผู้รู้ในชุมชน แกนน าชุมชน และผู้ที่เป็นที่รู้จักและยอมรับใน
ชุมชน  
 2) เครื่องมือวิจัย 
 2.1 การท า Focus group ส าหรับใช้ในการเก็บข้อมูลสภาพโดยทั่วไปและบริบทของแหล่ง
ท่องเที่ยว ในพ้ืนที่อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี พร้อมท า SWOT analysis สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละ
แห่ง โดยท า Focus group ต าบลละ 1 ครั้ง ซึ่งแต่ละครั้งมีผู้ร่วม จ านวน 8 ราย ประกอบด้วยตัวแทนจาก
ผู้ปกครองท้องที่ จ านวน 2 ราย หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 2 ราย หน่วยงานภาคเอกชน จ านวน 2 ราย 
และประชาชนในพื้นท่ี จ านวน 2 ราย รวมทั้งสิ้น จ านวน 72 ราย (9 ต าบล) 
 2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ส าหรับใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงลึกของแหล่ง
ท่องเที่ยวและกิจกรรมในพ้ืนที่อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยเก็บข้อมูลต าบลละ 8 ราย 
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ประกอบด้วยตัวแทนจากผู้ปกครองท้องที่ จ านวน 2 ราย หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 2 ราย หน่วยงาน
ภาคเอกชน จ านวน   2 ราย และประชาชนในพื้นท่ี จ านวน 2 ราย รวมทั้งสิ้น จ านวน 72 ราย (9 ต าบล) 
 2.3 การสังเกต (Observation) และการบันทึกภาพถ่าย ส าหรับใช้อธิบายกิจกรรมและ
บรรยากาศของสถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 หลังจากได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลพื้นฐานของพ้ืนที่ อ าเภอ
ไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวความคิดใน
การวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ผู้วิจัยลงพ็ นที่รอบที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพโดยรวมและบริบทแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอไชยา จังหวัด          
สุราษฎร์ธาน ี
 3.2 ผู้วิจัยลงพื้นที่รอบที่ 2 เพ่ือท า Focus group กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย ผู้ปกครองท้องที่ ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพ้ืนที่ 
เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่พร้อมท า SWOT analysis สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง 
 3.3 ผู้วิจัยลงพ้ืนที่รอบท่ี 3 เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมบน
เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การบรรยาย และการพรรณนา 
 
สรุปและอภิปรายผลงานวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอไชยา จังหวัด
สุราษฏร์ธานี โดยผู้วิจัยได้สรุปประเด็นส าคัญน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1) บริบทแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 จากการส ารวจและเก็บข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในอ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 
แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง มีความเป็นเอกลักษณ์และมีความโดดเด่นรวมถึงมีประวัติศาสตร์ เรื่องราวความ
เป็นมาที่น่าสนใจซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งเป็นที่รู้จักและมีนักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวชม เช่น สวน
โมกขพลาราม วัดพระบรมธาตุไชยา แหลมโพธิ์ ในขณะที่ยังมีแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งเป็นที่น่าสนใจเป็นที่
ยอมรับและมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากแต่เนื่องจากขาดการส่งเสริมและการ
บริหารจัดการ   อย่างต่อเนื่อง จึงท าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาลดน้อยลง เช่น พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติไช
ยา พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านไชยา วัดพุมเรียง ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเก่าแก่ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นและ
น่าสนใจรวมทั้งพ้ืนที่โดยรอบยังมีแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้นอกจากนี้ยังมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจแต่ยังไม่เป็นที่รู้จักส าหรับนักท่องเที่ยวมากนัก เช่น ป่าพรุชุม  วัดอุบล เกาะเสร็จ วัด
พระประสบ และโบราณสถานวัดหลง ซึ่งสามารถจัดการและพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ 
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ซึ่งสอดคล้องกับณรงค์ พลีรักษ์ (2556) ได้ท าการส ารวจจัดท าฐานข้อมูลจัดเส้นทางการท่องเที่ยวและ
จัดท าแผนที่เส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  ท าให้ทราบว่า จังหวัดชลบุรี ยังมีแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่
น่าสนใจหลายแห่งและสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้หากมีรูปแบบ
การจัดการที่ดีและมีการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับใบเฟิร์น วงษ์บัวงามและมุขสุดา พูลสวัสดิ์ 
(2556) ศึกษาเรื่อง การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า จุดแข็ง คือ การที่เกษตรกรมี
ความรู้ความช านาญ มีประสบการณ์ในด้านการเกษตรทฤษฎีใหม่ ท าให้สวนเกษตรมีผลลิตที่มีคุณภาพดี
และเกษตรกรยังมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  ให้ผู้ อ่ืน จุดอ่อน คือ การขาดการบริการแก่
นักท่องเที่ยวในเรื่อง สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น แหล่งที่นั่งพักผ่อน ห้องน้ าในสวนเกษตร และ
บุคลากรที่คอยดูแลให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว ศุภิศา พุ่มเดชและวารัชต์ มัธยมบุรุษ (2560) ได้ศึกษา แนว
ทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า จังหวัดปราจีนบุรีมีความพร้อมและมีทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่มีศักยภาพต่อการพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แต่ขาดการวาง
แผนการปฏิบัติงาน ขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของนักท่องเที่ ยวและขาดความร่วมมือจาก
ชุมชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร, โอชัญญา บัวธรรมและชัชชญา ยอดสุวรรณ 
(2559) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
พบว่า สิ่งดึงดูดใจด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นสิ่งส าคัญส าหรับนักท่องเที่ยวใน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และดึงดูดนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ 

2) เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
การจัดท าฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การจัดเส้นทางการท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรค์

และการจัดท าแผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอไชยาจังหวัดสุราษฏร์ธานีพ้ืนที่ศึกษา
ประกอบด้วยต าบล 9 ต าบลในอ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฏร์ธานี ซึ่งเป็นอ าเภอที่มีประวัติศาสตร์มา
ยาวนานและเชื่อกันว่าเป็นที่ตั้งของอาณาจักรศรีวิชัยในสมัยโบราณ โดยมีหลักฐานที่ส าคัญทั้งโบราณวัตถุ
และโบราณสถานจ านวนมากอ าเภอไชยาเป็นอ าเภอที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและมีความพร้อมในทุก 
ๆ ด้าน ตลอดจนความสะดวกและการมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ร่วมกับชาวบ้าน ซึ่งจะเป็นสิ่ง
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ กรกช ตราชูและคณะ (2560) ได้ศึกษาการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บ้านด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า แนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วยการพัฒนาสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความ
หลากหลายกับทุกช่วงวัย การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและการเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก การเพ่ิมสิ่งอ านวยความ
สะดวก ปรับปรุงที่พักแบบสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน เน้นการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยว มี
ส่วนร่วมมากข้ึน การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเน้นการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นต้น อีกทั้งสอดคล้องกับ
ภัยมณี แก้วสง่า และนิศาชล จ านงศรี (2555) และจันทร์จิรา สุขบรรจง (2559) ที่ว่า ปัจจุบันนักท่องเที่ยว
ต้องการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น จึงเกิดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เปิด
โอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวและสอดคล้องสุชานาถ สิงหาปัด (2560) คือ     
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การน ากลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด (5Ps) มาใช้สร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มนักท่องเที่ยว โดยเปิดโอกาส
ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ชุมชนและการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและโฮมส
เตย์ร่วมกับชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 

กอปรกับประเทศไทยมีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่อุดมสมบูรณ์จึงมีโอกาสที่จะพัฒนาเป็นการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อย่างไรก็ตามส าหรับประเทศไทยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ถือว่าเป็นเรื่องใหม่ 
เนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การวิเคราะห์ศักยภาพของประเทศไทยด้านองค์ประกอบของกา ร
จัดการท่องเที่ยวตามกรอบแนวคิดของการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์พบว่า ประเทศไทยมีปัจจัย
สนับสนุนหลายประการในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งการศึกษา
เพ่ือสร้างองค์ความรู้จะช่วยให้การจัดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่นี้มีแบบแผนที่ชัดเจนและเป็นที่รู้จักอย่าง
กว้างขวางของนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งสามารถน ามาสู่การสร้างรายได้ให้กับประเทศ
และการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแบบยั่งยืนการวิจัยในครั้งนี้มีขั้นตอนและกระบวนการในรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลในการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้  

2.1) จัดท าฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเบื้องต้น
จากเว็บไซต์ต่าง ๆ รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และประชุมกลุ่มย่อยกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้ง
ภาครัฐ   ภาคเอกชน ประชาชนและผู้ประกอบการ เพ่ือได้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้ง 9 ต าบล
ของอ าเภอไชยา จากนั้นคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวจากต าบลต่าง ๆ ของอ าเภอไชยาที่มีศักยภาพ ท าการ
รวบรวมเพ่ือส ารวจและเก็บข้อมูลภาคสนาม 

2.2) ลงพื้นที่ส ารวจเก็บข้อมูลภาคสนาม และบันทึกภาพแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  หลังจากนั้น
จัดท าฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนามในรูปแบบฐานข้อมูลเชิง
พ้ืนที่ (Spatial Database) และจัดท าฐานข้อมูลเชิงคุณลักษณะ (Attribute Database) ได้แก่ ชื่อสถานที่
ท่องเที่ยว ข้อมูลส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมได้ และภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

2.3) จัดเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยพิจารณาจากประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกัน มีจ านวนทั้งหมด 4 เส้นทาง จ านวน 26 สถานที่ ได้แก่ เส้นทางสายอาหาร (จ านวน 
10 สถานที่) เส้นทางสายธรรมชาติ (จ านวน 3 สถานที่) เส้นทางสายพระพุทธศาสนา (จ านวน 6 สถานที่) 
และเส้นทางสายประเพณีวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ (จ านวน 7 สถานที่) ทั้งนี้เพ่ือเป็นการอ านวยความ
สะดวกให้กับนักท่องเที่ยวดังปรากฏตามแผนภาพแสดงเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
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แผนภาพแสดงเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์ 
1. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอไชยา ควรมีส่วนร่วมในการเปิด

เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ ทั้งนี้ควรพิจารณาในประเด็นความพร้อมของสถานที่ กิจกรรม
ส าหรับนักท่องเที่ยว เส้นทางคมนาคมและ สิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะห้องน้ าให้กับนักท่องเที่ยว
เป็นส าคัญ 

2. ทุกสถานที่ท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ควรมีความพร้อมในการให้บริการ
อยู่เสมอ ขณะเดียวกันต้องมีความซื่อสัตย์ และรักในการให้บริการกับนักท่องเที่ยว (Service Mind) เพ่ือ
เป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาเที่ยวซ้ า 

3. ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบจากการเปิดเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในครั้งนี้ ทั้งสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือทบทวนและปรับปรุงให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจรวมถึงการเปิดเส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ิมเติม 

4. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งทางคณะผู้วิจัยได้พยายาม
สนับสนุน ให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการศึกษาวิจัย รวมทั้งการส่งเสริมนักวิจัยท้องถิ่นให้มี
ส่วนร่วมในการท าวิจัยในครั้งนี้ ดังนั้นทางชุมชนควรส่งเสริมการท าวิจัยเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและควร
สนับสนุนให้เกิดนักวิจัยท้องถิ่นด้วย 

5. จากการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งซึ่งมีความส าคัญ
ทางประวัติศาสตร์โดยเฉพาะโบราณสถานส าคัญต่าง ๆ ควรมีการดูแลรักษา ควรมีป้ายบอกเส้นทาง และ
ควรมีผู้ทีส่ามารถบอกเล่าเรื่องราวความเป็นมาและความส าคัญของสถานที่นั้น ๆ ได้ 
 

เส้นทางสายอาหาร 

เส้นทางสาย
พระพุทธศาสนา 

 

เส้นทางสาย
ธรรมชาต ิ

เส้นทางสาย

ประเพณี
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กิตติกรรมประกาศ 
คณะผู้วิจัยขอขอบคุณโครงการวิจัยเรื่องนวัตกรรมระบบการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวบน
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และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาของการท างานวิจัย อีกท้ังยังเล็งเห็นถึงคุณค่าการท าวิจัยที่
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