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บทคัดย่อ 
      งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1. พัฒนาคู่มือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน 
ต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย โดยใช้องค์ความรู้ทางภาษา วัฒนธรรมและภูมิปัญญา  2. เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพทางด้านการใช้ภาษาของบุคคลากรในชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
โดยใช้องค์ความรู้ทางภาษา วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจที่มีต่อคู่มือ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงราย โดยใช้องค์
ความรู้ทางภาษา วัฒนธรรมและภูมิปัญญา 
      ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมการใช้คู่มือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นของผู้น าชุมชน 
ประชาชนทั่วไปและเยาวชนในพ้ืนที่ชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด (x̄=4.28, S.D.= 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด 
ทั้งหมด 9 ข้อ ระดับพึงพอใจมาก 1 ข้อ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ข้อ คือ การถ่ายทอดความรู้ของ

วิทยากร (x̄=4.54, S.D.= 0.56) และสามารถน าคู่มือไปใช้ประโยชน์ได้จริง (x̄=4.43, S.D.= 0.75) 
ค าส าคัญ : คู่มือมัคคุเทศก์ท้องถิ่น, องค์ความรู้ทางภาษา, วัฒนธรรม  

 
Abstract 

The objectives of this research are 1) to develop the local tour guidebooks to 
promote Tourism in Pa Teung Sub-District Community, Mae Chan District, Chiang Rai 
Province by using knowledge of local language, culture and wisdom 2) to develop language 
proficiency of the people in the community, and 3) to evaluate the satisfaction of the 
trainees toward the local tour guidebooks to promote Tourism in Pa Teung Sub-District 
Community, Mae Chan District, Chiang Rai Province by using knowledge of local language, 
culture and wisdom. 

The overall result of the study revealed that trainees’ satisfaction on local guide 
books of community leaders, general people and youth in the community of Pa Tueng 

Subdistrict, Mae Chan District, Chiang Rai Province is at the highest satisfaction level (x̄ = 
4 . 2 8 , S.D. = 0 . 6 4 ) .  When considering by item, it was found that the highest level of 
satisfaction was all 9 items. The high level of satisfaction was more than 1 item. The highest 

mean was 2 items including the knowledge transfer of the trainers (x̄ = 4 .54 , SD = 0 .56 ) 

and the practical use of the manual. (x̄ = 4.43, SD = 0.75) 
Keyword : Guidebook to Promote Tourism / Knowledge and Culture  
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บทน า 
      ภาษาต่างประเทศนับเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ เนื่องจากในปัจจุบันมีกลุ่มนักท่องเที่ยวได้เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ านวน
มาก ซึ่งโดยปกติแล้วการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวจะสื่อสารผ่านมัคคุเทศก์ หรือล่ ามแปลภาษาเท่านั้น การ
สื่อสารในลักษณะนี้บางครั้งอาจพบข้อจ ากัดหลาย ๆ อย่างท าให้การสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการชุมชน
กับนักท่องเที่ยวนั้นคลาดเคลื่อนไป หรือสื่อสารไม่ครบถ้วน หากผู้ประกอบการ หรือชุมชนท้องถิ่นสามารถ
ใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร และสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้โดยตรง จะเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร และให้ข้อมูลโดยละเอียด ซึ่งนอกจากจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวให้กับชุมชนแล้ว ยังสามารถขยายฐานการค้าขายสินค้าไปยังต่างประเทศต่อไป 
      การท่องเที่ยวโดยชุมชน (community base sustainable tourism) คือการท่องเที่ยวที่ค านึงถึง
ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน 
และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน”  
      ต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ราบลุ่มแม่น้ าจัน ทางด้านทิศตะวันตกของ
อ าเภอแม่จัน ด้วยสภาพภูมิประเทศเป็นเนินเขามีการเสนอให้มีแหล่งท่องเที่ยวขึ้นมาในเขตพ้ืนที่ต าบลป่า
ตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ที่ปรากฏให้เห็นชัดเจนและเป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยวตลอดมา 
ได้แก่ น้ าตกตาดทอง โป่งน้ าร้อน  ลานทอง อุทยานวัฒนธรรมลุ่มน้ าโขง น้ าตกห้วยก้างปลา  น้ าตกห้วยมะ
หินฝน  น้ าตกปางสา และอ่ืนๆ เช่น ศูนย์วัฒนธรรมชาวเมี่ยนบ้านโป่งป่าแขม หมู่ที่ 20 จ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มชาติพันธุ์ และศูนย์จ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์จากกลุ่มชาติพันธุ์บ้านกิ่วสะไต (แผนพัฒนาสี่ปี พ.ศ.
2561 – 2564 ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง งานนโยบายและแผน , องค์การบริหารส่วน
ต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย, 2559 : 2-10) 
      ด้วยเหตุนี้ทางคณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวในชุมชน เน้นให้คนในชุมชนเรียนรู้
ภาษาที่หลากหลายโดยเฉพาะภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี และภาษาญี่ปุ่น โดยการ
พัฒนาให้เป็นคู่มือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงรายโดยใช้องค์ความรู้ทางภาษา วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งจะท าให้คนในชุมชน
สามารถใช้ภาษาท่ีหลากหลายสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้ 
      การพัฒนาคู่มือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงรายโดยใช้องค์ความรู้ทางภาษา วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ ภาษาจีนฯ ให้กับคนในชุมชน เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับ
นักท่องเที่ยวและกลุ่มผู้ค้าต่าง ๆ ที่จะเข้ามาท่องเที่ยวและท าการค้ากับชุมชน หากผู้ คนในชุมชนสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ฯ กับนักท่องเที่ยวได้  จะท าให้ขยายฐานด้านการค้าขายได้มากข้ึน ส่งผลให้
เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น เป็นการเพ่ิมรายได้ เพ่ิมอาชีพ ให้แก่คนในชุมชนมากขึ้น  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
      1. พัฒนาคู่มือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน ต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัด
เชียงราย โดยใช้องค์ความรู้ทางภาษา วัฒนธรรมและภูมิปัญญา 
      2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพทางด้านการใช้ภาษาของบุคคลากรในชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัด
เชียงราย โดยใช้องค์ความรู้ทางภาษา วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
       3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจที่มีต่อคู่มือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนต าบลป่าตึง 
อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย โดยใช้องค์ความรู้ทางภาษา วัฒนธรรมและภูมิปัญญา 
 
วิธีการวิจัย  
      วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 
      1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental Research) 
      2. ประชากร/กลุ่มเป้าหมาย (แหล่งข้อมูล) 
        2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้น าชุมชน ประชาชนทั่วไป และเยาวชนในพ้ืนที่ชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่
จัน จังหวัดเชียงราย 
        2.2 กลุ่มเป้าหมาย  
          กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
          2.2.1 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการส ารวจความต้องการด้านเนื้อหาของหลักสูตร ได้แก่ ผู้น าชุมชน 
ประชาชน และเยาวชนทั่วไปในพ้ืนที่ โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงจ านวน 120 คน 
         2.2.2 กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการฝึกอบรมภาษาและการใช้คู่มือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นจ านวน 2 กลุ่มๆ 
ละ 60 คน ได้แก่ ผู้น าชุมชนจ านวน 20 คน ประชาชนทั่วไป 40 คน  
          2.2.3 เยาวชนในพื้นท่ีชุมชนต าบลป่าตึง 60 คน โดยมีเงื่อนไข คือ ต้องมีความสนใจเข้าร่วมการ
อบรม และมีระยะเวลาในการอบรมจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลาการฝึกอบรม 
 
ผลการวิจัย 
      จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้ 
      1.  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมการใช้คู่มือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นของผู้น า
ชุมชน ประชาชนทั่วไปและเยาวชนในพ้ืนที่ชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม

อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (x̄=4.28, S.D.= 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ระดับพึงพอใจมาก
ที่สุด ทั้งหมด 9 ข้อ ระดับพึงพอใจมาก 1 ข้อ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ข้อ คือ การถ่ายทอดความรู้ของ

วิทยากร (x̄=4.54, S.D.= 0.56) และสามารถน าคู่มือไปใช้ประโยชน์ได้จริง (x̄=4.43, S.D.= 0.75) 
      2. ผลการออกแบบคู่มือมัคคุเทศก์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ต าบลป่าตึง 
อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย นั้นมี 2 ฉบับ นั่นคือ 1 ฉบับภาษาไทย-อังกฤษ และ 2 ฉบับภาษาไทย-จีน 
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เนื่องจากพ้ืนที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ ใช้ภาษาไทย อังกฤษ และภาษาจีน เป็นส่วนใหญ่ และที่ส าคัญมี
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยเฉพาะชาวจีนเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก รองลงมาคือชาวอเมริกัน 
และอ่ืน ๆ ตามล าดับ ดังจะปรากฏเนื้อหาของคู่มือ ที่อธิบายถึงสถานที่ท่องเที่ยว 7 แห่ง ได้แก่ 

          จุดท่องเที่ยวที่ 1 โป่งน้ าพุร้อน 
          จุดท่องเที่ยวที่ 2 น้ าตกก้างปลา 
          จุดท่องเที่ยวที่ 3 ร้านชนเผ่า 
          จุดท่องเที่ยวที่ 4 บ้านดินหล่อโย  
          จุดท่องเที่ยวที่ 5 พิพิธภัณฑ์หล่อซา 
          จุดท่องเที่ยวที่ 6 วัดศรีมูลเมืองคีรี 
          จุดท่องเที่ยวที่ 7 วัดจันทราราม 
      โดยมีองค์ประกอบในหลักสูตร คือ ค าน า ค าแนะน าในการใช้หลักสูตร หลักการของหลักสูตร 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม เนื้อหาหลักสูตรการอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อและ
แหล่งการเรียนรู้และการวัดผลและประเมินผล ประวัติความเป็นมาของต าบลป่าตึง แผนที่การท่องเที่ยว 
โดยคู่มือใชแบบประเมินคาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ผลพบว่าคู่มือมัคคุเทศก์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
และแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 
1.00 ในทุกข้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าส่วนประกอบของคู่มือมัคคุเทศก์มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแหล่ง
ชุมชนและความต้องการของชุมชน 
      3. ผลการประเมินผลการใช้คู่มือมัคคุเทศก์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ต าบล
ป่าตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ช่วยให้นักท่องเที่ยวรู้จักสถานที่ที่จะไปท่องเที่ยว เข้าใจถึง
สภาพแวดล้อมและขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมของสถานที่แห่งนั้นซึ่งจะช่วยท าให้เที่ยวได้
สนุกสนาน 
      ดังนั้น การพัฒนาคู่มือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน ต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงราย ได้มีการพัฒนาศักยภาพทางด้านการใช้ภาษาของบุคคลากรในชุมชน  มีผลประเมินความ
พึงพอใจที่มีต่อคู่มือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัด
เชียงราย โดยใช้องค์ความรู้ทางภาษา วัฒนธรรมและภูมิปัญญาเป็นที่ยอมรับของชุมชนและมีค่าสถิติ
รับรองผลประสิทธิภาพตามท่ีกล่าวมาข้างต้น 
 
อภิปรายผล 
      การศึกษาคู่มือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัด
เชียงราย โดยใช้องค์ความรู้ทางภาษา วัฒนธรรม และภูมิปัญญา ซึ่งหลักแนวคิดดังกล่าวท าให้ผู้น าคู่มือ
น าไปใช้ได้จริง และใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สังเกตได้จากความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม ในครั้งนี้มี
ประเด็นการอภิปราย ดังนี้ 
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      1. คู่มือมัคคุเทศน์สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดให้เป็นภาษาอ่ืน ๆ ได้อีกในอนาคตต่อไป เนื่องจากเป็น
แหล่ง 
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจไม่แพ้แหล่งท่องเที่ยวที่ใด การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวที่
มุ่งเน้นให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมีการเตรียมความพร้อมของชุมชน เสริมสร้าง
ศักยภาพของบุคลากรในชุมชนให้สามารถด าเนินงานได้เองมีการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องฝ่ายต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็ง (พจนา สวนศรี. 2546 : 178-179) 
      2. ต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ตั้งอยู่ในพื้นท่ีราบลุ่มแม่น้ าจัน ทางด้านทิศตะวันตกของ
อ าเภอแม่จัน ด้วยสภาพภูมิประเทศเป็นเนินเขา มีการเสนอให้มีแหล่งท่องเที่ยวขึ้นมาในเขตพ้ืนที่ต าบลป่า
ตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ที่ปรากฏให้เห็นชัดเจนและเป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยวตลอดมา 
ได้แก่ น้ าตกตาดทอง โป่งน้ าร้อน  ลานทอง อุทยานวัฒนธรรมลุ่มน้ าโขง น้ าตกห้วยก้างปลา  น้ าตกห้วยมะ
หินฝน  น้ าตกปางสา และอ่ืนๆ เช่น ศูนย์วัฒนธรรมชาวเขา YAO บ้านโป่งป่าแขม หมู่ที่ 20 จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของชาวเขา และศูนย์จ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์จากชาวเขา บ้านกิ่วสะไต (แผนพัฒนาสี่ปี พ.ศ.
2561 – 2564 ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง งานนโยบายและแผน, องค์การบริหารส่วน
ต าบลป่าตึง อ.แม่จัน จ.เชียงราย, 2559 : 2-10) 
       3. การพัฒนาคู่มือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงรายโดยใช้องค์ความรู้ทางภาษา วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ให้กับคนในชุมชน เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับ
นักท่องเที่ยวและกลุ่มผู้ค้าต่าง ๆ ที่จะเข้ามาท่องเที่ยวและท าการค้ากับชุมชน หากผู้คนในชุมชนสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ฯ กับนักท่องเที่ยวได้  จะท าให้ขยายฐานด้านการค้าขายได้มากข้ึน ส่งผลให้
เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น เป็นการเพ่ิมรายได ้เพ่ิมอาชีพ ให้แก่คนในชุมชนมากขึ้น 
      4. ความพึงพอใจในการใช้คู่มือหลังการอบรมพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ย

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากการฝึกอบรม ( x̄=4.28, S.D.= 0.64) เนื่องจากการฝึกอบรมมี
เนื้อหาใกล้ตัว คู่มือมีความน่าสนใจ เป็นเรื่องราวที่เก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวัน และสามารถน าใช้การปฏิบัติ
ได้จริง เนื้อหามีภาษาไทยก ากับจึงง่ายต่อใช้คู่มือ 
      ในการวิจัยครั้งนี้สามารถใช้คู่มือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนต าบลป่าตึง 
อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย โดยใช้องค์ความรู้ทางภาษา วัฒนธรรม และภูมิปัญญาน าไปใช้ได้จริง และ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
      1. ควรมีการน าเนื้อหาในชุดฝึกอบรมไปประยุกต์สอนในรายวิชาภาษาไทย ภาษาจีน และ
ภาษาอังกฤษส าหรับชั้นมัธยมศึกษาที่เปิดสอนในต าบลป่าตึง เพ่ือให้เยาวชนในชุมชนได้เรียนรู้ภาษาไทย 
ภาษาอังฤษ ภาษาจีน จากสิ่งที่อยู่ใกล้ตัวเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวหรือสามารถบอก
เล่าเรื่องราวที่เก่ียวข้องกับชุมชนของตนเองได้  

        2. ให้ท าคู่มือการท่องเที่ยวภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ เพ่ิม เช่น ฝรั่งเศส เยอรมัน ญี่ปุ่น เป็นต้น 
      3. นอกจากนี้ยังสามารถน าเนื้อหาไปประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอนวิชาต่าง  ๆ เพ่ือการ
ท่องเที่ยวที่เปิดสอนในระดับอุดมศึกษาต่อไป 
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