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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประเภทของกลวิธีการรักษาหน้าในการตอบค าถามของผู้ให้

สัมภาษณ์รายการคนดังนั่งเคลียร์และยิ่งศักดิ์ยิ่งแซ่บ โดยการศึกษาครั้งนี้จะเลือกเก็บข้อมูลจากรายการคน
ดังนั่งเคลียร์และยิ่งศักดิ์ยิ่งแซ่บที่มีการเผยแพร่ย้อนหลังในเว็บไซต์ YouTube ซึ่งเป็นเทปบันทึกรายการที่
รวบรวมเฉพาะประเด็นข่าวที่ได้รับความนิยมอย่างมาก รวมจ านวน 13 เทป และคัดเลือกเฉพาะข้อความที่
มีการถามแบบคุกคามหน้าผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวนทั้งหมด 200 ข้อความ ที่เผยแพร่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557- 
2560 ผลการศึกษาพบว่า ประเภทของกลวิธีการรักษาหน้าในการตอบค าถามของผู้ให้สัมภาษณ์รายการ
คนดังนั่งเคลียร์และยิ่งศักดิ์ยิ่งแซ่บมีการใช้กลวิธีการรักษาหน้าทั้งหมด 13 ประเภท ได้แก่ การพูดกลบ
เกลื่อน การให้เหตุผล การปฏิเสธ การหัวเราะ การพูดคลุมเครือ การตอบแย้ง การยอมรับ การกล่าวอ้าง
บุคคลอื่น การถามค าถามย้อนกลับ การประชดประชัน การพูดตลก การถ่อมตนเอง และการร้องไห้ 
ค าส าคัญ: กลวิธีความสุภาพ, กลวิธีการรักษาหน้า, การให้สัมภาษณ์ 
 

Abstract 
 This article aims to study Thai celebrities’  face- saving strategies in answering 
questions in Khon Dang Nang Clear and Ying Sak Ying Zab Programs.  The data is elicited 
from Khon Dang Nang Clear and Ying Sak Ying Zab Programs on YouTube; it is video clips 
that gather the popular news, including 13 clips.  It is chosen 200 conversations that 
published from 2 0 14 - 2 017  that are face- threatening acts in asking.  It is found that 13 
strategies are used by Thai celebrities in answering questions:  hedging, reasoning, 
refusing, laughing, answering vaguely, denying, accepting, referring to others, questioning 
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the interviewer by means of rhetorical questions, sarcastic, joking, self- abasement, and 
crying  
Keywords: Politeness strategies, Face-saving strategies, answering questions 
 
บทน า 

กลวิธีความสุภาพ เป็นกลวิธีการต่างๆ ที่ผู้ใช้ภาษาเลือกใช้ในการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
การสื่อสารนั้นเป็นการคุกคามหน้า ( face-threatening act) ผู้ใช้ภาษาจึงไม่ใช่เพียงสื่อสารกันเพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลหรือเล่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเท่านั้น แต่ผู้ใช้ภาษายังต้องรักษาหน้าของตนและของผู้อ่ืน 
บราวน์และเลวินสัน (Brown and Levinson, 1987) ได้ขยายต่อแนวคิดเรื่องหน้ามาจากกอฟฟ์แมน 
(Goffman) ที่ได้กล่าวว่า หน้า คือภาพลักษณ์สาธารณะ (public self-image) ซึ่งคนในสังคมมีอยู่และ
สามารถเสียไปได้เมื่อสื่อสารกัน บราวน์และเลวินสันได้น าแนวคิดนี้มาอธิบายเรื่องความสุภาพในภาษา 
และได้แบ่ง “หน้า” ออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ หน้าเชิงลบ (Negative face) หมายถึง ความปรารถนาที่จะไม่
ถูกผู้ใดรบกวนหรือลิดรอนสิทธิ และ หน้าเชิงบวก (Positive face) หมายถึง ความปรารถนาที่จะได้รับการ
ยอมรับและความสนใจจากผู้อ่ืน ในทางกลับกันเมื่อการกระท าใดที่ขัดกับความปรารถนาที่กล่าวไป อาจท า
ด้วยค าพูด ที่เรียกว่า วัจนกรรม หรือท าด้วยการกระท าท่ีไม่ใช้ค าพูด การกระท าเหล่านี้เป็นการคุกคามหน้า
ของผู้พูดหรือผู้ฟังได้ทั้งสิ้น (กฤษดาวรรณ หงศ์ลดารมภ์ และธีรนุช โชคสุวณิช, 2551: 128 - 130) 

โดยปกติการสัมภาษณ์เป็นรูปแบบหนึ่งของการสนทนาที่มีลักษณะของการกระท าที่คุกคามหน้า
แฝงอยู่ไม่มากก็น้อย ในบริบทของการสัมภาษณ์ คู่สนทนาจะมีสถานะไม่เท่าเทียมกัน ผู้สัมภาษณ์ไม่
จ าเป็นต้องตระหนักถึงความสุภาพมากนัก กล่าวคือไม่จ าเป็นที่จะต้องค านึงถึงกลวิธีการตั้งค าถามเพ่ือที่จะ
รักษาหน้าผู้ให้สัมภาษณ์ และสามารถท่ีจะถามค าถามจนกว่าจะได้ค าตอบจากอีกฝ่ายหนึ่ง ผู้ให้สัมภาษณ์มี
หน้าที่ตอบค าถามเพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้สัมภาษณ์และเพ่ืออธิบายข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องราวที่เกิดขึ้น จึง
สังเกตได้ว่าบ่อยครั้งที่ผู้ให้สัมภาษณ์หลีกเลี่ยงที่จะตอบค าถามโดยตรง และจะตอบเฉพาะสิ่งที่ตนต้องการ
ตอบเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผู้ให้สัมภาษณ์เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงก็มักจะถูกสื่อมวลชนตั้งค าถามใน
ประเด็นที่ประชาชนให้ความสนใจ แต่ค าถามเหล่านั้นสามารถคุกคามหน้า และส่งผลต่อภาพลักษณ์หรือ
หน้าเชิงบวกของตัวผู้ให้สัมภาษณ์ เพราะสื่อมวลชนเห็นว่าตนมีสิทธิ์ที่จะตั้งค าถามอย่างตรงไปตรงมาใน
ฐานะตัวแทนประชาชน และสามารถตั้งค าถามจนกว่าจะได้ค าตอบจากอีกฝ่ายหนึ่ง ในขณะที่ผู้ให้
สัมภาษณ์ก็มีหน้าที่ต้องตอบค าถามเพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้สัมภาษณ์ ซึ่งกล่าวได้ว่าเป้าหมายในการสื่อสารก็คือ 
การปกป้องรักษาหน้าหรือภาพลักษณ์ของตนเองไว้  

การรักษาหน้าหรือภาพลักษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดความสุภาพและ
การรักษาหน้าของบราวน์และเลวินสันดังที่ได้กล่าวไปแล้ว  ฉะนั้นเมื่อมีการตั้งค าถามที่มีการกระท าที่
คุกคามหน้า หรือการกระท าที่ขัดกับความปรารถนาในเรื่องหน้าของผู้ฟังหรือผู้พูด ผู้ให้สัมภาษณ์จึง
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จ าเป็นต้องมีกลวิธีการใช้ภาษาในการตอบค าถามอย่างระมัดระวัง เพราะผู้ให้สัมภาษณ์เป็นบุคคลที่มี
ชื่อเสียงและมีหน้าที่การงานอันเป็นที่ยอมรับในสังคม 

รายการ คนดังนั่งเคลียร์ และยิ่งศักดิ์ยิ่งแซ่บ เป็นรายการปกิณกะบันเทิงประเภทสัมภาษณ์
รายการหนึ่ง โดยมีพิธีกรหรือผู้สัมภาษณ์คือ อาจารย์ยิ่งศักดิ์ จงเลิศเจษฎาวงศ์ รายการเหล่านี้เป็นรายการ
ที่มีรูปแบบการถามแตกต่างไปจากรายการสัมภาษณ์รายการอ่ืนๆ กล่าวคือ ผู้สัมภาษณ์มีการตั้งค าถามที่
เฉพาะเจาะจง ถามในสิ่งที่ผู้คนก าลังให้ความสนใจและต้องการทราบค าตอบอย่างตรงไปตรงมา โดยผู้ให้
สัมภาษณ์จะเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง ไม่ว่าจะเป็นดารานักแสดง นักร้อง นางงาม นางแบบ หรือผู้ก ากับการ
แสดง ที่ก าลังอยู่ในกระแสข่าว รายการจึงได้เปิดโอกาสให้บุคคลที่มีชื่อเสียงดังกล่าวออกมาให้สัมภาษณ์
และชี้แจงข้อกล่าวหาหรือข้อสงสัยต่างๆ ที่ก าลังอยู่ในกระแสข่าวขณะนั้น เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ชม
รายการทราบข้อมูลหรือข้อเท็จจริงจากปากของผู้ให้สัมภาษณ์เอง และด้วยการตั้งค าถามของผู้สัมภาษณ์
ในรายการเหล่านี้จะเป็นการถามตรงอย่างตรงไปตรงมาที่อาจสร้างความอึดอัดใจแก่ผู้ให้สัมภาษณ์ หรือมี
การคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์ ส่งผลให้ผู้ให้สัมภาษณ์เกิดความล าบากใจในการตอบ เพราะ
บางค าถามมีลักษณะของการรุกล้ าความเป็นส่วนตัวหรือส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์
โดยตรง ดังนั้นผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง จึงต้องมีกลวิธีการใช้ภาษาในการตอบค าถามเพ่ือ
รักษาหน้าของตน ไม่ให้การกระท าที่คุกคามหน้าดังกล่าวส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านบวก ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อความนิยมและหน้าที่การงานของผู้ให้สัมภาษณ์เอง  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาประเภทของกลวิธีการใช้ภาษาเพ่ือรักษาหน้าในการตอบค าถามของผู้ให้
สัมภาษณ์รายการคนดังนั่งเคลียร์และยิ่งศักดิ์ยิ่งแซ่บ ท าให้เข้าใจแนวคิดเรื่องหน้าและการรักษาหน้าของ
คนในสังคมไทย 

 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือศึกษาประเภทของกลวิธีการรักษาหน้าในการตอบค าถามของผู้ให้สัมภาษณ์รายการคนดังนั่ง
เคลียร์และยิ่งศักดิ์ยิ่งแซ่บ 

 
วิธีการวิจัย 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีทางวัจนปฏิบัติศาสตร์และงานวิจัย
ทางวัจนปฏิบัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกลวิธีความสุภาพและการรักษาหน้า 

2. การก าหนดขอบเขตการศึกษา 
2.1 การก าหนดขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ 

กลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งเป็นบุคคลในกระแสข่าว ได้แก่ ดารานักแสดง  นักร้อง 
นางงาม นางแบบ พิธีกร และผู้ก ากับการแสดง คัดเลือกจากเทปบันทึกการสัมภาษณ์ที่รวบรวม
เฉพาะประเด็นข่าวที่ได้รับความนิยมอย่างมากที่เคยออกอากาศในปีพ.ศ. 2557- 2560 จ านวน 13 
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เทป โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์เทปละ 1 คน รวมจ านวนผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมด 13 คน ได้แก่ เขมนิจ จา
มิกรณ์ (แพนเค้ก), สุณัณณิการ์ กฤษณสุวรรณ (น้ าเพชร), อมลวรรณ ศิริกิตติรัตน์ (เอมมี่), ไอริณ 
ศรีแกล้ว (เปิ้ล), โชติกา วงศ์วิลาศ (เนย), ภัทรธิดา พัชรวีระพงษ์ (แตงโม), นาธาน โอมาน, วิทิต 
แลต (เอ), ชลาทิศ ตันติวุฒิ (เบน), นันทศัย พิศลยบุตร (เต้),  เชษฐวุฒิ วัชรคุณ (บ๊วย), ฉัตรมงคล 
บ าเพ็ญ (ติ๊ก) และพจน์ อานนท์ 
2.2 การก าหนดขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างข้อความการสัมภาษณ์ 

กลุ่มตัวอย่างข้อความการสัมภาษณ์ คัดเลือกเฉพาะข้อความที่มีการถามแบบการคุกคาม
หน้าผู้ให้สัมภาษณ์ เพ่ือศึกษากลวิธีการรักษาหน้าของผู้ให้สัมภาษณ์ รวมจ านวนข้อความทั้งหมด 
200 ข้อความ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อความการสัมภาษณ์ในรายการจะใช้การถอดเทป จากเว็บไซต์  

www.youtube.com และเขียนตัวสะกดตามภาษาพูด การเก็บรวบรวมข้อมูลจะเก็บข้อมูลเป็น
ข้อความการสัมภาษณ์ถาม-ตอบของผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ และจะสิ้นสุดข้อความหนึ่งๆ 
เมื่อมีการเปลี่ยนผลัด (Turn-Taking) ของผู้ให้สัมภาษณ์ไปยังผู้สัมภาษณ์อีกครั้งหนึ่ง และจะหยุด
เก็บข้อมูลเมื่อรวบรวมข้อความการสัมภาษณ์ครบจ านวน 200 ข้อความ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อความการสัมภาษณ์จะสิ้นสุดการวิเคราะห์ข้อความหนึ่งๆ เมื่อมีการ
เปลี่ยนผลัด (Turn-Taking) ของผู้ให้สัมภาษณ์ไปยังผู้สัมภาษณ์อีกครั้งหนึ่ง โดยวิเคราะห์การใช้
กลวิธีประเภทต่างๆ ในการรักษาหน้าของผู้ให้สัมภาษณ์ และนับจ านวนความถี่ของการใช้กลวิธี
ประเภทนั้นๆ เพ่ือน ามาจัดเรียงประเภทของกลวิธีที่ใช้มากที่สุดไปหากลวิธีที่ใช้น้อยที่สุด  

5. การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย 

ประเภทของกลวิธีการรักษาหน้า 
 ประเภทของกลวิธีการรักษาหน้าในการตอบค าถามของผู้ให้สัมภาษณ์รายการคนดังนั่งเคลียร์และ
ยิ่งศักดิ์ยิ่งแซ่บ ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถรักษาหน้าในการตอบค าถามโดยพบการใช้กลวิธีการรักษาหน้า
ทั้งหมด 13 ประเภท เรียงล าดับความถี่ของการใช้กลวิธีจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  1) การพูดกลบเกลื่อน 
2) การให้เหตุผล 3) การปฏิเสธ 4) การหัวเราะ 5) การพูดคลุมเครือ 6) การตอบแย้ง 7) การยอมรับ 8) 
การกล่าวอ้างบุคคลอื่น 9) การถามค าถามย้อนกลับ 10) การประชดประชัน 11) การพูดตลก 12) การถ่อม
ตนเอง และ 13) การร้องไห้ โดยกลวิธีการรักษาหน้าในการตอบค าถามรายการคนดังนั่งเคลียร์และยิ่งศักดิ์
ยิ่งแซ่บ ทั้ง 13 ประเภทดังกล่าว มีรายละเอียดและตัวอย่างดังนี้ 
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1) การพูดกลบเกลื่อน  
การพูดกลบเกลื่อน เป็นกลวิธีที่ผู้พูดใช้ภาษาอย่างอ้อมในการแสดงความคิดเห็น การไม่พูดอย่าง

ตรงไปตรงมาเพ่ือรักษาหน้าของผู้พูด เพ่ือลดความรุนแรงของถ้อยค าหรือประโยค รวมถึงการลดความเสี่ยง
ในการต้องรับผิดชอบต่อถ้อยค าของผู้พูด อาจท าให้ความหมายของสิ่งที่พูดถึงไม่ชัดเจน (วิมล งามยิ่งยวด, 
2557: 222) กลวิธีการพูดกลบเกลื่อนพบว่าเป็นประเภทของกลวิธีที่มีการใช้มากที่สุด โดยบางครั้งผู้ให้
สัมภาษณ์ซึ่งเป็นคนดังไม่สามารถสื่อความอย่างตรงไปตรงมาได้ เพราะอาจมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์และ
หน้าที่การงานของตนเอง ดังนั้นผู้ให้สัมภาษณ์จึงใช้กลวิธีการพูดกลบเกลื่อน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

ตัวอย่าง 
ถาม: หนูขามีคนเค้าบอกว่าหนูน่าจะเอาเงินไปท าหน้ามากกว่าท านม เค้าบอกว่า มันใหญ่

เกินสวย เธอมีความคิดเห็นว่ายังไง 
ตอบ: อืม..ถ้าทุกคนเห็นจากรูป ทุกคนก็ต้องคิดเหมือนกัน อย่างที่เอมมี่บอกว่า รูปอ่ะจะ

ท าให้ดูขยายใหญ่ขึ้น แต่ถ้าดูจากความเป็นจริงแล้วเนี่ย อย่างที่ทุกคนบอกว่าไม่นะ ก็ดูไม่น่า
เกลียด เพราะว่าเอมม่ีเป็นคนแขนขาเล็ก 

(Thaich2, 2014a) 
จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นนางแบบซึ่งมีข่าวเรื่องการศัลยกรรมหน้าอก ค าถามของผู้

สัมภาษณ์ได้คุกคามหน้าด้านบวกโดยการอ้างค าพูดของบุคคลอ่ืนว่าผู้ให้สัมภาษณ์ควรจะน าเงินที่ไป
ศัลยกรรมหน้าอกไปศัลยกรรมใบหน้าแทน อีกท้ังการศัลยกรรมหน้าอกยังท าให้หน้าอกใหญ่เกินไป แต่ผู้ให้
สัมภาษณ์ตอบค าถามด้วยการพูดกลบเกลื่อนโดยเบี่ยงจากประเด็นในเรื่องว่าควรศัลยกรรมใบหน้าไปเน้น
เรื่องที่ตนไปศัลยกรรมหน้าอกแล้วตนก็มองว่าไม่น่าเกลียด อีกทั้งผู้ชมก็เห็นจากรูปเท่านั้นจึงคิดว่าหน้าอก
ขยายใหญ่เกินไปเพราะตนเป็นคนแขนขาเล็กด้วย แต่ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ได้กล่าวถึงว่าท าไมจึงไม่น าเงินไป
ศัลยกรรมใบหน้าแทนหน้าอก  

2) การให้เหตุผล  
การให้เหตุผล เป็นกลวิธีการใช้ภาษาเพ่ืออธิบายให้อีกฝ่ายเข้าใจในเรื่องราวต่างๆ ผู้ให้สัมภาษณ์

จะกล่าวแสดงเหตุผลความจ าเป็นหรือให้รายละเอียดต่างๆ (ศิรวัตร ไทยแท้, 2555: 147) กลวิธีการให้
เหตุผลเป็นกลวิธีที่พบความถี่ของการใช้อยู่ในอันดับรองลงมา การที่ผู้ให้สัมภาษณ์เลือกใช้กลวิธีการให้
เหตุผลในการตอบค าถามอาจเนื่องมาจากเป็นกลวิธีที่ท าให้ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถรักษาหน้าของตนเองไว้
ได้โดยการอ้างเหตุผล ซึ่งเหตุผลเหล่านั้นอาจเป็นเหตุผลที่เป็นความจริงหรือไม่เป็นความจริงก็ได้ แต่การใช้
กลวิธีการให้เหตุผลสามารถท าให้การตอบค าถามของผู้ให้สัมภาษณ์ดูน่าเชื่อถือ รูปภาษาที่ใช้ในการให้
เหตุผลอาจมีค าว่า เพราะ เพราะว่า ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
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ตัวอย่าง 
ถาม: สรุปแล้วน้องแพนบอกว่าเป็นคนติดแม่ แต่ไม่ใช่แม่มากีดกันใช่มั้ยคะ ต้องพูดนะคะ

เพราะคนเค้าไม่เข้าใจเค้าว่าแม่เนี่ยลงมาเป็น ก ข ค เอบีซีดี กันไว้ไม่ให้พ่ีหมีเข้าใกล้มา เป็นก้าง
ขวางคออะไรแบบเนี้ย 

ตอบ: ไม่ใช่เลยค่ะ เพราะคุณแม่เปิดโอกาสเสมอค่ะ แม่พูดเสมอว่าแม่จะให้โอกาสได้
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน แล้วก็ให้ดูแลกัน ไม่เคยที่จะต้องมีการกีดกัน หรือว่าอะไร คือแพนเป็นคนติด
แม่ค่ะ แพนรู้สึกว่าเราอยู่กับคุณแม่แล้วเราก็อุ่นใจ มันผูกพันน่ะค่ะ อยากท าอะไรเราก็สามารถท า
ได้ แล้วแม่ก็เป็นทุกๆอย่างเลย เพราะฉะนั้นเนี่ย ไม่เคยรู้สึกว่าจะต้องแยกจากกัน หรือว่าจะต้อง
ท าอะไรคนละอย่าง   

 (Thaich2, 2015a) 
จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นดารานักแสดงซึ่งมีข่าวว่าแม่คอยกันไม่ให้ตนใกล้ชิดกับคนรัก 

ค าถามของผู้สัมภาษณ์มีการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์โดยกล่าวหาว่าแม่ของผู้ให้สัมภาษณ์
คอยกันท่าและมาเป็นก้างขวางคอ ผู้ให้สัมภาษณ์จึงรักษาหน้าด้วยการตอบแบบให้เหตุผล โดยการอธิบาย
ว่าคุณแม่เปิดโอกาสให้เสมอ อีกทั้งยังพูดเสริมถึงความรักของตนที่มีต่อแม่ และสนิทกันจนไปไหนมาไหน
ด้วยกันเป็นเรื่องปกติ ท าให้ผู้ชมรายการเข้าใจมากยิ่งขึ้น 

ถาม: บ๊วยจะมาพูดท าไมว่ารับผิดชอบร้อยเปอร์เซ็นต์ ในเมื่อทุกอย่างมันวินาศสันตะโลไป
แล้ว ท าไมเธอไม่คิดถึงสิ่งที่เธอก าลังคิด ณ บัดนาว ตอนก่อนจะเลิกและครอบครัวล่มสลายล่ะบ๊วย 

ตอบ: คืองี้ครับอาจารย์ เพราะว่าตอนนั้นในมุมมองของผมเนี่ยผมถูกมากนะ แบบ
สถานการณ์มันกดดันให้ผมต้องท าแบบนี้ ที่ท าให้ผมต้องหย่า ที่ท าให้ผมแบบโทษคนอ่ืน  

 (Thaich2, 2015b) 
จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นดารานักแสดงที่มีข่าวเรื่องการหย่าร้างและเลิกรากับภรรยา ค าถาม

ของผู้สัมภาษณ์มีการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์โดยการต าหนิการกระท าของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์จึงต้องรักษาหน้าด้วยการให้เหตุผลในการกระท าของตนว่าตอนนั้นคิดว่าตนเองเป็นฝ่ายถูก 
และสถานการณ์ต่างๆ ก็บีบบังคับให้ต้องท าเช่นนั้น 

3) การปฏิเสธ  
การปฏิเสธ เป็นกลวิธีที่ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ยอมรับ หรือไม่เห็นด้วยกับสิ่งที่ผู้สัมภาษณ์ถาม เนื่องจาก

สิ่งที่ผู้สัมภาษณ์ถามอาจก่อให้เกิดภาพลักษณ์เชิงลบต่อตัวผู้ให้สัมภาษณ์ (วิมล งามยิ่งยวด, 2557: 220) 
ผู้ให้สัมภาษณ์จึงต้องใช้การปฏิเสธเพ่ือให้ผู้สัมภาษณ์รู้ว่าตนไม่ยอมรับ ไม่เห็นด้วย หรือสิ่งที่ถามมานั้นไม่
ถูกต้อง เพ่ือรักษาหน้าของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยรูปภาษาในการปฏิเสธอาจมีค าว่า ไม่ใช่ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
ตัวอย่าง 

ถาม: โมพ่ีเป็นคนไม่คิดอะไรอกุศลนะคะ พ่ีจะมองอะไรเป็น Positive ว่า เอ๊ะหรือว่าช่อง
เค้าก็ไม่ค่อยชอบขี้หน้าเธออยู่แล้ว ไหนๆเธอจะไป เค้าก็เลยรีบให้เธอไปเลยรึเปล่าล่ะ 
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ตอบ: อันนี้ไม่ใช่นะคะ เพราะถ้าอยากจะให้ไปก็น่าจะให้ไปตั้งนานแล้ว ตั้งแต่หมดสัญญา
ฉบับแรก ไม่น่าจะเรียกเซ็นต่อ แล้วก็ถ้าเค้าอยากจะให้โมไปตั้งแต่แรก โมไม่น่าจะต้องท าเรื่องขอ
ไปเล่นละครเพลิงดาวทางช่องอ่ืนนานขนาดนั้น 

(Thaich2, 2014b) 
จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นดารานักแสดงที่มีข่าวเรื่องการออกจากสังกัด ค าถามของผู้

สัมภาษณ์คุกคามด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยการค าพูดที่รุนแรงว่าทางช่องที่สังกัดไม่ค่อยชอบขี้หน้า
เธอหรือไม่ ผู้ให้สัมภาษณ์จึงต้องรักษาหน้าตนเองด้วยการปฏิเสธสมมติฐานว่าที่กล่าวหานั้นไม่เป็นความ
จริง 

4) การหัวเราะ  
การหัวเราะ เป็นกลวิธีที่ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความรู้สึกขบขันต่อค าถามของผู้สัมภาษณ์ เพ่ือที่จะ

ลดความรุนแรงของเนื้อหาค าถาม หรือเพ่ือรักษาความสัมพันธ์และความรู้สึกที่ดีต่อผู้สัมภาษณ์  เพราะการ
พูดหรือตอบค าถามกลับอย่างตรงไปตรงมาอาจส่งผลให้เรื่องที่ตอบเป็นการกระท าที่คุกคามหน้ าของผู้ให้
สัมภาษณ์เอง (วิมล งามยิ่งยวด, 2557: 225)  ผู้ให้สัมภาษณ์จึงมีกลวิธีการรักษาโดยการหัวเราะเสริมเข้า
ไป โดยกลวิธีนี้จะปรากฏร่วมกับกลวิธีประเภทอ่ืนๆ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
ตัวอย่าง 

ถาม: เออน้องเปิ้ลคะ เรื่องราวมันเป็นยังไงคะ คลิปเคลิปอะไรที่มันหลุดมา เรื่ องหนูไป
ทะลวงลิ้นกันจนถึงลิ้นไก่ผู้ชายอ่ะค่ะ 

ตอบ: (หัวเราะ) 
(Thaich2, 2015c) 

 จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นดารานักแสดงที่มีข่าวเรื่องภาพหลุดจากการถ่ายหนังเรทอาร์ 
ค าถามของผู้สัมภาษณ์คุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยการใช้ถ้อยค าบรรยายลักษณะอาการใน
การแสดงฉากร่วมเพศของผู้ให้สัมภาษณ์อย่างตรงไปตรงมา ผู้ให้สัมภาษณ์จึงตอบค าถามด้วยการหัวเราะ 
ตัวอย่าง  

ถาม: พูดง่ายๆว่า เธอไม่คบซ้อน เธอคบแล้วเลิก คบแล้วเลิก เธอเล่นเอาทีละคนว่างั้น
เถอะ ใช่มั้ยคะ 

ตอบ: ใช่ครับผม (หัวเราะ) 
(Thaich2, 2015d) 

 จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นดารานักแสดงที่มีข่าวว่าในอดีตเคยส าส่อนทางเพศ ชีวิตเหลว
แหลก ค าถามของผู้สัมภาษณ์มีการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์โดยกล่าวถึงการคบหาและมี
เพศสัมพันธ์กับคนรักในอดีตของผู้ให้สัมภาษณ์ซึ่งเป็นเรื่องที่รุกล้ าความเป็นส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์
โดยตรง ผู้ให้สัมภาษณ์จึงรักษาหน้าด้วยการยอมรับประกอบการหัวเราะเพ่ือท าให้ค าตอบที่ ตรงไปตรงมา
นั้นดูเบาลง 
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5) การพูดคลุมเครือ  
การพูดคลุมเครือ เป็นกลวิธีในการตอบค าถามของผู้ให้สัมภาษณ์ที่ไม่ได้กล่าวถ้อยค าที่สื่อความ

ตรงไปตรงมาอย่างชัดเจน เป็นการพูดโดยกว้างไม่เฉพาะเจาะจงลงไปในค าตอบที่ผู้สัมภาษณ์ต้องการ 
เนื่องจากค าถามของผู้สัมภาษณ์มีการคุกคามหน้า อาจมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้ให้
สัมภาษณ์จึงใช้การพูดคลุมเครือในการตอบค าถามเพ่ือรักษาหน้าของตนเอง ผู้สัมภาษณ์จะต้องตีความเอง
จากสิ่งที่ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าว (วิมล งามยิ่งยวด, 2557: 221)  บางครั้งผู้ให้สัมภาษณ์ก็อาจจะมีการละค าพูด
เอาไว้เพ่ือให้ผู้ฟังตีความเอาเองจากค าตอบที่ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบ ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
ตัวอย่าง  

ถาม: พี่พจน์คะไอ้เรื่องที่เกิดขึ้นเนี่ยเค้าก็เม้าท์มอยกันนะคะ บางคนเค้าก็รู้นิสัยพ่ีพจน์ว่า
ชอบสร้างกระแส พ่ีพจน์ก าลังโปรโมทหนังใช่มั้ยคะ 

ตอบ: ผมจะไปสร้างเรื่องเพ่ืออะไร   
(Thaich2, 2015e) 

 จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ก ากับการแสดงที่มีข่าวว่าเบี้ยวเงินค่าจ้างนักแสดง ค าถามของผู้
สัมภาษณ์เป็นการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยการกล่าวหาว่าผู้ให้สัมภาษณ์ชอบสร้าง
กระแสเพ่ือโปรโมตหนัง ผู้ให้สัมภาษณ์จึงรักษาหน้าตนเองด้วยการตอบค าถามแบบการพูดคลุมเครือท าให้
ผู้สัมภาษณ์และผู้ชมรายการต้องตีความจากค าตอบเองว่าเป็นการสร้างกระแสจริงๆ หรือไม ่

6) การตอบแย้ง  
การตอบแย้ง เป็นกลวิธีการรักษาหน้าในการตอบค าถามที่ผู้ให้สัมภาษณ์จะตอบโดยใช้ถ้อยค าที่

แย้งกับถ้อยค าหรือข้อกล่าวหาที่ผู้สัมภาษณ์คุกคามหน้าผู้ให้สัมภาษณ์ (วนิจจาภา วงศ์กระจ่าง, 2545: 83) 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์จึงใช้การตอบแย้งแทนการปฏิเสธแบบ
ตรงๆ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
ตัวอย่าง 

ถาม: หนูติดแม่มากไปรึเปล่า หนูโตแล้วนะคะไม่ใช่เด็กสิบกว่าขวบ ไม่ใช่จะไปไหน แม่
ขาๆ มันดูไม่ดีอ่ะ 

ตอบ: ดูดีค่ะ ดูดีสิคะ เพราะเราไปด้วยกันเป็นครอบครัว แพนว่านี่คือภาพที่น่ารักค่ะ แล้ว
ก็แพนกับคุณแม่เนี่ย เราดูแลกันมาตั้งแต่แพนเด็กๆ ตอนที่แพนเริ่มท างาน คุณแม่ก็ออกจากงาน
แล้วก็มาคอยดูแล ค่อนข้างใกล้ชิดกันเงี้ยค่ะ  แล้วใครจะดูแลแพนได้ดีกว่าคนที่ใกล้ตัวที่สุดคือคุณ
แม่ ถูกมั้ยคะ  

(Thaich2, 2015a) 
จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นดารานักแสดงที่มีข่าวว่าติดแม่มาก อีกท้ังแม่ยังคอยกีดกันไม่ให้ตน

ใกล้ชิดกับคนรัก ค าถามของผู้สัมภาษณ์มีการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยการต าหนิว่าติด
แม่มากเกินไปท าให้ดูไม่ดี ผู้ให้สัมภาษณ์จึงตอบแย้งกับข้อกล่าวหาว่า “ดูดีค่ะ ดูดีสิคะ” ซึ่งใช้การตอบแย้ง
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แทนการปฏิเสธ อาจเนื่องมาจากข้อกล่าวหานั้นไม่รุนแรงนัก จึงไม่จ าเป็นต้องใช้การปฏิเสธอย่าง
ตรงไปตรงมา 
ตัวอย่าง 

ถาม: ขอโทษนะคะ อาจจะดูเป็นค าถามที่ไม่สุภาพ เดี๊ยนทราบว่ามีการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารที่ช่องเจ็ด แล้วเค้าก็เม้าท์มอยกันว่าในอดีตน่ะหนูเป็นเด็กโปรดเด็กปลื้มเป็นลูกรักของคุณ
แดง พอคุณแดงท่านย้ายไปอยู่ที่ส่วนอ่ืนแล้วเนี่ย ดูเหมือนหนูตกกระป๋อง งานการไม่ค่อยรุ่ง แล้ว
โอ๋ย.. ไม่ค่อยได้เป็นนางอ่งนางเอก ไม่มีเลยอ่ะ 

ตอบ: ยังเป็นนางเอกอยู่ค่ะอาจารย์ ช่องเจ็ดยังน่ารัก ผู้ใหญ่ยังน่ารักค่ะ แล้วก็ให้โอกาส 
เมื่อวานเพิ่งจะบวงสรวงละครเรื่องใหม่มาค่ะ แล้วก็เร็วๆนี้ก็จะมีอีกเรื่องนึงอีกค่ะ นี่คิวก็.. หมายถึง
ว่าคิวก็ยังต้องจัดสรรกันเหมือนเดิมค่ะ ทางผู้ใหญ่ก็น่ารัก ก็คงเลือกงานที่เหมาะกับเรา เลือกมาก
ขึ้นอะไรเงี้ยค่ะอาจารย์ 

(Thaich2, 2014b) 
 จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นดารานักแสดงที่มีข่าวว่าไม่ค่อยมีงานละครเนื่องจากผู้ใหญ่ไม่ค่อย
ป้อนงานให้ ค าถามของผู้สัมภาษณ์มีการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยการกล่าวหาว่า “ดู
เหมือนหนูตกกระป๋อง..ไม่ค่อยได้เป็นนางอ่งนางเอก ไม่มีเลย” ผู้ให้สัมภาษณ์จึงตอบค าถามด้วยการตอบ
แย้งกับข้อกล่าวหาของผู้สัมภาษณ์ว่า “ยังเป็นนางเอกอยู่ค่ะอาจารย์” ซึ่งใช้การตอบแย้งเพ่ือรักษาหน้าของ
ตนเอง แทนการปฏิเสธตรงๆ 
ตัวอย่าง 

ถาม: ขอโทษนะการเดินแฟชั่นของเธอ เค้าก็ให้นุ่งแต่กกน.ทั้งนั้นแหละ เพราะหุ่นแบบนี้
ไม่มีใส่เสื้อผ้าหรูหรอกจริงมั้ย 

ตอบ: มีครับมี เป็นกางเกง แต่ถอดเสื้ออะไรเงี้ยครับ  
(Thaich2, 2015d) 

จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นดารานักแสดงและนายแบบที่มีข่าวเกี่ยวกับงานเดินแบบเซ็กซี่ 
ค าถามของผู้สัมภาษณ์มีการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยการกล่าวหาว่าหุ่นแบบนี้ต้องใส่แต่
กางเกงในเดินแบบ ไม่มีให้ใส่เสื้อผ้าหรูหรอก ผู้ให้สัมภาษณ์จึงต้องรักษาหน้าตนเองด้วยการตอบแย้งว่า “มี
ครับม”ี ในทันทีแทนการปฏิเสธตรงๆ  

7) การยอมรับ  
การยอมรับ เป็นกลวิธีที่ผู้ให้สัมภาษณ์ยอมรับ หรือแสดงความเห็นด้วยกับสมมติฐานของค าถามที่

ผู้สัมภาษณ์ตั้งขึ้น การยอมรับบางครั้งอาจท าให้ผู้ให้สัมภาษณ์เสียหน้า แต่กลวิธีนี้จะช่วยท าให้ผู้สัมภาษณ์
หรือผู้ชมรายการเข้าใจถ้อยค าและความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ได้ดี  (วิมล งามยิ่งยวด, 2557: 221)  ดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้ 
ตัวอย่าง 
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ถาม: ก็นั่นสิคะ หนูแก้ไขไม่ได้หนูก็ต้องยอมรับความจริงสิคะว่าอดีตหนูมันช่างน่ารังเกียจ
เหมือนอย่างท่ีคุณผู้หญิงที่หนูว่าใจร้ายคนนั้นเค้าพูดอ่ะค่ะ ใช่มั้ยคะ 

ตอบ: อันนี้หนูก็ยอมรับค่ะ แต่ว่าหนูไม่ได้ถือว่าอดีตของหนูมันเป็นที่น่ารังเกียจ หนูท า
ด้วยความกตัญญูของลูกที่มีต่อแม่ค่ะ 

(Thaich2, 2014d) 
จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นนางงามที่มีข่าวว่าโดนปลดออกจากรองมิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์

เพราะมีภาพหลุดจากในอดีตที่ไม่เหมาะสม ค าถามของผู้สัมภาษณ์มีการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้
สัมภาษณ์ด้วยการแสดงความดูถูกว่า “อดีตหนูมันช่างน่ารังเกียจ” ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบค าถามด้วยการ
ยอมรับ “อันนี้หนูก็ยอมรับค่ะ” เพ่ือยอมรับสมมติฐานของค าถามที่ผู้สัมภาษณ์ตั้งขึ้น เมื่อพิจารณาเฉพาะ
ถ้อยค าแสดงการยอมรับที่ผู้ให้สัมภาษณ์ใช้จะเห็นว่าการใช้กลวิธีนี้จะส่งผลให้ผู้ให้สัมภาษณ์เสียหน้า คือ
การถูกต าหนิ แต่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ขยายความต่อเพ่ือแสดงให้เห็นว่ายอมรับในสิ่งที่ตนกระท าจริงแต่ตนไม่ได้
มองว่าเป็นเรื่องที่น่ารังเกียจเพราะตนมีเหตุผลในการกระท าคือท าด้วยความกตัญญูที่มีต่อแม่ ดังนั้นการ
เลือกใช้กลวิธีนี้แม้จะท าให้เสียหน้าแต่ก็อาจจะเสียหน้าเพียงเล็กน้อยเพ่ือแลกกับการที่ผู้ชมรายการเข้าใ จ
ในเรื่องราวของผู้ให้สัมภาษณ์ได้ดียิ่งขึ้น 
ตัวอย่าง 

ถาม: แต่มีคนเค้าเม้าท์กันว่าในอดีตที่ผ่านมา ตอนที่เธอเข้าวงการใหม่ๆ เธอขากิน ขา
เที่ยว ขาเอา 

ตอบ: เมื่อก่อนยอมรับครับ ว่าสมัยวัยรุ่นนะครับ วัยรุ่นเด็กๆ ก็เป็นเด็กคนนึงที่เต็มที่กับ
ชีวิตมากเหมือนกันครับ ยอมรับครับ 

(Thaich2, 2015d) 
จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นดารานักแสดงที่มีข่าวว่าในอดีตเคยส าส่อนทางเพศ และชีวิตเหลว

แหลก ค าถามของผู้สัมภาษณ์มีการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยถ้อยค าที่ไม่เหมาะสมว่า ขา
เอา หมายถึงคนที่ชอบการมีเพศสัมพันธ์ ผู้ให้สัมภาษณ์จึงตอบค าถามด้วยการยอมรับ “เมื่อก่อนยอมรับ
ครับ” แสดงให้เห็นว่าผู้ให้สัมภาษณ์ยอมรับว่าตนเคยเป็นเช่นที่กล่าวหาจริงแต่เป็นเพียงอดีตเท่านั้นเพ่ือ
เป็นการรักษาหน้าของตนเอง ท าให้ผู้ชมรายการเข้าใจว่าตอนนี้ตนไม่ได้เป็นเช่นที่กล่าวหาแล้ว 
ตัวอย่าง 

ถาม: คุณคาดหวังยังไงกับละครเรื่องนี้ เรียกว่าเอาติ๊ก ฉัตรมงคล มาเคาะสนิมรึเปล่าคะ 
ตอบ: ก็ด้วยฮะ  

(Thaich2, 2014c) 
 จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นดารานักแสดงที่มีข่าวเกี่ยวกับยาเสพติดและได้พักงานละครไปเป็น
เวลานาน เมื่อได้กลับเข้ามาในวงการอีกครั้งผู้สัมภาษณ์จึงตั้งค าถามที่มีลักษณะของการคุกคามหน้าด้าน
บวกของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยการใช้ถ้อยค าที่ต าหนิผู้ให้สัมภาษณ์ว่าการกลับเข้าวงการครั้งนี้ เป็นการเคาะ
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สนิมตัวเองรึเปล่า ผู้ให้สัมภาษณ์จึงตอบค าถามด้วยการยอมรับ รวมถึงการมีมุมมองว่าประเด็นของเรื่องนั้น
ไม่ได้ท าให้เสียหน้าหรือหากเสียหน้าก็เพียงเล็กน้อยและไม่ส าคัญ  

8) การกล่าวอ้างบุคคลอ่ืน  
การกล่าวอ้างบุคคลอ่ืน เป็นกลวิธีที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวอ้างบุคคลอ่ืนที่ไม่ได้ร่วมอยู่ในการ

สัมภาษณ์ ซึ่งการกล่าวอ้างบุคคลอ่ืนนั้นอาจจะเป็นการกล่าวอ้างถึงชื่อ ค าพูด ความคิดเห็น หรือการ
กระท าของบุคคลนั้นๆ เพ่ือที่จะน ามาเป็นข้อมูลสนับสนุนและปกป้องรักษาหน้าของตนเอง (วิมล งาม
ยิ่งยวด, 2557: 224) ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
ตัวอย่าง 

ถาม: อาจารย์ถามหนูหน่อยสิคะว่าความรู้สึก ฉันถามเธอตรงๆ หนูยินดีที่จะสละต าแหน่ง
มั้ยคะ เพราะเห็นได้ข่าวหนูไปบอกว่า ถ้าจะเอามงไป ต้องเอาสองแสนมาก่อน หรือคืนแต่
สายสะพาย ไม่คืนมง อะไรท านองเนี้ย จริงมั้ยคะหนู หนูยังมีการต่อรองอีกเหรอคะ  

ตอบ: สิ่งที่หนูพูดไปหนูขอรักษาสิทธิ์ของหนูโดยมงกุฎถือเป็นของรางวัลที่หนูควรจะได้ 
และเงินสองแสนที่หนูจะได้รับ  แม้แต่น้ ายี่ห้อหนึ่งที่ทางการประกวดบอกว่าหนูจะได้ดื่มฟรีตลอด
ทั้งปี ตอนนี้หนูยังไม่ได้ดื่มซักหยดเลยค่ะอาจารย์ 

(Thaich2, 2014d) 
จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นนางงามที่มีข่าวว่าโดนปลดออกจากรองมิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์

เพราะมีภาพหลุดจากในอดีตที่ไม่เหมาะสมแต่ไม่ยอมสละต าแหน่ง ค าถามของผู้สัมภาษณ์มีการคุกคาม
หน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยการกล่าวหาว่าผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ยินดีจะสละต าแหน่ง หากมีการสละ
ต าแหน่งก็ต้องมีข้อแลกเปลี่ยน ผู้ให้สัมภาษณ์จึงรักษาหน้าตนเองด้วยการกล่าวอ้างถึงบุคคลอ่ืนเพ่ือเป็น
การยืนยันว่าข้อกล่าวหานั้นไม่เป็นความจริง 
ตัวอย่าง 

ถาม: ถามหนูหน่อยสิคะ เห็นมีคนเค้าเม้าท์มอยกันว่าตอนเนี้ยมีคดีข่มขงข่มขืนเต็มไป
หมด หนูก็ดูสิมีข่าวน่ากลัว เป็นอันตรายกับผู้หญิงทั้งนั้นเลย แล้วเอมมี่ก็ยังเอานมยักษ์ออกมาโชว์ 
ท าให้ผู้ชายมีความต้องการทางเพศ เกิดกิเลส เห็นเอมม่ีเสร็จแล้วทนไม่ได้ กระสันไปข่มขืนคนโน้น
คนนี้เพ่ิมข้ึน เอมม่ี เธอจะเป็นต้นเหตุของการข่มขืนเหรอ 

ตอบ: (ร้องไห้) คือจริงๆแล้วเรื่องเนี้ย เอมมี่ขอพูดตรงๆนะคะว่ามันอยู่ที่กมลสันดานของ
จิตใจมนุษย์ จิตใต้ส านึกมนุษย์มากกว่า เพราะอะไรรู้ไหมคะ คุณยายแก่ๆนั่งอยู่หน้าบ้าน ไม่มี
แม้กระทั่งช่วยเหลือตัวเองแล้ว คุณก็ยังสามารถไปข่มขืนคุณยายได้ เด็กนักเรียน ใส่ชุดนักเรียน 
คุณก็ยังไปข่มขืนเค้าได้ บางทีเด็กเพ่ิงจะเกิดมาไม่กี่เดือน คุณก็ไปข่มขืนเค้าได้ เพราะฉะนั้นไม่ได้
อยู่ที่การแต่งตัวล่อแหลมของผู้หญิง ไม่ได้อยู่ที่การแต่งตัวของนางแบบที่แต่งตัวเซ็กซี่ 

(Thaich2, 2014a) 
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 จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นนางแบบที่มีข่าวเรื่องการแต่งตัวและการถ่ายแบบเซ็กซี่ ค าถาม
ของผู้สัมภาษณ์มีการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์โดยกล่าวหาว่าการที่ผู้ให้สัมภาษณ์ถ่ายแบบ
เซ็กซี่ที่มีการโชว์หน้าอกเป็นต้นเหตุท าให้เกิดปัญหาต่อสังคมคือปัญหาการข่มขืน ซึ่งเป็นข้อกล่าวหาที่
รุนแรง ผู้ให้สัมภาษณ์จึงตอบค าถามด้วยการร้องไห้พร้อมทั้งกล่าวอ้างว่าปัญหาสังคมเกิดขึ้นเพราะนิสัย
ส่วนตัวของแต่ละบุคคล ไม่ใช่เพราะการแต่งตัวเซ็กซี่ของตนเป็นต้นเหตุ เพ่ือรักษาหน้าของตนเอง และ
ต้องการท าให้ผู้ชมรายการเกิดความรู้สึกเห็นใจ 

9) การถามค าถามย้อนกลับ  
การถามค าถามย้อนกลับ เป็นกลวิธีที่ผู้ให้สัมภาษณ์ถามค าถามย้อนกลับผู้สัมภาษณ์ อาจใช้เพ่ือให้

ผู้สัมภาษณ์เห็นด้วยกับข้อมูลที่ตนน ามาสนับสนุน หรือเพ่ือเป็นการเลี่ยงตอบค าถามอย่างตรงไปตรงมาจาก
ค าถามที่คุกคามหน้าผู้ให้สัมภาษณ์ เพ่ือรักษาหน้าของตนเองไว้ (วิมล งามยิ่งยวด, 2557: 223) กลวิธี
ประเภทนี้อาจปรากฏล าพังหรือปรากฏร่วมกับกลวิธีประเภทอ่ืนๆ ก็ได้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
ตัวอย่าง 

ถาม: อ.ถามหนูหน่อยสิคะ เห็นเค้าเม้าท์มอยกันอีกเยอะแยะเลยนะคะ น้องแพนเค้กเวลา
เล่นหนังเล่นละครอะไรต่อมิอะไรเนี่ย หนูก็เลือกพระเอกด้วยเหรอคะ ถ้าพระเอกที่ไม่ปลื้มหนูไม่
เอาอะไรเงี้ย มีส่วนมั้ยคะ  

ตอบ: จริงๆแล้วขึ้นอยู่กับทางช่อง แล้วก็ตามความเหมาะสมของตัวละครด้วยค่ะ แล้ว
เวลาจะท างานเราก็อยากจะท าให้ดีที่สุดถูกมั้ยคะ 

(Thaich2, 2015a) 
จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นดารานักแสดงหญิงที่มีข่าวว่าเรื่องมากในการเลือกรับงานละครก็

ต้องเลือกพระเอกด้วย ค าถามของผู้สัมภาษณ์มีการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยการ
กล่าวหาหรือติเตียน ผู้ให้สัมภาษณ์จึงรักษาหน้าด้วยการตอบค าถามที่ให้เหตุผลรวมถึงการถามค าถามกลับ
ผู้สัมภาษณ์ให้เห็นคล้อยตามตามเหตุผลที่ตนได้กล่าวไปด้วย 
ตัวอย่าง 

ถาม: เอ่อ นาธานคะ ได้ข่าวว่าช่วงที่ผ่านมาเธอว่างมากเลยหรือไงมิทราบ เธอท าคลิปขึ้น
ไปบนยูทูป แล้วชาวบ้านเค้าก็ด่า ด๊าด่าด่าด่าด่าจนเต็มไปหมด มันคืออะไรคะ คลิปครีมลวงโลก 
กล้ามากเลยอ่ะ 

ตอบ: อาจารย์เชื่อมั้ยล่ะหาซื้อกันเต็มเลย แล้วมีขายที่โคราชด้วย เออไม่น่าเชื่อเลย แต่ผม
ยังไม่ทันขายเลย ยังไม่ได้ขาย แต่อีนั่นไวกว่า ไปขาย  แม่เจ้า มันรวยไปเลยอ่าจริงๆ บังเอิญไปเจอ
ต้นตอไงแบบ นาธานๆ ขายครีมเหรอ เอามาให้พ่ีบ้างสิ ครีมอะไรครับพ่ี ครีมตอแหลน้องไง ผมก็
ตกใจ หา..กูยังไม่ได้ขายเลย กูพูดเล่นในคลิปเฉยๆ 

(Thaich2, 2015f) 
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10) การประชดประชัน  
การประชดประชัน เป็นกลวิธีที่ผู้ให้สัมภาษณ์ใช้พูดเป็นเชิงกระทบ อาจเพ่ือเลี่ยงการตอบค าถาม

อย่างตรงไปตรงมา เพ่ือรักษาหน้าของตนเองจากการถูกคุกคามหน้าที่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ (วิมล งามยิ่งยวด, 2557: 229)  ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
ตัวอย่าง 

ถาม: เดี๊ยนพูดเมื่อครู่ว่าคุณเป็นผู้ชายที่ไม่มีความรับผิดชอบ ทิ้งครอบครัว ภรรยา และก็
ลูกสองคน ไม่รู้ว่าจะจ่ายเงินค่าเลี้ยงดู แล้วก็รับผิดชอบรึเปล่า แล้วตัวเองก็ไปลั้นลันลากับใครต่อ
ใคร ข่าวเต็มไปหมดเลยค่ะ กินข้าวกับนางงามบ้างล่ะ กับสาวคนโน้น สาวคนนี้บ้างล่ะ ขอโทษนะ
คะทั้งเมืองเค้าก็รู้กันทั้งนั้นว่าบ๊วยเนี่ยขี้หลีมากค่ะ นี่ดิฉันพูดน้อยนะคะ สังคมเค้าพูดกันเยอะ
มากกว่านี้อีก 

ตอบ: นี่อาจารย์ถามว่าอะไรผมไม่รู้ละ แหม..เป็นค าพูดที่ด่าผมอย่างเดียวเลย อาจารย์
ช่วยมีค าถามนิดนึงมั้ยครับ 

(Thaich2, 2015b) 
จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นดารานักแสดงและพิธีกรที่มีข่าวเรื่องการหย่าร้างและทิ้งภรรยา

และครอบครัว ค าถามของผู้สัมภาษณ์มีการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยการต าหนิการ
กระท าของผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์จึงรักษาหน้าด้วยการประชดประชันเหน็บแนมผู้สัมภาษณ์ว่า
ค าถามท่ีตั้งขึ้นนั้นเป็นการด่าทอตนอย่างเดียวไม่ได้ต้องการค าตอบจากผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตัวอย่าง 

ถาม: รายการคนดังนั่งเคลียร์จะเริ่มต้นค าถามดีๆนะคะ เออนี่พ่ีพจน์ไปท าระย าต าบอน
อะไรไว้คะถึงได้เป็นข่าว 

ตอบ: เอ่อนี่ไม่ใช่รายการคนดังนั่งเคลียร์ แต่เป็นรายการคนดังกระแนะกระแหนซะล่ะมั้ง 
(หัวเราะ) 

(Thaich2, 2015e) 
จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ก ากับการแสดงที่มีข่าวเรื่องโกงค่าตัวของนักแสดง ค าถามของผู้

สัมภาษณ์มีการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยการใช้ถ้อยค าที่ไม่เหมาะสมกล่าวหาว่าไปท า
ระย าต าบอนอะไรไว้ ผู้ให้สัมภาษณ์จึงตอบค าถามด้วยการประชดประชันเหน็บแนมผู้สัมภาษณ์เพ่ือรักษา
หน้าของตนเอง 

11) การพูดตลก  
การพูดตลก เป็นกลวิธีทางภาษาที่ผู้ให้สัมภาษณ์ใช้เพ่ือให้เกิดอารมณ์ขันในการสัมภาษณ์  และ

สามารถใช้รักษาหน้าของผู้ให้สัมภาษณ์ที่ถูกคุกคามหน้าจากค าถามของผู้สัมภาษณ์ให้ถ้อยค าลดความ
รุนแรงลงด้วย การพูดตลกจัดเป็นกลวิธีหนึ่งที่ช่วยลดความตึงเครียดในการให้สัมภาษณ์ได้ (วิมล งาม
ยิ่งยวด, 2557: 226)  ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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ตัวอย่าง 
ถาม: ตกลงหนูจะแขวนเต้าจริงมั้ยคะ มีคนเค้าเม้าท์กัน ว่าพ่อห้ามแล้วก็เลยประกาศแขวนเต้าไป
แล้ว 
ตอบ: ให้เต้าอยู่ที่เดิมดีแล้วค่ะ แต่ว่าก็เบรกเซ็กซี่ลงนิดหน่อยไรเงี้ยค่ะ 

(Thaich2, 2014e) 
จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นดารานักแสดงและนางแบบที่มีข่าวเรื่องการถ่ายแบบเซ็กซี่ ค าถาม

ของผู้สัมภาษณ์มีการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยการตั้งสมมติฐานว่าพ่อห้ามถ่ายแบบจึง
ประกาศแขวนเต้าหรือประกาศว่าจะไม่ถ่ายอีกแล้วจริงหรือไม่ ผู้ให้สัมภาษณ์จึงรักษาหน้าด้วยการพูดตลก
ว่า “ให้เต้าอยู่ที่เดิมดีแล้วค่ะ” นั่นคือไม่ได้แขวนเต้าอย่างท่ีผู้สัมภาษณ์กล่าวเพ่ือรักษาหน้าของตนเอง 
ตัวอย่าง 

ถาม: สรุปแล้วเธอยอมรับมั้ยคะว่าเธอเป็นคนต าเก่งมาก 
ตอบ: อ่า..เอางี้ละกันครับ ไม่ถึงกับเก่งมาก แต่ก็ไม่เป็นสองรองใครครับพี ่ 

(Thaich2, 2015d) 
จากตัวอย่าง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นดารานักแสดงที่มีข่าวว่าในอดีตเคยมีพฤติกรรมส าส่อนทางเพศ 

ค าถามของผู้สัมภาษณ์มีการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยการตั้งสมมติฐานว่าผู้ให้สัมภาษณ์
เป็นคนต าเก่งมาก หมายถึงมีลีลาในการร่วมเพศ ซึ่งเป็นเรื่องไม่เหมาะสมที่รุกล้ าความเป็นส่วนตัวของผู้ให้
สัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์จึงรักษาหน้าด้วยการพูดตลกว่า “ไม่ถึงกับเก่งมาก แต่ก็ไม่เป็นสองรองใครครับพ่ี” 
เพ่ือรักษาหน้าของตนเอง 

12) การถ่อมตนเอง  
การถ่อมตนเอง จัดเป็นหลักความสุภาพหลักการหนึ่งตามแนวคิดของ Leech ที่ใช้ในการรักษา

หน้าตนเอง กล่าวคือ การถ่อมตนเองจะไม่ท าให้ผู้ให้สัมภาษณ์ถูกมองว่าเป็นคนโอ้อวดในสายตาของผู้
สัมภาษณ์หรือผู้ชมรายการ (ทรงธรรม อินทจักร, 2550: 152) และการที่ผู้ให้สัมภาษณ์ใช้กลวิธีนี้ก็เพ่ือช่วย
รักษาหน้าของตนจากการที่ถูกคุกคามหน้าด้วยค าถามของผู้สัมภาษณ์ด้วย ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
ตัวอย่าง 

ถาม: พ่ีสงสัยเพราะมีคนพูดกันเหลือเกินว่า เรื่องการร่วมเพศของเธอ เก่งมาก ลีลายิ่งกว่า
แผ่นดินไหวที่เกาะญี่ปุ่นอีก โอ้โห่ สะท้านปฐพีเลย เธอเป็นโรคซาดิสขั้นรุนแรงเหรอคะ 
ตอบ: จริงๆ ก็ไม่ได้เก่งอะไรมากหรอกครับ  (หัวเราะ)  ครับส าหรับผมนะผมรู้สึกการมีเซ็กส์ เรื่อง
เซ็กส์มันก็เป็นเรื่องธรรมชาติของคนผู้ชายก็ต้องให้ความส าคัญ ผู้หญิงก็ต้องให้ความส าคัญ
เหมือนกัน 

(Thaich2, 2015d) 
จากตัวอย่างข้างต้น ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นดารานักแสดงที่มีข่าวว่าในอดีตเคยมีพฤติกรรมส าส่อนทาง

เพศ ค าถามของผู้สัมภาษณ์มีการคุกคามหน้าด้านบวกและด้านลบของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยการชมและการ
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กล่าวหา ผู้ให้สัมภาษณ์จึงรักษาหน้าด้วยการถ่อมตนเองด้วยวลีที่ว่า “จริงๆก็ไม่ได้เก่งอะไรมากหรอกครับ” 
การใช้กลวิธีการถ่อมตนเองนอกจากจะเป็นการกระท าเพ่ือรักษาหน้าตนเองแล้วยังเป็นกลวิธีที่ช่วยเสริมให้
ภาพลักษณ์ของตนเองดูดีขึ้นจากข้อกล่าวหาดังกล่าวด้วย 

13) การร้องไห้  
การร้องไห้ เป็นกลวิธีที่ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงอาการเสียใจต่อถ้อยค าหรือเรื่องราวในค าถามที่มี

ลักษณะของการคุกคามหน้าผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์จึงใช้การร้องไห้เพ่ือรักษาหน้าของตนเอง และ
เพ่ือให้ผู้สัมภาษณ์หรือผู้ชมรายการเห็นใจในสิ่งที่ตนถูกกล่าวหา กลวิธีนี้เป็นกลวิธีที่พบการใช้น้อยที่สุด ดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้ 
ตัวอย่าง 

ถาม: ถามหนูหน่อยสิคะ เห็นมีคนเค้าเม้าท์มอยกันว่าตอนนี้มีคดีข่มขงข่มขืนเต็มไปหมด หนูก็ดูสิมี
ข่าวน่ากลัว เป็นอันตรายกับผู้หญิงทั้งนั้นเลย แล้วเอมมี่ก็ยังเอานมยักษ์ออกมาโชว์ ท าให้ผู้ชายมี
ความต้องการทางเพศ เกิดกิเลส เห็นเอมมี่เสร็จแล้วทนไม่ได้ กระสันไปข่มขืนคนโน้นคนนี้เพ่ิมข้ึน 
เอมม่ี เธอจะเป็นต้นเหตุของการข่มขืนเหรอ 
ตอบ: (ร้องไห้) คือจริงๆแล้วเรื่องนี้ เอมม่ีขอพูดตรงๆนะคะว่ามันอยู่ที่กมลสันดานของจิตใจมนุษย์ 
จิตใต้ส านึกมนุษย์มากกว่า เพราะอะไรรู้ไหมคะ คุณยายแก่ๆนั่งอยู่หน้าบ้าน ไม่มีแม้กระทั่ง
ช่วยเหลือตัวเองแล้ว คุณก็ยังสามารถไปข่มขืนคุณยายได้ เด็กนักเรียน ใส่ชุดนักเรียน คุณก็ยังไป
ข่มขืนเค้าได้ บางทีเด็กเพ่ิงจะเกิดมาไม่กี่เดือน คุณก็ไปข่มขืนเค้าได้ เพราะฉะนั้นไม่ได้อยู่ที่การ
แต่งตัวล่อแหลมของผู้หญิง ไม่ได้อยู่ที่การแต่งตัวของนางแบบที่แต่งตัวเซ็กซี่ 
ถาม: เค้าไม่เคยมองหรอกว่าเธอมีความสามารถ เค้าว่าเธอขายนมหากินกันทั้งนั้นแหละ จริงมั้ย 
ตอบ: (ร้องไห้) นี่ไงคะ เอมมี่ถึงได้เตรียมพร้อมที่สุดกับการที่จะท าซิงเกิ้ลที่สามออกมา ชื่อเพลง
แรงแต่ไม่เลว 

(Thaich2, 2014a) 
 จากตัวอย่างข้างต้น ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นนางแบบที่มีข่าวเรื่องการถ่ายแบบเซ็กซี่และชอบแต่งตัว
วาบหวิว ค าถามของผู้สัมภาษณ์มีการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยการกล่าวหาว่าการ
กระท าของผู้ให้สัมภาษณ์นั้นเป็นต้นเหตุของปัญหาสังคม คือปัญหาการข่มขืน ผู้ให้สัมภาษณ์จึงตอบค าถาม
ด้วยการร้องไห้ประกอบกับกลวิธีอ่ืนๆ เพ่ือรักษาหน้าของตนเองและเพ่ือให้ผู้ชมรายการเห็นใจในสิ่งที่ตน
ถูกกล่าวหาด้วย 
 
อภิปรายผล 

กลวิธีการรักษาหน้าในการตอบค าถามของผู้ให้สัมภาษณ์รายการคนดังนั่งเคลียร์และยิ่งศักดิ์ยิ่ง
แซ่บ  ผู้วิจัยพบข้อสังเกตประการหนึ่งคือ การตอบค าถามของผู้ให้สัมภาษณ์ซึ่งเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงนั้นไม่
มีการใช้กลวิธีการไม่ตอบค าถามและการปฏิเสธการตอบค าถามเลย แตกต่างจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่
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ผู้วิจัยได้ศึกษา เช่น งานวิจัย “กลวิธีการรักษาหน้าในการตอบค าถามของนักการเมืองไทย” ของวนิจจาภา 
วงษ์กระจ่าง (2545) และ “กลวิธีการรักษาหน้าในการตอบค าถามจากรายการวู้ดดี้เกิดมาคุย” ของวิมล 
งามยิ่งยวด (2557) ซึ่งมีจุดประสงค์ในการศึกษากลวิธีการรักษาหน้าของบุคคลที่มีหน้ามีตาในสังคม
เช่นเดียวกัน แต่กลับพบกลวิธีการไม่ตอบค าถามและการปฏิเสธการตอบค าถามด้วย อาจเนื่องมาจากผู้ให้
สัมภาษณ์ในรายการคนดังนั่งเคลียร์และยิ่งศักดิ์ยิ่งแซ่บ เป็นบุคคลที่ก าลังอยู่ในกระแสข่าวที่ก าลังเป็นที่
สนใจของสื่อมวลชนรวมถึงประชาชนทั่วไป การที่บุคคลที่มีชื่อเสียงดังกล่าวได้ออกมาให้สัมภาษณ์กับทาง
รายการคนดังนั่งเคลียร์และยิ่งศักดิ์ยิ่งแซ่บ จึงเหมือนเป็นโอกาสให้ตนได้ออกมาชี้แจงข้อมูลหรือเรื่องราวให้
สื่อมวลชนและประชาชนทั่วไปได้รับรู้และเข้าใจเรื่องราวต่างๆ ผู้ให้สัมภาษณ์จึงใช้โอกาสในการตอบ
ค าถามอย่างเต็มที่ จึงไม่ปรากฏกลวิธีการไม่ตอบค าถามหรือการปฏิเสธการตอบค าถามในการรักษาหน้า
ของผู้ให้สัมภาษณ์ในงานวิจัยนี้  

ข้อสังเกตอีกประการหนึ่งคือ การตั้งค าถามของผู้สัมภาษณ์ในรายการคนดังนั่งเคลียร์และยิ่งศักดิ์
ยิ่งแซ่บนั้นเป็นการกระท าที่คุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง สิ้น ท าให้ผู้ให้สัมภาษณ์ต้อง
ระมัดระวังในการตอบค าถามเป็นพิเศษเพราะเสี่ยงต่อการเสียหน้าในระดับที่สูงมาก  ในการตอบค าถาม
ผู้ให้สัมภาษณ์จึงต้องมีกลวิธีการใช้ภาษาในการรักษาหน้าหรือภาพลักษณ์ของตนเองไว้ให้ได้มากที่สุด 
ขณะเดียวกันก็ต้องพยายามตอบค าถามให้ผู้ชมรายการกระจ่างในข้อกล่าวหาหรือข้อสงสัยในประเด็นที่
ก าลังเป็นที่สนใจด้วย การที่ผู้ให้สัมภาษณ์จะชี้แจงข้อมูลและรักษาหน้าของตนเองไปได้พร้อมๆกันจึงท าได้
ยาก และแม้ว่าผู้ให้สัมภาษณ์จะมีจ านวนกลวิธีการรักษาหน้าในการตอบค าถามที่ไม่ซับซ้อนนัก แต่พบว่า
ในแต่ละข้อความนั้นจะมีเนื้อหาหรือข้อมูลค่อนข้างยาวเพ่ือที่จะอธิบายเรื่องราวต่างๆ ให้ผู้สัมภาษณ์และ
ผู้ชมรายการเกิดความเข้าใจในตัวของผู้ให้สัมภาษณ์พร้อมทั้งเป็นการรักษาหน้าหรือภาพลักษณ์ของตนเอง
ไปพร้อมกันด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษากลวิธีการใช้ภาษาที่มีการกระท าที่คุกคามหน้าในบริบทอ่ืน เช่ น บริบทของการจัด
รายการที่เป็นการรายงานข่าวบันเทิง ซึ่งผู้ที่ถูกกล่าวถึงหรือถูกคุกคามหน้าไม่ได้อยู่ในสถานการณ์นั้น 

2. ควรศึกษากลวิธีการรักษาหน้าของกลุ่มบุคคลหรืออาชีพอ่ืนในสังคมเมื่อถูกคุกคามหน้า เช่น 
แพทย์ ครู พนักงานขาย 
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