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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่  
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่และประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้บริหาร
และครูจ านวน  254 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่าง โดยใช้ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
  ผลการวิจัยพบว่า 
  1. การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง และด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตาม
ต าแหน่งหน้าที่ พบว่าไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาตามประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา พบว่า แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstracts 

This study was aimed to study and compare the internal quality assurance of 
opportunity expansion school under Krabi Primary Educational Service Area. The 254 samples 
consisted of school administrators and teachers, classified by working position and experience. 
The research instruments are questionnaires. The statistical analyzed by percentage, mean, 
standard deviation, t-test and one way ANOVA. 

The research found that:  
1) The overallof internal quality assurance of opportunity expansion school are in high level. 

The consequences are evaluation, administration and information system, self assessment reports, 
educational standard setting, development plan, quality control, continuous development and 
performance development plans.  

2) The comparisons of internal quality assurance classified by working position found with no 
statistical different, when classified by working experience found difference with statistical 
significant level at 05. 

Keyword : internal quality assurance, opportunity expansion school 

บทน า 
 การศึกษาเป็นรากฐานส าคัญของการด าเนินชีวิตและพัฒนาคุณภาพมนุษย์ สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้อง
จัดการศึกษาที่ตอบสนองการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน แผนการศึกษาชาติก าหนดเป้าหมายที่เจาะจงถึง
คุณภาพการศึกษาว่า สถานศึกษาทุกแห่งต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษาเพราะการศึกษาเป็นการพัฒนาคน 
และกระบวนการพัฒนาคุณภาพต้องอาศัยระบบประกันคุณภาพเป็นกลไกขับเคลื่อนจึงได้ตราไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวดที่ 6 มาตรา 47 
ก าหนดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด้วย
ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องด าเนินการการอย่างต่อเนื่องโดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา    
(จันทร เพชรบูรณ์, 2556, น.71-72)  

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพราะเป็น
ระบบที่สร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐาน ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้
ความสามารถมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่หลักสูตรก าหนด และสังคมต้องการและสืบเนื่องจากการที่
กระทรวงศึกษาธิการได้กระจายบทบาทการจัดการศึกษาให้สถานศึกษาเป็นหน่วยงานรับผิดชอบจัดและพัฒนา
คุณภาพการให้เป็นที่เชื่อมั่น (กฤตพร แซ่แง่ สายจันทร์ และกัลยกร ภิญโญ, 2558) และพอใจของผู้เรียน
ผู้ปกครองชุมชนและสังคมดังนั้นหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตั้งแต่การ 
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วางแผนการด าเนินงานและการตรวจสอบผล การด าเนินงานตามภาระรับผิดชอบอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนมีสมรรถนะด้านการเรียน (นิลรัตน์ นวกิจไพฑูรย์ , 2557) มีคุณภาพตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, น.2) และนอกจากนี้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โดยตรงมีแนวคิดและหลักการในการประเมินคุณภาพภายนอกตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติโดยมุ่งเน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นหลักจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน (ลัญจกร นิลกาญจน์, 2557) เพ่ือให้
ความมั่นใจว่าผู้เรียนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพใกล้เคียงกันไม่ว่าจะอยู่ในท้องถิ่น ใดก็ตามโดยมีระบบการ
ประกันคุณภาพเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2555, น.16) 
 การทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) เป็นการทดสอบความรู้ทางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานของผู้เรียนที่ก าลังศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มัธยมศึกษาปีที่ 3 และมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทุกคน ทุกสังกัด 
ซึ่งการทดสอบนี้จัดเป็นการวัดและประเมินผลที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 
2551 และเป็นส่วนหนึ่งของระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ในทุกระดับ จากผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่  
ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และมัธยมศึกษาปีที่ 
3  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับระดับประเทศ พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมต่ ากว่าระดับประเทศ (กลุ่มนโยบายและ
แผน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ , 2558, น.13-14) การขาดการเชื่อมโยงระหว่างระบบ
ประกันคุณภาพภายในกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาหากสถานศึกษาขาดการด าเนินงานตามระบบขั้นตอน
การประกันคุณภาพภายใน ตั้งแต่การก าหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่มุ่งมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระบบการบริหารจัดการและสารสนเทศ การด าเนินงานไม่
เป็นตามที่วางไว้ สถานศึกษาไม่ได้ด าเนินงานตามระบบ PDCA บนพ้ืนฐานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นจริง ปัจจัย
ดังกล่าวส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนจะเห็นได้ว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษา  
ซึ่งจะท าให้ได้สารสนเทศที่สะท้อนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและเขตพ้ืนที่การศึกษา อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาปรับปรุงตนเองให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด ดังนั้นหากสถานศึกษาและเขตพ้ืนที่
การศึกษามีการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง จะท าให้ได้ข้อมูลเกี่ ยวกับผลการปฏิบัติงานของตนเองมี
จุดเด่นในเรื่องใดมีจุดบกพร่องที่ต้องแก้ไขด้านใด 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ว่ามีการด าเนินงานอย่างไรและ
เปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพโดยจ าแนกตามหน้าที่แ ละประสบการณ์การท างานใน
สถานศึกษาว่าแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้วางแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การรับรองมาตรฐานในรอบถัดไป 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่และ
ประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ จ านวนทั้งสิ้น 733 คน   
 2.กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ จ านวน 254 คนได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) ตามต าแหน่งหน้าที่และเทียบตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970, 608)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นส าหรับสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม
ประเภทปลายปิดมีลักษณะเป็นเลือกตอบ (Check-list) และแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ ศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ ตามกรอบกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ทั้ง 8 ด้าน คือ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาด้านการจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษาด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาด้าน การจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
และด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมข้อค าถามทั้งหมด 58 ข้อ และตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือโดยการการให้ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมและพิจารณาความตรงเชิง
เนื้อหา พิจารณาข้อความและความสอดคล้องแล้วน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบตามขั้นตอน มา
ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยใช้วิธีหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ให้ถือว่ามีความเที่ยงตรงและสามารถน าไปใช้ได้และน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ผู้บริหารและครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และค านวณหาค่าความ
เชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.90 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือหาค่าความถี่ และค่าร้อยละของข้อมูล

เกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยใช้สถิติพ้ืนฐานหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ
เปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยใช้สถิติ
ทดสอบที (t-test) ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One -Way 
ANOVA) ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มขึ้นไป เมื่อมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Method) 
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สรุปผลการวิจัย 
1. การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา  
ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ด้าน
การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์การท างานในสถานศึกษาพบว่า 
 2.1 ผู้บริหารและครูมีระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่มีความ
แตกต่างกัน 
 2.2 ผู้ที่ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี ประสบการณ์ 10-20 ปี และประสบการณ์มากกว่า 20 ปีมีระดับ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา และด้านการจัดให้มีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ที่มี
ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี มีระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกว่าผู้ที่มีประสบการณ์
น้อยกว่า 10 ปี ส่วนด้านอื่นๆไม่แตกต่างกัน 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านสอดคล้องกับการวิจัยของวัลย์ณ
ภัสร์  สุขะวัธนกุล (2553) ได้วิจัยเรื่องการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนแม่พระฟาติมา 
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล กรุงเทพมหานคร เขต 2 ปี 2553 ผลการวิจัยพบว่าการปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนแม่พระฟาติมา ตามมาตรฐานระบบประกันคุณภาพภายในทั้ง 8 ด้านโดยภาพรวมมี
ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทั้ง 8 ด้าน ดังนี้ ล าดับที่ 1 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา ล าดับที่ 2 การจัดท า
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ล าดับที่ 3 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ล าดับที่ 4 การจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ ล าดับที่ 5 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ล าดับที่ 6 การตรวจสอบและทบทวน 
คุณภาพการศึกษา  ล าดับที่ 7 การประเมินคุณภาพการศึกษา ล าดับที่ 8 การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของวิเชียร จันทวิเศษ 
(2553) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาจังหวัดสระแก้ว สรุปว่าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามคะแนนเฉลี่ยจาก 
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มากไปหาน้อย ได้แก่ การด าเนินงานแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
การประเมินคุณภาพการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การผดุง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา    

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านแสดงว่าผู้บริหารครูมีความเข้าใจ
ในกระบวนการของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนและเกิดความตระหนักเห็น
ความส าคัญและความจ าเป็น  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา พบว่า 

2.1 ผู้บริหารและครู มีระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่มีความ
แตกต่างกันไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้อาจเป็นเพราะระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นไป
ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง” โดย
ผู้บริหารและครูต้องปฏิบัติตามระเบียบอย่างเท่าเทียมกัน อีกทั้งมีส่วนร่วมในการเข้ารับการประชุมอบรมและให้
ความรู้ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่อง   

2.2 ผู้ที่ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี ประสบการณ์ 10-20 ปี และประสบการณ์มากกว่า 20 ปี มีระดับ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ในรายด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา และด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของบุญ
ศรี  มณีมาส (2556) ได้วิจัยการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสามของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
1 พบว่าการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพนอกรอบสามของ
สถานศึกษาเอกชนภาพรวมอยู่ในระดับมากจ าแนกตามเพศไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาตามประสบการณ์ใน
การท างานพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอัคคพัฒน์ 
อุดมพัฒน์ (2554) ได้ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1)ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 2)ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายด้านจ าแนกตามต าแหน่ง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3)ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและราย
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ด้านจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะว่า
ประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกันได้บ่งชี้ให้เห็นว่าผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า มีความรู้ 
ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพภายในและสามารถที่จะด าเนินงานการประกันคุณภายในมีประสิทธิภาพ
มากกว่า   

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการบริหาร 

 1. สถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กระบี่สามารถน าผลการศึกษาไปส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเห็นความส าคัญและมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการประเมินภายนอกต่อไป 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรนิเทศ ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอควร
จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานที่ปรากฏในแผนงานโครงการและกิจกรรมของแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะทางวิชาการและการวิจัย 
1.  ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนรูปแบบอ่ืนหรือ

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.  ควรศึกษาความต้องการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาหลังจากที่ได้รับการประเมิน
และรับรองคุณภาพการศึกษาจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
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