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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 2)ศึกษาการ
บริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 3)ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ครูผู้สอน จ านวน 278 คนได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลากใช้แบบสอบถามด้าน
คุณลักษณะของผู้บริหารที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.93 และแบบสอบถามด้านการบริหารจัดการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.95 รวมค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.92 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1)คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับดังนี้ ด้านการสร้างแรงจูงใจ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการมีภาวะผู้น า และด้านการตัดสินใจ 
2)การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับดังนี้ ด้านการเตรียมการและวางแผนด าเนินงาน ด้านการด าเนินงานตามแผน ด้านการ
นิเทศ ก ากับ ติดตาม และด้านการประเมินผล 3)ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร พบว่ามีค่าความสัมพันธ์ ( r) อยู่ระหว่าง .56 - .71 และ
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาอยู่ในระดับสูง (r = .73**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ : คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1)to study of relationship between 
school administrators characteristics; 2)to study student care system management in 
schools; 3)to studyrelationship between school administrators characteristics and 
student care system management in schools under Secondary Educational Service 
Area Office 11 Chumphon. The sample were 278 teachers by sample random sampling. 
Data were collected by administrators school characteristics of 0.93 data were 
collected by study student care system management in schools of 0.95 data were 
collected by questionnaire with reliability index of 0.92.and analyzed by mean, using 
standard deviation and the correlation coefficient of Pearson. 
 The result showed that 1)the school administrators relationship were at high level in 
overall and each dimension: motivation, communications, the leadership, and decision. 2)The 
student care system management in schools were at high level in overall and each dimension: 
preparation and planning, plan implementation, supervision control and monitoring, and 
assessment. 3)The relationship between school administrators characteristics and student care 
system management in schools under Secondary Educational Service Area Office 11 Chumphon 
were at high level (r = .73) at statistically significant level of 0.01. 
 
Keyword : school administrators relationship, student care system management 

บทน า 

ในยุคการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ.2552-2561) การศึกษาถือเป็นเครื่องมือหรือ
กระบวนการส าคัญในการท าให้เกิดความรู้ ความคิด ความสามารถรวมทั้งพฤติกรรม เจตคติ ค่านิยม
และคุณธรรมของบุคคลตั้งแต่รากฐานของชีวิต ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวเป็นปัจจัยและพลังส าคัญในการ
พัฒนาประเทศยิ่งสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงมีการแข่งขันกันทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมมากขึ้น
กระบวนการจัดการศึกษาจึงควรจัดให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคลในทุก
ช่วงอายุอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 จึงได้ก าหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบเพ่ือให้การศึกษามี
การขับเคลื่อนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญต่อการ
น าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ มีความสามารถมีคุณธรรม
ในการบริหารงานให้การส่งเสริมสนับสนุนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน มีการวางแผนนโยบายและ
ยุทธศาสตร์อย่างชัดเจนเพ่ือความสะดวกต่อการน าไปปฏิบัติเป็นผู้แนะน าให้ค าปรึกษาสร้างความร่วมมือ
กับทุกฝ่ายโดยเน้นการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอก
สถานศึกษาทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนสร้างเครือข่ายผู้สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญต่อการจัดการศึกษาในการเป็นผู้น าการปฏิรูปพัฒนาสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน (ธีระ รุญเจริญ, 2550, น.19) 
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การด าเนินงานของสถานศึกษาจะประสบผลส าเร็จได้รับการยอมรับว่าเป็นสถานศึกษาที่จัด
การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา และมีมาตรฐานตามตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพ
ของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีการจัดท าโครงสร้างการบริหารงานอย่างเป็นระบบ อาศัย
ความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง และ
ชุมชน โดยน าเอาศักยภาพด้านภาวะผู้น ามาใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพเกิดความ
ศรัทธา ความพึงพอใจต่อครู นักเรียนผู้ปกครองชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นพลังในการจัดการศึกษา 
คุณลักษณะเฉพาะของผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถ มีภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาที่ทันกับการเปลี่ยนแปลงเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาค านึงถึงผลประโยชน์ของนักเรียนและชุมชนเป็นส าคัญ (กวี วงศ์พุฒ, 2550, น.1) 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ปกครองและชุมชนเปิดโอกาสให้บุคลากร
ในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการเสนอความต้องการแสดงความคิดเห็นเพ่ือประสานงาน
หรือสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นส่งผลให้ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเชื่อถือยอมรับศรัทธาและ
ร่วมมือกันปฏิบัติงานตามภารกิจจนบรรลุผลตามเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ (อ้อย 
สงึมรัมย์, 2554, น.1) 

ดังนั้นการวางรากฐานในการจัดการศึกษาการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มี
การก าหนดให้สถานศึกษา ครู บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องต้องให้ความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือ 
ส่งเสริม พัฒนานักเรียนอย่างมีระบบและต่อเนื่องจึงได้มีการน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมา
ประยุกตใ์ช้และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษาเพราะเมื่อนักเรียนก้าวเข้าสู่ช่วงวัยรุ่น
ซึ่งจัดเป็นวัยที่มีภาวะทางอารมณ์แปรปรวนสูงมีความสับสนในบทบาทของตนเองในสังคมขาดทักษะ
ประสบการณ์ในการเผชิญกับปัญหาวิตกกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายรู้สึกสับสนใน
การปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม เช่น การแต่งกายผิดระเบียบไม่มีสัมมา
คารวะ พูดจาไม่สุภาพ โต้เถียง เสียงดัง ก้าวร้าวเก็บตัว เหม่อลอย (กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข, 2550, น.4-5) ซ่ึงจากรายงานของกรมสุขภาพจิตพบว่าปัญหาของเยาวชนที่เกิดขึ้นใน
สถานศึกษาร้อยละ 30 ของนักเรียนมีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิตที่แสดงออกมาในลักษณะ
ต่างๆ เช่น มีอาการซึมเศร้า เก็บตัว ท้อแท้ หมดหวัง ขาดก าลังใจ มีปัญหาเกี่ยวกับอารมณ์ คิดหาทาง
ออกด้วยการฆ่าตัวตาย  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจึงก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในการสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพของนักเรียน โดยเน้นกิจกรรม
ส่งเสริม พัฒนา ป้องกันแก้ปัญหาและการคุ้มครองเด็ก เพ่ือให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือ
จากครู ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารสถานศึกษาจึงถือเป็นก าลังส าคัญในการ
ขับเคลื่อนพัฒนาสถานศึกษา โดยอาศัยเทคนิควิธีการต่างๆ รวมถึงคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในการบริหารสถานศึกษาและการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพให้มี
สมรรถนะที่ต้องการ (นิลรัตน์ นวกิจไพฑูรย์, 2557) ส่งเสริมพัฒนาเยาวชนให้มีคุณภาพเพ่ือเป็นก าลัง
ส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงมีภารกิจหลักในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งจากรายงาน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา พ.ศ.2557 พบว่าประชาชนและผู้ปกครองส่วน
ใหญ่ยังไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารทางการศึกษา และการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาอย่างครบถ้วน ประกอบกับสภาพชุมชนรอบสถานศึกษาบางแห่งมีแหล่งอบายมุขและสิ่งเสพ
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ติดเพ่ิมมากขึ้นส่งผลให้นักเรียนมีพฤติกรรมเลียนแบบยากต่อการพัฒนาพฤติกรรม ซึ่งชี้ให้เห็นว่าระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังต้องมีการพัฒนาและแก้ปัญหาดังกล่าวให้ดียิ่งขึ้นโดยมีผู้บริหารสถานศึกษา
และครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานมีการประสานความร่วมมือกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2547, น.14) 
บทบาทและคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยมีความตระหนัก และเล็งเห็นถึงความส าคัญของ
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ใน
จังหวัดชุมพรเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 
ในจังหวัดชุมพร เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อนักเรียนและเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ในจังหวัดชุมพร ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดไว้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 ในจังหวัดชุมพร 
 2. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ในจังหวัดชุมพร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา     
เขต 11 ในจังหวัดชุมพร 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหาร

จัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 11 ในจังหวัดชุมพร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยมีวิธีการวิจัยดังนี้ 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 993 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ 
Krejcie and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่าง คือครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
11 ในจังหวัดชุมพร ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 278 คน 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 
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 ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการมีภาวะผู้น า ด้านการสร้าง
แรงจูงใจ ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านการตัดสินใจมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการเตรียมการ
และวางแผนด าเนินงานด้านการด าเนินงานตามแผน ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และด้านการ
ประเมินผลมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 

สรุปผลการวิจัย 
 1. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
ในจังหวัดชุมพร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ ด้านการสร้างแรงจูงใจ ด้าน การ
ติดต่อสื่อสาร ด้านการมีภาวะผู้น า และด้านการตัดสินใจ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ ด้านการ
มีภาวะผู้น า โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ก าหนดนโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษามี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นกันเอง มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใช้กระบวนการคิดและเทคนิคใหม่ๆ 
ในการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ าสุดด้านการสร้าง
แรงจูงใจโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้าง
บรรยากาศในสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการร่วมมือในการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือผู้บริหารสถานศึกษาวางเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจนเพ่ือ
เป็นแรงจูงใจให้กับครูในการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ส่วนผู้บริหาร
สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ด้านการส่งเสริมพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการพูด การเจรจา การสื่อสารที่ดีท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความ
เชื่อมั่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งข่าวสาร สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ครูและผู้ปกครองได้รับทราบทั้งด้วยวาจาและลายลักษณ์
อักษร ส่วนสถานศึกษามีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด และด้านการตัดสินใจโดยรวมและรายข้ออยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครู 
เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีส่วนผู้บริหาร
สถานศึกษาฝึกให้ครูได้รู้จักตั้งค าถามเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ เพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 2. การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร พบว่า การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงล าดับดังนี้ ด้านการเตรียมการและวางแผนด าเนินงาน 
ด้านการด าเนินงานตามแผน ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และด้านการประเมินผล เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน สรุปได้ดังนี้ ด้านการเตรียมการและวางแผนด าเนินงานโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการบริหารจัดการระบบการ 
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ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าแผนปฏิบัติ
การ แผนกลยุทธ์โครงการปฏิทินปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างครบถ้วนส่วนผู้บริหาร
สถานศึกษาจัดให้มีการประชุม อบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแก่ครูและ
บุคลากรมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดด้านการด าเนินงานตามแผนงานโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนไปยังบุคลากรภายในสถานศึกษา เช่น ครูฝ่าย
ปกครอง ครูแนะแนวหรือครูที่เกี่ยวข้อง เพ่ือดูแลช่วยเหลือเบื้องต้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ
สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นล าดับขั้นตอน 
ส่วนสถานศึกษามีการวางแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างมีล าดับขั้นตอนมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านการนิเทศก ากับ ติดตาม โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ควบคุมให้ครูพัฒนาเครื่องมือในการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการนิเทศ 
ก ากับ ติดตามการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบส่วน
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนระหว่างการด าเนินงานตามโครงการมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด และด้านการประเมินผลโดยรวมและราย
ข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อผู้บริหารสถานศึกษาควบคุม ติดตาม แนะน าให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับเทคนิควิธีการประเมินผล ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการประเมินผล การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามแผนที่ก าหนดและน าผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานส่วนผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมให้น าข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาเป็น
สารสนเทศของสถานศึกษา  เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องได้ทราบ
ข้อมูล มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 3. ผลการศึกษาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
บริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร พบว่า มีค่าความสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง .56-.71 และคุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับสูง (r = .73**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ใน
จังหวัดชุมพร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ ด้านการสร้างแรงจูงใจ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ด้านการมีภาวะผู้น า และด้านการตัดสินใจผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ด้านการสร้างแรงจูงใจ ด้านการติดต่อสื่อสารด้านการมีภาวะผู้น าและด้านการตัดสินใจคุณลักษณะของ
ผู้บริหารที่แสดงออกให้เห็นถึงการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ (กฤตพร แซ่แง่ สายจันทร์ และกัลยกร ภิญโญ, 2558) การติดต่อสื่อสารที่เข้าใจง่าย
ตลอดจนการแสดงออกให้บุคลากรเห็นถึงภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชามีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมาย
ของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุดา หมื่นจง (2554) ได้ศึกษา
คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูผู้สอน โรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอเบตง  
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของ
ผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูผู้สอน โรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอเบตง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไพบูลย์ 
จ าปาปั่น  (2555) ได้ศึกษาคุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 28 ผลการวิจัย
พบว่า คุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 28 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากและงานวิจัยของ Thomas (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเป็นผู้น าในอาชีพ และเทคนิค
การศึกษาในศตวรรษ ที่ 21 ผลการศึกษาพบว่า ผู้น าควรมีลักษณะความคิดในสิ่งใหม่ๆ วิธีการใหม่ๆเพ่ือ
น าครูไปสู่การปรับปรุงการสอน และการประเมินหลักสูตรซึ่งผู้บริหารที่ดีจะต้องท าหน้าที่เป็นผู้น าเพ่ือให้
ผู้อื่นท าตามในสิ่งที่ถูกต้องน าพาสถานศึกษาไปสู่แนวหน้าหรือชั้นน าให้ได้ 
 2. การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ ด้านการ
เตรียมการและวางแผนด าเนินงาน  ด้านการด าเนินงานตามแผน  ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และ
ด้านการประเมินผล เหตุผลที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญเพ่ือให้สถานศึกษาด าเนินงานได้ตามเป้าประสงค์ที่วางไว้ 
ประกอบกับสภาวะสังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการปรับตัวของนักเรียน 
เช่น ปัญหาด้านการเรียน ด้านครอบครัว ด้านยาเสพติด ด้านเศรษฐกิจ การเมือง การปกครองปัญหา
เรื่องเพศ การใช้ความรุนแรง ปัญหาด้านสังคม และเทคโนโลยีต่างๆ โดยส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานกล่าวว่า ปัจจัยเสี่ยงจากสภาพครอบครัว โรงเรียน ชุมชน สังคม เพ่ือน รวมทั้ง
ปัจจัยเสี่ยงจากบุคลิกภาพของนักเรียนเองปัจจัยเสี่ยงอ่ืนๆ ล้วนแล้วแต่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันทั้งสิ้น 
หากไม่มีการดูแล ช่วยเหลือ ป้องกันเยาวชนที่ถูกต้องเหมาะสม ขาดการพัฒนา ส่งเสริมพฤติกร รมให้
เกิดขึ้นในทางที่ถูกที่ควรก็อาจจะส่งผลกระทบในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไพฑูรย์ ศรีวะ
สุทธิ์ (2555) ได้ศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอ
ท่าแซะ  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร
จัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอท่าแซะ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับคือด้านการ
เตรียมและการวางแผนด าเนินงาน ด้านการด าเนินงานตามแผน ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตามและด้าน
การประเมินผล การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารจัดการระบบการดูแล ช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีการปฏิบัติงานตามขนาดของสถานศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นโดย
ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
 3. ผลการศึกษาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
บริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศกึษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร พบว่ามีค่าความสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง .56-.71 และคุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อยู่ใน
ระดับสูง (r = .73**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยเช่นนี้น่าจะเป็นผลมาจาก
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญต่อการท างานของบุคลากรโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
บริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยคุณลักษณะของผู้บริหารด้านการมีภาวะผู้น า ด้าน
การสร้างแรงจูงใจ ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านการตัดสินใจเป็นความสามารถของตัวผู้บริหารเองที่
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แสดงออกถึงการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผู้บริหารที่มีคุณลักษณะที่ดีย่อม
ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา การด าเนินงานใน
สถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบวร เทศารินทร์ 
(2556) กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหารไว้ว่าคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพต้องมีแนวปฏิบัติไปสู่
ความส าเร็จมีลักษณะภายในตนที่สามารถปลูกฝังและฝึกได้มีความเป็นผู้น าและเป็นนักบริหารมืออาชีพ
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชิสา  เพตาเสน (2557) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ความต้องการของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามความต้องการของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ข้อเสนอแนะส าหรับสถานศึกษา 

  ด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร 
 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใช้กระบวนการคิดและ
เทคนิคใหม่ ๆ ในการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษา
ควรมีความสามารถในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ด้านการส่งเสริมพัฒนาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และควรมีระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ และผู้บริหารสถานศึกษาควรฝึกให้ครูได้รู้ จักตั้ง
ค าถามเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ เพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
  ด้านการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
  สถานศึกษาควรจัดให้มีการประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรมีการวางแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนอย่างมีล าดับขั้นตอนตลอดจนส่งเสริมให้มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานระบบ    
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างการด าเนินงานตามโครงการ และส่งเสริมให้น าข้อมูลสรุปผลการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาเป็นสารสนเทศของสถานศึกษาเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องได้ทราบข้อมูล 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ      
การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 11 ในจังหวัดชุมพรเพื่อจะได้ทราบถึงคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านต่างๆ ที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และควรมีการวิจัย
เกี่ยวกับสภาพปัญหาที่ส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด
ชุมพร เพ่ือจะได้ทราบถึงสภาพปัญหาที่ส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหาร
จัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
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