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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการบริหารตาม
มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต าจังหวัด
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามอายุ รายได้ของครอบครัว/เดือน ระดับการศึกษา และอาชีพของผู้ปกครอง กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือผู้ปกครองที่ส่งเด็กเข้าเรียนที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 8 แห่ง รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 265 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปสถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One–Way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการบริหารตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมา คือด้านการ
บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านบุคลากร ด้านส่งเสริมเครือข่าย
การพัฒนาเด็กปฐมวัย และด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากทุกภาคส่วนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครอง จ าแนกตามอายุ และรายได้ของครอบครัว โดยรวม
พบว่า ผู้ปกครองมีความคาดหวังไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมพบว่าผู้ปกครองมีความ
คาดหวังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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Abstract 
This study aimed to study and compare parents’ expectation on administration standard of 

Child Development Center in Nopphitam Administration Organizations, Nakhon Si Thammarat 
Province. The 265 samples consisted of parents, classified by age, monthly-income, educational level 
and occupations. The research instruments are questionnaires. The statistical analyzed by percentage, 
mean, standard deviation, t-test, F-test and one way ANOVA. 

The research found that:  
1) The overall of parents’ expectation on administration standard of Child Development 

Center are in high level. The consequences are building and location, environment and safety, child 
development center administrative, academic and curriculum, personnel, networking and participation 
and supporting.  

2) The comparisons of parents’ expectation on administration standard classified by age and 
monthly-income found with no statistical different, when classified by educational level found 
difference with statistical significant level at .05. 
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บทน า 

 การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะการพัฒนามนุษย์ตั้งแต่แรก
เกิดเพราะการพัฒนามนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องเริ่มตั้งแต่ปฏิสนธิโดยเฉพาะในช่วงปฐมวัยถือเป็น
รากฐานของการพัฒนาทั้งปวงซึ่งเป็นการพัฒนาคุณภาพมนุษย์ที่ยั่งยืนและป้องกันปัญหาสังคมในระยะยาวโดย
เน้นให้ครอบครัวเป็นแกนหลักในการพัฒนาเด็กและให้ชุมชนและสังคมเป็นฐานที่มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการ
พัฒนาเลี้ยงดูเด็กทุกขั้นตอน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550, น.7) การศึกษาปฐมวัยเป็นการพัฒนา
เด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 5 ปี (5 ปี หมายถึง 5 ปี 11 เดือน 29 วัน) บนพ้ืนฐานการอบรมเลี้ยงดูและการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ที่สนองต่อธรรมชาติและพัฒนาการของเด็กแต่ละคนตามศักยภาพภายใต้บริบทสังคม -
วัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู่ด้วยความรักความเอ้ืออาทรและความเข้าใจของทุกคนเพ่ือสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้
เด็กพัฒนาไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เกิดคุณค่าต่อตนเองและสังคม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2547, น.5) ซึ่งสอดคล้องกับแนวนโยบายข้อหนึ่งของแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.
2552–2559) : ฉบับปรับปรุง ที่ว่าพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ในทุกระดับและประเภทการศึกษา 
โดยการพัฒนาและเตรียมความพร้อมทุกด้านให้เด็กปฐมวัย อายุ 0 -5 ปี ทุกคนก่อนเข้าเรียนประถมศึกษา
โดยเฉพาะการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (วรดี เลิศไกร จรุงใจ มนต์เลี้ยงและสุชาดา จิตกล้า, 2559) 
หน่วยงานของรัฐ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ สถาบันศาสนา เอกชนและสถาบันการศึกษา ร่วม
รับผิดชอบให้ความรู้แก่พ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้เตรียมตัวเป็นพ่อแม่เพ่ือให้เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการตามวัยอย่างมี
คุณภาพ และมีความพร้อมในการศึกษาและเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, 
น.24)  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งนับว่าเป็นกฎหมายแม่บทในการจัดการศึกษาของไทย 
ได้บัญญัติรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในด้านหลักการ สิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา ระบบการศึกษา 
การบริหารและการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาให้มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และให้
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม ความ
เหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่น (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้อง
รับผิดชอบภารกิจการด าเนินการจัดการศึกษาให้ได้คุณภาพและมาตรฐานเพ่ือให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในความ
รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นสถานศึกษาแห่งแรกที่มีคุณภาพ และมาตรฐานสามารถให้บริการ
ตอบสนองชุมชนด้านการจัดการศึกษาแก่เด็กปฐมวัย อายุ 2-5 ขวบ อย่างทั่วถึงและเป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพ
ตามอ านาจหน้าที่และเจตนารมณ์ของรัฐบาลต่อมาในปี พ.ศ. 2553 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ปรับปรุง
มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยแบ่งมาตรฐานออกเป็น 6 ด้าน
ดังนี้ 1)มาตรฐานด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2)มาตรฐานด้านบุคลากร 3)มาตรฐานด้านอาคาร
สถานที่สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 4)มาตรฐานด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 5)มาตรฐานด้านการ
มีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และ 6)มาตรฐานด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย (กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2553, น.1-2) 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราชมี
จ านวนทั้งหมด 8 แห่ง ซึ่งในปัจจุบันผู้ปกครองมีความตื่นตัวและตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษามากขึ้น 
ผู้ปกครองเด็กบางส่วนจึงได้ส่งบุตรหลานไปเรียนนอกเขตพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลและใน
โรงเรียนเอกชนทั้งที่เป็นการเสียค่าใช้จ่ายสูงใช้เวลาในการเดินทางและเสี่ยงต่อความปลอดภัยของเด็กเพียง
เพราะมีความคาดหวังที่จะให้บุตรหลานได้รับการศึกษาที่ดีและเกิดความมั่นใจว่าหากเด็กได้เรียนในโรงเรียนที่มี
ชื่อเสียง อุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัยและมีความพร้อมในด้านต่างๆ แล้วจะท าให้เด็กได้รับการพัฒนาที่ดีที่สุดแต่ก็
มีผู้ปกครองจ านวนไม่น้อยที่ให้ความไว้ใจและมั่นใจต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตพ้ืนที่บริการที่ตนอาศัยอยู่จึง
เลือกให้เป็นสถานที่อบรมเลี้ยงดูและให้ความรู้แก่เด็กของตนดังนั้นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงจ าเป็นต้องเร่ง
พัฒนาการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน เพ่ือให้ผู้ปกครองเกิดความเชื่อมั่น 
ศรัทธา ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน การเรียนรู้สังเกตความพร้อมอย่างรอบด้านก่อนการตัดสินใจ (ปัญญา เลิศ
ไกรและลัญจกร  นิลกาญจน์, 2559) เพราะการที่ผู้ปกครองเลือกและตัดสินใจส่งเด็กเข้าเรียนที่ใดแล้ว ย่อมมี
ความคาดหวังให้บุตรหลานได้รับการพัฒนาที่ดีที่สุด แต่เนื่องจากพ้ืนฐานของผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียน
นั้นมีความแตกต่างกันจึงมคีวามคาดหวังในด้านต่างๆที่แตกต่างกัน  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการบริหารตามมาตรฐาน
การด าเนินงานศูนย์ พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่ วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวั ด
นครศรีธรรมราช  โดยมีความคาดหวังว่าผลการวิจัยในครั้งนี้จะได้ข้อมูลที่ส าคัญในการน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและวางแผนพัฒนาการบริหารการศึกษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอันจะส่งผลให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็น
ที่ยอมรับจากชุมชน มีคุณภาพได้มาตรฐานบรรลุเป้าหมายตามความคาดหวังของผู้ปกครองต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการบริหารตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการบริหารตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยจ าแนกตามอายุ 
รายได้ของครอบครัว/เดือน ระดับการศึกษา และอาชีพของผู้ปกครอง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการบริหารตามมาตรฐานการ

ด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยได้ศึกษามาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น, 2553) แล้วน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐาน  6 ด้าน ได้แก่ 1)ด้าน
การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2)ด้านบุคลากร 3)ด้านอาคารสถานที่สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย      
4)ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 5)ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และ 6)ด้าน
ส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัยจากแนวคิดดังกล่าว สามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ได้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 ผู้ปกครองที่มีอายุ รายได้ของครอบครัว/เดือน ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคาดหวังต่อ

การบริหารตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิ
ต า จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 

 
 
 
 

สถานภาพของผู้ปกครอง 
1. อายุ 

1.1 ต่ ากว่า  20 ปี  
1.2 20 – 30 ปี 
1.3 31 – 40 ปี 
1.4 41 ปีขึ้นไป 

2. รายได้ของครอบครัว/เดือน 
2.1 ต่ ากว่า 10,000 บาท 
2.2 ตั้งแต่ 10,000 บาท ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
3.1 ประถมศึกษา 
3.2 มัธยมศึกษา 
3.3 อนุปริญญาหรือสูงกว่า 

4. อาชีพ 
4.1 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
4.2 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
4.3 เกษตรกรรม 
4.4 รับจ้าง 
4.5 อ่ืนๆ 

 

ความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการบริหาร
ตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

 
1. ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

2. ด้านบุคลากร 

3. ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความ
ปลอดภัย 

4. ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 

5. ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากทุกภาค
ส่วน 

6. ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้ปกครองที่ส่งเด็กเข้าเรียนที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช ในปีการศึกษา 2559 จ านวนทั้งสิ้น 829 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองที่ส่งเด็กเข้าเรียนที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช ในปีการศึกษา 2559 จ านวน8 แห่ง รวมทั้งสิ้น 265 คน ซึ่งได้มา
โดยการใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
ตารางของเครจซีแ่ละมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970, 608) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นส าหรับสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check-list) และแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการ
บริหารตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต า 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ใน 6 ด้านคือ 1)ด้านการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2)ด้านบุคลากร 3)ด้านอาคาร 
สถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 4)ด้านวิชาการและกิจกรรมหลักสูตร 5)ด้านการมีส่วนร่วมและการ
สนับสนุนจากชุมชน และ 6)ด้านการส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย รวมข้อค าถามทั้งหมด 60 ข้อและ
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการให้ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมและพิจารณา
ความตรงเชิงเนื้อหา พิจารณาข้อความและความสอดคล้องแล้วน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบตามขั้นตอน 
มาด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยใช้วิธีหาดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 
ได้ค่าตั้งแต่ 0.80–1.00 แล้วน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ปกครองเด็กของศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์วัดท่าสูง 
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่าศาลา จ านวน 30 คน และค านวณหาค่าความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธ์แอลฟา 
(Alpha-Coefficient) ของครอนบัค(Cronbach) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2554, น.248) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.98 

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือหา
ค่าความถี่ และค่าร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาความ
คาดหวังของผู้ปกครองโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน หาค่าเฉลี่ย x̄ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังของผู้ปกครอง โดยใช้สถิติทดสอบที ( t-test) ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One -Way ANOVA) ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มขึ้น
ไป เมื่อมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. การศึกษาระดับความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการบริหารตามมาตรฐานการด าเนินงาน ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย ผู้ปกครองมีความคาดหวังอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ส่วนด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ด้าน
บุคลากร ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย และด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากทุ กภาคส่วน 
ผู้ปกครองมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการบริหารตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตาม อายุ 
รายได้ของครอบครัว/เดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ พบว่า  



70 
 

Vol.9 No.1 January-June 2017                                                Parents’ Expectation on Administration Standard of Child Development Center 
in Nopphitam Administration Organizations Nakhon Si Thammarat Province 

2.1 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการบริหารตามมาตรฐานการด าเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตาม
อายุ พบว่าผู้ปกครองที่มีอายุต่างกันมีความคาดหวังทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

2.2 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการบริหารตามมาตรฐานการด าเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตาม
รายได้ของครอบครัว/เดือน พบว่าผู้ปกครองที่มีรายได้ของครอบครัว/เดือน ต่างกันมีความคาดหวังทั้งโดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

2.3 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการบริหารตามมาตรฐานการด าเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราชจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่าผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคาดหวัง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปกครองมีความคาดหวังในด้านการมีส่วนร่วมและ
สนับสนุนจากทุกภาคส่วน และด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ผู้ปกครองมีความคาดหวังไม่แตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่พบว่า 
ผู้ปกครองที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือสูงกว่า มีความคาดหวังในด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก
ทุกภาคส่วน สูงกว่าผู้ที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างกัน 

2.4 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการบริหารตามมาตรฐานการด าเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราชจ าแนกตาม
อาชีพ พบว่าผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพต่างกันมีความคาดหวัง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่   
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านบุคลากร ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านการมีส่วน
ร่วมและสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ผู้ปกครองมีความคาดหวัง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ในด้านบุคลากร ด้าน
วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ไม่พบคู่ใดที่มีความแตกต่างกัน  ส่วนในด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก
ทุกภาคส่วน พบว่าผู้ที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีความคาดหวังต่อการบริหารตามมาตรฐานการด าเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต่ ากว่าผู้ที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาระดับความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการบริหารตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย ผู้ปกครองมี
ความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นสถานศึกษาที่รับเด็กที่มีอายุยัง
น้อยเข้าเรียน การระมัดระวังและช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันยังไม่ดีเท่าที่ควรผู้ปกครองจึงมี
ความคาดหวังในด้านนี้มากที่สุดรองลงมา คือด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านวิชาการและ
กิจกรรมตามหลักสูตร ด้านบุคลากรเป็นประเด็นส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้ (ลัญจกร นิลกาญจน์, 2557) ด้าน
ส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัยและด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากทุกภาคส่วน  

2.  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการบริหารตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตาม อายุ 
รายได้ของครอบครวั/เดือน ระดับการศึกษา และอาชีพพบว่า 

2.1  ผู้ปกครองเด็กที่มีอายุต่างกันมีความคาดหวังต่อการบริหารตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยรวมและราย
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ด้านไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่าผู้ปกครองเด็กจะมีอายุมากหรือ
อายุน้อยต่างก็มีความคาดหวังที่จะให้บุตรหลานได้รับการดูแลเอาใจใส่จากครู ผู้ดูแลเด็กเป็นอย่างดี ทั้งทางด้าน
ร่างกายอารมณ์-จิตใจ สังคม และสติปัญญาเพ่ือให้มีพัฒนาการสมวัย สามารถช่วยเหลือตนเองใน   การปฏิบัติ
กิจวัตรประจ าวัน และอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุขซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ   นิตยา สุราทิพย์ 
(2553) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบุ่งแก้ว อ าเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองที่มี อายุต่างกันมีความ
คาดหวังต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับรัชฎาภรณ์ 
ทีปสว่าง (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของต าบล
โนนทอง อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามอายุ ผลการศึกษาพบว่าผู้ปกครองนักเรียนที่มีอายุต่างกันมี
ความคาดหวังในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

2.2  ผู้ปกครองเด็กที่มีรายได้ของครอบครัว/เดือน ต่างกันมีความคาดหวังต่อการบริหารตาม
มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวัด
นครศรีธรรมราชโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทังนี้อาจเป็น
เพราะไม่ว่ารายได้ของผู้ปกครองจะอยู่ในระดับใดก็ตามต่างก็พร้อมที่จะให้การส่งเสริม สนับสนุนให้บุตรหลาน
ได้รับการศึกษาในระดับปฐมวัยเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้ารับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นสอดคล้องกับผล
การศึกษาของรัชฎาภรณ์ ทีปสว่าง (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่องความคาดหวังของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา
ระดับปฐมวัยของต าบลโนนทอง อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี พบว่าผู้ปกครองนักเรียนที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน มีความคาดหวังในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน สอคล้องกับผลการศึกษาของ 
กานต์จิราห์ โพธิสาร (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีษะเกษ ผลการวิจัยพบว่าความ
คาดหวังของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ าแนกตามรายได้ครอบครัวต่อเดือนใน
ภาพรวมไม่ต่างกัน  

2.3  ผู้ปกครองเด็กที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังต่อการบริหารตามมาตรฐานการ
ด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย ผู้ปกครองมีความคาดหวังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนๆไม่แตกต่างกัน 
เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ในด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากทุกภาคส่วน พบว่า ผู้ปกครองที่จบการศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือสูงกว่า มีความคาดหวังต่อการบริหารตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสูงกว่า
ผู้ปกครองที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่ามีความรู้ประสบการณ์ และแนวคิดใหม่ๆ ซึ่งสามารถน าเสนอความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์
ในการน ามาใช้พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้อย่างหลากหลาย และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ในด้านส่งเสริมเครือข่าย
การพัฒนาเด็กปฐมวัย ไม่พบคู่ใดที่มีความแตกต่างกันสอดคล้องกับผลการศึกษาของทัศนีย์ ก าเนิดสิงห์ (2555) 
ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการด าเนินงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก เทศบาลต าบลเขาชีจรรย์ อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าผู้ปกครองมีความ
คาดหวังต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยจ าแนกตามระดับการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณพร คงตระกูล (2555) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง สภาพที่เป็นจริงและความ 
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คาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตต าบล
บางเสร่ อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบว่าสภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อ
การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ าแนกตามระดับการศึกษา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของประยงค์ ดอกไม้ (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการ
จัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลเมืองมาบตะพุด จังหวัดระยอง ผลการวิจัย 
พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาล
เมืองมาบตะพุดจ าแนกตาม ระดับการศึกษา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

2.4  ผู้ปกครองเด็กที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวังต่อการบริหารตามมาตรฐานการด าเนินงาน    
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านบุคลากร ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร  ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากทุกภาค
ส่วน และด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ผู้ปกครองมีความคาดหวังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนๆไม่แตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ในด้านบุคลากร ด้านวิชาการและกิจกรรม
ตามหลักสูตรและด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัยไม่พบคู่ใดแตกต่างกัน ส่วนในด้านการมีส่วนร่วม
และสนับสนุนจากทุกภาคส่วน พบว่า ผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีความคาดหวังต่อการบริหารตาม
มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต่ ากว่า ผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ส่วนคู่
อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีโอกาสได้ไป
ศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ ท าให้ได้สัมผัสสภาพบรรยากาศจากสถานที่จริงพร้อมทั้งยังได้รับความรู้ในการ
บริหารจัดการจากหลายๆ สถานที่ ท าให้เกิดมุมมองใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการน ามาพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กได้อย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนีย์ ก าเนิดสิงห์ (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพ
ที่เป็นจริงและความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เทศบาลต าบลเขาชีจรรย์ 
อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าผู้ปกครองมีความคาดหวังต่อการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
จ าแนกตามอาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของสุดาพร พัฒนงาม 
(2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนเทศบาล
แหลมฉบัง 1 ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่าผู้ปกครองมีความคาดหวังต่อการจัด
การศึกษาปฐมวัย จ าแนกตามอาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะด้านการบริหาร 

1. ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรด าเนินการบริหารด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความ
ปลอดภัย เป็นล าดับแรก เพ่ือพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีความเหมาะสมเอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และ
ตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ปกครอง 

2. ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงๆ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มากขึ้น 

3.  ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเปิดโอกาสให้  ผู้ปกครองหลากหลายกลุ่มอาชีพได้น าความรู้
ความสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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2. ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 
1. ควรศึกษาสภาพปัญหา และอุปสรรค ในการการบริหารงาน ด้านอาคารสถานที่สิ่งแวดล้อม และ

ความปลอดภัย ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
2. ควรศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองแยกละด้าน ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วน

ต าบลแต่ละแห่ง เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องต่อ ความต้องการของผู้ปกครอง และชุมชน 
3. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่องความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือจะ

ได้ทราบข้อมูลความคาดหวังของผู้ปกครองในเชิงลึก 
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