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บทคัดย่อ 
 จากการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา 
และแนวทางการจัดการความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 11 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 108 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ใน
การศึกษาแนวทางการจัดการความเครียดได้เลือกตัวอย่างแบบเจาะจงจากผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลงาน และ
ประสบการณ์ตามเกณฑ์ที่ก าหนด จ านวน 5 คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้ น 
โดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.981 และแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์
ข้อมูลสถิติทดสอบ ได้แก่ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลจากการวิจัย พบว่า ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและ            
รายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน ด้านโครงสร้างและบรรยากาศของ
องค์กร ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารจ าแนกตามเพศ ไม่
แตกต่างกัน ส่วนจ าแนกตามอายุ ประสบการณ์ในการบริหาร และขนาดของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน พบว่า 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการความเครี ยดในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา พบว่าต้องมีการวางแผนงานให้ชัดเจน ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคคลให้เหมาะสมโดยเน้น
การท างานแบบมีส่วนร่วม สร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน ก าหนดเส้นทาง
ความก้าวหน้าในวิชาชีพให้ชัดเจน จัดโครงสร้างและบรรยากาศในสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน สร้าง
วัฒนธรรมการเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
 
ค าส าคัญ :  ผู้บริหารสถานศึกษา บทบาทหน้าที ่ความเครียด 
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Abstract 

This research aims to study and compare stress in working of school administrators under The 
Secondary Educational Service Area Office 11. The sample were 108 administrators under The 
Secondary Educational Service Area Office 11, by simple random sampling. The instrument were 
questionnaire and question for indepth interviewsThe index of questionnaires’ reliability was 0.98. The 
statistics used for data analyzed were t-test, One - Way ANOVA. 

The research results found that the level of stress in working of school administrators in 
overall and individual aspect were at a middle level, in descending order ; the job description, the 
carrier-path, role in position, the relationship with others and structure and organization climate. The 
comparison of stress in working of school administrators who are different in sex showed no difference 
but in case of age, work experience and school - size where they work showed different at statistical 
level of .05. The ways for managing of stress in working of school administrators are the specific of 
planning, the role fixed for right person by participation in working, the relationship with all level, the 
carrer-path, the structure and organization climate that support working and the good culture in 
working. 
 
Keyword : School administrators, carrier-path, Stress 

บทน า 

ในกระบวนการพัฒนามนุษย์ให้เกิดความเจริญงอกงามทางปัญญาด้วยการศึกษา องค์กรที่เข้ามามีส่วน
ส าคัญในการขบัเคลื่อนมากท่ีสุด คือ โรงเรียนหรือสถานศึกษา ซึ่งโรงเรียนเป็นองค์การหรือสถาบันที่ท าหน้าที่จัด
การศึกษาและให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคม อีกทั้งสถานศึกษายั งเป็นองค์กรทางสังคมที่มี
ความส าคัญในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการด าเนินการเพ่ือพัฒนา ความรู้ 
สติปัญญา ทักษะต่างๆ ความเป็นพลเมือง ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม ของนักเรียน นอกจากนี้สถานศึกษายังมี
หน้าที่ติดตาม พัฒนาเชื่อมโยงองค์ความรู้ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน ตลอดจนสังคมโดยกว้างสถานศึกษาจึง
เป็นองค์กรที่เป็นรากฐานในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประชาคม (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555, น.15)  

ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาย่อมขึ้นอยู่กับการบริหารจะเห็นได้ว่าประเทศที่พัฒนาแล้วจะพยายาม
ปรับปรุงและจัดการศึกษาทุกระดับให้กับประชาชนอย่างดีที่สุด ผู้บริหารโรงเรียนนับเป็นบุคคลส าคัญที่จะท าให้
บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้บริหารต้องมีความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความ นึกคิดจิตใจที่หลากหลาย การพูด 
การกระท าใดๆ จะใช้แบบเดียวกันทุกคนย่อมไม่ได้ ย่อมก่อให้เกิดความหนักใจ ผู้บริหารจ านวนมากจึงเป็นโรค
วิตกกังวล เกี่ยวกับงานที่มอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ดูผิวเผินต าแหน่งผู้บริหารก็ดูสบาย มีคนคอยเอาใจ ดูมี
อ านาจ มีเกียรติ ผู้คนนับหน้าถือตาแต่ภายในจิตใจผู้บริหารทุกคนมักจะวิตกกังวลก่อให้เกิดความเครียดและมี
อาการปวดหัวอยู่เสมอ (สุดแสง หมื่นราม, 2554, น.2) 

ความเครียดเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ถ้าบุคคลมีความเครียดปริมาณที่ไม่มาก สามารถ
ปรับตัวได้ ความเครียดก็เป็นผลดีต่อบุคคลนั้น หากความเครียดมีปริมาณมากเกินไปจนไม่สามารถปรับตัวได้
บุคคลนั้นจะก้าวเข้าสู่สภาวะการเจ็บป่วย ก่อให้เกิดผลของความเครียดที่กระทบต่อร่างกาย จิตใจ และการ
กระท าหรือพฤติกรรมตามมาด้วย เมื่อคนตกอยู่ในความเครียดเป็นเวลานาน ท าให้สุขภาพร่างกายแย่ลง 
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เนื่องจากเกิดความไม่สมดุลของระบบฮอร์โมน ร่างกายเป็นตัวท าหน้าที่ช่วยควบคุมการท างานของระบบใน
ร่างกาย ก็จะบกพร่องท าให้เกิดอาการตา่งๆ เช่น ปวดศีรษะ ปวดหลัง อ่อนเพลีย เจ็บปวด หรือท าให้เกิดโรคทาง
กายท่ีมีสาเหตุมาจากจิตใจอื่น ๆ  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เป็นหน่วยงานที่ก ากับ ควบคุมและดูแลโรงเรียนใน
สังกัดประกอบด้วยโรงเรียนในสังกัด จ านวน 66 โรงเรียน ใน 2 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสุราษฎร์ธานีจ านวน 44 
โรงเรียน และในจังหวัดชุมพร จ านวน 22 โรงเรียน มีผู้บริหารสถานศึกษาอันประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 
และรองผู้อ านวยการโรงเรียน รวมทั้งสิ้น 146 คน มีทิศทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการเร่งพัฒนาครู
และผู้เรียนให้สามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระเพ่ิมข้ึน เสริมสร้างผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน และตามบริบทของสถานศึกษา ด าเนินการพัฒนาผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน ให้มีความรู้ จากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่าการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประสบปัญหาในหลายประเด็น โดยเฉพาะผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น
พ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 มีคะแนนเฉลี่ยต่ า
กว่าระดับ สพฐ. และระดับชาติหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้ คือ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม และกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 2558, น.21) ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องเร่งพัฒนาตนเองและโรงเรียนให้เป็นไปตามนโยบายตามที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
ได้ตั้งไว้ ซึ่งในการด าเนินงาน เพ่ือสนองนโยบายดังกล่าว อาจเป็นสิ่ งที่ท าให้ผู้บริหารเกิดความกดดันหรือ
ความเครียด ในการปฏิบัติงานได้อยู่เสมอ เพราะโรงเรียนแต่ละโรงเรียนมีบริบทที่แตกต่างกัน เช่น สภ าพที่ตั้ง
ของโรงเรียน จ านวนข้าราชการครู สภาพนักเรียน หรืองบประมาณสนับสนุน ความแตกต่างเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่
กระตุ้นให้ผู้บริหารเกิดความเครียดในปฏิบัติงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรจะมีการปรับ
ระดับความเครียดของตนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมเพ่ือจะได้ไม่มีปัญหาต่อการปฏิบัติงานและด้านสุขภาพ  

จากสภาพและปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความเครียดที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผนวกกับยังไม่มีการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา ในบริบทของเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญและเกิดความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ 
ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
ทั้งนี้เมื่อกระบวนการวิจัยเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าสารสนเทศที่ได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในการปฏิบัติงานภายใต้สุขภาวะทางจิตที่ดี และมีประสิทธิภาพบริหารสถานศึกษาอันจะ
น าพาอนาคตของชาติไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จ าแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ์ในการบริหาร และขนาดของสถานศึกษา 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 จ านวน 66 โรงเรียนจ านวน 146 คน (สารสนเทศทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ปีการศึกษา 2559, น.39-40) 
 2. กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จ านวน 108 
คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, 608 อ้างถึงใน 
พิสณุ ฟองศร,ี 2552, น.96) และด าเนินการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีจับสลาก 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน และได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.981 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย ค่า t-test ค่า F-test และ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านลักษณะงาน 
ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้ายบทบาทหน้าที่ ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน และด้าน
โครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร ตามล าดับ สามารถสรุปเป็นรายด้านดังนี้ 
 1.1 ด้านลักษณะงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า งานที่ปฏิบัติต้องใช้
ทักษะเฉพาะในการปฏิบัติงานมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ปริมาณงานที่ปฏิบัติมีมาก ส่วนข้อที่อยู่ใน
ล าดับสุดท้าย คือ งานที่ปฏิบัติมีความเสี่ยงด้านความปลอดภัยต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
 1.2 ด้านบทบาทหน้าที่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปาน
กลางทุกข้อเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ขาดการน าผลประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงงานมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ขาดอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ส่วนข้อที่อยู่ในอันดับสุดท้าย คือ การก าหนด
อ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน 
 1.3 ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ บุคลากรขัดแย้งและแข่งขันในเรื่องความดี
ความชอบ รองลงมา คือ ไม่ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน ส่วนข้อที่อยู่
ในอันดับสุดท้าย คือ ความสัมพันธ์กับชุมชนมีน้อย 
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 1.4 ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการขาด
โอกาสในการเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือลักษณะงานที่ปฏิบัติมีโอกาสก้าวหน้า
น้อยและงานที่ปฏิบัติไม่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่อยู่ในอันดับสุดท้าย คือ การ
ไม่ได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 1.5 ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานจากต้น
สังกัดยากแก่การน าสู่การปฏิบัติ รองลงมา คือนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานจากต้นสังกัดขาด      
ความชัดเจน ส่วนข้อที่อยู่ในอันดับสุดท้าย คือในโรงเรียนไม่มีบรรยากาศแห่งมิตรภาพ 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ์ในการบริหารและขนาดของสถานศึกษาในการปฏิบัติงาน พบว่า  
   2.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึ กษา 
จ าแนกตามตัวแปรของเพศ พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ าแนกตามตัวแปรของอายุ พบว่า โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   2.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร พบว่า โดยรวมพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนด้านลักษณะงานพบว่าไม่แตกต่างกัน 
     2.4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ าแนกตามตัวแปรขนาดของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่าผู้บริหารสถานศึกษา
ได้ให้สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 
  3.1 ด้านลักษณะงาน สภาพความเครียดด้านนี้เกิดจากการวางระบบงานไม่เหมาะสม บุคลากรในองค์กร
ไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที่ ความสามารถของบุคลากรมีจ ากัด ก่อให้เกิดความเครียดแก่ผู้บริหารในการก ากับ 
ติดตาม และตรวจสอบ ประเมินผลงาน อีกประการหนึ่งที่ท าให้เครียด คือ ลักษณะงานตามนโยบาย ที่มี        
การเปลี่ยนแปลงบ่อย ซ้ าซ้อน และขนาดของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานก็ท าให้มีลักษณะงานที่แตกต่างกันท าให้
เกิดความเครียดได้ 
  3.2 ด้านบทบาทหน้าที่ สภาพความเครียดด้านนี้ เกิดจากความไม่ชัดเจนในการก าหนดบทบาทหน้าที่ 
ท าให้บุคคลที่มุ่งมั่นในการท างานมีความเครียดสูง และการต้องปฏิบัติงานหลายบทบาทในเวลาเดียวกันให้มี
ข้อบกพร่องในด้านลักษณะงานก็จะก่อให้เกิดความเครียด 
  3.3 ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน สภาพความเครียดด้านนี้ เกิดจากการขาดทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น ทักษะด้านการสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน การไม่
สามารถสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากร ช่องว่างระหว่างอายุ  ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครู การสร้างการยอมรับในกลุ่มคนเฉพาะท าได้จ ากัด การขาดการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ บุคลากรขาด
ความรู้ความสามารถท าให้รู้สึกย่อท้อ และหลีกเลี่ยงสภาพที่ก่อให้เป็นความขัดแย้ง 
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3.4 ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ สภาพความเครียดด้านนี้ เกิดจากความตั้งใจในการเข้าสู่ต าแหน่ง 
โดยเฉพาะการประเมินเชิงประจักษ์ ซึ่งจะต้องมีการเตรียมผลงาน และอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง
ค่อนข้างมากท าให้เกิดความเครียดเป็นระยะตลอดจนทิศทางในการก้าวหน้าและพัฒนาตนขาดความชัดเจน ท า
ให้เกิดความเครียดและขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

3.5 ด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร สภาพความเครียดด้านนี้ เกิดจากการที่ โรงเรียนมี
โครงสร้างการบริหารที่ไม่ชัดเจน จ าเป็นต้องมีการก าหนดมาตรฐานภาระงานให้แต่ละฝ่ายได้ปฏิบัติ ซึ่งบางครั้งก็
มีข้อจ ากัดในการจัดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้าปฏิบัติหน้าที่ได้ตรงสายงาน เนื่องจากมีบุคลากร
ค่อนข้างจ ากัดการพัฒนางานในแต่ละด้าน ต้องมีการระดมทรัพยากรมาใช้เพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่ง
บางครั้งก็มีข้อจ ากัดในการจัดหา การบริหารที่ยึดติดกับกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ท าให้การบริหารงานขาด
ความยืดหยุ่น และไม่คล่องตัว 
 4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหาและจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บ ริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้สัมภาษณ์
แนวทางการแก้ปัญหาและจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 
  4.1 ด้านลักษณะงาน ต้องวางระบบงานให้ชัดเจนภายใต้ระเบียบที่เก่ียวข้อง ตามหลักการ“ระเบียบครบ 
ระบบดี”ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องใช้แผนการปฏิบัติงานเป็น
เครื่องมือในการจัดล าดับความส าคัญแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในงาน โดยการใช้สติบนพ้ืนฐานของความถูกต้อง และมี
การประนีประนอมกับทุกสถานการณ์ ปรับตัวให้เข้ากับการเผชิญสถานการณ์เชิงนโยบายที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 
 4.2 ด้านบทบาทหน้าที่ ต้องมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละส่วนงาน แต่ละบุคคลให้ชัดเจน 
ตรวจสอบความซ้ าซ้อนและสร้างความตระหนักแก่ผู้รับผิดชอบ ปฏิบัติงานอย่างกัลยาณมิตรสนับสนุนให้มีการ
ท างานเป็นทมี ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน บริหารเวลาของบุคคลในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ 
 4.3 ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นกลไกส าคัญในการจัด
กิจกรรมสร้างสัมพันธภาพของบุคลากรในสถานศึกษา ตั้งแต่การมอบหมายงานให้เกิดความเป็นธรรมและ
เหมาะสมกับบุคคล การจัดประชุมก ากับ ติดตามงานที่มอบหมายเป็นระยะ พัฒนาทักษะการสื่อสารและมนุษย
สัมพันธ์กับผู้อ่ืนอยู่เสมอ ให้ความส าคัญกับกิจกรรมของบุคลากรทั้งส่วนงานและส่วนตัว เมื่อมีความขัดแย้ง
เกิดข้ึนต้องรีบแก้ไขทันที และจะต้องให้เกียรติยกย่องบุคคลที่ปฏิบัติดีอยู่เสมอ 
 4.4 ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นแบบอย่างในการพัฒนาตนสู่
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ การสร้างผลงานเชิงประจักษ์และน าไปสู่การปรับเลื่อนวิทยฐานะเป็นระยะ และ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมคนดีคนเก่งในโรงเรียนให้เป็นแกนน าในการช่วยเหลือ 
สนับสนุนบุคคลอ่ืนๆ ให้มีการสร้างผลงาน เพ่ือน าไปสู่การปรับวิทยฐานะให้สูงขึ้น สร้างผลงานเชิงประจักษ์ ให้
เกิดประโยชน์กับส่วนรวม โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษาทุกภาคส่วน 
 4.5 ด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาต้องก าหนดโครงสร้างในการบริหาร 
และก าหนดภาระงานของแตะละฝ่ายให้ชัดเจน โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้มีการประสานกันโดย
มีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกทั้งในส่วนตัวผู้บริหารและบุคลากรแต่ละคนมีการทบทวนโครงสร้างการปฏิบัติงานและ
ปรับปรุงได้ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว จัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
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สร้างวัฒนธรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารเป็นแบบอย่างแก่ครู และครูเป็นแบบอย่างแก่
นักเรียน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้บุคลากรสามารถผลัดเปลี่ยนงานกันได้ทันทีที่มีการย้ายของบุคลากร
ทางการศึกษา 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 11 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลางเรียงจากมาก
ไปน้อยคือ ด้านลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนใน
การปฏิบัติงาน และด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร ตามล าดับ ทั้งนี้พบว่า ผลจากการวิจัยในทุกด้าน
สร้างความเครียดให้กับการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะใน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารในแต่ละด้าน มีความเชื่อมโยงกัน ทั้งในส่วนของลักษณะงาน บทบาทหน้าที่ 
สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน โครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร ซึ่งท าให้เกิดความเครียดได้
ตลอดเวลาแต่ไม่ถึงขั้นมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากปัจจัยของความเครียดที่ระบุมานั้นยังไม่เข้มพอที่จะระบุได้ว่าเป็น
สาเหตุส าคัญของการเกิดความเครียดที่แท้จริง ด้วยเหตุผลว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่จะเกิดความเครียดนั้นยัง
ขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญอีกอย่าง คือ ความแตกต่างระหว่างบุคคล เพราะถึ งแม้จะมีสาเหตุหลักมาจากปัญหา
เดียวกันแต่ปฏิกิริยาการตอบสนองต่อความเครียดของแต่ละบุคคล มักแตกต่างกันออกไปตามลักษณะนิสัย
ส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins (2013, น.597-600) ซึ่งได้สร้างแบบจ าลองในการศึกษา
ความเครียดที่ได้รับความนิยม และถูกน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในการบริหารองค์กร 
 1.1 ด้านลักษณะงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า งานที่ปฏิบัติต้องใช้
ทักษะเฉพาะในการปฏิบัติงานมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือปริมาณงานที่ปฏิบัติมีมาก ส่วนข้อที่อยู่ในล าดับ
สุดท้ายคือ งานที่ปฏิบัติมีความเสี่ยงด้านความปลอดภัยต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต ทั้งนี้ปัจจัยที่เกี่ยวกับ
ลักษณะงานส่งผลต่อความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญไม่ว่าจะเป็นปริมาณงานที่ปฏิบัติมีมาก
เกินไปหรือน้อยเกินไป ทักษะเฉพาะในการปฏิบัติงาน รวมถึงความถนัด ความสามารถ ความรับผิดชอบและ
ระยะเวลาที่จ ากัดในการปฏิบัติงานท าให้ผู้บริหารเกิดความเครียดสูง สอดคล้องกับทฤษฎีของ Cooper; & 
Straw. (1993, น.66) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า บ่อเกิดของความเครียดจากการปฏิบัติงานมี 2 สาเหตุ ได้แก่ (1)งานมาก
เกินไป (2)การได้รับมอบหมายงานที่ไม่เหมาะสมกับความสามารถ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา 
อ่อนชุม (2556) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับมาก คือ ด้านลักษณะงาน และธนานัด ประทุม. (2556) ได้ท าการ
วิจัย เรื่องสาเหตุความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสาเหตุความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านลักษณะงานเป็นเหตุที่ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาเกิดความเครียด 
 1.2 ด้านบทบาทหน้าที่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปาน
กลางทุกข้อเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ขาดการน าผลประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงงาน มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา คือ ขาดอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ส่วนข้อที่อยู่ในอันดับสุดท้าย คือ การ
ก าหนดอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน อาจเนื่องจากการที่ผู้บริหารสถานศึกษาเกิดความเครียดในด้าน
บทบาทหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง เพราะผู้บริหารสถานศึกษาโดยส่วนใหญ่มักจะบริหารงานไม่ครบวงรอบ 
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PDCA มี การปฏิบัติงานตามแผนโดยมุ่งการบรรลุเป้าหมายเป็นเกณฑ์ เมื่องานเสร็จขาดการติดตามผล ซึ่งอาจ
เป็นเพราะขาดความรู้ความเข้าใจในเทคนิควิธีและเครื่องมือในการประเมิน และการขาดอิสระในการตัดสิ นใจก็
เป็นเหตุผลส าคัญในการก่อให้เกิดความเครียด ทั้งนี้เพราะผู้บริหารสามารถควบคุมชีวิตการท างานของตนเองได้
อย่างมีอิสระ มีสิทธิ์ในการตัดสินใจและสามารถก าหนดความส าคัญ ก่อน-หลังของเรื่องต่างๆ ได้ด้วยตนเองซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ (Cooper; & Straw. 1993, 59) ที่กล่าวไว้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะมีความเครียด
น้อยกว่าบุคลากรที่มีต าแหน่งต่ ากว่า นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอุดมลักษณ์ เมฆาวณิชย์ (2556) ได้
ท าการวิจัยเรื่องความเครียดของข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
(กลุ่มอ าเภอพนัสนิคม) พบว่า หน้าที่ความรับผิดชอบเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 1.3 ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ บุคลากรขัดแย้งและแข่งขันในเรื่องความดี
ความชอบ รองลงมา คือ ไม่ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน (ปัญญา เลิศ
ไกร และลัญจกร นิลกาญจน์, 2559) ส่วนข้อที่อยู่ในอันดับสุดท้าย คือความสัมพันธ์กับชุมชนมีน้อย ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับผู้ ใต้บังคับบัญชาในฐานะผู้บริหารสถานศึกษาจึงท าให้ปัจจัย
ความเครียดส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นปัจจัยในเรื่องของความขัดแย้งและแข่งขันในเรื่องความดี
ความชอบ ส่วนการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากบุคลากรภายในโรงเรียนที่ส่งผลต่อความเครียดของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสูงเนื่องจากความสัมพันธ์ภายในองค์กรเป็นบ่อเกิดแห่งความพึงพอใจ และมีส่วนช่วย
เสริมสร้างการสื่อสารระหว่างกันและกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจจะช่วยลดความเครียดของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่เกิดขึ้นได้ อย่างไรก็ดี ความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานก็มักจะเป็นเรื่องยากที่สุดของการจัดการตาม
แนวคิดของ (Cooper; & Straw. 1993, น.59) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนาภรณ์ ปะนามะทัง. 
(2559) ซึ่งได้ศึกษาสาเหตุของความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 พบว่า สาเหตุของความเครียดของผู้บริหารส่วนหนึ่งเกิดจากเพ่ือนร่วมงาน และ
วนิดา อ่อนชุม (2556) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือร่วมงานมี
ผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2. ผลการเปรียบเทียบการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จ าแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์ในการบริหาร และขนาดของ
สถานศึกษาท่ีปฏิบัติงานสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องจากเพศไม่ได้เป็นตัวแปรส าคัญที่ก าหนดความเครียดใน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาด้านต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Cooper & O’Driscoll. (2001 , 
111) ซึ่งได้กล่าวว่า ความเครียดในการท างานทุกวันเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ตัวบ่งชี้ความเครียดที่เกิดจาก
ลักษณะงาน โครงสร้างงาน บุคลากร บรรยากาศองค์การเป็นปรากฏการณ์ที่ผู้บริหารสามารถพบเห็นได้ทั่วไป
เป็นประจ า แม้จะมีความแตกต่างตามประเภทของงานที่ท า แต่ก็จะมีโครงสร้างบางปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเครียดเหมือนกัน ไม่ว่าผู้บริหารจะเป็นผู้หญิงหรือผู้ชาย พฤติกรรมและปรากฏการณ์ที่ก่อให้เกิด
ความเครียดจึงเป็นสถานการณ์ที่ไม่แตกต่างกัน 
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 2.2 ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามอายุ ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่าโดยรวมและรายด้านทุกด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะงานและความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารสถานศึกษาแม้จะเหมือนกันและความอดทนต่อความเครียดของคนต่างอายุกันท าให้มีความคิดเห็นใน
เรื่องนี้แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติพร โคตร์ตะ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความเครียดใน     
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ที่กล่าวว่า          
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา เปรียบเทียบปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดใน          
การปฏิบัติงานที่จ าแนกตามต าแหน่ง เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ ในการท างานในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2.3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนรายด้านพบว่า ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการ
ปฏิบัติงาน ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านลักษณะงาน พบว่าไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารที่มีประสบการณ์
แตกต่างกันได้มีโอกาสเรียนรู้และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน และสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นต้นทุนที่
แตกต่างกันจึงท าให้สามารถเผชิญกับความเครียดได้อย่างแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวนิดา อ่อนชุม 
(2556) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 3 พบว่า ประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีความเครียดใน
การบริหารงานต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียด และแนวทางในการจัดการความเครียดในการปฏิบั ติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาจากการสัมภาษณ์ พบว่า มีทั้งประเด็นที่ก่อให้เกิดความเครียด และแนวทางในการจัดการ
ความเครียด ซึ่งน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
 3.1 ด้านลักษณะงาน ผลจากการวิจัย พบว่าสภาพความเครียดเกิดจากการวางระบบงานไม่เหมาะสม 
บุคลากรในองค์กรไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที่ ความสามารถของบุคลากรมีจ ากัด ก่อให้เกิดความเครียดในการ
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน ประกอบกับลักษณะงานตามนโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย 
โครงสร้างองค์กรเปลี่ยนแปลงทั้งสายงาน หน่วยงาน และทั้งหน้างาน สภาพแวดล้อมของที่ท างาน กระบวนการ
ท างานที่ยุ่งยากซับซ้อน สายการบังคับบัญชาที่ไม่มีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ แนวทางการจัดการ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารจึงมุ่งเน้นการจัดโครงสร้างระบบงานให้ชัดเจน ก าหนดแผนที่ชัดเจน
เป็นเครื่องมือในการท างาน และบริหารงานโดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Luthans.(1989) และ Greenbery.(2005) ที่เสนอวิธีการจัดการความเครียดที่เกี่ยวกับลักษณะงานโดยการ
จัดระบบงาน แยกงานด่วนและงานที่สามารถท าได้ภายหลัง บริหารเวลาให้เหมาะสม 
 3.2 ด้านบทบาทหน้าที่ ผลจากการวิจัย พบว่า ความเครียดด้านนี้เกิดจากความไม่ชัดเจนในการก าหนด
บทบาทหน้าที่ ท าให้มีลักษณะงานซ้ าซ้อน ต้องท าหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน ท าให้งานมีข้อบกพร่อง ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Cooper & Straw.(1993) ที่ได้น าเสนอไว้ว่า ความขัดแย้งในบทบาทหน้าที่ เกิดจาก
การขาดความชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตของบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ และบางครั้งบทบาทหน้าที่ใน
องค์กรมีความขัดแย้งกันเองจึงท าให้เกิดความเครียดสูงขึ้น ในส่วนของการจัดการความเครียดด้านนี้ จาก
ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารต้องก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรทุกฝ่ายให้ชัดเจน ตรวจสอบความคลุมเครือ
และความขัดแย้งของบทบาทหน้าที่ก ากับ ติดตาม การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทที่ได้รับมอบหมายอยู่เสมอ ซึ่ง 
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Cooper & Straw.(1993) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า ความเครียดด้านนี้มักจะเกิดขึ้นกับผู้บริหารที่มีงานรุมเร้าและ
วุ่นวายตลอดเวลา รวมทั้งบทบาทการประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคคลที่เกี่ยวข้องด้วย วิธีจัดก าร
ความเครียดด้านนี้ จึงต้องสร้างความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคคล ซึ่งจะต้องเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน  
 3.3 ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน ผลจากการวิจัย พบว่า สภาพความเครียดด้านนี้เกิด
จากการขาดทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ช่องว่างระหว่างอายุและลักษณะงานท าให้การยอมรับของ
บุคลากรอยู่ในระดับจ ากัด ตลอดจนการขาดการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ (วิเชียร มันแหละ, 2559) ท าให้
บุคลากรหย่อนความสามารถและเกิดความย่อท้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Heltriegei & Woodman. 
(1998, 202-206) ที่ระบุว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานส่วนหนึ่งเกิดจากสัมพันธภาพระหว่างบุคคล องค์กร
ต้องการสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพ่ือน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายสัมพันธภาพ
ที่ดี ท าให้ขาดความไว้วางใจระหว่างบุคคลและหน่วยงาน ผลที่ตามมาคือ ทุกคนจะมีความเครี ยด และท าให้ผล
ผลิตขององค์กรตกต่ า แนวทางในการจัดการความเครียดด้านนี้ คือ ต้องสร้างระบบพนักงานสัมพันธ์อย่าง
เข้มแข็ง ผู้บังคับบัญชาต้องมีการสร้างกระบวนการสื่อสารที่ดีในทุกระดับ ให้เกียรติและยกย่องคนท างานที่มี
ผลงานโดยเปิดเผยสร้างการยอมรับและให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่คนอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธนดล หาญ
อมรเศรษฐ์.(2555, 37-38) ที่เสนอไว้ว่า วิธีการจัดการความเครียดที่ดีผู้บังคับบัญชาจะต้องมีการให้เกียรติ ยก
ย่อง ชมเชยเมื่อมีการท าความดี และเม่ือมีการกระท าความผิดก็จะได้รับการต าหนิ  

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการวิจัย
ในครั้งต่อไปดังนี ้
 1. ข้อเสนอแนะต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
 1.1 การน านโยบายจากระดับสูงสู่การปฏิบัติในเรื่องต่างๆ ก่อนสั่งการ ควรมีการประชุมชี้แจง ท าความ
เข้าใจ ตลอดจนมีคู่มือหรือแนวทางในการด าเนินการด้านนั้นๆ อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษา
ได้รับความสะดวกและมีความชัดเจนในวิธีการปฏิบัติให้ตรงกัน 
 1.2 การเปลี่ยนโครงสร้างทางการบริหารบ่อยๆ อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน และความก้าวหน้าใน
อาชีพของผู้บริหารโดยตรงจะต้องมีการชี้แจง ท าความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติโดยเร็ว ปรับยุทธศาสตร์และแผนงานที่
เกี่ยวข้องให้เอ้ืออ านวยและเชื่อมโยงกับแนวปฏิบัติเดิมให้ชัดเจน 
 1.3 สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้บริหารโดยการจัดระบบความดีความชอบให้เกิดความเป็นธรรม มี
ตัวชี้วัดและระบบการประเมินที่เป็นรูปแบบชัดเจน อธิบายได้ทุกข้ันตอน 
 1.4 ยกย่องและสนับสนุนผู้บริหารที่มีการปฏิบัติดี และประสบความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาให้
เป็นที่ประจักษ์ โดยอาจยกย่องชมเชยในที่สาธารณะและจัดหารางวัลเป็นสิ่งจูงใจที่เหมาะสม 
 1.5 สนับสนุนงบประมาณ และทรัพยากรที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานแก่สถานศึกษาให้เพียงพอ โดยอาจ
จัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ให้สถานศึกษาสามารถจัดหารายได้มาสนับสนุนการจัดการศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 
 2. ข้อเสนอแนะต่อสถานศึกษา 
 2.1 ก าหนดโครงสร้างการปฏิบัติงาน และบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในสถานศึกษาให้เกิดความชัดเจน 
มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของบุคคล 
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 2.2 จัดระบบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผนการด าเนินการตามแผน 
การประเมินติดตามผลการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ 
 2.3  สร้างสัมพันธภาพอันดีกับบุคลากรในสถานศึกษาผ่านกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การสื่อสารแบบเปิด 
การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ การลดช่องว่างระหว่างบุคคล โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน การให้เกียรติและยกย่องผู้ปฏิบัติดีให้เป็นที่รับรู้ทั่วกัน 
 2.4 ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรในสถานศึกษาให้เป็นรูปธรรม กระจายอ านาจ
ในการบริหารให้ทุกคนมีส่วนรวม รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน ชี้แนะแนวทางการเข้าสู่ต าแหน่งและวิทยฐานะที่
สูงขึ้น 
 2.5 สนับสนุนทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่างทั่วถึงและเกิด
ความเท่าเทียม ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ สร้างบรรยากาศแห่งการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน จัดการกับ
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 3.1 ควรวิจัยพัฒนารูปแบบสถานศึกษาโดยใช้หลักพุทธธรรม เพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษาได้ใช้ จิต 
ปัญญา สติ และสมาธิในการท างานร่วมกัน 
 3.2 ควรวิจัยพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา โดยใช้หลักธรรมาภิบาล  
 3.3 ควรวิจัยเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับต่างๆ 
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