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บทคัดย่อ 

การพัฒนาองค์การที่ยั่งยืนและมีความต่อเนื่อง  ด้วยการจัดกระบวนการเรียนรู้  โดยใช้ทฤษฎีการ
พัฒนาเป็นแนวทางในการสร้างศักยภาพให้เกิดในบุคคล กลุ่มคน ขององค์การ  แผนงานขององค์การที่ก าหนด
ตามแนวทางทฤษฎีที่น ามาใช้อย่างต่อเนื่อง จะท าให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ที่มีการขับเคลื่อน
ภารกิจสู่เป้าหมายอย่างมีคุณภาพ ทฤษฎีการพัฒนาจะเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญ  น ามาใช้วางแผนจัดกระบวนการ
ทางสังคม  เพ่ือแก้ปัญหาหรือป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในการด าเนินงานขององค์การและยังสามารถก าหนด
ทิศทาง ควบคุมการขับเคลื่อนกิจกรรมเชิงพัฒนาให้องค์การก้าวหน้าตามเป้าหมายที่ต้องการ 

ค าส าคัญ : กระบวนการทางสังคม ทฤษฎีการพัฒนา องค์การแห่งการเรียนรู้ 

Abstract 

 It be sustainable development and be continues by organizing the learning process. Using 
developmental theory as a guideline for capacity making in individuals, groups of organizations, 
organizational plans are defined according to theories that are used consistently.Organization is a learning 
organization. The mission is to reach the goal with quality.Development theory is a major factor. Used to 
plan social processes. To solve problems or prevent problems that may occur in the operation of the 
organization. And can also set the direction. Controlling the development of development activities and 
keep the organization on target. 

Development theory will be an important guideline in framing the concept of development for 
the organization. Applying theories to explain the organization's past phenomena in many dimensions 
will help to see the way forward. To develop organization to the goals that the organization needs to be 
more convenient and stable. 

 
Keyword : Social process, Development theory, Learning organization 

 
*ผู้ประสานงานหลัก  (Corresponding  Author)                                                                       Development of theoretical learning organization 



173 
 

 Vol.9 No.1 January-June 2017                                                                                 Development of theoretical learning organization
    

e-mail : punya97lert@gmail.com 

บทน า 

สังคมท่ีมีโอกาสรับข่าวสารอย่างรวดเร็วจะเป็นสังคมที่มีการแข่งขันสูงทั้งในด้านคุณภาพและการบริการ  
องค์การที่ยึดมั่นในแนวปฏิบัติเดิมๆ ไม่มีการปรับตัว เปลี่ยนแปลงสนองความต้องการของผู้รับบริการหรือมีส่วน
ได้ส่วนเสีย  ก็จะมีโอกาสเกิดปัญหา และถึงขั้นไม่สามารถด ารงอยู่ได้การจัดการเรียนรู้ให้กับคนในองค์การทั้ง
พัฒนาศักยภาพของบุคคล กลุ่มคนที่เป็นสมาชิกในองค์การ จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการด ารงอยู่ การเติบโต
ขององค์การ การปรับสภาพเป็นองค์การการเรียนรู้ จะสร้างความมั่นใจความมั่นคงให้กับองค์การ สมาชิกจะน า
แนวคิดจากการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นไปพัฒนาตนและองค์การ การพัฒนาที่ไม่ได้มาจากการเรียนรู้ มีโอกาสพบกับอุป
สรรค์ปัญหาต่างๆ การเรียนรู้จะช่วยลดการสุ่มเสียงลองผิดลองถูกกับสิ่งที่ท าโดยมีความรู้ในเรื่องนั้นน้อยไป  การ
เรียนรู้ขององค์การจึงเริ่มต้นด้วยการถอดบทเรียนจากประสบการณ์ตรงที่ผ่านมา ท าให้รู้ถึงปัญหาที่แท้จริง และ
คิดวิเคราะห์หาแนวทางป้องกันแก้ไข (อรวรรณ แซ่อ่ึง, หัสชัย สิทธิรักษ์ และลัญจกร นิลกาญจน์, 2559, น.117) 
รับรู้เป้าหมายขององค์การ เป้าหมายของบุคคลกลุ่มคน (Luis R. Gomez-Mejia and David B. Balkin, 2012, 
P.44-45) เป้าหมายจะเป็นปัจจัยกดดันให้เกิดกระบวนการคิดพัฒนา ท าให้องค์การเกิดการปรับตัว ขับเคลื่อนสู่
เป้าหมายที่ต้องการร่วมกันทั้งของบุคคล และองค์การ 
   ทฤษฎีการพัฒนา เป็นแนวทางที่เกิดจากการเรียนรู้ ตรวจสอบประเมินจนตกผนึกที่สามารถน ามา
อธิบาย หรือใช้วางแผนจัดกระบวนการตามแนวทางทฤษฎีที่มีการศึกษามาแล้ว  ชวยลดเวลาและความเสี่ยงที่จะ
เรียนรู้ทดลองเองที่ต้องใช้ เวลาและปัจจัยมากมายทฤษฎีการพัฒนาจะน าแนวทางการพัฒนาสร้ าง  
ความก้าวหน้าที่ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ  กระบวนการด าเนินงานที่เป็นระบบจากทฤษฎีการพัฒนา  จะช่วยให้
เกิดแนวคิด แนวทางการพัฒนามีความเป็นไปได้มากขึ้น (ปัญญา เลิศไกรและลัญจกร นิลกาญจน์, 2559, น.5) 
การน าทฤษฎีมาใช้เป็นแนวทางจะได้รายละเอียดปลีกย่อยที่เป็นระบบท าให้องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนา
ตามท่ีต้องการอย่างยั่งยืน (John Bessant and Joe Tidd, 2015,  P.12) ทฤษฎีการพัฒนาจึงช่วยให้การพัฒนา
องค์การก้าวหน้าและสามารถด ารงอยู่อย่างมั่นคง 

เนื้อหา 
 สิ่งแวดล้อมทางสังคมจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาท าให้บุคคลและองค์การต้องปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับสภาพที่เกิดขึ้นการวิเคราะห์คาดการปรากฏการณ์ทางสังคมที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้าโดยใช้ฐานทฤษฏี
มาอธิบายและวางแผนป้องกันแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นล่วงหน้าท าให้องค์การมีความมั่นคงมีความก้าวหน้า
สามารถสนองความต้องการของสังคมได้อย่างเหมาะสม 
           ทฤษฎีรูปร่างแบบตัวเจ  (J Shape) เป็นทฤษฎีที่เสนอแนวทางการพัฒนาให้บุคคลหรือองค์การมี
รายได้มากข้ึน หรือต้องการให้มีความก้าวหน้าสะดวก สบายมากข้ึนจากเดิม หลักการตัวเจเริ่มด้วยการลดลงของ
รายได้ หรือต้องยอมยากล าบากก่อน ด้วยการลงทุน อดทนต่อด้วยการเสียบางอย่างไปก่อนและมุ่งมั่นท างาน
หรือด าเนินงานไประยะหนึ่งด้วยความอดทน ทนรอ เมื่อถึงจุดหนึ่งจะค่อยๆ เพ่ิมรายได้หรือได้รับความสะดวก
มากขึ้นจนได้มากกว่าก่อนการเริ่มพัฒนา 
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รายได้ หรือความสะดวก 
 
                                                                 * 
                           5.0                                                                 * 
                           4.0               *                                          * 
                           3.0                  *                                  * 
                           2.0                        *                         * 
                           1.0                               *     *      * 
                                                                                                            ระยะเวลา 

แผนภูมิแสดง แนวทฤษฎีรูปร่างแบบตัวเจ 
             การพัฒนาตามแนวทฤษฎี รูปร่างแบบตัวเจ  เป็นการคิดเชิงกระบวนการ ที่ต้องการความก้าวหน้า  
ต้องการให้เกิดความสะดวกสบายมากกว่าเดิม การลงทุน ท างานหนักมากข้ึน เสียสละทุ่มเทมากขึ้น ท าให้เหนื่อย
มากกว่าเดิมไประยะหนึ่ง หลังจากนั้นจะค่อยๆ พัฒนาจะท าให้กิจการต่างๆ พัฒนาดีขึ้น มีช่วงเหตุการณ์อยู่ 4 
ช่วงดังนี้ 
   ช่วงที่ 1 เป็นช่วงเริ่มพัฒนาเป็นช่วงที่รายได้หรือความสะดวกสบายของบุคคลหรือองค์การที่มีอยู่เริ่ม
ลดลง  หมายถึงจะต้องน าเงินที่มีส่วนหนึ่งไปลงทุน และต้องใช้เวลา พลังศักยภาพที่มีอยู่ ไปทุ่มเทให้กับงานที่
เพ่ิมขึ้น ในเดือนแรก ลงไปส่วนหนึ่ง เดือนต่อมา ต้องลงเงินหรือแรงงาน เวลา ศักยภาพต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น และ
เพ่ิมไปเรื่อยๆ จนกว่าจะถึงจุดต่ าสุดหรือถึงก้นเหว ชั้นนี้ สมาชิกในองค์การจะต้องอดทน ผู้น าต้องสร้างความหวัง 
ก าลังใจให้สมาชิกเกิดความมุ่งม่ัน (Robert D. Hisrich  and Claudine Kenrney, 2014, P.10) รอคอยความส าเร็จ 
           ช่วงที่ 2 ช่วงคงที่อยู่ตัวหรือ ลงมาถึงก้นเหว เป็นช่วงที่การลงทุนหรือการทุ่มเทศักยภาพให้กับงานส่วน
ใหม่นี้คงที่  และจะคงที่ไประยะหนึ่งโดยไม่จ่ายหรือเพ่ิมงานไปมากกว่านี้เป็นช่วงที่มีความยากล าบากอย่างที่สุด  
และต้องอดทนมากที่สุด ช่วงนี้สมาชิกในองค์การต้องอดทน มุ่งมั่นในการสร้างผลงานออกมาอย่างมากเพ่ือให้
ได้ผลออกมาตามเป้าหมายที่คาดหวัง 
          ช่วงที่ 3  ช่วงที่เริ่มดีขึ้น หรือขาขึ้น เป็นช่วงที่ผลการด าเนินงานที่ลงทุน ลงแรงไปนั้น เริ่มได้รับผล และ
ผลเหล่านั้น ท าให้การลงทุน ลงแรงค่อยๆ น้อยลงตามผลผลิตหรือผลงานที่ทะยอมออกมา ผลงานงานใน
ระยะแรกอาจจะไม่มากนักแต่ก็ช่วยให้การลงทุนน้อยลง เกิดผลทางจิตวิทยาท าให้สมาชิกในองค์การเกิด        
ความมั่นใจ และต่อมาเมื่อผลผลิตหรือผลงานเพ่ิมมากขึ้นท าให้กิจการดีขึ้น ความยากล าบากต่างๆ ค่อยๆ      
ผ่อนคลาย จนอยู่ในระดับเดียวกับก่อนการพัฒนา 
 ช่วงที่ 4  ช่วงหลังการพัฒนา หรือช่วงที่รับผลการพัฒนาเป็นช่วงที่การด าเนินงานแล้วเสร็จสมบูรณ์     
ผลการพัฒนา ท าให้มีรายได้มากขึ้นกว่าก่อนการพัฒนาหรือมีสะดวกสบายมากกว่าก่อนการด าเนินงานพัฒนา 
ขั้นนี้เป็นเป้าหมายขององค์การและของสมาชิกในองค์การ การก้าวมาถึงจุดนี้ องค์การและสมาชิกจะต้องรักษา
จุดแขง็ และสภาพขององค์การให้มั่นคง 
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 ทฤษฎีรูปตัวเจ น ามาวางแผนพัฒนาองค์การ โดยเตรียมคนที่จะร่วมโครงการให้เข้าใจถึงช่วงเวลาทั้ง       
4ช่วง โดยแต่ละช่วงเวลาจะต้องเตรียมการเตรียมความพร้อม การสร้างความพร้อมจะมีผลต่อกระบวนการ
ด าเนินงานอย่างมาก (กฤตพร แซ่แง่ สายจันทร์ และกัลยกร ภิญโญ, 2558, น.16) เมื่อถึงช่วงเวลาแต่ละช่วงมี
โอกาสที่จะต้องท างานหนักขึ้นมากขึ้น และเดือนร้อนอย่างไร  แนวทางในการปรับตัว หรือผ่อนคลายจากสภาพ
ปัญหา ที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงนั้นจะมีสภาพมีผลอย่างไรบ้าง การน าทฤษฎีมาอธิบายเตรียมการ จะช่วยให้ทีมงาน
และผู้มสี่วนเกี่ยวข้องได้เข้าใจเชิงระบบ ตามกระบวนการที่จะเกิดข้ึน 
             ทฤษฎีฝนหยด  (Trickle down effect)  เป็นแนวความคิดการพัฒนา โดยให้ความส าคัญกับกลุ่ม
คนที่ศักยภาพในการพัฒนาไม่เท่ากัน ในภาวะที่ต้องการการพัฒนาอย่างรวดเร็ว มีเงินหรืองบประมาณจ ากัดการ
จัดล าดับความส าคัญของกลุ่มคน และสร้างคนที่มีความพร้อมสูงให้ได้รับการพัฒนาก่อน เพ่ือหวังว่าคนที่พัฒนา
แล้วในกลุ่มแรกๆ จะมีความพร้อมที่จะช่วยตนเอง และสามารถไปช่วยพัฒนากลุ่มที่ยังไม่พร้อมให้มีความพร้อม
และสามารถพัฒนาตนเอง และไปช่วยพัฒนากลุ่มอ่ืนๆ ให้มีความพร้อมและพัฒนาต่อไป 
 แนวคิดตามทฤษฎีนี้ เป็นแนวคิดของคนทั่วๆ ไปที่มีงบประมาณหรือมีเงินไม่มาก การตัดสินใจใช้เงิน 
หรืองบประมาณจะพยายามคิดไตร่ตรอง จัดล าดับความส าคัญก่อนหลังเสมอกลุ่มที่มีความส าคัญมากกว่าจะ
ได้รับการช่วยเหลือพัฒนามากเป็นพิเศษ กลุ่มที่มีความส าคัญมากลดลงมาจะได้งบประมาณและความสนใจ
น้อยลงมาตามล าดับส่วนกลุ่มหรือหน่วยที่มีความส าคัญน้อยจะได้รับงบประมาณหรือความสนใจ ความเอาใจใส่
น้อยด้วยแนวทางนี ้กลุ่มท่ีไมม่ีความพร้อมหรือมีความส าคัญน้อย จะได้รับผลการพัฒนาน้อยมาก หรืออาจจะถึง
ขั้นมีความเดือดร้อน ต้องมคีวามอดทนสูงในช่วงแรกๆ ของการพัฒนา 
 
 
                                                                                    Trickle down 
 
                                                                                               Trickle down 
 
 
 
 
 
 
 

      แผนภูมิ แสดง แนวทฤษฎีฝนหยด 
           แนวทางอ่างน้ า 5 ระดับของทฤษฎีฝนหยด กับการพัฒนาประเทศซึ่งแนวทฤษฎีนี้ รัฐบาลของประเทศ
ก าลังพัฒนาส่วนมากจะน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาจัดสรรงบประมาณที่มีไปยังภาคส่วนต่างๆ ขององค์การ 
หรือบุคคลที่ให้ความส าคัญและมีจุดเน้นตามที่ก าหนด   
 อ่างชั้นสูง เป็นอ่างใบเล็กสุดอยู่บนสุด คือกลุ่มคนชั้นสูงในสังคม เป็นกลุ่มธุรกิจ อุตสาหกรรมขนาดใหญ่
มากๆ มีศักยภาพในการท าธุรกิจกับต่างประเทศและระดับประเทศที่มีความพร้อมสูงสุดมีศักยภาพในการพัฒนา
มากที่สุด การพัฒนาภาครัฐจะสนับสนุนให้มีการสร้างเส้นทางคมนาคม การสื่อสาร ปัจจัยที่เอ้ือต่อการลงทุน

ช้ันสูง 

อุตสาหกรรม 
ธุรกิจ  ค่อนข้างสูง 

อุตสาหกรรม ธุรกจิ ช้ันกลาง 

อุตสาหกรรม  ธุรกิจ ขนาดเล็ก  
คนช้ันกลางท่ัวไป 

เกษตรกร  กรรมกร                        
คนรากหญ้าทั่วไป 
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ขนาดใหญ่  การท าธุรกิจขนาดใหญ่ซึ่งผู้ได้รับประโยชน์โดยตรงจะเป็นคนกลุ่มนี้ โดยงบประมาณที่มีนั้นเก็บมา
จากทุกภาคส่วน  แต่ระดมใช้กับภาคส่วนนี้มากท่ีสุด 
 เมื่อกลุ่มนี้มีความพร้อมมีศักยภาพสูงสามารถท าธุรกิจขนาดใหญ่มากๆ ก็มีรายได้สูง จะสามารถจ่าย
ภาษีให้รัฐได้มากเพ่ือจะมีรายได้พัฒนาประเทศและกลุ่มนี้ จะสามารถจ้างงาน สร้างแนวทางต่อเสริมอาชีพไปยัง
กลุ่มที่สองเพ่ือให้กลุ่มที่สองแข็งแกร่ง มีความพร้อม มีการพัฒนาศักยภาพในส่วนนั้นต่อไป (น้ าฝนหยดลงจาก
อ่างบนสู่อ่างถัดไป หรือ Trickle down ลงมา) 
 อ่างอุตสาหกรรม ธุรกิจ ค่อนข้างสูง เป็นอ่างใบที่สอง ที่มีขนาดไม่ใหญ่มากนัก แต่มีขนาดและจ านวน
มากกว่ากลุ่มชั้นสูง  กลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีได้รับผลพวกจากกลุ่มแรก เพราะกลุ่มแรกจะมาจ้างงานคนกลุ่มนี้หรือมารับ
ซื้อผลผลิต บริการหลักๆ จากกลุ่มนี้ไปต่อยอดหรือรับไปส่งขายต่อต่างประเทศ เสมือนอ่างน้ าที่รับน้ าที่ล้นมาจาก
อ่างใบแรกที่อยู่สูงกว่า 
 อ่างอุตสาหกรรม ธุรกิจ ชั้นกลาง เป็นอ่างที่มีขนาดกลาง ใหญ่กว่าอ่าง ธุรกิจค่อนข้างสูง มีจ านวน
มากกว่าชั้นสูง และอุตสาหกรรม ธุรกิจค่อนข้างสูงรวมกัน กลุ่มนี้ได้รับผลต่อเนื่องมาจากกลุ่มค่อนข้างสูงและ
กลุ่มชั้นสูงอีกทีหนึ่ง กลุ่มนี้จะผลิตผลงานส่งให้กับกลุ่มค่อนข้างสูง และรับจ้าง รับช่วงมา กลุ่มนี้จะมีการกระจาย
ตัวออกมามีคนที่เกี่ยวข้องจ านวนมากมายเป็นคนที่มีการเคลื่อนไหวทางสังคม ขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ทาง
สังคมค่อนข้างมากเพราะมีจ านวนมาก และมีศักยภาพในทางเศรษฐกิจ มีการศึกษา มีบทบาทต่อการเคลื่อนไหว
ทางสังคม 
            อ่างอุตสาหกรรม ธุรกิจ ขนาดเล็ก คนชั้นกลางทั่วไปเป็นกลุ่มที่ได้รับผลต่อเนื่องมาจากกลุ่มชั้นกลาง  
กลุ่มนี้มีจ านวนมากและกระจายตัวสูงมาก เป็นกลุ่มที่หนุนเสริมให้กลุ่มชั้นกลาง มีความเข้มแข็ง และเป็นกลุ่มที่
สนับสนุนให้กลุ่มชั้นกลางมีผลประโยชน์ ที่ต่อเชื่อมโยงจากชั้นบนลงมา   
             อ่างเกษตรกรขนาดเล็ก กรรมกร คนรากหญ้าทั่วไป เป็นกลุ่มที่มีขนาดและจ านวนมากที่สุดเป็นกลุ่ม
สุดท้ายที่ได้รับผลต่อเนื่องจากการพัฒนาตามแนวทฤษฎีฝนหยดคนจ านวนมากของประเทศจะต้องรอคอยผล
พวงของการพัฒนาที่ไหลผ่านคนกลุ่มบนอ่ืนๆ มาหลายกลุ่ม แต่ละอ่างที่ผ่านลงมา ต้องใช้เวลา คนกลุ่มนี้จะต้อง
อดทนต่อความยากล าบาก อดทนต่อความเดือดร้อนและรอคอย จนกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้รับการพัฒนา และมีความ
พร้อมเพียงพอก่อน จึงจะส่งผลต่อเนื่องมายังกลุ่มนี้ 
 ทฤษฎีการพัฒนาตามแนวทางนี้ สามารถสร้างกลุ่มคนที่มีความพร้อมให้ได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็ว  
และใช้งบประมาณน้อยเพราะคนกลุ่มนี้เมื่อตนเองพัฒนาแล้ว คนกลุ่มนี้จะเป็นหลักในการไปพัฒนาคนกลุ่มต่อไป  
ให้มีศักยภาพ มีการพัฒนา จนเกิดความพร้อมและเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วจากคนคนกลุ่มนั้นก็จะไปพัฒนา
ศักยภาพ สร้างความพร้อมให้กับกลุ่มถัดไปที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการลูกโซ่ ซึ่งจะเป็นพลังหลักใน
การขับเคลื่อนองค์การอย่างมีคุณภาพ 
           ทฤษฎีการเจริญเติบโต 5 ขั้น (Stages of growth) รอสโตว์ (Rostow) ได้เสนอแนวคิดการพัฒนา  
องค์การ โดยเสนอแผนการพัฒนาเป็น 5 ขั้นตอน ให้องค์การเกิดความเจริญก้าวหน้าตามล าดับขั้นโดยมีขั้นตอน
เชิงระบบที่จะด าเนินการตามล าดับขั้น จากข้ันแรกไปถึงข้ันที่ 5 
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แผนภูมิ แสดงทฤษฎีการเจริญเติบโต 5 ขั้นของโรสโตว ์
          ขั้นที่ 1 ขั้นสังคมแบบเดิม (Traditional Society) เป็นช่วงที่ก่อนการพัฒนา การด าเนินการขององค์การ
เป็นไปตามแบบแผนที่เคยท ามาตามปกติเป็นขั้นที่ไม่มีแผนการพัฒนากระบวนการด าเนินงานเป็นไปตามสภาพ
ทางธรรมชาติ หรือตามจารีตประเพณี วิถีปฏิบัติปกติขององค์การ หน่วยงานนั้น   
 ขั้นที่  2  ขั้นเตรียมการเพ่ือการพัฒนา (Pre-conditions for take-off) เป็นขั้นวางแผนและเตรียมการ
ตามแผนงานที่ก าหนดเป็นการเตรียมบุคคลตามคุณสมบัติเฉพาะในทุกส่วนงานที่จะด าเนินการ เตรียมอุปกรณ์  
ปัจจัยที่ต้องใช้ทั้งหมดขั้นนี้จะมีความยุ่งยากและละเอียดอ่อนมาก การวางแผนและเตรียมการต้องมีความชัดเจน  
มีความเป็นไปได้ท่ีสามารถด าเนินการให้สู่เป้าหมายขององค์การที่ต้องการได้ 
 ขั้นที่ 3  ขั้นทะยานขึ้น (Take-off) เป็นขั้นด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด ขั้นนี้เป็นช่วงที่ส าคัญที่สุด  
ศักยภาพและปัจจัยต่างๆ ที่มีอยู่ จะต้องทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มที่ การด าเนินงานช่วงนี้เป็นการขับเคลื่อน  
ปฏิบัติการ ที่มีผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลว หากเป็นไปตามแผนงานมีโอกาสสูงที่จะบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ
ตามแผนงานหรือเป้าหมายขององคก์าร 
 ขั้นที่ 4  ขั้นขยายตัวหรือขั้นเจริญเติบโต (Drive to maturity) เป็นขั้นที่การด าเนินงานพัฒนาส่งผล
ออกมา ท าให้กิจการต่าง ๆ มีความก้าวหน้า  ผลผลิตและผลการด าเนินงานส่งผลดีต่อบุคคล กลุ่มคนและภาค
ส่วนต่าง ๆ ขององค์การ และมีผลในทางบวกที่ต่อเนื่องเกิดข้ึนเป็นระยะในวงกว้าง 
 ขั้นที่ 5  ขั้นอุดมสมบูรณ์ (High mass consumption) เป็นขั้นที่การด าเนินงานพัฒนาได้เสร็จสิ้น  หรือ
เสร็จโครงการ  ขั้นนี้เป็นขั้นที่ผลการด าเนินงานเกิดขึ้นตามเป้าหมาย สมาชิกและกลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง  ได้รับ
ผลตอบแทนตามท่ีคาดหวัง เกิดความสะดวกสบายและผลดีจากการด าเนินงาน 
 ผู้น าองค์การหรือนักวางแผนพัฒนาขององค์การ จะน าเอาแนวความคิดในการด าเนินงานเชิงระบบอย่าง
มีข้นตอนมาใช้ การศึกษาสภาพบริบทเบื้องต้น แล้วจึงเตรียมการในรายละเอียดต่างๆ ให้พร้อม จึงด าเนินการ
พัฒนานวัตกรรม จนบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
          ทฤษฎีการพัฒนาศักยภาพ (Development Potential Theory) ศักยภาพบุคคลสามารถเพ่ิมขึ้น 
หรือ ลดลงได้ การพัฒนาศักยภาพจึงต้องมีขึ้นอย่างต่อเนื่องเพราะถ้าบุคคลไม่น าศักยภาพออกมาใช้ศักยภาพที่มี
อยู่มีแนวโน้มจะลดลงกว่าเดิม กระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคคลที่มีระบบจะคาดการณ์และก าหนดอนาคตที่
ชัดเจนล่วงหน้าขององค์การได้ โดยด าเนินการดังนี้        

วิถีแบบเดิม 

พฒันาแล้ว 

เตรียม

พฒันา 

ขยายตวั 

สู่

เป้า 
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1.  ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource) หมายถึง สิ่งที่มีอยู่ตามธรรมชาติที่มีอยู่มากมาย ทั้งที่
สามารถจับต้องได้ อนัได้แก่แหล่งแร่ สภาพดินที่ดี ความอุดมสมบูรณ์ของสิ่งแวดล้อมที่เป็นประโยชน์ต่างๆ  หรือ
จับต้องไม่ได้  ได้แก่สภาพอากาศอุณหภูมิ วิวทิวทัศน์ที่สวยงามตามธรรมชาติ สถานที่ตั้ง สิ่งเหล่านี้เมื่อน ามา
บริหารจัดการอย่างเหมาะสม จะเป็นปัจจัยเสริมในการสร้างศักยภาพได้เป็นอย่างดี  และจะเป็นปัจจัยส าคัญใน
การขับเคลื่อนความสามารถที่มีอยู่ให้สูงขึ้น ให้มีความพร้อมมากขึ้น สิ่งที่จะเกิดขึ้นกับองค์การ โดยตรงและโดย
อ้อม  ปัจจัยที่ใช้ ขนาด ปริมาณ ราคา รูปแบบการใช้ จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และมีกระบวนการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมที่รวมตัวกันเป็นเครือข่ายทั้งระดับชุมชนและระดับประเทศ คอยตรวจสอบติดตามใกล้ชิด การ
ด าเนินงานที่ส่งผลต่อทรัพยากรธรรมชาติจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งขององค์การ 

2.  ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญ มีค่ามากที่สุด เพราะ
มนุษย์สามารถควบคุม ก ากับสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ทั้งหมดได้ มนุษย์ทุกคน สามารถเรียนรู้ พัฒนาตนเอง ปรับปรุง
ตนเองได้  ด้วยการจัดระบบการศึกษา กระบวนการการเรียนรู้ เมื่อมีความรู้  มีทักษะและมีความสามารถในการ
คิดค้น  พัฒนานวัตกรรม  เทคโนโลยี เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ ย่อมท าให้ศักยภาพในตัวคนและกระบวนการ
ด าเนินงานมีมากขึ้น (วรดี  เลิศไกร จรุงใจ มนต์เลี้ยง และสุชาดา จิตกล้า, 2559 , น.79) บุคคลมีบทบาทส าคัญ
ต่อการก าหนดแผนงาน การควบคุมกระบวนการด าเนินงานทั้งหมดขององค์การ และบุคคลคือผู้สร้าง ผู้
ปรับเปลี่ยนทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับองค์การมากที่สุด ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นทรัพยากรที่จะต้องให้ความสนใจใส่
ใจต่อความรู้สึก  สภาพจิตใจและแนวความคิด  

3.    องค์การทางสังคม (Social Organization) หมายถึงการจัดระบบอย่างมีโครงสร้างที่ชัดเจนในการ
รวมบุคคลมาจัดวางต าแหน่ง หน้าที่ต่างๆ ให้แสดงบทบาทที่ส าคัญในแต่ละหน่วย แต่ละต าแหน่ง ให้มีระบบ
เชื่อมโยงสัมพันธ์ต่อกัน  ท าให้เกิดการขับเคลื่อนกิจกรรมตามเป้าประสงค์ องค์การทางสังคม จะท าหน้าที่เชิง
สาธารณะที่สนองนโยบายสาธารณะต่างๆ เพ่ือให้สภาพโดยรวมในสังคม เป็นสังคมที่พ่ึงประสงค์ของสมาชิก
โดยรวมของสังคมนั้น  โครงสร้างองค์การสังคม  จะเป็นไปตามแนวทางของสังคมนั้นๆ องค์การสังคมจะบริหาร
จัดการกิจกรรม โครงการต่างๆ ท าให้บุคคลหรือกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการท าให้เกิดการ
เรียนรู้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (พระมหาเทพรัตน์ อริยว์โส, ลัญจกร  นิลกาญจน์, 2559, น.66) จึงมีส่วนช่วยในการ
จัดการ ช่วยเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

4.    ศักยภาพผู้น า (Social Leadership) องค์การที่มีผู้น ามีความสามารถสูงมีศักยภาพในการบริหาร
จัดการ สามารถน าพาองคาพยพต่างๆ ไปสู่ความก้าวหน้า วิเคราะห์  วินิจฉัยตัดสินใจอย่างรวดเร็วเหมาะสมกับ
เหตุการณ์ สถานการณ์ ( Ronald H. Humphrey,2014, P.74-77) สภาพการปฏิบัติงานของผู้น าจะมีส่วน
โดยตรงต่อกระบวนการขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ไปสู่เป้าหมาย อนาคตขององค์การ คือการที่สามารถเคลื่อนเข้า
สู่เป้าหมายทีก่ าหนดล่วงหน้าได้อย่างเหมาะสมการสร้างกระบวนการการจัดระเบียบสภาพภายในองค์การ  การ
วางบุคคลในต าแหน่งหน้าที่ หรือมอบหมายบทบาทที่เหมาะสมกับความสามารถ มีแผนการปฏิบัติที่ดี  เตรียม
ศักยภาพของทีมงานด้วยการฝึกอบรมตามบทบาทที่ต้องด าเนินการล่วงหน้าจะช่วยให้การพัฒนาองค์การมีความ
เป็นไปได้มาก 

5.    เครือข่ายนวัตกรรม (Network and Innovation) องค์การที่มีสมาชิกส่วนใหญ่ ติดตามข่าวสาร
เกีย่วกับนวัตกรรมในการด าเนินงาน หรือนวัตกรรมต่อการพัฒนาศักยภาพ คุณภาพชีวิตอยู่เสมอในหมู่กลุ่มคนที่
สนใจติดตามข่าวสารด้านนวัตกรรมมักจะพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนกันอยู่เสมอการที่สมาชิกกลุ่มผู้สนใจข่าวสาร



179 
 

 Vol.9 No.1 January-June 2017                                                                                 Development of theoretical learning organization
    

นวัตกรรมเชื่อมประสานเป็นเครือข่ายซึ่งกันและกันได้ท าให้การเคลื่อนไหว พัฒนาเกิดขึ้นอยู่เสมอ องค์การที่มี
สมาชิกสามารถเชื่อมเครือข่ายนวัตกรรมจะเป็นองค์กรที่มีทิศทางในการพัฒนาที่เป็นจริงได้มาก 

6. การฝึกอบรม (Training) เป็นการเสริมศักยภาพและเพ่ิมทักษะในด้านที่มีความจ าเป็นและเกี่ยวข้อง
กับบุคคลกลุ่มนั้นๆ ในองค์การ สมาชิกและทีมงานที่มีการฝึกอบรมจะเพ่ิมพลังในการด าเนินงานของบุคคลและ
องค์การ   

บทสรุป 
        การพัฒนาองค์การการเรียนรู้ เป็นกระบวนการทางสังคมที่สามารถควบคุมจัดระบบให้สมาชิกใน
องค์การมีแนวทางปฏิบัติตามที่ต้องการได้โดยใช้แนวทางหลักจากทฤษฎี แนวทางจากทฤษฎีจะมีส่วนช่วยให้การ
วางแผนจัดกระบวนการเรียนรู้มีระบบที่ชัดเจนน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม รูปแบบการด าเนินงานที่มี
โอกาสบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด การใช้ทฤษฎีมาประยุกต์เป็นแนวปฏิบัติที่ต่อเนื่อง ยังมีส่วนในการสร้างความ
เชื่อมั่น มั่นใจในการท างาน เกิดความเข้าใจและแนวคิดเชิงระบบในวิธีการเรียนรู้ที่ฝังลึกในตัว กลายเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้และองค์การแห่งการเรียนรู้ ที่ขับเคลื่อนตนเองและองค์การ สู่ความก้าวหน้าตามเป้าหมาย  
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