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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาการส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ 2)ศึกษาความส าเร็จ
ในการบริหารงานด้านวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูและ 3)ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
ส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ในจังหวัดชุมพรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนจ านวน 
278 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น  
0.93 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐานได้แก่ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1)การส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
เรียงล าดับดังนี้ ด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการคิดอย่างมีเหตุผลด้านการส่งเสริมอิสระในการคิด และ
ด้านการให้ค าปรึกษา 2)ความส าเร็จในการบริหารงานด้านวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงล าดับดังนี้ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ด้านการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียนด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาด้านการนิเทศการศึกษา และด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ3)
ความสัมพันธ์ระหว่างการส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ในจังหวัดชุมพร
พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง (r= .51**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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Abstract 

The purposes of this research were to study: the systems thinking support; the 
academic administration accomplishment of schools; and the relationship between systems 
thinking support and academic administration accomplishment of schools perceived by the 
teachers under the Secondary Educational Service Area Office 11 in Chumphon Province. The 
sample were 278 teachers selected by simple random sampling. Data were collected by using 
a questionnaire with yielded the reliability of 0.93. The data were analyzed by using mean, 
standard deviation and Pearson product - moment correlation coefficient. 

 The research resulted showed that the overall and individual systems thinking 
support was at a high level ranked in descending order: knowledge creation, logical thinking, 
freedom of thought support and counseling. The overall and individual academic 
administration accomplishment of schools was at a high level ranked in descending order: 
school-based curriculum development, learning process development, assessment and credit 
transfer, educational media innovation and technology development, educational supervision, 
and research for educational quality development. The relationship between systems thinking 
support and academic administration accomplishment of schools perceived by the teachers 
under the Secondary Educational Service Area Office 11 in Chumphon Province showed a 
moderate positive correlation (r = .51**) at statistical significance level of  0.01. 

Keyword : Systems Thinking, Academic Administration 

บทน า 

การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาประเทศ ประเทศจะเจริญก้าวหน้าต้องอาศัย 
การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจการเมืองสังคมและวัฒนธรรมการพัฒนาในด้านต่างๆ โดยอาศัยก าลังคนเป็นปัจจัย
ส าคัญเพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่งกว่าทรัพยากรใดๆ แต่คนจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาโดยเฉพาะกระบวนการคิด การคิดมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตในสังคมนานา
ประเทศทั่วโลกต่างก าหนดให้การพัฒนาความสามารถในการคิดเป็นเป้าหมายส าคัญของการศึกษาทุกระดับชั้น
และทุกสาขาวิชาส าหรับการศึกษาไทยได้กล่าวถึงความส าคัญของการสอนคิดไว้อย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 4 มาตรา 24 ว่าสถาบันการศึกษาทุกระดับจะต้องจัดกระบวนการ
เรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะกระบวนการคิดและคิดเป็น ทั้งนี้เนื่องจากโลกปัจจุบันเป็นโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วทั้งทางด้านวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี บุคคลสามารถรับข้อมูลข่าวสารต่างๆได้จากทั่วโลกจากหลาย
ทิศทางเพียงในระยะเวลาสั้นๆ อีกทั้งข้อมูลที่รับเข้ามายังมีความหลากหลายที่บุคคลจ าเป็นต้องพิจารณาข้อมูล
เหล่านั้นอย่างถี่ถ้วนจะต้องสามารถคิดวิเคราะห์เลือกรับและปฏิเสธข้อมูลข่าวสารได้สามารถเลือกใช้ข้อมูลได้
อย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์โดยการพิจารณาไตร่ตรองก่อนตัดสินใจเชื่อหรือปฏิบัติตาม (กฤตพร แซ่แง่ สาย
จันทร์ และกัลยกร ภิญโญ, 2558)  
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ทั้งนี้การคิดขั้นสูงในฐานะกลไกพ้ืนฐานของการพัฒนาคนจึงเปนสิ่งที่จะตองพิถีพิถันและจัดการใหได
อย่างมีประสิทธิภาพโดยพัฒนาศักยภาพในตัวบุคคลดวยการมุงเสริมสรางพลังความสามารถใหเจริญเติบโตอยาง
เต็มขีดความสามารถ และจะตองมุ่งพัฒนาผู้เรียนใหเปนบุคคลแหง การเรียนรูเพ่ือน าไปสูการเปนองคกรแหง  
การเรียนรู้และสังคมแหงการเรียนรูในที่สุด (อรอุมา รุ่งเรืองวณีชกุล, 2556, น.1) 

ผู้บริหาร และบุคลากรในองค์กรถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญท่ีสุด ซึ่งมีความหมายทั่วไปรวมถึง
บุคลากรที่ปฏิบัติงานตามหน่วยงานต่างๆ ที่ประกอบกันเป็นองค์การงานที่ด าเนินการภายในองค์การนั้นล้วนต้อง
เกี่ยวข้องกับคนหรืออาศัยคนเป็นปัจจัยส าคัญ เพ่ือให้องค์การด าเนินกิจกรรมไปได้ และองค์การนั้นจะเดินไปใน
ทิศทางใดนั้นก็ขึ้นอยู่กับผู้ที่มีบทบาทส าคัญยิ่งส าหรับองค์การนั้นนั่นก็คือผู้น าหรือผู้บริหารเพราะเป็นผู้ที่ตัดสินใจ
ก าหนดทิศทางวางนโยบายและรับผิดชอบต่อความส าเร็จและความก้าวหน้าให้แก่องค์การดังนั้นองค์การจะ
พัฒนาไปได้ด้วยดีจ าเป็นต้องอาศัยผู้น าที่มีความสามารถมีภาวะผู้น าสูงและสามารถบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลซ่ึงปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนนั้นขึ้นอยู่
กับความสามารถและทักษะในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ ผู้บริหารทุกคนจึงต้องตระหนัก
และให้ความส าคัญในการพัฒนาตนจนถึงระดับความเป็นวิชาชีพ เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงานมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจมีความสามารถในการก าหนดมาตรฐานงานการปฏิบัติและการ
ประเมินผลด้วยตนเอง สถานศึกษาจึงต้องการจัดการเรียนรู การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการบริหารจัดการที่
จะสนองตอบตอแนวทางดังกลาว  

การคิดเชิงระบบ (Systems thinking) เปนอีกรูปแบบหนึ่งของวิธีคิดของผู้บริหารสถานศึกษาที่ใชใน
การมองปญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการบริหารสถานศึกษา โดยจะพิจารณาปญหาเปน 3 ระดับ คือ ระดับสถาน
การณ (Events) ระดับแบบแผนพฤติกรรม (Patterns of behavior) และระดับโครงสรางระบบ (Systems 
structure) (Kreutzer. 2001, 803)  

ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเชิงระบบของผู้บริหารสถานศึกษากับความส าเร็จในการบริหารงานด้าน
วิชาการ ถือได้ว่าเป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาโดยมองเห็นวิธีคิดและภาษาที่ใช้อธิบายพฤติกรรม
ความเป็นไปต่างๆ รวมถึงความเชื่อมโยงต่อเนื่องของสรรพสิ่งและเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์ผูกโยงกัน
เป็นระบบเป็นเครือข่ายด้วยสภาวะการพ่ึงพาอาศัยกันสามารถมองปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นวัฏจักรโดยน ามาบูรณา
การเป็นความรู้ใหม่เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนแปลงระบบได้อย่างมีประสิทธิผลสอดคล้องกับความเป็นไปในโลกแห่ง
ความจริง ผู้บริหารจึงเป็นผู้ที่มีบทบาท และเป็นตัวจักรส าคัญของโรงเรียน เป็นผู้น าพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนไปสู่เป้าหมายปลายทางตามความคาดหวังของสังคม ชุมชน ผู้ปกครองและนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดที่ว่าผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทในการจัดการศึกษา เป็นผู้ท าหน้าที่ให้บริการหรือปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาต่างๆ 
โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันมีอ านาจในการตัดสินใจ รวมทั้งการก าหนดนโยบายต่างๆ ของ
สถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีคุณลักษณะที่ดีทั้งทางด้านคุณวุฒิและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดทั้ง
จรรยาบรรณวิชาชีพที่ดีเป็นผู้น าวิชาชีพที่จะต้องมีสมรรถนะความรู้ความสามารถจึงจะน าไปสู่การจัดและการ
บริหารสถานศึกษาที่ดีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (ธีระ รุญเจริญ, 2550, น.7) และการที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายของการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
ผู้บริหารจะต้องมีทักษะการบริหาร (วรชัย เยาวปาณี, 2552, น.15) และ Senge. (1990) ได้กล่าวถึงการคิดอย่าง 
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เป็นระบบซึ่งสรุปได้ว่าการคิดอย่างเป็นระบบเป็นการคิดในรูปแบบเชิงบูรณาการหรือการมองปัญหาแบบองค์
รวมไม่แยกส่วนสามารถมองเห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงของปัจจัยหรือองค์ประกอบต่างๆ ได้คิดโดยเชื่อมโยงเรื่อง
ต่างๆ กับปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องให้ขยายขอบเขตออกไปเพ่ือให้ได้มุมมองใหม่ๆ ความเป็นไปได้ใหม่ๆ โดยไม่ด่วน
สรุปหรือตัดสินใจปัญหาก่อนจะได้มา ซึ่งแนวทางที่ดีที่สุดดังนั้นการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบจึงต้องมองถึง
ภาพรวมของปัญหาและบริบทของสภาพแวดล้อมของปัญหานั้นๆ ด้วย 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ซึ่งมีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ
จังหวัดชุมพร โดยมีสถานศึกษาในสังกัด จ านวน 22 โรงเรียน ได้ด าเนินงานตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ การปฏิบัติงานในส่วนของการจัดโครงสร้าง 
และการบริหารงานตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ตลอดจนความก้าวหน้าในการจัด
การศึกษาจะเห็นวาวิธีคิดใหมๆ การสร้างจิตส านึกเชิงบูรณาการองครวมหรือความคิดเชิงระบบเป็นหนทางใน
การแกปญัหาตางๆ ในองคกรหรือการจะพัฒนาองคกรอยางแทจริง ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเปลี่ยนวิธีคิดใหม่  
 จากเหตุผลและความส าคัญข้างต้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการส่งเสริม
กระบวนการคิดเชิงระบบของผู้บริหารสถานศึกษากับความส าเร็จในการบริหารงาน ด้านวิชาการของสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพรเพ่ือจะได้ทราบ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นดังกล่าวว่ามีลักษณะอย่างไร ซึ่งผลจากการวิจัยจะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในภาคอนาคตอันใกล้ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร 

2. เพ่ือศึกษาความส าเร็จในการบริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับความส าเร็จในการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
11 ในจังหวัดชุมพร 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับความส าเร็จในการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
11 ในจังหวัดชุมพรเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 993 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ (Krejcie & 

Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง เป็นครูจ านวน 278 คน แล้วด าเนินการสุ่มอย่างเป็นระบบ 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเองจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) ถามเกี่ยวกับเพศ ประสบการณ์ และขนาดสถานศึกษา 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ ตามความคิดเห็นของครู 
แบบสอบถามเป็นแบบ Rating Scale ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ในการวัดการส่งเสริมการคิด
เชิงระบบ 4 ด้าน ได้แก่การสร้างความรู้ความเข้าใจ การให้ค าปรึกษาการส่งเสริมอิสระในการคิดและการคิด
อย่างมีเหตุผลมีความเชื่อม่ันเท่ากับ .91 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของครู 
แบบสอบถามเป็นแบบ Rating Scale ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ในการวัดระดับความส าเร็จใน
การบริหารงานวิชาการประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาการพัฒนาสื่ อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาและการนิเทศการศึกษามีความเชื่อมั่นเท่ากับ .93 

สรุปผลการวิจัย 
1. การส่งเสริมการคิดเชิงระบบโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงล าดับดังนี้ ด้านการสร้าง

ความรู้ความเข้าใจ ด้านการคิดอย่างมีเหตุผล ด้านการส่งเสริมอิสระในการคิด และด้านการให้ค าปรึกษา เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ ด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดของตนในการท างานอย่างเป็นอิสระมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือผู้บริหารส่งเสริมให้ครูท างานโดยยึดหลักการใช้แผนผังก้างปลา ส่วนผู้บริหารส่งเสริม
ให้ครูใช้เทคนิคกระบวนการคิดเพ่ือหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านการให้
ค าปรึกษาโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อผู้บริหารใช้หลักการนิเทศการศึกษาในการ
ส่งเสริมให้ครูคิดเป็นระบบจากงานที่ปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือผู้บริหารใช้วิธีการสนทนากับครูเกี่ยวกับ
สาเหตุของปัญหาโดยยึดหลักการคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาให้กับครู ส่วนผู้บริหารน ากรณีศึกษาเข้ามาใช้กับ
ครูเพ่ือเป็นการคิดหาสาเหตุของปัญหาโดยอาศัยหลักการคิดเชิงระบบมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านการส่งเสริมอิสระใน
การคิดโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูรู้จักเลือกใช้ข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆ มาประกอบในการหาค าตอบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือผู้บริหารส่งเสริมให้ครูปฏิบัติงานด้วยการ
เปิดใจเพ่ือรับฟังความคิดเห็นหรือค าอธิบายจากผู้ร่วมงาน ส่วนผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีระบบแนวคิดที่ยืดหยุ่น
และสนองต่อปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด และด้านการคิดอย่างมีเหตุผลโดยรวมและรายข้ออยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อผู้บริหารส่งเสริมให้ครูหาค าอธิบายถึงสถานการณ์ต่างๆ โดยใช้เหตุผลเป็น
องค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือผู้บริหารส่งเสริมและกระตุ้นให้ครูนึกถึงผลกระทบของสถานการณ์
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างานส่วนผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้เหตุผลความน่าจะเป็นมาเป็นหลักในการท างานมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
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2. ความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับดังนี้ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  ด้านการวัดผล
ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียนด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาด้านการ
นิเทศการศึกษา และด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สถานศึกษาได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณทรัพยากรในการจัดท าหลักสูตรและการใช้หลักสูตรสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
คือผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของโรงเรียนเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน
ส่วนสถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษามีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อครูจัดท า
แผนการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ และหน่วยการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือครูจัด
กระบวนการเรียนรู้ จัดบรรยากาศ สิ่งแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน ส่วนมีระบบ
ควบคุมก ากับติดตามให้ครูมีการจัดเตรียมการสอนและบันทึกการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ด้านการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อผู้บริหารมีการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการประเมินผลการวัดผลและประเมินผลมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือผู้บริหารมีการวางแผนและก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการวัดผล ประเมินผลร่วมกับครู
และฝ่ายวิชาการ ส่วนมีระบบควบคุมติดตามการประเมินผลและน าผลการประเมินมาพัฒนากระบวนการเรียน
การสอนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อครูท าการวิจัยเพ่ือพัฒนาด้านการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือมีการก าหนดเป้าหมาย
การจัดท าวิจัย ส่วนมีคู่มือ/เอกสารเพ่ือประกอบการจัดท าวิจัยให้แก่บุคลากรในโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดด้านการ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมี
การจัดหาวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนมาบริการอ านวยความสะดวกแก่ครูมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือมีการส ารวจความต้องการของครูในการใช้วัสดุประกอบหลักสูตร และสื่อการเรียนการสอนส่วนมี
การควบคุมก ากับให้ครูได้ใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด และด้านการนิเทศศึกษา
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อครูใช้วิธีการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคของการนิเทศ
ภายในโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือครูน าผลงานจากการนิเทศภายในมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียน
การสอน ส่วนมีมีการนิเทศโดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 3. ผลการศึกษาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับความส าเร็จ
ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร พบว่า มีค่าความสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง .20 - .65 และการส่งเสริม
กระบวนการคิดเชิงระบบของผู้บริหารสถานศึกษากับความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครูอยู่ในระดับปานกลาง (r = .51**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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อภิปรายผล 

 1. การส่งเสริมการคิดเชิงระบบของผู้บริหารโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงล าดับดังนี้ ด้าน
การสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการคิดอย่างมีเหตุผลด้านการส่งเสริมอิสระในการคิด และด้านการให้ค าปรึกษา 
ทั้งนี้เพราะการส่งเสริมการคิดเชิงระบบของผู้บริหารถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่จะส่งผลให้การบริหาร
ประสบความส าเร็จ การคิดเชิงระบบเป็น วิธีการคิดอย่างมีเหตุผล ท าให้ผลของการคิด หรือผลของการแก้ปัญหา
ที่ได้นั้นมีความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็วคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มองภาพรวมที่เป็นระบบและมีส่วนประกอบ
ย่อยๆ โดยอาศัยการคิดในรูปแบบโดยตรง และโดยทางอ้อม ภายใต้กระบวนการด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ด้านการคิดอย่างมีเหตุผลด้านการส่งเสริมอิสระในการคิดให้ผู้เรียนมีสมรรถนะตามเป้าหมาย (นิลรัตน์ นวกิจ
ไพฑูรย์, 2557) และด้านการให้ค าปรึกษา การคิดที่มีความเข้าใจ เชื่อมโยง มีความเชื่อในทฤษฎีระบบเป็น
พ้ืนฐาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อรอุมารุ่งเรืองวณิชกุล. (2556, น.12) กล่าวว่า การคิดเชิงระบบเป็น
กระบวนการทางสมองที่ท าให้เกิดพฤติกรรมการแสดงออกท้ังทางกายและทางวาจาเป็นสิ่งที่ชี้น าและควบคุมการ
กระท าหรือพฤติกรรมของมนุษย์เพ่ือให้บรรลุประสงค์ในสิ่งที่ต้องการและยังเป็นการคิดที่ประกอบด้วยคุณธรรม
จริยธรรมจึงจะเป็นความคิดที่สมบูรณ์เพ่ือท าให้เกิดประโยชน์ต่อชีวิตของตนเองและผู้อ่ืนในสังคมให้คนสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุขและยังสอดคล้องกับแนวคิดของพรพรรณ ภูมิภู (2558, น.1) 
กล่าวว่า การคิดเชิงระบบ เป็นการคิดที่มีความเข้าใจ เชื่อมโยง มีความเชื่อในทฤษฎีระบบเป็นพ้ืนฐานในสมอง 
คนปกติมีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบในสรรพสิ่งที่อยู่ในในโลกที่สอดคล้องกับทฤษฎีระบบอยู่แล้ว  เพียงแต่
ความสามารถในการท าได้ดีในระดับความเข็มข้นของระบบแตกต่างกัน และภคมนวรรณ  ขุนพิณี. (2558) กล่าว
ว่าการคิดเชิงระบบเป็นการคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษย์ที่มองภาพรวมอย่างเป็นระบบ มีส่วนประกอบย่อยๆ 
โดยอาศัยการคิดในรูปแบบโดยทางตรง และทางอ้อมการคิดเชิงระบบโดยมุ่งเน้นการกระท าโดยตรงมีเป้าหมาย
กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่จ าแนกรูปแบบการคิดตามพ้ืนฐานของมนุษย์ 

 2. ความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับดังนี้ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  ด้านการวัดผล
ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียนด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาและด้านการ
วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เพราะการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ถือเป็นหัวใจส าคัญ งาน
วิชาการจะเป็นตัวสะท้อนความสามารถและความส าเร็จของการจัดการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารต่างต้องให้
ความส าคัญและใส่ใจในการบริหารงานวิชาการเป็นล าดับแรกเพ่ือให้สถานศึกษาเกิดการด าเนินงานได้ตาม
เป้าประสงค์ท่ีองค์กรได้วางไว้ประกอบกับการแข่งขันทางด้านการศึกษาในปัจจุบันท าให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาผู้บริหารต่างมุ่งเน้นแนวคิดทางการบริหารและการจัดการศึกษาที่มุ่งให้สถานศึกษาเป็น
องค์กรหลักในการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ภายใต้กรอบของกฎหมายที่ก าหนด มุ่งเน้นผลผลิต ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบที่เกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์  โพธิ์เพชร (2557) ได้วิจัยเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทาง
วิชาการ และประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของนวลนภา คมข า (2556) ได้วิจัยเรื่องบทบาทการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
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พ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารสถานศึกษามี
บทบาทการบริหารงานวิชาการโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก  

 3. ผลการศึกษาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดชุมพร พบว่า มีค่าความสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง .20 - .65 และ
การส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผู้บริหารสถานศึกษากับความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (r = .51**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เพราะความส าเร็จใน
การบริหารงานวิชาการนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญประการแรกของสถานศึกษา ซึ่งความส าเร็จของการบริหารงาน
วิชาการจะเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นถึงความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา การบริหารโดยใช้กระบวนการคิดเชิง
ระบบจะเป็นตัวช่วยในการบริหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ
สถานศึกษา การบริหารที่ดีควรเป็นการบริหารที่แสดงถึงความรู้ ความสามารถ ความเป็นผู้น า คุณธรรม 
จริยธรรม บุคลิกด้านบุคคล และเข้าใจการบริหารงานของสถานศึกษาการจัดกระบวนการอย่างเป็นระบบย่อ ให้
นักบริหาร สามารถที่จะมองเห็นภาพรวมขององค์การทั้งหมดตามหน้าที่ที่สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณา
องค์การในลักษณะระบบนั้น  จะก่อให้เกิดการวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาขององค์การทั้งระบบซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของอรอุมา รุ่งเรืองวนิชกุล (2556, น.22) กล่าวว่า การคิดเชิงระบบเป็นความสามารถของบุคคลที่
แสดงออกถึงการพิจารณาปัญหาหรือสิ่งต่างๆ อย่างเป็นขั้นตอนท าความเข้าใจปรากฏการณ์หรือสิ่งต่างๆโดย
ค านึงถึงองค์ประกอบทั้งหมด (ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก) มีล าดับขั้นตอนเป็นเหตุเป็นผลมีเป้าหมาย
ชัดเจนและยอมรับภาวะความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา ความสลับซับซ้อนและความเกี่ยวเนื่อง
เชื่อมโยงขององค์ประกอบย่อยๆ เพ่ือค้นหาและสร้างแบบแผน (Pattern) ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพัฒนา
ภารกิจให้มีความสมบูรณ์มากที่สุดการคิดเชิงระบบสามารถช่วยให้การออกแบบการแก้ปัญหาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายอย่างรวดเร็ว  โดยใช้วิธีคิดหลายๆแบบขึ้นอยู่กับสถานการณ์  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ เรขาศรีวิชัย. (2554, น.19) กล่าวว่าทฤษฎีระบบเป็นทฤษฎีที่มีขอบเขตครอบคลุมพฤติกรรมทุกส่วน
ขององค์การสามารถอธิบายพฤติกรรมองค์การได้ทุกระดับตั้งแต่ระดับองค์กรระดับกลุ่มและระดับบุคคลซึ่งจะมี
ประโยชน์อย่างมากต่อการบริหารจัดการ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Pegasus Communications (2000) 
กล่าวว่าการคิดเชิงระบบเป็นการคิดที่มีมุมมองที่ท าให้สามารถมองเห็นสถานการณ์ แบบแผนเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติที่เป็นแนวใหม่และตอบสนองต่อสถานการณ์ และแบบแผนด้วยวิถีทางที่มีระดับดีขึ้นท าให้มีการ
ปรับปรุงกระบวนการที่มีคุณภาพมากขึ้นเรื่อยๆ การคิดเชิงระบบเปรียบเสมือนเป็นภาษาพิเศษที่ช่วยท าให้เกิด
การสื่อสารกับระบบรอบๆ ตัวที่เก่ียวข้องได้อย่างมีคุณภาพการคิดเชิงระบบเปรียบเสมือนเป็นชุดของเครื่องมือที่
ทรงประสิทธิภาพในการช่วยท าให้มองเห็นภาพและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบขององค์ประกอบและ
พฤติกรรมที่จะท าให้สามารถสื่อสารกับบุคคลอ่ืนได้อย่างเข้าใจและยังช่วยออกแบบระบบเพ่ือการจัดการส าหรับ
การแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะด้านการบริหาร 
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดเชิงระบบให้กับผู้บริหารสถานศึกษา
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานได้วางแผนการปฏิบัติงานแต่ละภารกิจให้
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงานที่วางไว้ โดยมุ่งผลประโยชน์ต่อผู้เรียนเป็นส าคัญ 
            ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูใช้เทคนิคกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ  เพ่ือหาสาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียนและสรุปเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ  ก ากับติดตามให้ครูมีการจัด
เตรียมการสอนและบันทึกการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ และส่งเสริมให้มีการนิเทศโดยการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 
 2. ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 
            ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการคิดเชิงระบบของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือจะได้
ทราบถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการคิดเชิงระบบ 
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