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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาความต้องการ และเปรียบเทียบการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จ านวน 242 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบค่า t–test และทดสอบค่า F–test 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างได้ด าเนินการทดสอบเป็น
รายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least Significant Difference) 

ผลการวิจัย ปัญหาและความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการบริหารงานงบประมาณอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอ่ืนๆ 
อยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จ าแนกตามต าแหน่ง ปัญหาและ
ความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ การท างานและจ าแนกตามอายุ ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างกัน ส าหรับ
ความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ :  ปัญหาและความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ, การบริหาร 
 
Abstract 
 This research aims to study problems, needs and compare applications of Information 
Technology for Small-Sized School Administration under the Secondary Educational Service Area 
Office 11. 242 samples of educational administrators and teachers randomized by stratified random 
sampling techniques. Questionnaires were used as the instruments for this research. Percentage, 
average, standard deviation of the data were analyzed, t–test, F–test, and standard deviation, and 
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one–way ANOVA were tested. The differences were determined by Least Significant Difference 
Method (LSD).  
 The findings of this research were as follows: 
   1. Problems and Needs of Information Technology for Small-Sized School Administration 
under the Secondary Educational Service Area Office 11 were concluded that in generally problems 
of applications of Information Technology were in intermediate level. However, the problem in 
financial management file was in high level. Needs of Information Technology both general and 
specific file were in high level. 
 2. Comparative results of applications of Information Technology for Small-Sized School 
Administration under the Secondary Educational Service Area Office 11. based on working-position, 
problems and needs of Information Technology were significantly different at p < .05. Based on 
experience and based on age problems of applications of Information Technology were significant 
difference, however, needs of applications of Information Technology were not difference at p < .05. 

Keyword: Problems and Needs of Information Technology, Administration 

บทน า 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาโดยด าเนินการกระจายโอกาสการ

เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปสู่ผู้เรียนทุกระดับอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ รวมทั้งเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู  เ พ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน
กระทรวงศึกษาธิการจึงได้พัฒนาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มีความเหมาะสม
ชัดเจน ทั้งเป้าหมายของหลักสูตรในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยได้มีการก าหนดสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนให้
เน้นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีความสามารถในการเลือกและการใช้ เทคโนโลยีด้านต่างๆ และมีทักษะ
กระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การท างานการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้องเหมาะสม และมีคุณธรรม โดยการน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติในระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงการศึกษาธิการผ่านมาพบว่า
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการการศึกษาและการเรียนการสอนยังไม่ประสบผลส าเร็จ
เท่าที่ควรเนื่องจากปัญหาและอุปสรรคหลายประการ ทั้งในส่วนที่น าไปใช้ในการบริหารและส่วนที่จัดการเรียน
การสอน ผู้บริหารที่มีความสนใจและความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศน้อยการให้การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการตัดสินใจน้อย เจ้าหน้าที่ไม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ระบบสารสนเทศไม่ทันต่อ
ความต้องการการใช้งาน ระบบสารสนเทศไม่มีความหลากหลายไม่เป็นมาตรฐาน ท าให้มีปัญหาในการเก็บข้อมูล 
การประมวลผล และหน่วยงานไม่สามารถเชื่อมโยงกันได้สะดวกรวดเร็ว ซึ่งท าให้โรงเรียนประสบปัญหาเกี่ยวกับ
การรับส่งข่าวสารจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและจัดส่งข้อมูลได้ล่าช้ามีข้อมูลผิดพลาดคลาดเคลื่อนจาก
ความจริง โดยปกติแล้วงานตามภาระหน้าที่ของผู้บริหารมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงานด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ และด้านการ
จัดการซึ่งต้องกระท าอย่างรอบคอบ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเกี่ยวข้องกับการวางแผนและการตัดสินใจ 
โดยข้อมูลและสารสนเทศต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการ มีความถูกต้อง มีความทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือ
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด (Ministry of Education, 2008 : 48) 



 
3 

Vol.11 No.2 May-August 2019                                                            Problems and Needs of Information Technology for Small-Sized School  
                                                                                                     Administration under the Secondary Educational Service Area Office 11 

วารสารนาคบุตรปริทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ซึ่งผู้วิจัย
คาดหวังว่าผลการศึกษาจะท าให้ได้ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวปัญหาและความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนขนาดเล็ก เพ่ือเป็นข้อมูลในการประสานงานระหว่างโรงเรียนกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ช่วยในการวางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่จะส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยการบริหาร 4 ด้านคือ 
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาและความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ตามต าแหน่งงานประสบการการณ์ท างานและอายุ 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การศึกษาปัญหาและความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เป็นการใช้ระเบียบวิธีการวิจัยทั้งการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative approach) ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ปีการศึกษา 2559 จากจ านวน 32 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 44 คน และครู 
จ านวน 620 คน รวมประชากรทั้งหมด 664 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จ านวน 242 ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามการก าหนดสัดส่วนจากตาราง
ส าเร็จรูปของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 608) ใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Strate 
Random Sampling)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเองจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ถามเกี่ยวกับต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และอายุ 

 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ใน 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 1) ด้านการบริหารงาน
วิชาการ 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ 3) ด้านการบริหารงานบุคคล 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป ลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคริ์ท (Ritcaranl, P., 2011 : 224-226) มีความเชื่อมั่น
เท่ากับ .98  
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัญหาและความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สรุปได้ว่า   

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการ
บริหารงานงบประมาณอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการบริหารงานงบประมาณ 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการบริหารงานวิชาการ และต่ าสุดคือด้านการบริหารงานบุคคล  
 ความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านการบริหารงานงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการบริหารการบริหารงานทั่วไป 
และต่ าสุดคือ ด้านการบริหารงานบุคคล  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบปัญหาและความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์การท างาน และอายุ พบว่า 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารแตกต่างกันทุกด้าน 

ความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคลมีความต้องการการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่างกันส่วนด้านการบริหารงานทั่วไปมีความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารไม่แตกต่างกัน 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าแตกต่างกันทุกด้าน 1) ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารในโรงเรียนขนาดเล็กโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง
ทุกด้าน 2) ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารใน
โรงเรียนขนาดเล็กโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายด้านมีความต้องการ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารไม่แตกต่างกัน 1) ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี มีความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็กโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไปมีความต้องการการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็กโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน  

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จ าแนกตามอายุโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงานวิชาการ  ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงาน
บุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาพรวมพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-39 ปี อายุ 40-49 ปีและ
น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุ 30-39 ปี มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารแตกต่างกันระหว่างผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีอายุ 40-49 ปีและอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส าหรับความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จ าแนกตามอายุโดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงานงบประมาณมีความต้องการการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่าง
กัน 

 

อภิปรายผล 
  ปัญหาของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็กโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง 
และรายด้านพบว่าปัญหาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารด้านการบริหารงานงบประมาณอยู่ในระดับมากส่วน
ด้านอื่นๆ อยู่ระดับปานกลาง เพราะว่าเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาในส่วนของการใช้งานให้สามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น
และสะดวกขึ้น บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความจ าเป็นต้องใช้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะการท างาน
เกี่ยวงานบุคคลและงานบริหารทั่วไปรวมถึงการจัดการเรียนการสอนที่มีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี เป็นอย่าง
มาก จึงท าให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ความสามารถใช้การใช้เทคโนโลยีมากขึ้นและทางสถานศึกษาและส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา เขต 11 ได้มีการส่งเสริมการใช้งานโดยการจัดอบรมพัฒนาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Arunsiri, H. (2015) ที่ได้ศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สิงห์บุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อยดังนี้ ด้านชุดค าสั่ง ด้านหน่วยรับ
ข้อมูล และด้านบุคลากร 

 ความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็กโดยรวมอยู่ระดับมาก 
และรายด้านอยู่ระดับมากเช่นเดียวกัน ทั้งนี้เพราะการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ได้มุ่งเน้นและให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนเป็นปัจจัยหลักอันจะเห็นได้จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น 
จึงท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suksing, N. 
& Rupan, P. (2016) ที่ได้ศึกษาการศึกษาปัญหาและความต้องการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการในการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตามระดับปัญหาและความต้องการ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
เปรียบเทียบปัญหาและความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างานและอายุ 
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1. จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ตามต าแหน่งงาน ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดยรวมแตกต่างกันเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าแตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เพราะความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างผู้บริหารกับครูจะแตกต่างกัน ซึ่งครูจะมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ตลอดเวลาในการบริหารงานตลอดจนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนท าให้ครูจึงมี
ความสามารถในการใช้งานมากกว่าผู้บริหาร ประกอบกับส่วนใหญ่ผู้บริหารจะเน้นการบริหารที่มุ่งเน้นบทสรุป
ของการบริหารงาน เพ่ือน ามาใช้ประกอบการติดสินใจในการบริหารงาน แต่ครูจะเป็นบุคคลที่เป็นผู้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้ได้บทสรุปของงานออกมาและท าการรายงานไปยังผู้บริหารจึงท าให้
ต าแหน่งงานจึงมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Arunsiri, H. (2015) ที่
ได้ศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี จ าแนกตาม
ต าแหน่งในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

ความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จ าแนกตามต าแหน่งงานโดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคลมีความต้องการการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการบริหารงานทั่วไปมีความ
ต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการในสถานศึกษาเป็นกระบวนการในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ
ตรงตามเป้าหมายและความต้องการของการใช้งาน ดังนั้นผู้บริหารและครูต่างเล็งเห็นถึงความส าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันทั้งนี้สืบเนื่องจากครูจะมองถึงการใช้ประโยชน์ของการใช้สื่อในการบริหาร
จัดการการเรียนการสอนให้มีศักยภาพต่อผู้เรียน การท างานที่ต่อเนื่อง สะดวกและรวดเร็วในการท างานแต่
ผู้บริหารจะมองถึงการการบริหารจัดการที่ใช้องค์ความรู้ในการบริหารงานมากกว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยในการบริหาร จึงส่งผลท าให้ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารงานแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับ Saisin, K. (2012) ที่ได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรวิทยาลัยเทคนิคหนองคาย ผลการวิจัยพบว่าความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรที่มีต าแหน่งงานต่างกัน 
พบว่า บุคลากรที่มีต าแหน่งงานและประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกต่างกัน 

2. จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ตามประสบการณ์การท างาน ปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดยรวม
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ทั้งนี้
เพราะภาระงานในแต่ละด้านในสถานศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลให้บุคคลที่มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมากย่อมมีความรู้ความสามรถ ความถนัดในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถวิเคราะห์แก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากกว่าบุคคลที่มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศน้อยกว่าอย่างเห็นได้ชัดสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saisin, K. (2012) ที่ได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา
และความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคหนองคาย ผลการวิจัยพบว่าปัญหา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 เมื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกัน มีปัญหาการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศแตกต่างกัน 

ความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จ าแนกตามประสบการณ์การการท างานโดยรวมและรายด้านมีความ
ต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 ทั้งนี้
เป็นเพราะว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในการท างานแต่ละด้านจ าเป็นต้องมีความรู้
ความสามารถในการใช้งานรวมถึงการมีประสบการณ์ในการการท างาน ซึ่งส่วนใหญ่ทุกคนจะมีความสามารถใน
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่แล้วเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐ ซึ่งนโยบายไทยแลนด์ 4.0 จะเป็นการพูด
ถึง New S-Curve คือการพัฒนาเปลี่ยนแปลงการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มักจะคล้าย ๆ กับการ Disruptive ที่เข้า
มาพัฒนาสินค้าที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น ท าให้ทุกคนจึงจ าเป็นต้องตะหนักถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือเป็นการเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย พร้อมความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีจึงส่งผลให้
ประสบการณ์ในการท างานที่มีการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไม่แตกต่างกันและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suksing, 
N. & Rupan, P. (2016) ที่ได้ศึกษาปัญหาและความต้องการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า ความต้องการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่ง โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

3. จ าแนกตามอายุ พบว่าจ าแนกตามอายุ ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เป็นเพราะว่าเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามี
บทบาทในการท างานเป็นอย่างมากโดยเฉพาะการท างานเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกจะเห็นได้ว่า  ช่วงอายุจะ
เป็นตัวแปรส าคัญในการใช้งานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มักจะเห็นถึงความแตกต่างกันได้อย่างชัดเจน 
โดยเฉพาะผู้บริหารและครูที่มีอายุน้อยสามารถศึกษาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดีกว่า สืบเนื่องมากจากผู้
ที่มีอายุมากจะมีความสนใจในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศน้อยลง จึงมองข้ามความส าคัญในการใช้เทคโนโลยี 
บวกกับปัญหาเรื่องสุขภาพ ท าให้ส่งผลถึงความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่างกัน สอดคล้อง
กับกับงานวิจัยของ Chaopheecha, N. (2013) ที่ได้ท าการศึกษาการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 พบว่าในภาพรวมบุคลากรที่มีอายุ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น ต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอ
เก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
บริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จ าแนกตามอายุโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
บริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงานงบประมาณมีความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งนี้เป็นเพราะทุกช่วงอายุจะค านึงถึงความต้องการความสะดวกสบาย รวดเร็วลดความซ้ าซ้อนในการท างาน จึง
สนใจเครื่องมือที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการท างานที่มี
ประสิทธิภาพขึ้นจึงส่งผลให้ทุกช่วงอายุมีความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่แตกต่าง สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ Wichien, P. (2011) ที่ได้ท าการศึกษาสภาพและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และจัดการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ความคิดเห็นของครุผู้สอน
พบว่า ผลการเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดการศึกษาของครูที่มีอายุ
ราชการแตกต่างกัน มีความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัดการศึกษา ในภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างมีระดับนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะด้านการบริหาร 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารใน
โรงเรียนขนาดเล็กให้มากขึ้น เนื่องจากปัจจุบันอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
สามารถที่จะน ามาพัฒนาและใช้ในสถานศึกษามากขึ้น 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน และสามารถน าไปสู่การปฏิบัติในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง
พัฒนาผู้บริหารและครูให้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน าไปสู่การจัดการระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา ตลอดจนการจัดการเรียนการสอนให้มีศักยภาพ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดสรร
เพ่ิมจ ารวนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ ติดตั้งอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมสถานศึกษา การสรรหาบุคลากรที่มี
ความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 
 ควรศึกษาถึงความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครอง และบุคลากรทางการศึกษาในทุก ๆ ฝ่ายเพ่ือที่จะน า
ความคิดเห็นดังกล่าวมาพิจารณาร่วมกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการบริหารให้ครอบคลุมงานทั้ง 4 
ด้าน 
 ควรศึกษาและเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานด้านต่างๆ ของสถานศึกษา
ในขนาดท่ีแตกต่างกัน เพ่ือน าไปสู่การการพัฒนาที่สมบูรณ์ต่อไป 
 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารใน
โรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งจะท าให้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหาและอุปสรรค เพ่ือเป็นแนวทางใน การปรับปรุง
แก้ไขต่อไป 
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