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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตามความ
คิดเห็นของครแูละ 2) เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู 
จ าแนกตาม สถานภาพต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน  และประสบการณ์ในการอบรมเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ครูวิชาการและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ านวน 302 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่า t–test 
และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) และเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’)  ผลการวิจัยพบว่า 

 1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  
 2. การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม
สถานภาพต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน  และประสบการณ์ในการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกัน  
 

ค าส าคัญ:  บทบาทของผู้บริหาร   การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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Abstract 

       The purposes of this research were : 1) to study the roles of school administrators 
for operating educational quality assurance in schools under Nakhon Si Thammarat Primary 
Educational Service Area Office 4 based on the opinions of teachers, 2)  to compare the roles 
of school administrators for operating educational quality assurance in schools under Nakhon 
Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 4 based on the comments of teachers 
between the state work experience and experience in training with quality assurance in 
school. The samples of this study consisted of 302 teachers. The research instrument was a 
questionnaire. The statistics used to analyze the data were percentage, mean and standard 
deviation. The hypotheses were tested by independent samples t-test, One-Way ANOVA and 
using Scheffe’ method after finding its significant differences. 

                The findings of this research were as follows: 

                 1. The roles of school administrators for operating educational quality assurance 
in schools under Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 4 were at a 
high level, arranging from the highest to the lowest mean scores as self-assessment report, 
internal quality assurance operation, and internal quality assurance preparation respectively. 

 2. The opinion of academic teachers and teachers towards the roles of school 
administrators for supporting educational quality assurance in schools under Nakhon Si 
Thammarat Primary Educational Service Area Office 4 as classified by positions had no 
significant difference. 

 

Keyword:  The roles of school administrators,  operating,  educational quality 
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บทน า 

    การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของกระแสสังคมโลกส่งผลให้สังคมไทยเกิดการปรับตัวเปลี่ยนแปลงครั้ง
ใหญ่ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมือง การศึกษาจึงต้องมีการเปลี่ยนทั้งแนวคิด สาระตลอดจนแนวทาง
ในการจัดการศึกษา1 (สัมมา รธนิชย์, 2553, น.130) และเป้าหมายการปฏิรูปการศึกษา ในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 
2552-2561) มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ 
และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งนี้เพ่ือให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ มาตรฐานการศึกษา
เป็นสิ่งส าคัญที่ทุกฝ่าย ที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาต้องตระหนักและด าเนินการจนบรรลุผลที่สุด ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของคนไทยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 3 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553, น.ก) กระทรวงศึกษาธิการได้
ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 จนมาถึงปี พ.ศ.2553 ได้ออกกฎกระทรวงว่า
ด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553  ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน มี 8 ด้าน คือ การก าหนดมาตรฐานการศกึษา การจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพภายใน การจัดท ารายงานประจ าปี และการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งให้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นการประกันคุณภาพ
การจัดการเรียนรู้ที่ค านึงถึงผลอันเกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญท่ีสุด 3 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2554, น.4-6) 

    ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการสถานศึกษา ให้มีระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีมาตรฐาน โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้น า ผู้ประสานงาน 
ผู้ด าเนินการพร้อมทั้งติดตามตรวจสอบอย่างใกล้ชิด โดยใช้รูปแบบที่มีมาตรฐานสากล แม้ว่าการศึกษาของไทย
จะมีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษามาแล้วก็ยังพบปัญหาในการด าเนินการต่างๆ หลายประการ เช่น 
ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษา การขาดแคลนทรัพยากรในการสนับสนุนการศึกษา ขาดการ
ประสานงาน รวมทั้งครูและบุคลากรทางการศึกษายังขาดความรู้ความเข้าใจ ยังไม่ให้ความร่วมมือในการประกัน
คุณภาพการศึกษา 4 (รจนา มากชุมแสง, 2556, น.2) 

     จากปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการประเมินคุณภาพนักเรียน เนื่องจากนักเรียนต้องท าข้อสอบของ
ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการทดสอบพบว่า นักเรียนมี
คะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยเกือบทุกวิชา และจากการรายงานข้อมูลของกลุ่มงานวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ได้รายงานข้อมูลข้อมูลผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในสังกัด ปีการศึกษา 2558 ซึ่งผลการประเมินพบว่า โรงเรียนในสังกัด
มีผลการจัดคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานของระดับประเทศ การประเมินดังกล่าวเป็นสิ่ง
บ่งชี้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษายังขาดประสิทธิภาพและไม่ประสบผลส าเร็จได้จริงตามมาตรฐาน 5 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4, 2558, น.32) การบริหารวิชาการ จึงต้อง
พยายามให้มีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ (ลัญจกร นิลกาญจน์,2557, น.97) ที่ผู้บริหารต้องแสดง 
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บทบาทส่งเสริมสนับสนุนให้บรรลุผล การจัดกิจกรรมเสริมให้เกิดการบูรณาการการเรียนรู้ของนักเรียน        
(พระมหาเทพรัตน์ อริยว์โส และลัญจกร นิลกาญจน์, 2559) ผู้วิจัยในฐานะครูวิชาการจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ทั้งนี้เพ่ือจะได้ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวมของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึ กษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู 

2. เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม 
สถานภาพต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน  และประสบการณ์ในการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เป็นการใช้ระเบียบวิธีการวิจัยทั้งการศึกษา
เชิงปริมาณ (Quantitative approach) ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยได้แก่ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 4 ปีการศึกษา 2559 จากจ านวน 142 โรงเรียนประกอบด้วย ครูวิชาการ จ านวน 142 คน 
และครูผู้สอน จ านวน 1,270 คน รวมประชากรทั้งหมด 1,412 คน 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ครูวิชาการและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ านวน 302 ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ 
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, P.608) ใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) และวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่สถานภาพต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ์ในการอบรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ใน 8 ด้านคือ       
1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่
มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศส าหรับการบริหาร     
4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 6) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    
7) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, น.4-6) ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคริ์ท (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2554, น.224-226) 

 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

 1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา การจัดท ารายงานประจ าปีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพภายในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา และการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศตามล าดับ 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตามความคิดเห็น
ของครู จ าแนกตาม สถานภาพต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ์ในการอบรมเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาพบว่า  
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  2.1 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4จ าแนกตาม สถานภาพต าแหน่งพบว่ามีระดับ
ผลการปฏิบัติในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามี 2 ด้านคือ ด้านการประเมินคุณภาพ
ภายในและด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่ครูวิชาการ และครูผู้สอนเห็นว่าผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติงาน ใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 

  2.2 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยรวมและราย
ด้านพบว่า  ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 10 ปี ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10-20 ปี และครูที่
มีประสบการณ์ในการท างาน 21 ปีขึ้นไป เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่องมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  

  2.3 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการอบรมโดยรวมและรายด้าน 
ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานที่ไม่เคยอบรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ครูวิชาการ
และครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการอบรม 1-3 ครั้ง ครูที่มีประสบการณ์ในการอบรมมากกว่า 3 ครั้งเห็นว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน ก็พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 
 
อภิปรายผล 

 จากการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มีประเด็นที่ได้น ามาอภิปรายผลดังนี้ 

 1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งนี้เป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะต้ อง
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ และการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งนี้เพ่ือให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพไม่ว่าอย่างไรก็ตามคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกฝ่าย ที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาต้องตระหนักและด าเนินการจน
บรรลุผลที่สุด ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
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การศึกษาของคนไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับผลการวิจัยของภัทรา ชูเสน (2556) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4  ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตามความคิดเห็น
ของครู จ าแนกตาม สถานภาพต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ์ในการอบรมเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 2.1 จ าแนกตาม สถานภาพต าแหน่งพบว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามี 2 ด้านคือ ด้านการประเมินคุณภาพภายในและด้านการจัดท า
รายงานประจ าปีที่ครูวิชาการ และครูผู้สอนเห็นว่าผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติงาน ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนด้านอ่ืนๆ  ไม่แตกต่างกันทั้งนี้เพราะผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักในเรื่องการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 
ที่ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องมีการประกันคุณภาพภายในส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีการปรับปรุงพัฒนาและแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องจึงท าให้ครูวิชาการและครูผู้สอนมีความเห็นไม่ แตกต่างกัน
สอดคล้องกับงานวิจัยของภาดา โรจน์ทังค า (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
ผลการวิจัยพบว่า สภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีปัญหาในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่ามี 2 ด้านที่ผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีปัญหาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้าน
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้น 6 
ด้านที่เหลือมีปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน 

 2.2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานพบว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกันสะท้อนให้เห็นว่า การตระหนักถึงการประกัน
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คุณภาพสถานศึกษาเป็นเรื่องของผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียนทุกคนที่จะต้องให้ความสนใจ ศึกษาและ
ด าเนินการ ซึ่งการด าเนินการในองค์กรจะขับเคลื่อนและบรรลุวัตถุประสงค์ได้ จะต้องมีการร่วมแรงร่วมใจท างาน
เป็นทีม โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม ผู้บริหารจะต้องสามารถบริหารจัดการ ประสานงานท่ามกลางความ
หลากหลายของบุคลากร เป็นแบบอย่างที่ดีในการท างานของบุคลากรสอดคล้องกับงานวิจัยของรจนา มาก
ชุมแสง (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอปะค า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของครูวิชาการและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันพบว่า โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

 2.3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการอบรมพบว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4
จ าแนกตามประสบการณ์ในการอบรมโดยรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
ประกอบด้วยระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก โดยถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้
สถานศึกษาด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้นการด า เนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา และถือเป็นส่วนส าคัญของ
กระบวนการบริหารที่ขาดไม่ได้ ทั้งนี้เพราะว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะเป็นขั้นส าคัญที่สะท้อน
กลับให้ผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียนได้รับรู้ถึงระดับคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งจะช่วยในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นจึงท าให้ครูที่มีประสบการณ์อบรมแตกต่างกัน มีความเห็น
ไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยฤทธิ์  กลิ่นชวนชื่น (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสายธรรมจันทร์ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัยพบว่า  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสภาพ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสายธรรมจันทร์ ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จ าแนกตามประสบการณ์ในการอบรม โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรน าข้อมูลที่ได้ไปวางแผนเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการก าหนดมาตรฐานที่สะท้อนมาตรการ

ส่งเสริมของสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติต่อไป 

2. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนเห็นความส าคัญและมีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ และได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา 

3. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการจัดอบรมเผยแพร่ความรู้
เรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและด าเนินการให้เป็นส่วนหนึ่งของภารกิจ
ประจ า เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องในการด าเนินประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
2. ควรศึกษาการด าเนินประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ในเชิงคุณภาพ 
3. ควรศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของครู ผู้ปกครอง ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาในการด าเนิน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
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