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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการประเมินการเข้าถึงคอลเลกชั่นหนังสือพิมพ์เก่าฉบับดิจิทัลของ
หอสมุดแห่งชาติด้วยวิธีการสืบค้นจากหัวเรื่องและเนื้อหาฉบับเต็ม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเข้าถึง
คอลเลกชั่นหนังสือพิมพ์เก่าฉบับดิจิทัลของหอสมุดแห่งชาติด้วยการสืบค้นจากหัวเรื่องและเนื้อหาฉบับเต็ม โดย
ศึกษาจากอัตราเรียกค้น อัตราถูกต้องตรงตามต้องการ และเวลาที่ใช้ในการสืบค้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย 1) คอลเลกชั่นหนังสือพิมพ์เก่าฉบับดิจิทัลของหอสมุดแห่งชาติ 2) แบบก าหนดงานส าหรับการ
สืบค้นหนังสือพิมพ์เก่าฉบับดิจิทัล และ 3) แบบประเมินความเกี่ยวข้องของผลการสืบค้นส าหรับผู้เชี่ยวช าญ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ จ านวน 30 คน ซึ่งมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์
เพ่ือการสืบค้น รวมถึงสามารถอ่านหนังสือพิมพ์เก่าฉบับดิจิทัลผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้ 

 ผลการวิจัยพบว่าการสืบค้นเรื่อง“กบฏในราชอาณาจักรไทย” ด้วยวิธีการสืบค้นจากเนื้อหาฉบับ
เต็ม มีอัตราเรียกค้นคิดเป็นร้อยละ 17.35 และอัตราถูกต้องตรงตามต้องการคิดเป็นร้อยละ 69.38 และด้วย
วิธีการสืบค้นจากหัวเรื่อง มีอัตราเรียกค้นคิดเป็นร้อยละ 36.69 และอัตราถูกต้องตรงตามต้องการคิดเป็นร้อย
ละ 72.70 ส่วนการสืบค้นเรื่อง “สงครามโลกครั้งที่ 1” ด้วยวิธีการสืบค้นจากเนื้อหาฉบับเต็ม มีอัตราเรียกค้น
คิดเป็นร้อยละ 22.48 และอัตราถูกต้องตรงตามต้องการคิดเป็นร้อยละ 53.35 และด้วยวิธีการสืบค้นจากหัว
เรื่อง มีอัตราเรียกค้นคิดเป็นร้อยละ 42.83 และอัตราถูกต้องตรงตามต้องการคิดเป็นร้อยละ 88.05 ระยะเวลา
เฉลี่ยที่ใช้ในการสืบค้นเรื่อง “กบฏในราชอาณาจักรไทย” ด้วยวิธีการสืบค้นจากเนื้อหาฉบับเต็ม 14.63 นาที 
ส าหรับการสืบค้นด้วยวิธีการสืบค้นจากหัวเรื่อง ใช้เวลาเฉลี่ยในการสืบค้นเรื่อง คือ 8.43 นาทีส าหรับ
ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการสืบค้นเรื่อง “สงครามโลกครั้งที่ 1” ด้วยวิธีการสืบค้นจากเนื้อหาฉบับเต็ม เวลาที่ใช้
เฉลี่ย 11.32 นาที และการสืบค้นด้วยวิธีการสืบค้นจากหัวเรื่อง เวลาที่ใช้เฉลี่ย 6.50 นาที 

 
ค าส าคัญ :  คอลเลกชั่นหนังสือพิมพ์เก่าฉบับดิจิทัล, หอสมุดแห่งชาติ, การประเมินการเข้าถึง 
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Abstract 
   
 This study was an experimental research, aiming to evaluate the access of the 
National Library of Thailand’s digital historical newspaper collection using subject heading 
and full-text search methods, based on the recall, precision and search time. The 
instruments are 1) the digital historical newspaper collection of the National Library of 
Thailand 2) the task form for searching digital historical newspaper collection and 3) the 
evaluation form for the experts. The data were collected from the sample of 30 users who 
have computer searching skill and are able to read the digital historical newspaper via 
computer. 
 The research results are as follows: the search for "rebellion in the kingdom of 
Thailand" using full-text search methods, the recall rate is 17.35 % and the precision rate is 
69.38 % and using subject heading search methods, the recall rate is 36.69% and the 
precision rate is 72.70%. , while the search for "World War 2" using full-text search methods, 
the recall rate is 22.48 % and the precision rate is 53.35 % and using subject heading search 
methods, the recall rate is 42.83% and the precision rate is 88.05%. The average search time 
for "rebellion in the Kingdom of Thailand" using full-text heading search methods is 14.63 
minutes and using subject search methods is 8.43 minutes. The average search time for 
"World War 1" using full-text heading search methods is 11.32 minutes and using subject 
search methods is 6.50 minutes. 
 
Keyword :  digital historical newspapers collection, the National Library of Thailand,  
 evaluating the accessibility 
 
บทน า 

การบริการทรัพยากรสารสนเทศในปัจจุบันมีแนวโน้มในการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่ใน
รูปแบบดิจิทัลหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า คอลเลกชั่นดิจิทัล (Digital Collection) มากขึ้น ซึ่งคอลเลกชั่นดิจิทัล 
อาจเป็นเอกสารที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลตั้งแต่เริ่มผลิต (born digital) หรือเป็นเอกสารที่ได้จากการแปลงทรัพยากร
สารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบที่คอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้  รวมถึงทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดที่ได้ผลิตใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Reitz 2016)  

การพัฒนาคอลเลกชั่นดิจิทัล จ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยหลายด้านตั้งแต่การเลือกหรือระบุประเภทของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่จะน ามาพัฒนาเป็นคอลเลกชั่นดิจิทัล การจัดหา การประเมินผล และการดูแลรักษาให้คอล
เลกชั่นดิจิทัลนั้นๆ อยู่อย่างยั่งยืน ซึ่งการพัฒนาคอลเลกชั่นดิจิทัลของห้องสมุดนอกจากจะมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้น เข้าถึงและใช้งานทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลได้อย่างสะดวกแล้ว ยังถือเป็นการ
อนุรักษ์ไว้ซึ่งทรัพย์สินทางปัญญาและมรดกทางศิลปวัฒนธรรมของชาติอีกด้วย เนื่องจากคอลเลกชั่นดิจิทัลที่
ห้องสมุดนิยมน ามาแปลงและจัดเก็บเป็นคอลเลกชั่นดิจิทัลส่วนมากเป็นทรัพยากรสารสนเทศต้นฉบับที่มีคุณค่า
และหาได้ยาก  
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การเข้าถึงสารสนเทศหรือเอกสารที่อยู่ภายในคอลเลกชั่นดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นนั้นเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ 
วิธีการที่จะช่วยผู้ใช้ให้สามารถค้นหาสารสนเทศโดยเครื่องมือช่วยค้นต่าง ๆ และได้รับสารสนเทศที่ต้องการเป็นสิ่ง
ที่ห้องสมุดต้องค านึงถึง การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการจะประสบความส าเร็จได้นั้นต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบต่อไปนี้ 1) สารสนเทศได้รับการรวบรวมไว้อย่างละเอียดในระบบที่ถูกต้อง และเป็นระเบียบ ง่ายต่อ
การสืบค้น 2) มีเครื่องมือช่วยในการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ 3) ปริมาณเอกสาร สิ่งพิมพ์เพียงพอและมี
สารสนเทศใหม่เพ่ิมเติมอย่างสม่ าเสมอสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และ 4) ผู้ใช้บริการสารสนเทศมี
ความพึงพอใจกับบริการที่ตนได้รับทั้งจากแหล่งสารสนเทศและค าแนะน าจากผู้ให้บริการ ตลอดจนความพึงพอใจ
ในเรื่องสถานที่และการจัดเก็บสารสนเทศ (ศุจิมน สุภโอภาส 2543:27) 

ส าหรับการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศให้ประสบผลส าเร็จ และได้ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการ 
ผู้ใช้จ าเป็นต้องมีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการสืบค้นให้ชัดเจน เลือกแหล่งสารสนเทศและ
เครื่องมือช่วยค้นที่เหมาะสม มีการก าหนดกลยุทธ์ในการสืบค้น และมีหลักเกณฑ์ในการเลื อกค าค้นที่จะ
น ามาใช้แทนสารสนเทศที่ต้องการเช่น ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง ค าส าคัญ เป็นต้น 

การสืบค้นสารสนเทศในแต่ละครั้งจะประสบความส าเร็จและได้รับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการหรือไม่
นั้นยังขึ้นอยู่กับทักษะและพ้ืนฐานความรู้ของแต่ละบุคคลด้วยว่าจะสามารถเลือกใช้ค าค้นได้สอดคล้องกับเรื่องที่
ก าลังค้นหาอยู่หรือไม่ อย่างไรก็ตามในการพัฒนาคอลเลกชั่นดิจิทัลใดๆ เพ่ือให้บริการนั้น เมื่อมีการใช้งานไปได้ใน
ระยะหนึ่งจ าเป็นต้องมีการประเมินระบบ ทั้งนี้เพ่ือประเมินความสามารถและประสิทธิภาพในการค้นคืนของ
ระบบว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือไม่ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

เกณฑ์หรือวิธีที่ใช้ในการประเมินผลการค้นคืนสารสนเทศมีหลายรูปแบบ เช่น การประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ (Satisfaction) สามารถวัดได้จากระดับค่าที่ผู้ใช้พึงพอใจ จากระดับมากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยที่สุด การประเมินความสามารถในการใช้ได้ (Usability) หรือการวัดค่าอัตราเรียกค้น 
(Recall) และอัตราถูกต้องตามความต้องการ (Precision) เป็นต้น นอกจากนี้ยังสามารถใช้เกณฑ์เวลาที่ใช้ใน
การสืบค้น (Search Time) ในการประเมินได้อีกด้วย 

หอสมุดแห่งชาติซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการด าเนินการส ารวจ จัดหา จัดเก็บ รวบรวม 
สงวนรักษา และอนุรักษ์มรดกภูมิปัญญาด้านทรัพยากรสารนิเทศของชาติทั้งในรูปแบบของหนังสือตัวพิมพ์ 
เอกสารโบราณ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับหนังสือพิมพ์เก่าเป็นทรัพยากรสารสนเทศประเภท
หนึ่งที่หอสมุดแห่งชาติได้มีการจัดเก็บรักษาไว้ หนังสือพิมพ์เก่าบางฉบับมีอายุยาวนานกว่า 100 ปี ประโยชน์
และความส าคัญของหนังสือพิมพ์เก่าที่หอสมุดแห่งชาติจ าเป็นต้องมีการจัดเก็บไว้เนื่องจากหนังสือพิมพ์
สามารถบ่งบอกถึงพัฒนาการด้านการพิมพ์ของประเทศ รวมถึงสะท้อนให้เห็นแง่มุมด้านประวัติศาสตร์ 
การเมืองการปกครองในอดีต และถือเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  หนังสือพิมพ์เก่าของหอสมุดแห่งชาติมีการ
จัดเก็บไว้ในหลายรูปแบบ ได้แก่ ฉบับเย็บเล่ม ฉบับไมโครฟิล์ม และฉบับดิจิทัล  

ในปี พ.ศ. 2557 หอสมุดแห่งชาติได้พัฒนาระบบห้องสมุดดิจิทัล (D-Library) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
Omeka ในการจัดเก็บคอลเลกชั่นดิจิทัลของหอสมุดแห่งชาติซึ่งเป็นเอกสารฉบับเต็ม ประกอบด้วย คอลเลกชั่น
หนังสือหายาก คอลเลกชั่นหนังสือพิมพ์เก่า คอลเลกชั่นภาพถ่ายเก่าของหอสมุดด ารงราชานุภาพ ส าหรับ
หนังสือพิมพ์เก่าที่อยู่ในระบบห้องสมุดดิจิทัล (D-Library) มีมากกว่า 2,000 ฉบับ ประกอบด้วยหนังสือพิมพ์
กรุงเทพเดลิเมล์ และหนังสือพิมพ์ประชาชาติ อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าหนังสือพิมพ์เก่าที่อยู่ในระบบห้องสมุด
ดิจิทัล (D-Library ) จะเป็นเอกสารฉบับเต็ม แต่พบว่าประสบปัญหาในการสืบค้นเนื่องจากไฟล์หนังสือพิมพ์
เก่าที่จัดเก็บเป็นไฟล์ PDF ที่ได้ผ่านการสแกนจากหนังสือพิมพ์ต้นฉบับ ก่อนจะแปลงให้เป็นไฟล์ดิจิทัล จึงไม่
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สามารถสืบค้นลึกลงไปในเนื้อหาของข่าว บทความ หรือคอลัมน์ในหนังสือพิมพ์ได้  อีกทั้งการลงรายการเมทา
ดาทาของคอลเลกชั่นหนังสือพิมพ์เก่า ยังไม่เพียงพอหรือครอบคลุมเนื้อหาในหนังสือพิมพ์ ส่งผลให้การสืบค้น 
ระบบสามารถค้นหาได้เพ่ียงชื่อหนังสือพิมพ์ ปีที ่ฉบับที่เท่านั้น  

การพัฒนาคอลเลกชั่นหนังสือพิมพ์เก่าฉบับดิจิทัลของหอสมุดแห่งชาติ เป็นเรื่องที่มีความส าคัญ 
เนื่องจากจะท าให้เข้าถึงข่าวสาร บ้านเมืองและเหตุการณ์ส าคัญ ๆ ด้านต่าง ๆ ในอดีต ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม ประเพณี วัฒนธรรมและความเป็นอยู่ของผู้คนในแต่ละยุคสมัย อีกทั้ง
การพัฒนาคอลเลกชั่นหนังสือพิมพ์เก่าฉบับดิจิทัลของหอสมุดแห่งชาติถือเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ
ต้นฉบับซึ่งเป็นภารกิจหนึ่งของหอสมุดแห่งชาติ นอกจากนี้การมีระบบการสืบค้นและการเข้าถึงหนังสือพิมพ์ที่มี
ประสิทธิภาพย่อมช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและสืบค้นข่าว บทความหรือคอลัมน์ในเรื่องที่ต้องการได้ อย่าง
สะดวก รวดเร็ว ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการของหอสมุดแห่งชาติในอีกระดับหนึ่ง ทั้งนี้ คอลเลกชั่น
หนังสือพิมพ์เก่าฉบับดิจิทัลที่ได้พัฒนาขึ้นนั้นจ าเป็นต้องมีการประเมินประสิทธิภาพในการเข้าถึงด้วยเช่นกัน 
ทั้งนี้เพ่ือให้ทราบว่าผู้ใช้บริการประสบความส าเร็จในการสืบค้นข่าว บทความ หรือคอลัมน์ที่เกี่ยวกับ เรื่องที่
ต้องการหรือไม่เพียงใด 

จากความส าคัญดังกล่าว ประกอบกับยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินการเข้าถึงคอล
เลกชั่นหนังสือพิมพเก่า ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการประเมินการเข้าถึงคอลเลกชั่นหนังสือพิมพ์เก่าฉบับดิจิทัล
ของหอสมุดแห่งชาติด้วยการสืบค้นจากหัวเรื่องและเนื้อหาฉบับเต็ม โดยศึกษาจากอัตราเรียกค้น อัตราถูกต้อง
ตรงความต้องการ และเวลาที่ใช้ในการสืบค้น ซึ่งผลการวิจัยสามารถน ามาเป็นแนวทางในการจัดการคอล
เลกชั่นหนังสือพิมพ์เก่าฉบับดิจิทัล รวมถึงสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงระบบการสืบค้น
เพ่ือให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ประเมินการเข้าถึงคอลเลกชั่นหนังสือพิมพ์เก่าฉบับดิจิทัลของหอสมุดแห่งชาติด้วยการสืบค้นจากหัว
เรื่องและเนื้อหาฉบับเต็ม โดยศึกษาจากอัตราเรียกค้น อัตราถูกต้องตรงตามต้องการ และเวลาที่ใช้ในการ
สืบค้น 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) มุ่งศึกษาการประเมินการเข้าถึงคอล
เลกชั่นหนังสือพิมพ์เก่าฉบับดิจิทัลของหอสมุดแห่งชาติ ด้วยวิธีการสืบค้นจากหัวเรื่องและเนื้อหาฉบับเต็ม จาก
หนังสือพิมพ์เก่าที่ได้มีการแปลงเป็นไฟล์ดิจิทัลแล้ว จ านวน 7 รายชื่อต่อไปนี้ กรุงเทพเดลิเมล์ จีนโนสยามวาร
ศัพท์ เทศาภิบาล ประชาชาติ วชิรญาณวิเศษ The Siam Observer และ The Siam Repository โดยเลือก
ข่าว คอลัมน์ หรือบทความจ านวน 150 - 200 บทความ ทั้งนี้ยกเว้นโฆษณาและภาพประกอบ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) คอลเลกชั่นหนังสือพิมพ์เก่าฉบับดิจิทัลของหอสมุดแห่งชาติ 2) แบบ
ก าหนดงานส าหรับการสืบค้นหนังสือพิมพ์เก่าฉบับดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วยโจทย์จ านวน 2 ข้อ คือ “กบฎใน
ราชอาณาจักรไทย” และ “สงครามโลกครั้งที่ 1” และ 3) แบบประเมินความเกี่ยวข้องของผลการสืบค้น
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นบรรณารักษ์กลุ่มพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดแห่งชาติ 



 
 

30 

Vol.10  Special Issue  June-September 2018                              Evaluating the access of the National Library of Thailand’s digital historical  
                                                                                               newspaper collection using subject heading and full-text search methods 

วารสารนาคบุตรปริทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ จ านวน 30 คน ซึ่งมีทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น รวมถึงสามารถอ่านหนังสือพิมพ์เก่าฉบับดิจิทัลผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้ 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยจากการเก็บข้อมูลจากผู้ท าแบบทดสอบจ านวน 30 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 21 คน และ
เป็นเพศชายจ านวน 9 คน พบว่าผู้ท าแบบทดสอบทุกคนมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต
ในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศมากกว่า 1 ปี และพบว่าผู้ท าแบบทดสอบจ านวนมากที่สุด 18 คน ไม่มี
ประสบการณ์ในการใช้คอลเลกชั่นหนังสือพิมพ์เก่า รองลงมาจ านวน 7 คน มีประสบการณ์ในการใช้คอล
เลกชั่นหนังสือพิมพ์เก่าน้อยกว่า 6 เดือน จ านวน 3 คน มีประสบการณ์ในการใช้มากกว่า 1 ปี และจ านวนน้อย
ที่สุด 2 คน มีประสบการณ์ในการใช้ตั้งแต่ 6 เดือน – 1 ปี ตามล าดับ 

การสืบค้นด้วยหัวเรื่อง 

หัวเรื่องที่ผู้ท าแบบทดสอบน ามาใช้ในการสืบค้นเรื่อง “กบฏในราชอาณาจักรไทย” พบว่าหัวเรื่องที่
ผู้ท าแบบทดสอบน ามาใช้มากที่สุด 3 ล าดับแรกคือ หัวเรื่อง “กบฏ-ไทย” ใช้เป็นหัวเรื่องในการค้น จ านวน 16 
ครั้ง หัวเรื่อง “กบฏ” ใช้เป็นหัวเรื่องในการค้น 10 ครั้ง และ หัวเรื่อง “กบฏบวรเดช” ใช้เป็นหัวเรื่องในการค้น 
7 ครั้ง  

หัวเรื่องที่ผู้ท าแบบทดสอบน ามาใช้ในการสืบค้นเรื่อง “สงครามโลกครั้งที่ 1” พบว่าค าว่าหัวเรื่องที่
ผู้ท าแบบทดสอบน ามาใช้มากที่สุด 3 ล าดับแรกคือ หัวเรื่อง “สงครามโลก, ค.ศ. 1914-1918” ใช้เป็นหัวเรื่อง
ในการค้น 19 ครั้ง หัวเรื่อง “สงครามโลกครั้งที่ 1” ใช้เป็นหัวเรื่องในการค้น 8 ครั้ง และหัวเรื่อง “สงครามโลก
, ค.ศ. 1914-1918 - ข่าวหนังสือพิมพ์” ใช้เป็นหัวเรื่องในการค้น 6 ครั้ง  

ผลการสืบค้นข่าว บทความหรือคอลัมน์เรื่อง กบฏในราชอาณาจักรไทย ด้วยวิธีการสืบค้นจากหัวเรื่อง
ผลการสืบค้น 3 ล าดับแรกพบว่า หัวเรื่อง“กบฏ” ปรากฏผลการสืบค้นทั้งหมดจ านวนมากที่สุด 86 รายการ  
หัวเรื่อง “กบฏบวรเดช” และ “บวรเดช” ปรากฏผลการสืบค้นทั้งหมดจ านวน 63 รายการเท่ากัน หัวเรื่อง
“การป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบ” ปรากฏผลการสืบค้นทั้งหมดจ านวน 49 รายการ 

ผลการสืบค้นข่าว บทความหรือคอลัมน์เรื่อง “สงครามโลกครั้งที่ 1” ด้วยวิธีการสืบค้นจากหัวเรื่องผล
การสืบค้น 3 ล าดับแรกพบว่าหัวเรื่อง“สงคราม” ปรากฏผลการสืบค้นทั้งหมดจ านวนมากที่สุด 111 รายการ 
“สงครามโลก, ค.ศ. 1914-1918” และ “สงครามโลก, ค.ศ. 1914-1918 - ข่าวหนังสือพิมพ์” ปรากฏผลการ
สืบค้นทั้งหมดจ านวน  110 รายการเท่ากัน หัวเรื่อง “สนามรบ” ปรากฏผลการสืบค้นทั้งหมดจ านวน 25 
รายการ 

เมื่อพิจารณาการสืบค้นข่าว บทความและคอลัมน์โดยค านวณจากอัตราเรียกค้น และอัตราถูกต้องตรง
ความต้องการเรื่อง “กบฏในราชอาณาจักรไทย” ด้วยวิธีการสืบค้นจากหัวเรื่องพบว่า ค่าเฉลี่ยของอัตราเรียก
ค้นคิดเป็นร้อยละ 36.69 ส่วนอัตราถูกต้องตรงตามต้องการคิดเป็นร้อยละ 72.70 ส าหรับอัตราเรียกค้น และ
อัตราถูกต้องตรงความต้องการเรื่อง “สงครามโลกครั้งที่ 1” ด้วยวิธีการสืบค้นจากหัวเรื่องพบว่าค่าเฉลี่ยของ
อัตราเรียกค้นคิดเป็นร้อยละ 42.83 ส่วนอัตราถูกต้องตรงตามต้องการคิดเป็นร้อยละ 88.05 
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ระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้นเฉลี่ยของผู้ท าแบบทดสอบท้ัง 30 คน พบว่า การสืบค้นโจทย์เรื่อง กบฏใน
ราชอาณาจักรไทย ด้วยวิธีการสืบค้นจากหัวเรื่อง ผู้ท าแบบทดสอบใช้เวลาในการสืบค้นเฉลี่ย 8.43 นาที และ
โจทย์เรื่อง สงครามโลกครั้งที่ 1 ด้วยวิธีการสืบค้นจากหัวเรื่อง ผู้ท าแบบทดสอบใช้เวลาในการสืบค้นเฉลี่ย 6.50 
นาท ี 

การสืบค้นด้วยเนื้อหาฉบับเต็ม 

ค าค้นที่ใช้ในการสืบค้นเรื่อง “กบฏในราชอาณาจักรไทย” ด้วยวิธีการสืบค้นจากเนื้อหาฉบับเต็มพบว่า
ค าค้นที่ผู้ท าแบบทดสอบน ามาใช้มากที่สุด 3 ล าดับแรกคือ “กบฏ” ใช้เป็นค าค้นจ านวน 25 ครั้ง 
“ราชอาณาจักรไทย”  ใช้เป็นค าค้นจ านวน 7 ครั้ง และ “อาณาจักรไทย” “กบฏในราชอาณาจักรไทย” ใช้เป็น
ค าค้นจ านวน 5 ครั้งเท่ากัน  

ค าค้นที่ใช้ในการสืบค้นเรื่อง “สงครามโลกครั้งที่ 1” ด้วยวิธีการสืบค้นจากเนื้อหาฉบับเต็ม พบว่า
ค าค้นที่ผู้ท าแบบทดสอบน ามาใช้ในการค้นมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ ค าว่า “สงครามโลกครั้งที่ 1” น ามาใช้
เป็นค าค้น 30 ครั้ง ค าว่า “สงครามโลก” น ามาใช้เป็นค าค้น 21 ครั้ง และค าว่า “สงคราม” น ามาใช้เป็นค าค้น 
13 ครั้ง 

ผลการสืบค้นข่าว บทความหรือคอลัมน์ เรื่อง กบฏในราชอาณาจักรไทย ด้วยวิธีการสืบค้นจากเนื้อหา
ฉบับเต็ม ผลการสืบค้น 3 ล าดับแรกพบว่าค าค้น“ทหาร” ปรากฏผลการสืบค้นทั้งหมดจ านวนมากที่สุด 147 
รายการ  “สงคราม” ปรากฏผลการสืบค้นทั้งหมดจ านวน 64 รายการ “กบฏ” ปรากฏผลการสืบค้นทั้งหมด
จ านวน 59 รายการ  

ผลการสืบค้นข่าว บทความหรือคอลัมน์ เรื่อง “สงครามโลกครั้งที่ 1” ผลการสืบค้น 3 ล าดับแรก
พบว่าค าค้น“ทหาร” ปรากฏผลการสืบค้นทั้งหมดจ านวนมากที่สุด 147 รายการ “เยอรมัน” ปรากฏผลการ
สืบค้นทั้งหมดจ านวน 71 รายการ “สงคราม” ปรากฏผลการสืบค้นทั้งหมดจ านวน 64 รายการ  

เมื่อประเมินผลการสืบค้นข่าว บทความและคอลัมน์ โดยค านวณจากอัตราเรียกค้น และอัตราถูกต้อง
ตรงความต้องการเรื่อง “กบฏในราชอาณาจักรไทย” ด้วยวิธีการสืบค้นจากเนื้อหาฉบับเต็ม พบว่าค่าเฉลี่ยของ
อัตราเรียกค้นคิดเป็นร้อยละ 17.35 และอัตราถูกต้องตรงตามต้องการคิดเป็นร้อยละ 69.38 ส าหรับอัตราเรียก
ค้น และอัตราถูกต้องตรงความต้องการเรื่อง “สงครามโลกครั้งที่ 1” ด้วยวิธีการสืบค้นจากเนื้อหาฉบับเต็ม
พบว่า ค่าเฉลี่ยของอัตราเรียกค้นคิดเป็นร้อยละ 22.48 ส่วนอัตราถูกต้องตรงตามต้องการคิดเป็นร้อยละ 53.35 

ระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้นเรื่อง “กบฏในราชอาณาจักรไทย” ด้วยวิธีการสืบค้นจากเนื้อหาฉบับเต็ม 
พบว่า ผู้ท าแบบทดสอบใช้เวลาในการสืบค้นมากที่สุด 20.30 นาที และใช้เวลาในการสืบค้นน้อยที่สุด 12.00 
นาที โดยเวลาที่ใช้เฉลี่ยในการสืบค้นเรื่อง“กบฏในราชอาณาจักรไทย” ด้วยวิธีการสืบค้นจากเนื้อหาฉบับเต็ม 
คือ 14.63 นาที ส าหรับการสืบค้นด้วยวิธีการสืบค้นจากหัวเรื่อง พบว่าผู้ท าแบบทดสอบใช้เวลาในการสืบค้น
มากที่สุด 11.30 นาที และใช้เวลาในการสืบค้นน้อยที่สุด 6.20 นาที โดยเวลาที่ใช้เฉลี่ยในการสืบค้นเรื่อง“กบฏ
ในราชอาณาจักรไทย”ด้วยวิธีการสืบค้นจากหัวเรื่อง คือ 8.43 นาท ี

ระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้นเรื่อง “สงครามโลกครั้งที่ 1” ด้วยวิธีการสืบค้นจากเนื้อหาฉบับเต็ม พบว่า 
ผู้ท าแบบทดสอบใช้เวลาในการท าแบบทดสอบมากที่สุด 14.30 นาที และใช้เวลาในการท าแบบทดสอบน้อย
ที่สุด 9.30 นาที โดยเวลาที่ใช้เฉลี่ยในการสืบค้นเรื่อง“สงครามโลกครั้งที่ 1” ด้วยวิธีการสืบค้นจากเนื้อหาฉบับ
เต็ม คือ 11.32 นาที ส าหรับการสืบค้นด้วยวิธีการสืบค้นจากหัวเรื่อง พบว่าผู้ท าแบบทดสอบใช้เวลาในการท า
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แบบทดสอบมากท่ีสุด 8.20 นาที และใช้เวลาในการท าแบบทดสอบน้อยที่สุด 5.20 นาที โดยเวลาที่ใช้เฉลี่ยใน
การสืบค้นเรื่อง “สงครามโลกครั้งที่ 1” ด้วยวิธีการสืบค้นจากหัวเรื่อง คือ 6.50 นาที 

ระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้นเฉลี่ยของผู้ท าแบบทดสอบท้ัง 30 คน พบว่า การสืบค้นโจทย์เรื่อง กบฏใน
ราชอาณาจักรไทย ด้วยวิธีการสืบค้นจากเนื้อหาฉบับเต็ม ผู้ท าแบบทดสอบใช้เวลาในการสืบค้นเฉลี่ย 14.63 
นาที และส าหรับการสืบค้นโจทย์เรื่อง สงครามโลกครั้งที่ 1 ด้วยวิธีการสืบค้นจากเนื้อหาฉบับเต็ม ใช้เวลาใน
การสืบค้นเฉลี่ย 11.32 นาที  

สรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการประเมินการเข้าถึงคอลเลกชั่นหนังสือพิมพ์เก่าฉบับดิจิทัลของหอสมุดแห่งชาติ 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ค าค้นที่ผู้ท าแบบทดสอบน ามาใช้ในการสืบค้นเรื่อง “กบฏในราชอาณาจักรไทย”  และ 
“สงครามโลกครั้งที่ 1”  ด้วยวิธีการสืบค้นจากเนื้อหาฉบับเต็มพบว่า ค าค้นที่ผู้ท าแบบทดสอบเลือกใช้ส่วนใหญ่
เป็นค าที่อยู่ในโจทย์ที่ผู้วิจัยก าหนดให้สืบค้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสืบค้นจากเนื้อหาฉบับเต็มผู้ท า
แบบทดสอบต้องเป็นคนก าหนดค าค้นเองและค าดังกล่าวเป็นค าที่เห็นอยู่อย่างชัดเจนในโจทย์ จัดเป็นค าศัพท์
แบบไม่ควบคุมหรือภาษาธรรมชาติซึ่งได้มาจากรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศในส่วนต่าง ๆ เช่น ชื่อ
เรื่อง ชื่อผู้แต่ง ชื่อบทความ เป็นต้น (อรทัย วารีสะอาด 2558:15)  

ส าหรับหัวเรื่องที่ผู้ท าแบบทดสอบน ามาใช้ในการสืบค้นเรื่อง “กบฏในราชอาณาจักร ไทย”  และ 
“สงครามโลกครั้งที่ 1”  พบว่า ผู้ท าการทดสอบเลือกใช้ค าที่เป็นส่วนหนึ่งของโจทย์ในการสืบค้นเช่นเดียวกับ
การสืบค้นด้วยเนื้อหาฉบับเต็ม และจากการสังเกตพบว่าแม้รายการหัวเรื่องที่ผู้วิจัยสร้างไว้ในเมนูของโจทย์แต่
ละข้อมีจ านวนมาก แต่ผู้ท าการทดสอบส่วนใหญ่ยังคงเลือกหัวเรื่องที่เป็นส่วนหนึ่งของโจทย์ในการสืบค้น เช่น 
หัวเรื่องท่ีมีค าว่า “กบฏ” ได้แก่หัวเรื่อง “กบฏ-ไทย” “กบฏ” “กบฏบวรเดช” “กบฏชาวนา” เป็นต้น ส่วนหัว
เรื่องที่มีค าว่า “สงครามโลก” ได้แก่ หัวเรื่อง “สงครามโลก, ค.ศ. 1914-1918”  “สงครามโลกครั้งที่ 1” 
“สงครามโลก, ค.ศ. 1914-1918 - ข่าวหนังสือพิมพ์” “สงครามโลก” เป็นต้น  

ผู้ท าแบบทดสอบบางคนไม่เข้าใจความแตกต่างระหว่างหัวเรื่องกับค าส าคัญที่ใช้ในการสืบค้นเนื้อหา
ฉบับเต็มจึงมีบางคนใช้ค าค้นที่ค้นหาเนื้อหาฉบับเต็มมาสืบค้นด้วยหัวเรื่อง เช่น ค าว่า “อาณาจักรไทย” “บวร
เดช” “สงคราม” เป็นต้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้อจ ากัดของการสืบค้นด้วยหัวเรื่องที่บ่อยครั้งค าที่บรรณารักษ์
ก าหนดหรือใช้เป็นหัวเรื่องมักไม่ใช้สิ่งที่ผู้ใช้คาดหวัง (Gettysburg College 2005) อีกทั้งงานวิจัยของธน
พรรณ ธนันทา (2557: 100) พบว่าผู้ใช้มักประสบปัญหาในการสืบค้นในเรื่องความไม่เข้าใจค าศัพท์เทคนิคทาง
บรรณารักษ์ท่ีใช้ในหน้าสืบค้น ได้แก่ค าว่า ค าส าคัญ หัวเรื่อง เลขเรียกหนังสือ ISBN เป็นต้น 

ในส่วนของผลการสืบค้นด้วยเนื้อหาฉบับเต็ม แม้จะปรากฏผลการสืบค้นทั้งหมดจ านวนมาก เช่น 
ค าค้น “ทหาร” “เยอรมัน” “สงคราม” “กบฏ” “โจมตี” เป็นต้น แต่ผลการสืบค้นที่ปรากฏทั้งหมดไม่ใช่ผล
การสืบค้นที่ตรงกับความต้องการผู้ท าแบบทดสอบทุกรายการ เนื่องจากการสืบค้นด้วยเนื้อหาฉบับเต็มจะ
เรียกดูค าค้นในทุกเขตข้อมูลของระเบียน (Bosch 2016) ท าให้ผู้ท าแบบทดสอบต้องเสียเวลาในการพิจารณา
คัดเลือกข่าว บทความ หรือคอลัมน์ที่เกี่ยวข้อง ตรงประเด็นและตรงตามความต้องการที่แท้จริง นอกจากนี้ยัง
พบว่าหากผลการสืบค้นที่ปรากฏมีจ านวนมากและหลายหน้า (1 หน้าแสดงจ านวน 10 รายการ) ผู้ท า
แบบทดสอบจะเลือกพิจารณาไม่เกิน 3 หน้า โดยจากการสังเกตพบว่าไม่มีผู้ท าแบบทดสอบคนใดค้นหาทุก
รายการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโจทย์หรือหัวข้อข่าวที่ใช้ในการสืบค้นไม่ได้อยู่ในความสนใจของผู้ท าแบบทดสอบ
ในขณะนั้น 
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ส าหรับผลการสืบค้นด้วยวิธีการสืบค้นจากหัวเรื่องจะเห็นได้ว่าการสืบค้นโดยใช้หัวเรื่อง ผลการสืบค้น
ทั้งหมด และผลการสืบค้นที่ตรงกับความต้องการไม่แตกต่างกันมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับการสืบค้นด้วย
เนื้อหาฉบับเต็ม ทั้งนี้เนื่องจากผลการสืบค้นที่ได้จากการสืบค้นด้วยหัวเรื่องจะมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องและ
สอดคล้องกับค าค้นที่ผู้ใช้กรอกในช่องค้นหา นอกจากนี้หัวเรื่องที่ปรากฏผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญว่า
เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับเนื้อหานั้น ๆ (Gettysburg College 2005)  

การประเมินผลการสืบค้นที่ผู้ท าแบบทดสอบได้ท าการทดสอบจากโจทย์ทั้ง 2 ข้อคือ “กบฏใน
ราชอาณาจักรไทย” และ “สงครามโลกครั้งที่ 1” และได้มีการค านวณอัตราเรียกค้น และอัตราถูกต้องตรง
ความต้องการนั้น ในส่วนของอัตราเรียกค้นผลที่ได้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าการสืบค้นจากเนื้อหาฉบับ
เต็มมีอัตราการเรียกค้นสูงกว่าการสืบค้นจากหัวเรื่อง อาจเนื่องมาจากค าค้นที่ผู้ท าแบบทดสอบน ามาใช้เป็นค า
ทั่วไป อาจไม่สื่อความหมายหรือมีความหมายที่กว้างเกินไป เช่น ค าว่า “ทหาร” “สงคราม” “ไทย” 
“ต่อต้าน” “โจมตี” “รุกราน” “ประวัติศาสตร์” เป็นต้น อีกทั้งลักษณะเนื้อหาของข่าว บทความ หรือคอลัมน์
ในหนังสือพิมพ์เป็นเนื้อหาที่กว้าง ครอบคลุมหลายเหตุการณ์ ท าให้มีการกระจายของเนื้อหา ผู้ใช้ต้องเลือก
วิธีการสืบค้นที่เหมาะสมในการสืบค้นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงและเก่ียวข้องส าหรับใช้ในการประเมินผลการสืบค้น
ที่คิดจากอัตราเรียกค้นและอัตราถูกต้องตรงความต้องการ (ไพโรจน์ ปานอินทร์ 2540: 117) นอกจากนี้อาจ
เป็นเพราะวิธีการค านวณค่าอัตราเรียกค้นคิดจากข่าวเกี่ยวข้องกับค าค้นหรือหัวเรื่องทั้งหมดซึ่งประเมินโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

ในส่วนของอัตราถูกต้องตรงความต้องการผลที่ได้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า การสืบค้นจากหัว
เรื่องจะมีอัตราถูกต้องตรงความต้องการสูงกว่าการสืบค้นจากเนื้อหาฉบับเต็ม ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ที่ดี สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Terasawa, Shima and Kawashima (2011) ที่มีอัตราถูกต้องตามความต้องการมากกว่า 75 
เปอร์เซ็นต ์ซึ่งจัดว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี เช่นเดียวกันงานวิจัยของณรงค์ศักดิ์ จายางกูร, อโศก ศรีสวัสดิ์ และจิตติมา 
ศีลประชาวงศ์ (2557: 374-384) ที่มีค่าความแม่นย าเฉลี่ยเท่ากับ 0.98 หรือร้อยละ 98 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสืบค้นจากหัวเรื่องผู้วิจัยมีการจัดท ารายการหัวเรื่องที่เกี่ยวข้องกับโจทย์เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการสืบค้นไว้ในหน้าจอจึงท าให้หัวเรื่องที่เลือกใช้ไม่กระจัดกระจายเหมือนกับการสืบค้นด้วย
เนื้อหาฉบับเต็ม 

ส าหรับระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้นเฉลี่ยของการสืบค้นเรื่อง สงครามโลกครั้งที่ 1 จะใช้เวลาในการ
สืบค้นเฉลี่ยน้อยกว่าการสืบค้นเรื่อง กบฏในราชอาณาจักรไทย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้สืบค้นมีความเข้าใจใน
วิธีการสืบค้นมากขึ้น อีกทั้งวิธีการสืบค้นจากหัวเรื่องผู้วิจัยได้จัดท ารายการหัวเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับโจทย์ทั้ง 2 ข้อ
เพ่ือเป็นแนวทางในการค้นหา ผู้ท าการทดสอบไม่ต้องเสียเวลาในการคิดค าค้นหรือหัวเรื่องจึงท าให้การสืบค้น
ด้วยหัวเรื่องใช้เวลาในการสืบค้นน้อยกว่าการสืบค้นด้วยเนื้อหาฉบับเต็ม ท าให้ผู้ท าแบบทดสอบประหยัดเวลา
ในการสืบค้น ได้ข้อมูลในปริมาณไม่มากจนเกินไป อีกท้ังได้ผลการสืบค้นที่ตรงตามความต้องการ 
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเรื่องการประเมินการเข้าถึงคอลเลกชั่นหนังสือพิมพ์เก่าฉบับดิจิทัลของ หอสมุด
แห่งชาติ ด้วยวิธีการสืบค้นจากหัวเรื่องและเนื้อหาฉบับเต็ม ผู้วิจัยเห็นว่าสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการ
คอลเลกชั่นหนังสือพิมพ์เก่าฉบับดิจิทัล รวมถึงสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงระบบการสืบค้น
เพ่ือให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดังนี้  

1. การลงรายการเนื้อหาฉบับเต็มของหนังสือพิมพ์ในรูปแบบของไฟล์ PDF อย่างเดียวส าหรับ
หนังสือพิมพ์ภาษาไทย ยังไม่สามารถสืบค้นได้เนื่องจากไฟล์หนังสือพิมพ์ที่น าเข้าเป็นไฟล์ที่ได้มาจากการสแกน 
ดังนั้นจึงต้องเพ่ิมฟิลด์ในการน าเข้าข้อความฉบับเต็มจากหนังสือพิมพ์ 

2. การสืบค้น ควรมีการอบรมการใช้งาน การจัดท าเอกสารหรือวิดีโอแนะน าการสืบค้น คอลเลกชั่น
หนังสือพิมพ์เก่าเพ่ิมเติม  
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