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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลกรของศูนย์คุม
การบินส่วนภูมิภาค บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 2) เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันของบุคลากรศูนย์
ควบคุมการบินส่วนภูมิภาค บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 3)เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิต
ในการท างานของกับความผูกพันของบุคลากรของศูนย์ควบคุมการบินส่วนภูมิภาค บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศ
ไทย จ ากัด กลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ บุคลากรสังกัดศูนย์ควบคุมการบินส่วน
ภูมิภาค บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด จ านวน 9 องค์กร จ านวน 457 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรวัดประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดับ และ กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่ง
ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป และหัวหน้าส่วนต่างขององค์กร จ านวน 9 
องค์กร จ านวนทั้งสิ้น 18 คน การวิจัยชุดแรกพบว่าของตัวแปรคือองค์ประกอบทางเศรษฐกิจและสังคมของชุดอายุ
ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท างานในองค์กร ชุดของตัวแปรอิสระที่มีคุณภาพชีวิต
การท างานประกอบด้วยรายได้และค่าชดเชยที่ยุติธรรมและเพียงพอช่วยรักษาสภาพการท างานขององค์กร ส าหรับ
การพัฒนาความสามารถความก้าวหน้าและความร่วมมือด้านความมั่นคงระหว่างชีวิตการท างานกับข่าวสารที่เป็น
ประชาธิปไตยและความภาคภูมิใจในองค์กร เกี่ยวกับความผูกพันในชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อองค์กร 
ประกอบขึ้นด้วยความเชื่อมั่นและความเต็มใจที่จะก าหนดเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร ความเต็มใจที่จะสร้าง
ความเชื่อมั่นในการด ารงไว้ซึ่งการท างานเพ่ือองค์กรและปรารถนาที่จะอยู่ในฐานะสมาชิกองค์กร สถิติที่ใช้ในการ
วิจัยคือร้อยละค่าเฉลี่ย(X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นแรงงานหญิงวัยท างานอายุ 31-40 ปีผู้ถือ
ครองแก๊สต าแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการแผนกบริการงานซ่อมบ ารุง 5 ปีต าแหน่งหัวหน้าครู (2) จ าแนกระดับคุณภาพ 
ชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก สามารถแยกแยะได้จากอันดับสูงสุดและต่ าสุดตามความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานกับชีวิตส่วนตัวและสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและมีสุขภาพดีตามล าดับ  

ค าส าคัญ : การประเมินของพนักงานต่อสัมฤทธิ์ผล ของบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 
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Abstract 
The purpose of this research wear to : 1) study the quality of life of the employees 

of the Regional Aviation Control Center, Radio Thailand Co., Ltd., 2) to study the level of 
personnel Commitment of the regional aviation control center; and 3) to study the relationship 
of quality of work life and  the  commitment of   Flight the control center. 
 The samples used in this study and from general information of the 457 respondents   
the  indicated  used for gathering of the  data is a five scales questionnaire and the respondents  
and composed  of Deputy Directions of the Custer, general administrators  an department 
heads, to totaling 18. 
 The first set of  variables are Those of socioeconomic  characteristics  composition of 
set, age, education level, present poste, length of service place of work. Anther set of 
independent Variables of quality of work life is composed of fair and sufficient income / 
compensation, heal they working condition organization. For capability development, 
progression and security cooperative working between work life and news oral ling and pride in  
Organization. With regards to dependent relationship of Organization commitment, They 
compsise of Strong belief and willingness to arcert  goals and  values of the organization, 
Willingness to work hard for the Organization and desire to stay on as a member of the 
Organization. Statistics used in this research are percentage, mean (X), Standard deviation and 
Multiple , Regressing  Analysis  
 It was found the study thin  :  (1)  Mort of the respondents are wales, aged  31-40  
years, a   degasser holders, haring  Assistant Manager posts, 5 years length of service and work 
of  the headmasters (2)  Recall level of  quality of work life was at a high level. Individually, it 
can be ranked   from the highest to the lowest by balance between work  life and  personal life 
and safe and healthy working environment respectively.   

Keyword : Quality of work life , Regional Aviation Control Center. 

บทน า 
 บุคลากรในองค์กรจะปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ ต้องมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี 
คุณภาพชีวิตในการท างานจึงมีผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญยิ่งต่อองค์การ นอกจากคุณภาพชีวิตในการท างานแล้ว ความผูกพันต่อองค์การถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผล
ต่อองค์การฯ ศูนย์ควบคุมการบินส่วนภูมิภาค บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด เป็นหน่วยงานภาค
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีภารกิจหลากหลาย ทั้งงานด้านศูนย์ควบคุมการบินส่วนภูมิภาคเป็นศูนย์ควบคุมด้านปฏิบัติการ
ควบคุมการบินบริเวณเขตท่าอากาศยาน ด้านการสื่อสารการบินส่วนภูมิภาคได้พัฒนาน าเครือข่ายด้านการบริการ
ช่วยการเดินอากาศ ได้มีการติดตั้งอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่อากาศยานที่ท าการขึ้น – ลง ได้อย่าง
ปลอดภัย (บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย.2560) คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันขององค์การเป็นสิ่งที่ส าคัญของมนุษย์แต่เพ่ือการมีคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ือให้มนุษย์มีความเป็นอยู่ที่ดีเพราะการ
อยู่ร่วมกัน และการมีกิจกรรมปฏิสัมพันธ์กันการอยู่ร่วมกันเพ่ือปฏิบัติงานนั้นเป็นสิ่งที่จะช่วยให้มนุษย์ได้พัฒนา
ธรรมชาติที่แท้จริง และบรรลุภาวะอันสมบูรณ์สูงสุด ซึ่งเป็นสภาวะที่ดีที่สุดที่มนุษย์จะพึงบรรลุได้ตามธรรมชาติ 
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โดยธรรมชาติแล้วมนุษย์จะมีความรู้สึกมีความต้องการตามธรรมชาติที่จะมาอยู่รวมกันเป็นเป้าหมายส าคัญของทั้ง
ปัจเจกบุคคลเพ่ือการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  (กฤษกร ดวงสว่าง. 2557).  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลกรของศูนย์คุมการบินส่วนภูมิภาค บริษัท วิทยุการ
บินแห่งประเทศไทย จ ากัด  2. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันของบุคลากรศูนย์ควบคุมการบินส่วนภูมิภาค บริษัท 
วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกับความ
ผูกพันของศูนย์ควบคุมการบินส่วนภูมิภาค บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ สถิติที่ใช้ ในการ
วิจัยสถิติท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ สามารถแบ่งได้ตามลักษณะและประเภทของสถิติที่ใช้ในการ
วิจัย ดังนี้ 1.การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายคุณลักษณะ และข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มี
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency, f) และค่าร้อยละ (Percentage, P) 2. การวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือศึกษาวิจัยระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ ทั้งโดยรวม 
รายองค์ประกอบ และรายข้อมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean, X) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.)  3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาวิจัยระดับ ปัจจัยที่มีต่อคุณภาพชีวิตใน
การท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ ทั้งโดยรวม รายปัจจัย และรายข้อ มีสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean, X) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) 4. การ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
องค์การ  ซึ่งผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear  Regression  Analysis; 
MLRA) เพ่ืออธิบายปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การต่อไป  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการประสานงานกับมหาวิทยาลัยปทุมธานี เพ่ือจัดท าหนังสือรับรองการเก็บ
ข้อมูลส าหรับส่งถึงผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานภายในศูนย์ควบคุมการบินส่วนภูมิภาค จ านวน 9 แห่ง ตามกลุ่ม
ตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จากนั้นผู้วิจัยและทีมงานผู้ช่วยผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามด้วย
ตนเองตามการหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา
ก่อนน าไปใช้จริง การรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกตามแบบสัมภาษณ์ที่ก าหนด การตรวจสอบข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลโดยใช้วิธีแบบสามเส้า 
(Triangulation) เพ่ือให้ข้อมูลวิจัยมีความน่าเชื่อถือและสมบูรณ์เพียงพอ ซึ่งประกอบด้วยการตรวจสอบด้านข้อมูล 
การตรวจสอบด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการทบทวนข้อมูล ดังนี้ 1) การตรวจสอบด้านข้อมูล ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความแตกต่างกันโดยใช้ค าถามชุดเดียวกัน หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่ได้มาจัดระบบ
ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล  2) การตรวจสอบด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
การวิจัยครั้งนี้ ท าให้ทราบถึง 1) ท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรของศูนย์

ควบคุมการบินส่วนภูมิภาค บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 2) ท าให้ทราบระดับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรศูนย์ควบคุมการบินส่วนภูมิภาค บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 3) เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลเบื้องต้นให้ศูนย์ควบคุมการบินส่วนภูมิภาค บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัดในการก าหนดและ
วางแผนเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย  

การวิจัยเชิงปริมาณมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย และมีสถิติที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 1) 
ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ มีดังนี้ ตรวจเช็คความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และลงรหัส ท าการก าหนดเกณฑ์การแบ่งช่วงชั้นคะแนนค่าเฉลี่ยระดับความคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรที่ส่งผลต่อองค์กร ทั้งโดยรวมและในรายองค์ประกอบ  การวิจัยเชิงคุณภาพ 2)  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวย  หัวหน้าฝ่าย ในส านักต่างๆ ในศูนย์ควบคุมการบินส่วนภูมิภาคฯ รวมจ านวน 9  
แห่ง จ านวน 18 คน ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 
และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview) ตามช่วงระยะเวลา
ที่ก าหนด 

ไว้ โดยขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ก าหนดไว้ 2 ขั้นตอน คือ1) ขั้นตอนก่อนสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะกล่าวถึง
จุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์ รวมทั้งหัวข้อการท าวิจัยโดยย่อ เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเข้าใจได้ตรงประเด็น 
2) ขั้นสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจัดเตรียมประเด็นค าถามต่างๆ แบบมีโครงสร้างไว้พร้อมแล้วเพ่ือเป็นแนวทางการวิเคราะห์
ปัญหาแก่ผู้สัมภาษณ์ หลังจากนั้นได้น าข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์มาเรียบเรียงและน าเสนอผลการวิเคราะห์
แบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) ตามตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ในกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

        ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 (Dependent Variables)                                          (Independent Variables)                                                   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

ปัจจัยคุณลกัษณะของบุคคล 
1. เพศ 
2.อายุ          
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่งปัจจุบัน 
5. อายุในต าแหน่งปัจจุบัน 
6. สถานท่ีปฏิบัติงาน 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน 
1. รายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอยุติธรรม 
2. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ 
3. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
4. ความก้าวหน้าและความมั่นคง 
5. ความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน 
6. ลักษณะการบริหาร 
7. ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว 
8. ความภูมิใจในองค์กรที่มีคณุค่าทางสังคม 

ความผูกพันต่อองค์การ 
1.  ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า และ
การยอมรับเป้าหมาย 
    และ ค่านิยมขององค์กร 
2.  ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามเพื่อองค์กร 
3.  ความปรารถนาที่จะรักษาไวซ้ึง่
ความเป็นสมาชิกภาพ ในองค์กร 
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1. ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ 
จากผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ ซึ่งพบว่า ระดับ
ความผูกพันของบุคลากรขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = 0.66, ระดับมาก) โดยเมื่อ
พิจารณาในรายองค์ประกอบ พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ
ในแต่ละองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท้ัง 3 องค์ประกอบเช่นเดียวกัน ทั้งนี้เป็นผลมาจากการที่องค์การได้
มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การในการด าเนินงานขององค์การ
ภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นองค์การชั้นน าแห่งคุณภาพการให้บริการการควบคุมการบินส่วนภูมิภาค” ซึ่งมีนัยส าคัญอัน
ประกอบด้วยพันธกิจองค์การในการให้บริการการควบคุมการบินส่วนภูมิภาค  มีการน าแนวคิดลักษณะการบริหาร 
ทั้งองค์การมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการควบคุมการบินส่วนภูมิภาค อีกทั้งยังมี
การสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การตามระบบประเมินคุณภาพ
อย่างสม่ าเสมอ การที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการท างานอย่างเคร่งครัด (กัลยา  ดิษเจริญ.2558)  ทั้งนี้จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถน าไปสู่การ
อภิปรายผลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การในแต่ละองค์ประกอบ
ได้ดังนี ้
 2. จากผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ
ในองค์ประกอบด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ   ซึ่งพบว่า มี
ระดับความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก ( = 3.93, S.D. = 0.83, ระดับมาก) ทั้งนี้เป็นเพราะองค์การได้มีการ
สร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า และการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ ส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยยึดหลักความเชื่อมั่น
อย่างแรงกล้า และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การในการให้บริการขององค์กรเป็นเป้าหมาย  
 3. จากผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
องค์การในองค์ประกอบด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพ่ือองค์การซึ่งพบว่า มีระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การอยู่ในระดับมาก ( = 3.74, S.D. = 0.74, ระดับมาก) ทั้งนี้
เป็นเพราะบุคลากรขององค์การ ได้มีปฏิบัติตามข้อก าหนดของสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และ
ความก้าวหน้าและความมั่นคง รวมทั้งการสร้างความผูกพันอันดีในการท างานร่วมกันอย่างความเค ร่งครัด 
นอกจากนี้องค์กรยังได้มีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ เพ่ือสร้างความ
ปลอดภัยในในการท างานให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานต่างๆ โดยมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  มีแผน
ป้องกันและระงับอัคคีภัย ซึ่งพนักงานทุกระดับรับทราบอย่างทั่วถึง 
 4. จากผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
องค์การในองค์ประกอบด้านความปรารถนาที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ ซึ่งพบว่า ระดับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ ผลคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันอยู่ในระดับมาก ( = 3.95, S.D. = 0.71, ระดับมาก) ทั้งนี้เป็นเพราะองค์การได้มี
รายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม บุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ มีความก้าวหน้าและความ
มั่นคงและสร้างความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกันและสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตัวท าให้บุคลากรเกิดความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม ด้วยการการจัดการฝึกอบรมพนักงานในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของ ICAO อย่างเคร่งครัด  รวมถึงบุคลากรขององค์การ ได้มีการปฏิบัติงานอย่าง
คุ้มค่ากับรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม และเกิดความเชื่อมั่นในการท างานของบุคลากรในการควบคุม
การบินส่วนภูมิภาคที่ได้มาตรฐานสากล ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 
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 ทั้งนี้ผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
องค์การ นี้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของประไพพร สิงหเดช (2559) ได้วิจัยเรื่อง คุณลักษณะบุคลากรที่มีต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ : ศึกษากรณีข้าราชการกรมคุมประพฤติ 
พบว่า ข้าราชการกรมคุมประพฤติ เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กร 3 ด้าน ได้แก่ ความตั้งใจที่จะอยู่เป็น
สมาชิกขององค์การ ความตั้งใจและความพร้อมที่จะใช้ความพยายามที่อยู่เพ่ือองค์การ และการยอมรับและศรัทธา
ในเป้าหมายขององค์การ 3) เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่มีความผูกพันกับองค์การ
จ าแนกตามตามประชากรศาสตร์ 4) เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรม                 
สุวินทวงศ์ จังหวัดฉะเชิงเทราจ าแนกตามจ านวนประชากร 5) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ทานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมสุวินทวงศ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา ทวีศรี  กรีทอง 
(2558) ได้วิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ด้าน
สิ่งแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลกร ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านความผูกพันกับเพ่ือนร่วมงาน ด้านระเบียบข้อบังคับ ในการประ
ปฏิบัติงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และด้านการปฏิบัติงานในสังคม  กัลยา  ดิษเจริญ (2558) 
ได้วิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับกลาง ในอุตสาหกรรมขนาดกลาง กรุงเทพมหานคร ได้ศึกษา
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ด้าน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปาน
กลาง ความพึงพอใจในด้านการอยู่ร่วมกันในสังคมอยู่ในระดับสูง ความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้า และสภาพ
การท างานอยู่ในระดับปานกลาง และความพึงพอใจในด้านผลตอบแทนอยู่ในระดับปานกลางถึงต่ า  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงระหว่าง
ปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรขององค์กร จ านวน 8 ปัจจัย กับระดับคุณภาพชีวิตของการ
ท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ ทั้งโดยรวมและรายองค์ประกอบ โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear  Regression  Analysis; MLRA) แบบ Enter Method โดยผล
การวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่
ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 มีจ านวน 4 ปัจจัย และที่ระดับ 0.05 มี
จ านวน 1 ปัจจัย  สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยผลการวิจัยดังกล่าวสามารถน ามาสู่การอภิปราย
ผลจ าแนกตามปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ได้ดังนี้ 1) ปัจจัยด้าน
โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ  (X3 Beta = 0.14) เป็นปัจจัยที่มีคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เป็นเพราะตัวแปรด้านการเรียนรู้และการ
ฝึกอบรม เป็นตัวแปรที่มีลักษณะเป็นกิจกรรมการด าเนินงานหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้เกิดความรู้ใน
องค์การ มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และสามารถเรียกใช้หรือสืบค้นได้  โดยรวบรวมความรู้ทั้งสองประเภทให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านปัจจัยด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การโดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Walton, R.E. (1974) ได้วิจัย เรื่องคุณภาพชีวิตการท างานที่มีความผูกพันกับองค์การโดยศึกษา
ภายใต้ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตในการท างาน  8 ด้าน ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลกร ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน ด้านความผูกพันกับเพ่ือนร่วมงาน ด้านระเบียบข้อบังคับ ในการประปฏิบัติงาน ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน และด้านการปฏิบัติงานในสังคม  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานที่มีความผูกพันกับ
องค์การ เป็นลักษณะของการท างานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณา
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คุณลักษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เรื่อง สังคมขององค์การที่ท าให้งานประสบ
ผลส าเร็จ ซึ่งสามารถวัดได้จากเกณฑ์ชี้วัด 8 ด้านดังกล่าว ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรใน
หน่วยงานในระดับดี  Arnold, H.J. and D.C. Feldman (2016) ได้วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีความ
ผูกพันต่อองค์การโดยศึกษาภายใต้ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตในการท างาน  8 ด้าน ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
ด้านสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลกร ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านความผูกพันกับเพ่ือนร่วมงาน ด้านระเบียบข้อบังคับ ในการประ
ปฏิบัติงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และด้านการปฏิบัติงานในสังคม  พบว่า  ความผูกพันต่อ
องค์การเป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพชีวิต ซึ่งหมายถึง ความรู้สึกทางจิตวิทยาของบุคคลต่อสภาวะความเป็นอยู่ (well-
beings) หรือความสุขโดยรวม (whole happiness) ซึ่งเป็นความผูกพันต่อชีวิตหรือมีแนวโน้มต่อชีวิตในทางบวก 
ท าให้พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก Davis, K. and J.W.  
Newstrom (2015) ได้วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีความผูกพันต่อองค์การ โดยศึกษาภายใต้ตัวชี้วัด
คุณภาพชีวิตในการท างาน  8 ด้าน ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย
และถูกสุขลักษณะ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลกร ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้าน
ความผูกพันกับเพ่ือนร่วมงาน ด้านระเบียบข้อบังคับ ในการประปฏิบัติงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน และด้านการปฏิบัติงานในสังคม  พบว่า ระดับที่พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การมีความพึงพอใจในการ
ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการที่ส าคัญ ๆ จากสมาชิกในองค์การนั้น ๆ ในระดับมาก  
 ปัจจัยด้านลักษณะการบริหาร (X6 Beta = 0.18) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เป็นเพราะตัวแปรด้าน
ลักษณะการบริหาร เป็นตัวแปรที่แสดงถึงทักษะของบุคคลในการผสานความรู้ ทักษะ ร่วมกับความสามารถในการ
ใช้แหล่งทรัพยากรทางความรู้ และนวัตกรรมเทคโนโลยี เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ เพ่ือให้ความ
ผูกพันที่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของบุคลากรทุกระดับ โดยลักษณะการบริหารจัดการเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่มีความจ าเป็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลกรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การอันจะส่งผลให้องค์การ
ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานที่ดี โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมทางการบินซึ่งได้มีการ
ด าเนินงานในการจัดท าระบบการจัดการด้านความปลอดภัย (Safety Management System: SMS) โดย Safety 
Management System (SMS) เป็นระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยเชิงป้องกัน และเป็นกระบวนการ
ที่ชัดเจนส าหรับการจัดการความปลอดภัย ที่จ าเป็นจะต้องอาศัยลักษณะการบริหาร ในการด าเนินงานเพ่ือให้
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ สามารถบรรลุเป้าหมายที่จะท าให้เกิด
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การในระดับที่สามารถยอมรับได้  ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า ปัจจัยด้านลักษณะการบริหาร เป็นปัจจัยที่มีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันขององค์การ โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ (Boondee, S. 2015:25 - 30) ซึ่งได้อธิบาย
ถึงความส าคัญและความจ าเป็นต่อลักษณะการบริหาร ในฐานะที่เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ  

ปัจจัยปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  (X7 Beta = 0.29) เป็นปัจจัยที่
มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทั้งนี้เป็นเพราะตัวแปรด้านปัจจัยความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวเป็นวิถีชีวิตของผู้คนใน
สังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว  ซึ่งองค์การที่มีปัจจัยปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตัว ผลในองค์การโดยประเทศไทยเห็นถึงความส าคัญของปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตัวเป็นปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ โดย
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ  Davis and New storm (2015) ได้วิจัยเรื่อง ความปรารถนาที่จะ
รักษาไว้ซึ่งความผูกพันต่อองค์การเพ่ือให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย โดยศึกษาภายใต้ตัวชี้วัด
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คุณภาพชีวิตในการท างาน  8 ด้าน ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมในกาหรท างานที่
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลกร ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
ด้านความผูกพันกับเพ่ือนร่วมงาน ด้านระเบียบข้อบังคับ ในการประปฏิบัติงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การท างาน และด้านการปฏิบัติงานในสังคม  การติดต่อสื่อสารที่ดี ระบบผลตอบแทนที่เป็นธรรม ความมั่นคงใน
งานและความพึงพอใจในการพัฒนาอาชีพ การมีส่วนร่วมตัดสินใจในงาน การมีหน้าที่รับผิดชอบในการท างานมาก
ขึ้น การพัฒนาทักษะในการท างาน การหาวิธีลดความเครียดในการท างาน และ สัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคลในที่
ท างานในระดับมาก  
 ปัจจัยด้านความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม (X8 Beta = 0.17) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เป็น
เพราะตัวแปร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ท าให้เกิดความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่ าทาง
สังคมนั้น เป็นตัวแปรซึ่งสามารถส่งผลถึงคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ 
ประไพพร สิงหเดช (2559) ได้วิจัยเรื่อง คุณลักษณะบุคลากรที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ : ศึกษากรณีข้าราชการกรมคุมประพฤติ พบว่า ข้าราชการกรมคุมประพฤติมีระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตการท างานเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 8 
ด้าน ได้แก่ ด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้านโอกาส
ในการพัฒนาความสามารถบุคลากร ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
และการท างานร่วมกัน ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้านภาระอิสระจากงาน ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร 
 จากผลการวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่มีผลต่อความผูกพันของ
องค์การและระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระดับบุคลากร
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการที่ระดับรายได้ไม่สูงมากนักและส่วนใหญ่ยัง
ต้องมีภาระที่ต้องรับผิดชอบ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ รายได้ ระยะเวลาการท างาน ระดับการศึกษา มีผลต่อ
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร เพ่ือเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหารในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร ให้มีคุณสมบัติชีวิตที่ดี มีความพึงพอใจและมีขวัญก าลังใจในการพัฒนาคุณภาพของงาน ซึ่งคุณภาพชีวิต
ในการท างานที่มีผลต่อการท างานของบุคลากร     

ข้อเสนอแนะ  
 ในการวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันของศูนย์ควบคุมการ
บินส่วนภูมิภาค บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด” ครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะของการวิจัย ดังต่อไปนี้  
 1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย ดังนี้ 1) ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลกรของศูนย์คุมการ
บินส่วนภูมิภาค บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ในปัจจัยด้านการเรียนรู้และการฝึกอบรม ปัจจัยด้าน
ลักษณะการบริหาร   ปัจจัยด้านรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ  เป็นเป็นปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันของศูนย์ควบคุม
การบินส่วนภูมิภาค บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น ในการก าหนด
นโยบายและแนวทางการด าเนินงานในด้านต่างๆของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ควรก าหนด
นโยบายและแนวทางการด าเนินงานในด้านต่างๆของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ในแต่ละปัจจัย
เพ่ือให้คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันของศูนย์ควบคุมการบินส่วนภูมิภาค บริษัท
วิทยุการบินแห่งประเทศองค์การ ในแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันขององค์การนั้น สามารถใช้ในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อ
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ความผูกพันขององค์การให้มีประสิทธิภาพที่ดี โดยควรก าหนดให้องค์การน าแนวทางในการสร้างคุณภาพชีวิตใน
การท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ ที่ได้รับจากการวิจัย ไปประยุกต์ในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ ซึ่งจะช่วยให้เกิดแนวทางในการแก้ไขปั ญหา 
รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลกิจกรรมของคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
องค์การเพื่อการพัฒนาหรือแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่องเช่นกัน 
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1) ควรมีการวิจัยเพ่ือติดตามและประเมินผลคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันที่ศูนย์ควบคุมการบินส่วนภูมิภาค บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ได้ด าเนินการเพ่ือการพัฒนา
หรือแก้ไขปัญหา 
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