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บทคัดย่อ 

           การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการใช้หนังสือ
ธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือศึกษาวิธีจัดการบริการหนังสือธรรมะเพ่ือเข้าถึง
ความต้องการของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  และเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริการหนังสือ
ธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี   ผลการศึกษาพบว่า ผลของวัตถุประสงค์ข้อที่ 1   
พบว่าสภาพปัจจุบันของการใช้หนังสือธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ด้าน
ประสบการณ์ส่วนตัว มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกายและปัจจัยต่างๆ ส่งผลให้เกิดความเครียดโดยมีลักษณะ
การเปลี่ยนแปลงของจิตใจ  ด้านทัศนคติ ทักษะการอ่านหนังสือธรรมะและเข้าสู่ระบบการศึกษาตลอดชีวิตมาก
ยิ่งขึ้น  ส่วนใหญ่มักเข้าร่วมสมาคม หรือชมรม หรือการใช้ห้องสมุดประชาชนมากขึ้น  ด้านบทบาทหน้าที่ของ
ศูนย์บริการ  มีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้าสู่การบริการหนังสือธรรมะในสังคมร่วมสมัยมากขึ้น ต้องอาศัยการ
สนับสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และภาคประชาสังคมและชุมชน วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  เพ่ือศึกษาวิธี
จัดการบริการหนังสือธรรมะเพ่ือเข้าถึงความต้องการของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 
ผู้สูงอายุยังเลือกข้อมูลข่าวสารด้านศาสนา/ธรรมะ ท ากิจกรรมที่ทางวัดหรือหน่วยงานจัดขึ้น วัตถุประสงค์ข้อที่ 3  
เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริการหนังสือธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานีส าหรับประเด็น
การศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริการหนังสือธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
ผลการวิจัยพบว่า   ต้องการให้น าหนังสือธรรมะมาบริการที่วัด หรือชมรมผู้สูงอายุในแต่ละอ าเภอ โดยวิธีการ
แจกฟรี หรือให้บริการฟังจากเสียงองผู้ที่มีความสามารถในการอ่านหนังสือธรรมะแล้วบันทึกเสียงอ่านให้ฟัง    
ส่วนการรับสาร  พบว่า  ฟังวิทยุเป็นประจ าทุกวัน นาน ๆ  มักจะเคยชินต่อการใช้สื่อประเภทวิทยุมากกว่าใช้สื่อ
โทรทัศน์ หรือการรับสารลักษณะอ่ืน ๆ  ภาพรวมพบว่า กิจกรรมนันทนาการด้านต่าง ๆ  เช่น กลุ่มเพ่ือน/เพ่ือน
บ้านหรือกลุ่มญาติ ลูกหลาน และใช้สื่อมวลชนเพ่ือผ่อนคลายหรือคลายเหงา  กิจกรรมศาสนา สะท้อนให้เห็นว่า   
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสประกอบกิจกรรมเนื่องในวันส าคัญทางศาสนาอย่าง
สม่ าเสมอ 

ค าส าคัญ :  การใช้บริการ  หนังสือธรรมะ  ผู้สูงอายุ  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

Abstract 

This research is a mixed methods research aiming to study the current condition of 
Dhamma books usage of Elderlies in Mueang district, Surat Thani province in order to 
investigate the Dhamma books management method addressing the need of elderlies in 

รับต้นฉบับ 12 พฤศจกิายน 2561 ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 4 ธันวาคม 2562 รับลงตีพิมพ์ 26 ธันวาคม 2562 



 
64 

Vol.11 No.1 January - April  2019                                 The Development of Dhamma Books Service Usage of Elderlies in  
                                                                           Mueang District, Surat Thani Province           

วารสารนาคบุตรปริทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

question and develop the Dhamma books service format for them. According to the study 
result, in the first objective of studying the current condition of Dhamma books usage of 
Elderlies in Mueang district, Surat Thani province, on the personal experience subject, the 
study found that their physical and other factors had changed. These changes caused stress 
leading to the change of mind. On the attitude, more elderlies broadened the Dhamma books 
reading skills and entered the Lifelong Learning system. Mostly, they participated in an 
association, club and public library increasingly. On the service center role, more elderlies 
were encouraged to the Dhamma books service in the contemporary society which required 
support from the government and private sectors as well as public and communities. In the 
second objective of investigating the Dhamma books management method addressing the 
need of elderlies in Mueang district, Surat Thani province, the results indicated that the 
elderlies also preferred the religious/Dhamma information and took part in activities arranged 
by temple and government agencies. In the third objective of developing the Dhamma books 
service format for elderlies in Mueang district, Surat Thani province, according to the study on 
the Dhamma books service format for them, the results revealed that they wanted Dhamma 
books service at temples or Elderly Club in each district free of charge Dhamma books or 
audio books recorded by those having Dhamma book ability. On receiving information, it 
found that the elderlies felt familiar with radio rather than television or other types. The 
overall results found that recreation activities including friends, neighbor, relatives and 
descendants used media to relax or pass the time. However, the religious activities reflected 
that the relevant agencies should promote the elderlies to engage in activities in the major 
religious holidays regularly.  

Keyword :  Service Usage Dhamma Books  Elderlies   Surat Thani 

บทน า 
 ความต้องการสารสนเทศของผู้สูงอายุจึงเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อม เป็นความ
ต้องการสารสนเทศที่ไม่คงที่  (Longo .et al., 2010) ในขณะที่กลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุจะได้รับสารสนเทศด้าน
สุขภาพจากแพทย์  (Hirakawa. et al., 2011)  แหล่งสารสนเทศและความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศจาก
การทบทวนงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศพบว่า ผู้สูงอายุนิยมใช้แหล่งสารสนเทศที่คุ้นเคย และเป็น
แหล่งสารสนเทศที่ใกล้ตัว เช่น แหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคล เช่น แพทย์ พยาบาล เภสัชกร (Eriksson-Backa,  
2010 ; Longo .et al., 2010 ; จันทร์งาม ชูตระกูล. 2552)  อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  
(อเนกพล เกื้อมา และคนอ่ืนๆ, 2547) โปรแกรมสุขภาพ ศูนย์ที่ดูแลสุขภาพพ้ืนฐานในหมู่บ้าน และห้องสมุด 
(Arvind. 2014) เป็นต้น  นอกจากนั้นยังพบว่าผู้สูงอายุนิยมใช้สารสนเทศในรูปแบบดั้งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ 
วิทยุ โทรทัศน์ (Zou & Zhou, 2014 ; Eriksson-Backa,  2010 ; จันทร์งาม ชูตระกูล. 2552)  เป็นต้น   
ผู้สูงอายุอ่านสารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพจากสื่อสิ่งพิมพ์ (Changa, Basnyata & Teo, 2014) รับฟังรายการ
สารสนเทศด้านสุขภาพจากวิทยุ และโทรทัศน์ (Zou & Zhou, 2014) ถึงแม้ปัจจุบันสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตจะแพร่หลายแต่ในกลุ่มผู้สูงอายุยังพบว่า แหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคลมีความน่าเชื่อถือมากกว่า 
(Sakai, Kunimoto & Kurata. 2012)  การรับความช่วยเหลือตลอดจนความสัมพันธ์ ความใกล้ชิด จะส่งผลต่อ
การท าความเข้าใจในสารสนเทศด้านสุขภาพและการน าไปใช้ (Longo et al. 2010) นอกจากบุคคลใกล้ชิด เช่น 
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คนในครอบครัว เพ่ือน ญาติ มีบทบาทส าคัญต่อการแสวงหาสารสนเทศ (Changa, Basnyata & Teo, 2014) 
นั้นในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพพบว่าผู้สูงอายุต้องการความช่วยเหลือจากญาติ หรือผู้ใกล้ชิด (จารุ
วรรณ ชูติสินธุ. 2556 ; Pálsdóttir,  2012) การจัดเตรียมสารสนเทศด้านสุขภาพให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุซึ่งจะเป็นกลุ่มผู้ใช้สารสนเทศท่ีมีจ านวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  และหากผู้สูงอายุได้รับสารสนเทศด้านสุขภาพที่
ตรงกับความต้องการย่อมส่งผลต่อการดูแลสุขภาพที่ดี  หากประชากรผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดีย่อมส่งผลให้คนใน
ครอบครัว สังคม มีความสุข และสังคมมีความเข้มแข็ง  และสิ่งส าคัญการจัดสรรงบประมาณที่รัฐบาลต้องจัดสรร
งบประมาณในการดูแลผู้สูงอายุโดยเฉพาะอย่างยิ่งงบประมาณด้านการรักษาสุขภาพ หนังสือธรรมะเป็นวิธีการ
หนึ่งในการช่วยสืบทอดหลักการค าสอนในศาสนาแก่คนรุ่นต่อมาได้ศึกษาเรียนรู้และสืบสารวัฒนธรรมให้คงอยู่ได้
อย่างยาวนาน จึงกล่าวได้ว่า หนังสือธรรมะคือทรัพยากรทางวัฒนธรรมประเภทหนึ่งเนื่องจากทรัพยากร
วัฒนธรรมเป็นผลิตผลของวัฒนธรรม หรือลักษณะต่างๆ ของระบบวัฒนธรรม (ทั้งในอดีตและปัจจุบัน) ที่มีค่า 
หรือเป็นตัวแทนหรือสามารถสื่อถึงวัฒนธรรมต่างๆได้ (ธนิก เลิศชาญฤทธ์.  2554 : 14) นอกจากด้านคุณค่าและ
ความหมายแล้ว หนังสือธรรมะยังมีอิทธิพลต่อความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม และการด าเนินชีวิตของคนในสังคม 
จึงเกิดการสืบทอด ส่งผ่านและสืบสานเรื่อยมาจนปัจจุบัน เมื่อกล่าวถึงหนังสือธรรมะ ปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้เกิด
หนังสือธรรมะคือผู้เขียน และส านักพิมพ์ โดยเฉพาะส านักพิมพ์นั้นกล่าวได้ว่าเป็นสื่อกลางที่ส าคัญในการผลิตสื่อ
สิ่งพิมพ์ที่เกิดจากกลั่นกรองความรู้ ความคิด ค าสั่งสอน และค าบรรยาย จากผู้เขียนให้เป็นผลผลิตคือหนังสือไปสู่
ผู้อ่านในสังคม ดังนั้น ส านักพิมพ์จึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างสรรค์วัฒนธรรม ตลอดจนมีส่วนช่วยใน
การสืบทอดและเผยแพร่วัฒนธรรม อาทิ การสร้างสรรค์หนังสือธรรมะที่สามารถเข้าถึงผู้อ่านในสังคมแต่ละยุค
สมัย การสร้างสรรค์และส่งเสริมวัฒนธรรมในการอ่าน เป็นต้น     
 ความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่างๆ ส่งผลให้ประชากรมีอัตราการตายลดลง อายุขัย
เฉลี่ยเพ่ิมขึ้นท าให้สัดส่วนผู้สูงอายุมีมากขึ้นและวัยสูงอายุเป็นวัยที่ต้องประสบปัญหาต่าง ๆ มากมายอันเป็นผล
มาจากการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกายจิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ มีผลให้ผู้สูงอายุต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงถ้าไม่สามารถปรับตัวได้ก็จะก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตตามมาได้วิธีแก้ไขเพ่ือชะลอ
ความเสื่อมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตปัจจัย ที่ส าคัญประการหนึ่งคือ พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตของ
ผู้สูงอายุจากงานวิจัยของบุญพา ณ นคร (2545 : 145-156) ศึกษาพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตของผู้สูงอายุใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปและมีภูมิล าเนาในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีหลาย
ขั้นตอน (Multistage sampling) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากการวิเคราะห์อ านาจ (Power analysis) ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 200 รายเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์  ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพจิตในด้านกิจกรรมด้านร่างกายในระดับต่ าจึงควรมีการพัฒนาบทบาทของบุคลากรทางการพยาบาลที่
เกี่ยวข้อง ญาติของผู้ดูแลผู้สูงอายุเครือข่ายทางสังคม เพ่ือจัดกิจกรรมให้เหมาะสม ส่งเสริมแนะน าวิธีปฏิบัติ
กิจกรรมที่จะส่งเสริมสุขภาพจิตแก่ผู้สูงอายุและสนับสนุน ให้ผู้สูงอายุได้ปฏิบัติกิจกรรมที่ปฏิบัติได้ดีอยู่แล้วและ
ให้ปฏิบัติต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพและเนื่องจากยุคสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปและวัฒนธรรมที่ ไม่หยุดนิ่ง วิถีชีวิต
ของผู้สูงอายุในสังคมไทยปรับเปลี่ยนไปตามปัจจัยแวดล้อมหลายด้าน ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
ประกอบกับวัฒนธรรมจากภายนอกที่เข้ามามีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมภายในได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น ดังนั้นเมื่อ
กล่าวถึงหนังสือธรรมะกับสังคมผู้สูงอายุแล้ว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่าในยุคสังคมปัจจุบัน หนังสือธรรมะแบบใดที่
ผู้สูงอายุในสังคมร่วมสมัยสนใจอ่าน ตลอดจนหนังสือธรรมะมีวิธีคิด และวิธีเขียนเพ่ือสื่อหลักธรรมค าสอนในพุทธ
ศาสนาให้เข้าถึงกลุ่มผู้อ่านร่วมสมัยได้อย่างไร ที่สามารถตอบสนองความต้องการของคนในสังคมร่วมสมัยได้  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
     1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการใช้หนังสือธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
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     2. เพ่ือศึกษาวิธีจัดการบริการหนังสือธรรมะเพ่ือเข้าถึงความต้องการของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
สุราษฎร์ธานี 
     3.   เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริการหนังสือธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 
ระยะ ดังนี้ 
 การวิจัยขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันของการใช้หนังสือธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองฯ
จังหวัดสุราษฎร์ธานีเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เจาะลึก มีความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีวิธีการดังนี้ 1 . 1   
การศึกษาสภาพการใช้หนังสือธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร/ผู้อ านวยการและสูงอายุที่สังกัดหน่วยงาน/องค์กร 
เช่น ชมรมผู้สูงอายุจังหวัดสุราษฎร์ธานี และชมรมผู้สูงอายุยุวพุทธอาวุโส ตลอดจนชมรมผู้สูงอายุที่สังกัดองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี สรุปขั้นตอนนี้จะได้ภาพรวมสภาพการใช้หนังสือ
ธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือน าไปสู่ขั้นตอนการวางแผนเพ่ือร่างกรอบ
รูปแบบการบริการหนังสือธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 การวิจัยขั้นตอนที่ 2 การศึกษาวิธีการการจัดการบริการหนังสือธรรมะเพ่ือเข้าถึงความต้องการของ
ผู้สูงอายุในสังคมร่วมสมัยในเขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ในขั้นตอนนี้ จะได้ผลการศึกษาประสบการณ์
การใช้หนังสือธรรมะของผู้สูงอายุที่ประกอบด้วยการท าความเข้าใจของผู้ใช้บริการ การใช้บริการสารสนเทศ
ธรรมะ และความต้องการใช้บริการของผู้ใช้จากหน่วยงานที่ให้บริการสารสนเทศธรรมะ 
 การวิจัยขั้นตอนที่ 3 น าผลจากข้ันตอนที่ 1-2 มาวิเคราะห์ ส าหรับร่างรูปแบบการบริการหนังสือธรรมะ
ของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานีแล้วน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มายืนยันร่างรูปแบบการ
หนังสือธรรมะของผู้สูงอายุ โดยวิธีการอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นการประชุมผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตัดสินหรือ
วิพากษ์วิจารณ์ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอย่างอิสระ รวมทั้งเป็นการยืนยันความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถือของรูปแบบ เพ่ือน ามาปรับปรุงรูปแบบการบริการหนังสือธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองฯ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ใช้บริการสารสนเทศธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอ
เมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร ผู้อ านวยการ  และตัวแทนผู้สูงอายุ จากชมรมผู้สูงอายุ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  จ านวน 20 คน และห้องสมุดประชาชนในเขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี
จ านวน 2 แห่ง จ านวน 10 คน  รวมทั้งสิ้น 30 คน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจะน าสภาพปัจจุบันของการใช้หนังสือธรรมะและวิธีการการจัดการบริการ
หนังสือธรรมะเพ่ือเข้าถึงความต้องการของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี มาใช้เป็นประเด็น
ในการก าหนดแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริการหนังสือธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี โดยพิจารณาจากข้อมูลการถอดเทป การจดบันทึก และการสรุปผลการประชุมในแต่ละประเด็นซึ่ง
เกิดขึ้นขณะด าเนินการประชุมกลุ่ม ประกอบกับการพิจารณาความสอดคล้อง ของผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องการใช้
หนังสือธรรมะ เพ่ือสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการประชุมกลุ่ม และเขียนรายงานในเชิงข้อมูลคุณภาพ เกี่ยวกับการ
การบริการหนังสือธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยอธิบายและสรุปเป็นใจความ
ส าคัญในแต่ละประเด็น 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาและวิจัยสามารถน าประเด็นที่ค้นพบมาสรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลจากสภาพปัจจุบันของการใช้หนังสือธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี    
ข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้สูงอายุที่เข้าสู่ระบบการศึกษาตลอดชีวิตมีลักษณะร่วมกันคือ เป็นประชากรที่
อยู่ในระบบของเศรษฐกิจสังคมฐานเกษตร หรือเศรษฐกิจชาวบ้าน (สมยศ ทุ่งหว้า 2543 : 1) ในปัจจุบัน 
เกษตรกรต้องปรับตัวให้เข้ากับระบบทุนนิยมที่แทรกตัวเข้ามามากขึ้น ดังนั้นประชากร ส่วนใหญ่ต้องมี การ
ปรับตัวเพ่ือให้สามารถเพ่ิมผลผลิตได้ตามกลไกของตลาดและระบบทุนนิยม ซึ่งส่วนส าคัญประการหนึ่งคือ การ
ปรับบทบาทของแรงงานหลักคือ คนในครอบครัวให้สามารถท าการผลิตเพ่ือการบริโภคและผลิต เพ่ือค้าขายใน
คราวเดียวกัน การเพ่ิมพูนทักษะเพ่ือการผลิตสินค้าที่มีรูปแบบที่แตกต่างออกไปจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ผู้สูงอายุต้องมีการเสริมทักษะและต่อยอดในการประกอบอาชีพจึงมีให้เห็นในปัจจุบัน 
 2. การใช้บริการหนังสือธรรมะจากสื่อสิ่งพิมพ์  ความสุขจากการมีสุขภาพร่างกายที่ดีและจิตใจสดชื่น 
ผู้สูงอายุเห็นว่าการมีสุขภาพ ร่างกายที่ดีท าให้มีความสุข ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีโรคประจ าตัวตามวัย ไม่ว่าจะเป็น
ความดัน เบาหวาน ปวดตามข้อ พละก าลังหดหาย เจ็บปวด ไม่สบายกายจากโรคประจ าตัว ท าให้ผู้สูงอายุ 
ปรารถนาจะมีสุขภาพร่างกายที่ดี แข็งแรง ดังจะเห็นจากผู้สูงอายุส่วนมากชอบเข้าร่วมกิจกรรมของ สถาน
สงเคราะห์ฯ ออกก าลังกายที่สถานสงเคราะห์ฯ จัดให้ทุกครั้งเพราะเชื่อว่าจะท าให้ตนมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง
และหายจากโรคที่ตนเป็นประจ าได้มีเพียงส่วนน้อยของผู้สูงอายุเท่านั้นที่ไม่เข้าร่วมกิจกรรมออกก าลังกาย
เนื่องจากสภาพร่างกายไม่เอ้ืออ านวยที่จะกระท าได้ผู้สูงอายุยังชอบกิจกรรมนันทนาการ อาทิเช่น การร้องร า ท า
เพลง ท าให้ผู้สูงอายุคลายความเหงาและรู้สึกสดชื่น สนุกสนาน เพลิดเพลิน นอกจากนี้แล้วผู้สูงอายุส่วนมากมี
ความเห็นว่า เงินเป็นสิ่งส าคัญต่อการด ารงชีวิต เพราะเงินสามารถน ามาซึ่งสิ่งที่ตนอยากได้ ส่วนมากผู้สูงอายุจะ
น าเงินมาซื้อของกิน ของใช้ที่จ าเป็นในชีวิต เช่น อาหารที่ต้องการรับประทาน ยาที่ต้องรับประทานเป็นประจ า 
และอ่ืน ๆ เช่น บุหรี่และกาแฟ เป็นต้น จากการวิเคราะห์พบว่า การด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุมีเป้าหมายอยู่ที่
ความสุขสอดคล้องกับปรัชญาสุขนิยม (Hedonism) ที่ว่า ความสุขเป็นจุดหมายปลายทางหรือความต้องการ ขั้น
สุดท้ายของมนุษย์ พจนานุกรมศัพท์ปรัชญาอังกฤษ - ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของค าว่าสุข
นิยม (Hedonism) ไว้ว่า ทรรศนะที่ถือว่า สุขารมณ์ (Pleasure) เป็นสิ่งที่ประเสริฐที่สุดหรือเป็นความดีสูงสุด
ของชีวิต ทรรศนะนี้สอนให้บุคคลมุ่งแสวงหาความสุขทางผัสสะหรือความสุขสบายหรือโลกียสุขในชีวิตปัจจุบันนี้  
ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ทรรศนะของปรัชญา สุขนิยม ถือว่า ความสุขสบายเป็นสิ่งที่ดีที่สุดของชีวิตหรือเป็นสิ่งมีค่าใน
ตัวเองเพียงสิ่งเดียวเท่านั้น ส่วนสิ่งอ่ืน ๆ เช่น เงิน ความรู้ ที่เราเห็นว่าเป็นสิ่งดีนั้น มันเป็นสิ่งดีเพราะมันสามารถ
น าเราไปสู่ความสุขได้และปรัชญาสุขนิยมยังเชื่อว่าไม่ว่าเราจะท าอะไรก็แล้วแต่จะหนีไม่พ้นความสุขสบาย เป็น
จุดหมายปลายทาง ถ้าเราถามตัวเราว่าสิ่งต่าง ๆ ที่เราท าลงไปนั้น เพ่ือจุดประสงค์อะไร เมื่อวิเคราะห์ดูให้ถึงที่สุด 
ค าตอบสุดท้ายที่ไม่สามารถถามหรือตอบต่อไปได้อีกนั่นคือ เราต้องการความสุข (พระมหาจรัญ คมภีโร , 2547, 
น. 5) ดังจะเห็นจากผู้สูงอายุต้องการมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ชอบเข้าร่วมกิจกรรมเพราะท าให้เกิดความ
สนุกสนาน เพลิดเพลิน และต้องการเงินเพ่ือซื้อสิ่งที่ตนต้องการไม่ว่าจะเป็นอาหารที่น่าลิ้มรส  ยารักษาโรคเพ่ือ
คลายความเจ็บปวดทางกาย เป็นต้น ทุกการกระท าของผู้สูงอายุมุ่งแสวงหาความสุขทางผัสสะเป็นสิ่งส าคัญ
ทั้งสิ้น 
 3.  การเรียนรู้โดยการใช้สื่อออนไลน์ในการรับฟังธรรมะ  ผู้สูงอายุมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายปัจจัย อาทิ 
ทัศนคติและความจ าเป็นของเทคโนโลยี สภาพร่างกาย เวลาในการเรียนรู้ การสนับสนุนของสมาชิกในครอบครัว 
สภาพของศูนย์การเรียนรู้ชุมชน และเครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับทัศนคติและความจ าเป็นของเทคโนโลยีต่อ
ผู้สูงอายุนับว่ามีความส าคัญมาก เนื่องจากในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่นั้น ผู้ใหญ่จะคาดหวังว่าสิ่งที่ได้รับจะเ กิด
ประโยชน์ต่อชีวิตจริง และสามารถน าไปใช้ได้ทันที ผู้ใหญ่ต้องการรู้ว่าสิ่งที่ก าลังเรียนอยู่นั้น เรียนไปท าไม มีผล
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ต่อตัวเองอย่างไร หากผู้สูงอายุเข้าใจ เห็นความส าคัญและประโยชน์ของคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจะท าให้
เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้มากขึ้น ดังนั้น การอธิบายและชี้แจงด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีความเข้าใจ
และเห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากการเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีความมุ่งมั่น
และเอาจริงเอาจังกับการเรียนรู้มากขึ้น ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับการสนับสนุน ของสมาชิกในครอบครัวและกลุ่มเพ่ือน
ถือว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ควรตระหนัก เนื่องจากในสังคมชนบท ความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวและกลุ่ม
เพ่ือนมีสูง การที่สมาชิกในครอบครัวกระตุ้นและให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง จะเป็นปัจจัย
เสริมการเรียนของผู้สูงอายุด้วย โดยเฉพาะลูกหลานซึ่งมีความรู้ และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่าง
ดี หากลูกหลานมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ ลูกหลานจะเป็น
ตัวกระตุ้นที่ส าคัญ และยังช่วยสอนและแนะน าให้กับผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดีอีกด้วย ซึ่งข้อสนับสนุนเกี่ ยวกับการ
ให้ก าลังใจต่อผู้สูงอายุนั้น ดังผลการศึกษาของ Lam and Lee (2005) ที่พบว่า การกระตุ้นและให้ก าลังใจแก่ 
ผู้สูงอายุโดยผู้ อ่ืนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการใช้อินเทอร์เน็ตและความคาดหวังต่อผลลัพธ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ 
นิสัยการเปิดรับสื่อ (Media Habit) 
         4. รูปแบบการบริการหนังสือธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี     ผลการวิจัย
พบประเด็นที่ส าคัญว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการอยากให้มีการจัดบริการหนังสือธรรมะเพ่ือการเข้าถึงความ
ต้องการของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี   ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ต้องการให้น าหนังสือ
ธรรมะมาบริการที่วัด หรือชมรมผู้สูงอายุในแต่ละอ าเภอ โดยวิธีการแจกฟรี หรือให้บริการฟังจากเสียงองผู้ที่มี
ความสามารถในการอ่านหนังสือธรรมะแล้วบันทึกเสียงอ่านให้ฟัง เพราการกระท าซ้ าหรือความตั้งใจของบุคคลที่
กระท าซ้ ากัน จนกลายเป็นความเคยชินและการกระท าอยู่บ่อย ๆ เสมอ ๆ ซึ่ง “นิสัยในการรับสาร”  เช่น ฟัง
วิทยุเป็นประจ าทุกวัน นาน ๆ จึงจะดูโทรทัศน์และภาพยนตร์สักครั้งหนึ่ง ยุมักจะเคยชินต่อการใช้สื่อประเภท
วิทยุมากกว่าใช้สื่อโทรทัศน์ หรือการรับสารลักษณะอ่ืน ๆ  ซึ่งเป็นลักษณะที่กระท าซ้ าจนเคยชิน นับว่าเป็นนิสัย
ในการรับสาร ในภาพรวมพบว่า เพ่ือใช้เป็นกิจกรรมนันทนาการด้านต่าง ๆ อาทิ เพ่ือรับรู้ข่าวสาร และติดตาม
เหตุการณ์เป็นไปในสังคม เพ่ือความบันเทิง เพ่ือสร้างความสัมพันธ์รวมถึงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน 
เช่น กลุ่มเพ่ือน/เพ่ือนบ้านหรือกลุ่มญาติ ลูกหลาน และใช้สื่อมวลชนเพ่ือผ่อนคลายหรือคลายเหงา และฆ่าเวลา 
ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า เมื่อผู้อยู่ในวัยสูงอายุ การเรียนรู้ยังมีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนองความอยากรู้ อยากเห็น
ความพึงพอใจ หรือเพ่ือการด าเนินกิจกรรมบางอย่าง ให้ได้รับความส าเร็จ ในแง่สุขภาพจิต การเรียนรู้จะเป็นการ
กระตุ้นจิตใจ และเป็นการแลกเปลี่ยนความสนใจกับผู้อ่ืน เช่นการเรียนในระบบการศึกษาผู้ใหญ่ หรือการศึกษา
นอกระบบ การเรียนในมหาวิทยาลัยเปิด และการอบรมระยะสั้น ๆ ฯลฯกิจกรรมบริการผู้อ่ืน เนื้อแท้ของชีวิต
อย่างหนึ่งคือ การเสียสละ และท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ให้แก่สังคม นอกเหนือไปจากท าให้แก่ตนเอง ครอบครัว 
โดยผ่านงานอาสาสมัคร ผู้สูงอายุอาจลองงานอาสาสมัครหลาย ๆ อย่างแล้วพิจารณาดูด้วยตนเอง ว่ากิจกรรม
แบบไหนที่เหมาะสมกับตนเองท่ีสุด บริการอาสาสมัครมีหลายแนวทาง  
สรุปผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ขอ้ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการใช้หนังสือธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอ 
เมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผลจากสภาพปัจจุบันของการใช้หนังสือธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองฯ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ประสบการณ์ส่วนตัว  พบว่า ผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎร์ธานีจ านวน 30 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 9  เพศหญิง จ านวน 21 คน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา  และมี
อาชีพก่อนเกษียณ ส่วนใหญ่รับราชการ  ทัศนคติ มีทักษะการอ่านหนังสือธรรมะและเข้าสู่ระบบการศึกษาตลอด
ชีวิตมากยิ่งขึ้น ก็เนื่องมาจากทัศนคติต่อบทบาทหน้าที่ที่มีต่อครอบครัวและ มโนภาพเกี่ยวกับตนเองในครอบครัว
และชุมชนมีความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ในอดีต ผู้สูงอายุมักถูกมองว่าไม่มีประโยชน์และไร้ค่า ความพร้อมทั้ง
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ทางร่างกายและจิตใจ แนวโน้มในการเรียนรู้  พบว่า มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลสื่อประชาสัมพันธ์  
รูปแบบต่าง ๆ ลักษณะการเรียนรู้แบบต่าง ๆ ที่ผู้สูงอายุต้องการเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากการเรียนรู้ภายในบ้าน 
และระบบการศึกษาตลอดชีวิตนอกเหนือไปจากการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผู้สูงอายุให้ความสนใจ ซึ่งในหัวข้อหลังนี้ 
เป็นการแสดงความต้องการที่นอกเหนือไป จากรูปแบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเดิม ๆ 
แต่เป็นความสนใจเพ่ิมเติมของผู้สูงอายุ  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  เพ่ือศึกษาวิธีจัดการบริการหนังสือธรรมะเพ่ือเข้าถึงความต้องการของผู้สูงอายุใน
เขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า ผู้สูงอายุยังเลือกข้อมูลข่าวสารด้านศาสนา/ธรรมะ ซึ่งในบริบท
สังคมไทยซึ่งเป็นเมืองพุทธ ผู้สูงอายุจะเข้าวัดประกอบพิธีส าคัญทางศาสนา เช่น สวดมนต์ ไหว้พระ ท าบุญ และ
กิจกรรมต่าง ๆ ในวันส าคัญ ดังนั้นผู้สูงอายุจะแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้านนี้เพ่ือจะท ากิจกรรมที่ทางวัดหรือ
หน่วยงานจัดขึ้น เพ่ือท าให้จิตใจสงบสุขโดยอาศัยรับข่าวสารทางสื่อมวลชนหรือการพูดคุย ส่วนส ารวจความ
สนใจและวิธีการเปิดรับข่าวสารของผู้สูงอายุ 60 ปี ขึ้นไป ในเขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 
ผู้สูงอายุมีความสนใจเปิดรับข่าวและเรื่องเก่ียวกับศาสนา ได้แก่ การบริจาค ท าทาน ฟังเทศน์ และข่าวท้องถิ่น มี
การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมทางศาสนาที่ผู้สูงอายุเข้าร่วมเป็นอันดับแรก  การบริการหนังสือธรรมะจากสื่อ
ออนไลน์     พบว่า เรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายปัจจัย อาทิ 
ทัศนคติและความจ าเป็นของเทคโนโลยี สภาพร่างกาย เวลาในการเรียนรู้การสนับสนุนของสมาชิกในครอบครัว 
สภาพของศูนย์การเรียนรู้ชุมชน และเครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับทัศนคติและความจ าเป็นของเทคโนโลยีต่อ
ผู้สูงอายุนับว่ามีความส าคัญมาก  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3  เพื่อพัฒนารูปแบบการบริการหนังสือธรรมะของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองฯ  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า  ความต้องการอยากให้มีการจัดบริการหนังสือธรรมะเพ่ือการเข้าถึงความต้องการ
ของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี   ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ต้องการให้น าหนังสือธรรมะ
มาบริการที่วัด หรือชมรมผู้สูงอายุในแต่ละอ าเภอ โดยวิ ธีการแจกฟรี หรือให้บริการฟังจากเสียงองผู้ที่มี
ความสามารถในการอ่านหนังสือธรรมะแล้วบันทึกเสียงอ่านให้ฟัง เพราการกระท าซ้ าหรือความตั้งใจของบุคคลที่
กระท าซ้ ากัน จนกลายเป็นความเคยชินและการกระท าอยู่บ่อย ๆ เสมอ ๆ ซึ่ง “นิสัยในการรับสาร”  เช่น ฟัง
วิทยุเป็นประจ าทุกวัน นาน ๆ จึงจะดูโทรทัศน์และภาพยนตร์สักครั้งหนึ่ง ยุมักจะเคยชินต่อการใช้สื่อประเภท
วิทยุมากกว่าใช้สื่อโทรทัศน์ หรือการรับสารลักษณะอ่ืน ๆ  ซึ่งเป็นลักษณะที่กระท าซ้ าจนเคยชิน นับว่าเป็นนิสัย
ในการรับสาร ในภาพรวมพบว่า เพ่ือใช้เป็นกิจกรรมนันทนาการด้านต่าง ๆ อาทิ เพ่ือรับรู้ข่าวสาร และติดตาม
เหตุการณ์เป็นไปในสังคม เพ่ือความบันเทิง เพ่ือสร้างความสัมพันธ์รวมถึงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน 
เช่น กลุ่มเพ่ือน/เพื่อนบ้านหรือกลุ่มญาติ ลูกหลาน และใช้สื่อมวลชนเพื่อผ่อนคลายหรือคลายเหงา และฆ่าเวลา 
การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.  ได้แนวทางการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศลักษะพิเศษด้านหนังสือธรรมะแก่ผู้สูงอายุที่ตรงกับ
ความต้องการและสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ 
 2.  ได้รูปแบบการให้บริการสารสนเทศด้านธรรมะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเป็นแนวทางการ
ส่งเสริมค่านิยมด้านคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงามกับสังคมผู้สูงอายุที่เหมาะสม 

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ  คือ  ผศ.อาภาภรณ์ วรรณนา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ภาควิชาบรรณารักศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ผศ.ดร.วรรณ
นะ บรรจง และอาจารย์ ดร. พิชัย สุขวุ่น ได้ให้ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอพระคุณเป็น
อย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ที่ได้ให้ทุนอุดหนุนในการท ารายงานวิจัย
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วารสารนาคบุตรปริทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ฉบับนี้ และขอขอบคุณส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ที่อ านวยความสะดวกในการศึกษา
ค้นคว้าทรัพยากรสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้ สุดท้ายขอบขอบคุณผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกท่าน
จากสมาคมผู้สูงอายุอ าเภอเมืองฯ  จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้ให้ข้อมูล ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่าน ที่กรุณา
อนุเคราะห์ให้ข้อมูลทั้งที่เป็นเอกสาร และข้อมูลสนาม จนกระทั่งงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี 
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