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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาการใช้ Balanced Scorecard และความส าเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดตรัง 2) เปรียบเทียบความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้แทนวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบ
สัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, t – test, F – test, LSD (Least Significant Difference) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ (Level of significance) ที่ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้ Balanced Scorecard ของผู้แทน
วิสาหกิจชุมชน อยู่ในระดับมาก 2) ระดับความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน อยู่ในระดับมาก 3) ผู้แทนวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความส าเร็จในวิสาหกิจชุมชนแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 

 
ค าส าคัญ : วิสาหกิจชุมชน, Balanced Scorecard, ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 
 

Abstract  
 This research aims 1) to study personal status in the use of Balanced Scorecard and 
success of Trang community enterprise, 2) to compare success among Trang community 
enterprises divided by personal status, and The sample group of this research was 400 
representatives from community enterprises in Trang province. Research instrument was 
interview questions. Data was analyzed by statistic program finding the percentage, average, 
standard deviation, t-test, F-test, LSD (Least Significant Difference) Level of significance was at 
0.05 and 0.01. Research found that 1) the use of Balanced Scorecard by representatives from 
the community enterprise was high, 2) Representatives of community enterprises with 
different personal factors. Have success in different community enterprises. at 0.05 levels.   
 
Keywords: Local Community Enterprise, Balanced Scorecard, The success of community 
enterprise 
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บทน า 
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 หมวด 4 การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน มาตรา 26 ให้

คณะกรรมการจัดให้มีมาตรการในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิใน
การประกอบกิจการอย่างครบวงจร รวมถึงการให้ความรู้และการสนับสนุนในการจัดตั้ง การร่วมมือซึ่งกันและกัน 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าวัตถุดิบ ทรัพยากร หรือภูมิปัญญาของชุมชนมาใช้ให้เหมาะสมกับกิจการวิสาหกิจ
ชุมชนและสภาพท้องถิ่นนั้น ๆ การพัฒนาธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมักประสบกับปัญหาต่างๆ รวมถึงมีต้นทุน
ในการด าเนินงานต่อหน่วยค่อนข้างสูงหากเปรียบเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ โดยทั่วไปแล้วกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมัก
ต้องเผชิญกับปัญหาหลักคือ การสร้างความเชื่อมโยงด้านการตลาดกับธุรกิจ (Pomlakthong, N. et al., 2008; 
Pilaiwutisawong, P. 2007; Uttamatavin, K. 2007) โดยมีรายละเอียดของปัญหาที่พบคือ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนขาดการเชื่อมโยงกันทางด้านการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนรายอ่ืนๆ ใน
ห่วงโซ่มูลค่าที่จะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถควบคุมต้นทุนการด าเนินงานให้ได้ประโยชน์สูงสุด สามารถวาง
แผนการผลิตและสร้างตลาดได้ดียิ่งขึ้น การสร้างความเชื่อมโยงกันในแนวนอน (Horizontal Linkage) ระหว่าง
วิสาหกิจชุมชนด้วยกันเอง และการเชื่อมโยงในแนวดิ่ง (Vertical Linkage) ระหว่างวิสาหกิจชุมชนกับวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่อ่ืนๆ จึงเป็นแนวทางท่ีส าคัญส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่จะช่วยควบคุมต้นทุน เกิดการประหยัดจากขนาด 
(Economy Scale) และสร้างประโยชน์ให้กับทั้งสองฝ่าย 
 ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน เป็นตัวบ่งชี้ และเป็นหลักเกณฑ์ในการวัดความสามารถในการพัฒนา
ตนเองของวิสาหกิจชุมชน เพื่อความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน ตามแนวคิดของ Community Enterprise Promotion 
Division, Department of Agricultural Extension, Ministry of Agriculture and Cooperatives (2015) 
ได้แก่ 1) ความคิดริเริ่ม 2) ความสามารถในการบริหารและการจัดการสถาบัน 3) บทบาทและการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกต่อสถาบัน 4) ความมั่นคงและฐานะทางเศรษฐกิจของสถาบัน และ 5) กิจกรรมสาธารณประโยชน์และ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่นเดียวกันกับ Balanced Scorecard: BSC ที่เป็นเครื่องมือ
ชนิดหนึ่งทางการจัดการที่สามารถช่วยให้วิสาหกิจชุมชน เกิดการถ่ายทอดรายละเอียดของแผนกลยุทธ์ไปสู่
สมาชิกที่เป็นเครือข่ายทุกระดับที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน รวมถึงจะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถที่จะ
ประเมินผลลัพธ์ของการน าแผนไปปฏิบัติ และสามารถวิเคราะห์ได้ว่าเกิดจากข้อบกพร่องหรือปัญหาขึ้นในด้านใด 
เพ่ือที่จะน าข้อมูลดังกล่าวไปแก้ไขปัญหาได้ตรงตามจุดมากขึ้น  และสามารถตรวจสอบได้โดยท าการประเมินผล
การปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ซึ่งเป็นวิธีการวัดการรับรู้ถึงความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนที่ให้เห็นแง่มุมที่กว้าง 
ประกอบด้วยตัววัดผลการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในมุมมอง 4 ด้านหลักคือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Kaplan and Norton, 1996) ซึ่งการรับรู้สิ่งเหล่านี้จะ
ท าให้กลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีข้อมูลที่เพียงพอต่อการประเมินผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  
 จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการวิจัย ปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง โดยใช้แนวคิดในการบริหารจัดการ Balanced Scorecard ซึ่งผลการวิจัยจะท าให้
ทราบว่าการใช้ Balanced Scorecard ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง อยู่ในระดับใด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการใช้ Balanced Scorecard และความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
สมมติฐานของการศึกษา 
 1. ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความส าเร็จในวิสาหกิจชุมชนแตกต่างกัน 
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วิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ผู้วิจัยได้ก าหนดรูปแบบและวิธีการศึกษาดังนี้ 
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดตรัง จ านวน 8,127 คน ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) และก าหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ได้ขนาด ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาทั้งสิ้นจ านวน 382 คน โดยส ารองกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือกันความผิดพลาดไว้ 5% จะได้จ านวนเท่ากับ 18 คน รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน สุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้เทคนิคแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนประชากรในแต่ละอ าเภอ (Proportional Stratified Random 
Sampling) เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย (Randomly simple) 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้แทนวิสาหกิจชุมชนได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทธุรกิจวิสาหกิจชุมชน ประสบการณ์ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งในวิสาหกิจ
ชุมชน โดยค าถามเป็นลักษณะเลือกตอบ มีจ านวน 7 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ Balanced Scorecard มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยใช้แนวคิดการบริหารเครื่องมือทางด้านการจัดการประเมินผลองค์กรที่
ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติที่เรียกว่า “Balanced Scorecard” ของ Kaplan and Norton (1992) 
โดยพิจารณาตวัชี้วัดใน 4 มุมมอง (Perspectives) โดยมุมมองทั้ง 4 ได้แก่ 1) การเงิน 2) ลูกค้า 3) กระบวนการ
ภายใน และ 4) การเรียนรู้และการเติบโต แต่ละค าถามใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval 
Scale) 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยใช้ตัวบ่งชี้เป็นหลักเกณฑ์ในการวัดความสามารถในการพัฒนาตนเองของ
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน ตามแนวคิดของ  Community Enterprise Promotion Division 
Department of Agricultural Extension Ministry of Agriculture and Cooperatives (2017) ได้แก่ 1) 
ความคิดริเริ่ม 2) ความสามารถในการบริหารและการจัดการสถาบัน 3) บทบาทและการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ต่อสถาบัน 4) ความมั่นคงและฐานะทางเศรษฐกิจของสถาบัน และ 5) กิจกรรมสาธารณประโยชน์และการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีจ านวน 20 ข้อ  
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาและน ามาแก้ไขปรับปรุงให้มี
ความสมบูรณ์ และทดสอบความเชื่อมั่นโดยน าไปทดลองใช้กับผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
30 คน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’s) ผลจากการวิเคราะห์ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับการน า Balanced Scorecard มาใช้ในวิสาหกิจชุมชนทั้งฉบับเท่ากับ .710 
และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้านได้ค่าความเชื่อม่ันคือ 
 ด้านลูกค้ามีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .858 ด้านกระบวนการภายในมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .664 ด้าน
การเรียนรู้และการพัฒนามีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .744 ด้านการเงินมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .792 
 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังทั้งฉบับเท่ากับ .849 และเมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายด้านได้ค่าความเชื่อม่ันคือ  
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 ด้านความคิดริเริ่มมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .936 ด้านความสามารถในการบริหารและการจัดการสถาบัน
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .880 ด้านบทบาทและการมีส่วนร่วมของสมาชิกต่อสถาบันมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
.908ด้านความมั่นคงและฐานะทางเศรษฐกิจของสถาบันมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .944  ด้านกิจกรรม
สาธารณประโยชน์และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .875 

เกณฑ์ในการสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า มีให้เลือก 5 ระดับ ลักษณะข้อค าถามเป็น
แบบเลือกตอบโดยเริ่มจากระดับมากที่สุดถึงน้อยที่สุด ข้อความที่ใช้มีลักษณะเชิงบวก โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนแต่ละระดับดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น   ค่าคะแนน 
  มากที่สุด       5 
  มาก        4 
 ปานกลาง       3 
  น้อย        2 
 น้อยที่สุด       1 
สามารถแปลความหมายระดับคะแนนตามแนวคิดของ Best W. John. (1997) ได้ดังนี้ 
ช่วงระดับคะแนน 
 4.50-5.00  เท่ากับ มีลักษณะนั้น ๆ ในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49  เท่ากับ  มีลักษณะนั้น ๆ ในระดับมาก 
 2.50-3.49    เท่ากับ มีลักษณะนั้น ๆ ในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49    เท่ากับ มีลักษณะนั้น ๆ ในระดับน้อย 
 1.00-1.49    เท่ากับ มีลักษณะนั้น ๆ น้อยที่สุด 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการน าแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง และมีการ
อธิบายค าชี้แจง แนะน าวิธีการตอบแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทุกคนก่อนตอบแบบสอบถาม โดยมีมาตรฐาน
เดียวกันและส่งคืนแก่ผู้วิจัย ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามทุกฉบับ หาก
ตรวจพบข้อผิดพลาดหรือกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามไม่ครบผู้วิจัยจะให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามใหม่
และรอรับกลับ 
 2) จากนั้นผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมแบบสอบถามและน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และน า
แบบสอบถามที่ตรวจให้คะแนนและมาบันทึกคะแนนโดยการลงรหัสและบันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์ เพ่ือรอการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
มีดังนี ้
 1) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ยเพ่ือ
แสดงลักษณะการกระจายข้อมูล 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Independent Sample T-test) ในการวิเคราะห์เพ่ือท าการทดสอบสมมติฐาน 
โดยใช้สถิติ T-test ส าหรับกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม  

3) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance หรือ F – test) ส าหรับ
การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม ซึ่งจ าแนกตามตัวแปรอิสระตั้งแต่ 3 กลุ่มเป็นต้นไป 
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และ LSD (Least Significant Difference) ส าหรับทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  ก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Level of significance) ที่ 0.05 

ผลการศึกษา 
 1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ Balanced Scorecard ของผู้แทนวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง ผล
การศึกษาพบว่าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีการใช้ Balanced Scorecard โดยรวมเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 4.46) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านกระบวนการภายภายในอยู่ในระดับมากที่สุด      
( x  = 4.61) ส่วนด้านลูกค้า ( x  = 4.49) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ( x  = 4.40)  และด้านการเงิน ( x  = 
4.35) อยู่ในระดับมาก ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 การใช้ Balanced Scorecard ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

การใช้ Balanced Scorecard  S.D. ระดับการใช้ Balanced Scorecard 
ด้านลูกค้า 4.49 0.42 มาก 
ด้านกระบวนการภายใน 4.61 0.38 มากที่สุด 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 4.40 0.39 มาก 
ด้านการเงิน 4.35 0.45 มาก 
การใช้ Balanced Scorecard โดยรวม 4.46 0.30 มาก 

2. จากการวิเคราะห์ข้อมูลความส าเร็จ ของผู้แทนวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง ผลการศึกษาพบว่า
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความคิด
ริเริ่มอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.50) ส่วนด้านความสามารถในการบริหารและการจัดการสถาบัน    ( x  = 
4.46) ด้านบทบาทและการมีส่วนร่วมของสมาชิกต่อสถาบัน และด้านความมั่นคงและฐานะทางเศรษฐกิจของ
สถาบัน ( x = 4.39) ด้านกิจกรรมสาธารณประโยชน์และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ( x  = 
4.42) อยู่ในระดับมากปรากฏผลดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ระดับความส าเร็จ ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน  S.D. 
ระดับ

ความส าเร็จ 

ด้านความคิดริเริ่ม 4.50 0.48 มากที่สุด 
ด้านความสามารถในการบริหารและการจัดการสถาบัน 4.46 0.45 มาก 
ด้านบทบาทและการมีส่วนร่วมของสมาชิกต่อสถาบัน 4.39 0.45 มาก 
ด้านความมั่นคงและฐานะทางเศรษฐกิจของสถาบัน 4.39 0.45 มาก 
ด้านกิจกรรมสาธารณประโยชน์และการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

4.42 0.42 มาก 

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนโดยรวม 4.43 0.27 มาก 
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3. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนจ าแนกตาม เพศ ประเภทธุรกิจ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน รายได้ พบว่า ประเภทธุรกิจ อายุ ระดับการศึกษาประสบการณ์ในการ
ท างาน รายได้ มีความส าเร็จในวิสาหกิจชุมชนแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนจ าแนกตาม ประเภทธุรกิจ อายุ ระดับการศึกษาประสบการณ์ในการ
ท างาน รายได้เป็นรายคู่มีรายละเอียดดังตารางที่ 2, 3, 4, 5 และ 6 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนโดยรวม 

ปัจจัยส่วนบุคคล   S.D. t/F p-value สรุป 
เพศ ชาย 3.40 0.26 -1.705 0.089 ไม่แตกต่าง 
 หญิง 4.44 0.25    
ประเภทธุรกิจ กลุ่มผลิตสินค้า 4.45 0.27 3.916  แตกต่าง 
 กลุ่มการให้บริการ 4.33 0.22    
อายุ 20-29 ปี 4.38 0.22 13.488 0.000 แตกต่าง 
 30-39 ปี 4.53 0.30    
 40 ปีขึ้นไป 4.39 0.26    
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นและต่ า

กว่า 
4.30 0.29 10.332 0.000 แตกต่าง 

 มัธยมปลาย 4.49 0.28    
  อนุปริญญา 4.37 0.21    
 ปริญญาตรีขึ้นไป 4.42 0.16    

  อนุปริญญา 4.37 0.21    
 ปริญญาตรีขึ้นไป 4.42 0.16    
 3 ปีและต่ ากว่า 4.33 0.20 33.174 0.000 แตกต่าง 
 4-6 ปี 4.58 0.23    

ประสบการณ์การ
ท างาน 

3 ปีและต่ ากว่า 4.33 0.20 33.174 0.000 แตกต่าง 

 4-6 ปี 4.58 0.23    
 7-9 ปี 4.46 0.32    
 10 ปีขึ้นไป  4.38 0.39    
รายได ้ 5001-10000 4.38 0.25 4.153 0.016 แตกต่าง 
 10001-15000 4.42 0.28    
 15001 ขึ้นไป 4.52 0.15    
* มีความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) 

ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน
โดยรวม       

อายุ 
*1 = 20 - 29 ปี 2 = 30 - 39 ปี 3 = 40 ปีขึ้นไป 

4.38 4.53 4.39 
(1) 20-29 ปี* 4.38  -0.150* -0.014 
(2) 30-39 ปี 4.53 0.150*  0.136* 
(3) 40 ปีขึ้นไป 4.39 -0.014 -0.136*  

     
 

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนจ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ดังตารางที่ 4 
พบว่า ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีอายุ 20 - 29 ปี มีความส าเร็จโดยรวมแตกต่างกับกลุ่มอายุ 30-39 ปี  โดยผู้แทน
วิสาหกิจชุมชนที่มีกลุ่มอายุระหว่าง 20 - 29 ปี มีค่าเฉลี่ยความส าเร็จโดยรวมน้อยกว่าช่วงอายุ 30-39 ปี   ( x  = 
0.150) ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอายุ 30 - 39 ปี มีความส าเร็จโดยรวมแตกต่างกับช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป โดย
ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีค่าเฉลี่ยความส าเร็จโดยรวมมากว่าช่วงอายุ 40 ปี ขึ้นไป ( x  = 
0.136) 
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ โดยวิธี 
LSD (Least Significant Difference) 
 

ความส าเร็จของ
วิสาหกิจชุมชน

โดยรวมตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา 

 *1 = 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

2 = มัธยม
ปลาย 

3= 
อนุปริญญา 

4 = ปริญญา
ตรี 

4.30 4.49 4.37 4.42 
(1) มัธยมตอนต้น* 4.30  -0.188* -0.073 -0.114* 
(2) มัธยมปลาย 4.49 0.188*  0.115* 0.074 
(3) อนุปริญญา 4.37 0.073 -0.115*  -0.041 
(4) ปริญญาตรี 4.42 0.114* -0.074 0.041  

 
จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ใน

ตารางที่ 5 พบว่าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มีความส าเร็จโดยรวมแตกต่างกับ
กลุ่มระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับปริญญาตรี โดยผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น มีค่าเฉลี่ยความส าเร็จโดยรวมน้อยกว่าระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย    ( x  = 
0.188) ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มีค่าเฉลี่ยความส าเร็จโดยรวมน้อยกว่า
ระดับปริญญาตรี ( x  = 0.114) ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีความส าเร็จ
โดยรวมแตกต่างกับกลุ่มระดับการศึกษาอนุปริญญา โดยผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย มีค่าเฉลี่ยความส าเร็จโดยรวมมากว่าระดับการศึกษาอนุปริญญา ( x  = 0.115) 

X

X
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานเป็น
รายคู่ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
 

ความส าเร็จของ
วิสาหกิจชุมชนโดยรวม
ตามประสบการณ์ใน

การท างาน 

ประสบการณ์ในการท างาน 

 *1 = 3 ปี และ 
ต่ ากว่า 

2 = 4-6 ปี 3=7-9 ปี 4=10 ปีขึ้นไป 

4.33 4.58 4.07 4.12 
(1) 3 ปีและต่ ากว่า* 4.33  -0.253* -0.127 -0.489 
(2) 4-6 ปี 4.58 0.253*  0.125 0.204* 
(3) 7-9 ปี 4.46 0.127 -0.125  0.079 
(4) 10 ปีขึ้นไป 4.38 0.489 -0.204* -0.079  

  

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
เป็นรายคู่ในตารางที่ 6 พบว่าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีประสบการณ์การท างาน 3 ปีและต่ ากว่า มีความส าเร็จ
โดยรวมแตกต่างกับกลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี โดยผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีประสบการณ์การ
ท างาน 3 ปีและต่ ากว่า มีค่าเฉลี่ยความส าเร็จโดยรวมน้อยกว่ากลุ่มที่ประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี ( x  = 
0.253) ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีประสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี มีความส าเร็จโดยรวมแตกต่างกับกลุ่มที่มี
ประสบการณ์การท างาน 10 ปีขึ้นไป โดยผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีประสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี มีค่าเฉลี่ย
ความส าเร็จโดยรวมมากว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน 10 ปีขึ้นไป ( x  = 0.204) 
ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน จ าแนกตามรายได้ในการท างานเป็นรายคู่ 
โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
 

ความส าเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชน โดยรวมตามรายได้ 

รายได้ 

 *1 = 5,001-
10,000 

2 = 10,001-
15,000 

3 = 15,001 
 ขึ้นไป 

4.38 4.42 4.52 
(1) 5,001-10,000* 4.38  -0.043 -0.136* 
(2) 10,001-15,000 4.42 0.043  -0.093* 
(3) 15,001 ขึ้นไป 4.52 0.136* 0.093*  

 
จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนโดยรวม จ าแนกตามรายได้ เป็นรายคู่ใน

ตารางที่ 7 พบว่าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีรายได้ 5,001 - 10,000 บาท มีความส าเร็จโดยรวมแตกต่างกับกลุ่มที่
มีรายได้ 15,001 ขึ้นไป (ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05) โดยผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีรายได้ 5,001-10,000 
บาท มีค่าเฉลี่ยความส าเร็จโดยรวมน้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 15,001 บาทขึ้นไป ( x  = 0.136) ผู้แทนวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีรายได้ 10,001-15,000 บาท มีค่าเฉลี่ยความส าเร็จโดยรวมแตกต่างกับกลุ่มที่มีรายได้ 15,001 ขึ้นไป 
(ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05) โดยผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีรายได้10,001-15,000 บาท มีค่าเฉลี่ย
ความส าเร็จโดยรวมน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 15,001 บาทข้ึนไป ( x  = 0.093)  

 

 

X

X
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องปัจจัยแห่งความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง โดยใช้แนวคิดในการบริหาร
จัดการ Balanced Scorecard สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาการใช้ Balanced Scorecard ของผู้แทนวิสาหกิจชุมชน พบว่าผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมี
การน า Balanced Scorecard  มาใช้ในระดับมาก ด้านการเงินอาจเป็นเพราะวิสาหกิจชุมชนมีการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดมีส่วนช่วยในการลดต้นทุนด้านการด าเนินงาน เช่น การ
ประหยัดทรัพยากร การประหยัดพลังงาน ด้านลูกค้า อาจเนื่องมาจากวิสาหกิจชุมชนมีการให้บริการที่มีคุณภาพ
แก่ลูกค้า พนักงานมีความตั้งใจในการให้บริการที่รวดเร็วแก่ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน อาจเป็นเพราะ
วิสาหกิจชุมชนสามารถท างานให้เสร็จตามเวลาที่ก าหนด ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานและบรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานและองค์กร  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา อาจเป็นเพราะสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนมีทัศนคติและ
ความพึงพอใจในการท างานที่ดีเกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จในงานจึงส่งผลให้เกิดความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยชอง Prathomchaiamporn, R. & Jesadalak, W. 
(2013) ได้ท าการศึกษาเรื่องอิทธิพลการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน พบว่า เมื่อบริษัทเอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ได้น าแนวคิด Balanced 
Scorecard ท าให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบริษัทท้ังโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการศึกษาความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดตรัง เป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีกระบวนการในการพัฒนา ศึกษาความต้องการของลูกค้า สร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้า มีกระบวนการภายในที่ดี มีการวางแผนกระบวนการท างาน เน้นการท างานเป็นทีม เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาสินค้าอย่างต่อเนื่อง มีการวางแผนเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาตนเองของสมาชิก และ
พัฒนากิจการ มีการสืบทอดให้เยาวชนรุ่นใหม่ด้วยการฝึกอบรมให้ความรู้แก่นักเรียน/นักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Pathomchaiamporn, R (2013) ได้ท าการศึกษาเรื่องอิทธิพลการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) พบว่า
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) อยู่ในระดับมากท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จเพิ่มมากขึ้น การปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาดและสูญเสียทรัพยากรในอัตราที่ลดลง 
 3. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ผู้แทน
วิสาหกิจชุมชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความส าเร็จในวิสาหกิจชุมแตกต่างกัน โดยพบว่า  
 3.1 ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีประเภทธุรกิจแตกต่างกันมีความส าเร็จในวิสาหกิจชุมชนแตกต่างกัน 
โดยวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ในจังหวัดตรังเป็นวิสาหกิจชุมชนประเภทผลิตและแปรรูปสินค้า  ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มี
วัตถุดิบเป็นจ านวนมาก มีการต่อยอดธุรกิจจากภูมิปัญญาท้องถิ่น สมาชิกมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับบุคคล
รุ่นหลังเพ่ือสืบทอดธุรกิจ ท าให้เกิดโอกาสประสบความส าเร็จค่อนข้างสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Pathomchaiamporn, R (2013) ได้ท าการศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตามแนวคิด 
Balanced Scorecard (BSC) จ าแนกตามบริษัทที่สังกัดพบว่า การปฏิบัติงานในมุมมองด้านการเงิน มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 3.2 ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีอายุแตกต่างกันมีความส าเร็จในวิสาหกิจชุมชนแตกต่างกันทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีอายุต่างกันจะมีการเรียนรู้และประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกันท า
ให้เกิดประสบการณ์ในการท างาน และมีโอกาสที่จะท าให้วิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ เช่นมีการพัฒนา
องค์ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคในการขายสินค้าและบริการ มีการสร้างองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ อยู่
ตลอดเวลารวมถึงมีการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนด้วยกันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ Pathomchaiamporn, R (2013) ได้ท าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ที่มีอายุต่างกัน มี
ประสิทธิผลในการท างานแตกต่างกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Phra Maha Techin Sittithaphiphu 
(2012) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบล ดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร พบว่าประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีทัศนะในประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลต าบล
ดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร แตกต่างกัน 
 3.3 ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความส าเร็จในวิสาหกิจชุมชนแตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Paepong, A (2014)ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ อิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่างๆ ได้ แก่ การศึกษา และ
ต่างกับผลงานวิจัยของ Phra Maha Techin Sittithaphiphu (2012) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลการ 
ให้บริการของเทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมืองจังหวัดมุกดาหารพบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ทัศนะในประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ไม่
แตกต่างกัน 
 3.4 ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีความส าเร็จในวิสาหกิจชุมชน
แตกต่างกันทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประสบการณ์ในการท างานจะเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนมี
กระบวนการในการวางแผนการผลิต การตลาด การตัดสินใจในกิจการวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฏฐพันธ์ 
เขจรนันทน์ ที่กล่าวว่าองค์กรหรือหน่วยงานจะต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย การให้
การศึกษา การฝึกอบรม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะส่งผลให้ทรัพยากรบุคคลเกิดการพัฒนาและเกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการท างาน มีความคิดริเริ่มใหม่ ๆ  ท า
ให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูงขึ้น ลดอัตราการลาออกของสมาชิก ก่อให้เกิดการพัฒนาองค์กร
และมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ ตลอดเวลา 
 3.5 ผู้แทนวิสาหกิจชุมชนที่มีรายได้แตกต่างกันมีความส าเร็จในวิสาหกิจชุมชนแตกต่างกัน  รายได้ที่
เพ่ิมขึ้นของวิสาหกิจชุมชนมาจากก าไรจากการขายสินค้าและบริการ การสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้ารายเก่าและราย
ใหม่เพ่ิมข้ึน มีต้นทุนต่อหน่วยของผลิตภัณฑ์ลดลง รวมถึงก าไรของวิสาหกิจชุมชนมีความแน่นอนและต่อเนื่อง ซึ่ง
ปัจจัยที่ท าให้วิสาหกิจชุมชนมีรายได้เพ่ิมขึ้นมาจากวิสาหกิจชุมชนมีการวางแผนการปฏิบัติงานล่วงหน้าทุก
ขั้นตอน แผนการปฏิบัติงานที่วางไว้มีความเหมาะสมน าไปปฏิบัติโดยไม่เกิดปัญหา วิสาหกิจชุมชนสามารถจัดหา
วัตถุดิบ สินค้า หรือบริการได้ทันกับความต้องการสามารถจัดเก็บวัตถุดิบ สินค้า หรือบริการตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
โดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพ มีการส่งมอบวัตถุดิบ สินค้า หรือบริการได้ตรงตามก าหนด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Tangnarumit, S. (2015) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ ด้านเศรษฐกิจมีส่วนส าคัญต่อ
การด าเนินงานทางธุรกิจขององค์การอย่างสูง เช่น ราคาวัสดุอุปกรณ์ที่ ใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ อัตรา
ค่าจ้างพนักงานค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคและพลังงานส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษา ปัจจัยแห่งความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง โดยใช้แนวคิดในการบริหาร
จัดการ Balanced Scorecard ประกอบด้วยด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ด้านการเงิน ผลจากการศึกษาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังที่น าเครื่องมือ Balanced Scorecard ท าให้กิจการ
วิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ มีวิธีการในการวางแผน การท าการตลาด การขยายกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย มี
การเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น รวมถึงนโยบายการสนับสนุนจาก
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ภาครัฐด้านงบประมาณ การหาช่องทางในการจัดจ าหน่าย การให้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ท าให้กิจการวิสาหกิจชุมมี
ความเข้มแข็ง ยั่งยืน เพ่ิมรายได้ให้กับสมาชิกกลุ่มลดการกู้หนี้ยืมสิน ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ประจ าปี 2560  
 

Reference 
 
Community Enterprise Promotion Division Department of Agricultural Extension Ministry of  

Agriculture and Cooperatives (2017). Chapter 4, The Government Gazette, Issue  
122, Volume 122. (in Thai) 

Department of Agricultural Extension. (2009). Implementation of the Community Enterprise  
Promotion Act 2005. (in Thai) 

Kaplan, R.S. & D.P. Norton. (2000). The Strategy-Focused Organization: How Balanced 
 Scorecard Companies Thrive in the New Business Environment, Harvard Business 
 School Press 
Khanchanand, N. (2009). Strategic Management. Bangkok: SE-EDUCATION. (in Thai) 
Nanthapreecha, P. (2012). Factors Relating to the Effectiveness of Performance by Indicators  

based on the Balance Scorecard Concept, Case Study of the Community Organization 
Development Institute (Public organization). (Master of Social and Environmental 
Development National). Institute of Development Administration. (in Thai) 

Neakkerd, T & Karnchanna, R. (2011). Development of a performance measurement system  
based on the equilibrium measurement (BSC) case study: plastic injection factory. 
Department of Industrial Engineering Faculty of Engineering Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi. (in Thai) 

Paepong, A. (2014). Study of personal factors. Balanced Scorecard assessments and work are  
affecting employee productivity at the operational level. In the Silom business district.  
(Master of Business Administration). Bangkok University. (in Thai) 

Pathomchaiamporn, R. (2013). Influence of perceived organizational support affecting the  
effectiveness of Performance of employees according to the concept of Balanced 
Scorecard (BSC). (Master of Business Administration Thesis). Graduate School Silpakorn 
University. (in Thai) 

Romphon, N. (2010). Balanced scorecard organization evaluation. Faculty of Commerce and  
Accountancy. Thammasat University. (in Thai) 

Sitthiphiphu, T. (2011). The Effectiveness of Services of the Cold Storage Municipality. Muang  
District, Mukdahan Province. (Master's Degree Thesis). Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University. (in Thai) 
 



   วารสารนาคบตุรปริทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
12 

Vol.12 No.1 January-April 2020                                       Factors of Success in Trang Community Enterprise by the Use of Balanced Scorecard 

Wanboonkun, D. (2011). Relationship Analysis of Organization Performance Index based on  
the Principles of Balanced Performance Case study of plastic injection factory. Faculty 
of Engineering Rajamangala University of Technology Thanyaburi. (in Thai) 
 

 
ผู้เขียน 
 
 
อาจารยน์ุชนาถ ทับครุฑ  
 วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  
 179 หมู่ 3 ต าบลไม้ฝาด อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 92150 
 E-mail : nutchanat.t@rmutsv.ac.th 

 
 

อาจารยศ์ุกพิชญาณ์ บุญเกื้อ  
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  
179 หมู่ 3 ต าบลไม้ฝาด อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 92150 

 E-mail: poo_su_22@hotmail.co.th 
 
 
อาจารยอ์รอนงค์ อ าภา  

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  
 179 หมู่ 3 ต าบลไม้ฝาด อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 92150 
 E-mail : Ornanongampha@gmail.com 


