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บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) คุณภาพการให้บริการร้านอาหารครัวไม้น้้า 2) ระดับความพึง
พอใจการให้บริการร้านอาหารครัวไม้น้้า 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการของร้านอาหารครัวไม้น้้า
จ้าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล และ 4) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจในการ
ให้บริการของร้านอาหารครัวไม้น้้า จ้านวน 400 ชุด ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยใช้ค่าสถิติร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test (One-way ANOVA), 
Pearson Product Moment Correlation และ Multiple Regression Analysis 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีสถานภาพ
สมรส อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30000 บาท จ้านวนสมาชิกใน
ครอบครัวที่อาศัยอยู่ร่วมกันจ้านวน 3 - 4 คุณภาพการให้บริการ ร้านอาหาร ครัวไม้น้้า อยู่ในระดับความส้าคัญ
มาก ความพึงพอใจในการให้บริการ ร้านอาหาร ครัวไม้น้้า อยู่ในระดับความส้าคัญมาก ข้อมูลส่วนบุคคล ด้าน
อายุ และด้านอาชีพ มีความพึงพอใจในการให้บริการของร้านอาหารครัวไม้แตกต่างกัน คุณภาพการให้บริการ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านด้านความมั่นใจ และด้าน
ความใส่ใจ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของร้านอาหารครัวไม้น้้า อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ผู้ประกอบการร้านอาหารควรตกแต่งร้านให้มีบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมที่ดี มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว จัดรายการอาหารให้มี ความหลากหลาย มีภาพประกอบ ใช้วัตถุดิบใน
การปรุงอาหารที่มีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะ  จัดระบบการให้บริการและการช้าระเงินที่สร้างความประทับใจให้
ผู้ใช้บริการ จัดกิจกรรมที่เป็นการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ารู้จักร้าน ให้ความรู้พนักงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของร้าน
เพ่ือให้สามารถแนะน้าลูกค้าได้ จัดจ้านวนพนักงานให้เหมาะสมกับปริมาณงาน อบรมพนักงานให้สามารถท้างาน
ในหน้าที่ได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานสากล  พัฒนาบุคลิกภาพของผู้ให้บริการในเรื่อง การแต่งกาย สุขอนามัย 
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันต่อผู้ใช้บริการในด้านการดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 
ค้าส้าคัญ : คุณภาพการให้บริการ, ร้านอาหารครัวไม้น้้า 

Abstract  
 The objectives of this study were to study (1) service quality of Krua Mai Nam 
Restaurant, (2) the level of service quality of Krua Mai Nam Restaurant, (3) compare service 
quality of Krua Mai Nam Restaurant classified by personal data, and (4) the relationship 
between service quality and service satisfaction of Krua Mai Nam Restaurant.  A sample of 400 
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customers was selected by using questionnaires as a tool for studying. Data were collected for 
percentage, mean, standard deviation, t-test, f-test, one-way ANOVA, Pearson correlation, and 
multiple regression analysis.   
 Results from the study indicated that most of the respondents were male, aged 
between 31-40 years old, marital status, employees for private companies, earned an average 
monthly income of 20,000-30,000-baht, and the member of the family consisted of 3-4 
people. The service quality and service satisfaction of Krua Mai Nam Restaurant was a very 
important level. The different of Personal data in terms of age and occupation affected the 
service satisfaction of Krua Mai Nam Restaurant. The service quality, concrete aspects of the 
service, reliability, response, confidence, and attention influenced the service satisfaction of 
Krua Mai Nam Restaurant with statistical significance at the level of .05.   
 Suggestions from the study results, restauranteurs should decorate the restaurant to 
have a good unique atmosphere and environment, offer a variety of food items with illustrate, 
use good quality and hygienic cooking ingredients, provide the service and payment systems 
that impress the customers, organize the activities in terms of communication to promote the 
business, educating service personnel to identify restaurant products that they can 
recommend to the customers, provide service personnel suitable for the workload, train 
personnel to work in accordance with international standards, develop service personalities in 
terms of hygiene,  hygienic uniform in order to build trust among customers in taking care of 
and responding to customer needs 

Keywords: quality of the service, Krua Mai Nam Restaurant   

บทน้า 
หนึ่งในปัจจัยสี่ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด้าเนินชีวิตของมนุษย์ คือ “อาหาร” ซึ่งเป็นสิ่งส้าคัญในการ

ด้ารงชีวิต เป็นแหล่งพลังงานที่สิ่งมีชีวิตทุกชีวิตต้องการ เป็นการบริโภคเพ่ือให้ร่างกายได้รับพลังงานจากแหล่ง
พลังงานดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ส้าหรับการท้ากิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ้าวันหากขาดปัจจัยที่เรียกว่าอาหาร 
ชีวิตย่อมไม่สามารถด้าเนินได้อย่างปกติสุข Nakpathom, R. (2012) ในอดีตนั้นประชาชนอยู่เป็นครอบครัวใหญ่
มีการท้าอาหารเพ่ือรับประทานเองภายในครอบครัว แต่เนื่องจากในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม ส่งผลให้วิถีชีวิตของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป ครอบครัวมีขนาดเล็กลง โดยมีลักษณะเป็น
ครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น อีกทั้งการดิ้นรนเพ่ืออยู่รอดในสังคมเมืองนั้น ท้าให้วิถีชีวิตมีความเร่งรีบประชาชนส่วน
ใหญ่ไม่มีเวลาท้าอาหารเพ่ือรับประทานเอง จึงต้องซื้ออาหารมารับประทาน ที่บ้านหรือออกไปรับประทาน
อาหารนอกบ้าน Mamuangkeaw, F. (2016). 

ธุรกิจร้านอาหารในประเทศ ในปี 2558 ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยครอบคลุมถึงร้านอาหาร 
(Restaurant Chain) และร้านอาหารทั่วไปมีมูลค่าตลาดอยู่ในกรอบ 375,000 -385,000 ล้านบาท เติบโตอยู่ใน
กรอบร้อยละ 4.0 -6.8 จากในปี 2557 ที่มีมูลค่า 360,600 ล้านบาท โดยร้านอาหารทั่วไปที่มีส่วนแบ่งตลาด
ประมาณร้อยละ 70 มีมูลค่าตลาดประมาณ 267,000 - 275,000 ล้านบาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 2.9 - 5.9 
จากปี 2557 ในขณะที่ร้านอาหารจะมีมูลค่าตลาดประมาณ 108,000 -110,000 ล้านบาท เติบโตอยู่ในกรอบ
ร้อยละ 6.9 - 8.9 จากปี 2557 โดยในปี 2559 ตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยต้องเผชิญความท้าทายทั้ง
ในเรื่องภาวะ การจับจ่ายใช้สอยและการรับประทานอาหารนอกบ้านของคนไทยที่ลดลง การแข่งขันที่สูงขึ้น 
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รวมถึงต้นทุนการประกอบธุรกิจร้านอาหารที่สูงขึ้นต่อเนื่องจากปี 2558 และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว KASIKORN Research Center,(2016). 

โดยธุรกิจร้านอาหารของคนไทยส่วนใหญ่ ยังเป็นธุรกิจที่มีขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่ยังมีข้อจ้ากัดใน
การเพ่ิมศักยภาพด้านการแข่งขันยังขาดกระบวนการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ท้าให้ไม่สามารถพัฒนาคุณภาพ
ของธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงได้พยายามผลักดันธุรกิจร้านอาหารเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพเ พ่ือสร้ า งความน่ า เชื่ อถือ และเป็นที่ ยอมรับของลูกค้าทั้ งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
Wattanaparinya, R. &Kongsawaskeat, K. (2013).ผู้ประกอบการร้านอาหารต่างๆ ต้องเร่งปรับตัวในการ
พัฒนาร้านอาหารให้ดีในการบริการลูกค้ารสชาติอาหาร ความสะอาด ความสดของอาหาร มีเมนูอาหารที่
หลากหลาย และ น่าสนใจโดยน้าการบริหารร้านอาหารโดยใช้หลักการตลาดมาช่วยพัฒนาร้านให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้
ลักษณะร้านอาหารกระทรวงพาณิชย์ แบ่งประเภทร้านอาหารออกเป็น 4 แบบ โดยจ้าแนกตามการออกแบบ
ตกแต่งเป็นหลัก Singjawala, W. (2011).ได้แก่ 

1) ร้านอาหารระดับหรู (Fine Dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งอย่างประณีตสวยงาม ใช้วัสดุ
และอุปกรณ์ราคาแพง จัดอาหารอย่างหรู มีการบริการระดับ 5 ดาว 

2) ร้านอาหารระดับกลาง (Casual Dining) เป็นร้านที่มี การออกแบบตกแต่งแบบพอสมควรเน้น
บรรยากาศแบบสบายๆ เป็นกันเองราคาอาหารระดับปานกลางพนักงานบริการแบบเป็นกันเองไม่มีพิธีรีตอง 

3) ร้านอาหารทั่วไป (Fast Dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย สะดวกรวดเร็ว มี
ความทนัสมัย เน้นบริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจ้ากัด และสามารถหมุนเวียนลูกค้าได้ในปริมาณมาก 

4) ร้านริมบาทวิถี (Kiosk) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบง่ายๆ เน้นอาหาร จานเดียวสามารถปรุง 
ได้ง่ายและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาดย่อมที่มีเจ้าของร้านเป็นพ่อครัวเองจากสภาวะการแข่งขันของธุรกิจ
ร้านอาหารที่มีความรุนแรงขึ้นตามล้าดับ ตลอดจนพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป น้ามาซึ่งความจ้าเป็น
ในการวิเคราะห์ถึงความต้องการของผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารโดยอันดับแรกคือ ประเภท
ของร้านอาหาร (Type of Restaurants) ที่สามารถแบ่งประเภทร้านอาหารตามลักษณะการให้บริการได้ 4 
ประเภท ได้แก่อาหารประเภทชุด อาหารประเภทบุพเฟ่ต์ อาหารประเภทสุกี้ อาหารประเภทปิ้งย่าง ซึ่งแต่ละ
ประเภทจะมีสภาพแวดล้อมของร้านที่แตกต่างกันออกไป sunthonohwat, N. (2012).ส่วนต่อมาคือ คุณภาพ
ของอาหาร (Food Quality) ที่เป็นลักษณะในด้านต่างๆ ของอาหารที่มีผลต่อความต้องการของผู้ผลิตหรือ
ผู้บริโภค และสอดคล้องกับมาตรฐานที่กฎหมายก้าหนด อันประกอบไปด้วยคุณภาพทางกายภาพ (Physical 
Quality) เช่น ขนาด รูปร่าง ปริมาตร น้้าหนักสุทธิ และน้้าหนักของอาหาร เป็นต้น คุณภาพทางประสาทสัมผัส 
(Sensory Quality) เป็นคุณภาพที่สามารถรับรู้ได้โดยใช้การประเมินทางประสาทสัมผัส ซึ่งมีผลต่อการยอมรับ
ของผู้บริโภค เช่น ลักษณะปรากฏที่ประเมินด้วยสายตา เช่น สี ความสม่้าเสมอของสี และความผิดปกติของสี
กลิ่นรส ได้แก่ รสหวาน รสเปรี้ยว รสขม กลิ่นหอม กลิ่นหอม กลิ่นรสที่ผิดปกติ เช่น กลิ่นไหม้ กลิ่นหมัก กลิ่นหืน 
เป็นต้น คุณค่าทางโภชนาการ (Nutrition Value) อันได้แก่ ชนิดและปริมาณของส่วนประกอบทางเคมี ซึ่งมีผล
ต่อคุณค่าทางโภชนาการ และการเก็บรักษา และความปลอดภัยต่อการบริโภค (Safety) ที่เกี่ยวข้องกับอันตราย
ทางเคมี เช่น สารพิษตามธรรมชาติ โลหะหนักวัตถุอันตรายทางการเกษตร สารพิษจาก เชื้อราอันตรายทาง
ชีวภาพ การปนเปื้อนของจุลินทรีก่อโรค เป็นต้น Pornchalermpong, P.& Rattanapanon, N. (2013).จาก
ปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง คุณภาพในการให้บริการร้านอาหารครัวไม้น้้า ในเขต 
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในการใช้เป็นข้อมูลส้าหรับการพัฒนาและ
เพ่ิมศักยภาพของธุรกิจ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดผลประกอบการที่ดีเลิศและยั่งยืนโดยการให้ความส้าคัญกับคุณภาพ
ของอาหาร คุณภาพการบริการ และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารกับผู้บริโภคให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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เพ่ือให้ลูกค้าระลึกและจดจ้าทั้งรูปแบบการบริการและรูปแบบอาหาร ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น อันจะน้าไปสู่การเลือกใช้บริการของผู้บริโภคต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการของร้านอาหารครัวไม้น้้า 
2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของร้านอาหารครัวไม้น้้า 
3. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการของร้านอาหารครัวไม้น้้าจ้าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจในการให้บริการของ
ร้านอาหารครัวไม้น้้า 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการร้านอาหาร ครัวไม้น้้ามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา คุณภาพการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  เปรียบเทียบความพึงพอใจการให้บริการของร้านอาหารครัวไม้น้้าจ้าแนก ตามข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคลและความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
ร้านอาหารครัวไม้น้้า ข้อมูลจากการศึกษาสามารถน้าไปใช้เป็นแนวทางในการบริการลูกค้าเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของร้านอาหารครัวไม้น้้าได้ก้าหนดวิธีการในการศึกษา ดังนี้ 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านอาหารครัวไม้น้้า โดยใช้
แบบสอบถามจ้านวน 400 ชุด 

2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านอาหารครัวไม้น้้า ที่สร้าง
ขึ้นเองจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถาม ใน 
เรื่องเพศ  อายุ  สถานะภาพอาชีพ รายได้ จ้านวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู่ร่วมกัน การสร้าง

ลักษณะค้าถามเป็นลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นการวัดข้อมูลเพ่ือจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่ม ๆ 
ตามคุณสมบัติที่ก้าหนด โดยมีค้าตอบให้เลือกหลายค้าตอบ แต่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อมูลที่วัด
ได้ในระดับนี้ใช้สถิติอย่างง่ายในการค้านวณคือ ค่าร้อยละ โดยในส่วนข้อมูลส่วนที่ 1 ประกอบด้วยจ้านวนค้าถาม
ทั้งสิ้น 6 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการร้านอาหาร ครัวไม้น้้า โดยเป็น
ลักษณะค้าถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความส้าคัญ  ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) 
แบบสอบถาม  ที่สร้างขึ้นเป็นข้อค้าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณค่าได้มี
การก้าหนดค่าไว้ดังนี้ 

ระดับ 5   หมายถึง   ส้าคัญมากที่สุด 
ระดับ 4   หมายถึง   ส้าคัญมาก 
ระดับ 3   หมายถึง   ส้าคัญปานกลาง 
ระดับ 2   หมายถึง   ส้าคัญน้อย 
ระดับ 1   หมายถึง   ส้าคัญน้อยที่สุด 
การประเมินผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยก้าหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ยของแต่ละ

ระดับดังนี ้
ค่าเฉลี่ย   4.51 – 5.00     มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย   3.51 – 4.50     มาก 
ค่าเฉลี่ย   2.51 – 3.50            ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย   1.51 – 2.50              น้อย 
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ค่าเฉลี่ย   1.00 – 1.50     น้อยที่สุด 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการให้บริการร้านอาหาร ครัวไม้น้้า 

โดยเป็นลักษณะค้าถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความส้าคัญ  ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด 
(Likert) แบบสอบถาม  ที่สร้างขึ้นเป็นข้อค้าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และในการ
ประมาณค่าได้มีการก้าหนดค่าไว้ดังนี้ 

ระดับ 5   หมายถึง   พอใจมากที่สุด 
ระดับ 4   หมายถึง   พอใจมาก 
ระดับ 3   หมายถึง   พอใจปานกลาง 
ระดับ 2   หมายถึง   พอใจน้อย 
ระดับ 1   หมายถึง   พอใจน้อยที่สุด 
การประเมินผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยก้าหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ยของแต่ละ

ระดับดังนี ้
ค่าเฉลี่ย   4.51 – 5.00     มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย   3.51 – 4.50     มาก 
ค่าเฉลี่ย   2.51 – 3.50            ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย   1.51 – 2.50              น้อย 
ค่าเฉลี่ย   1.00 – 1.50     น้อยที่สุด 

สรุปผลการวิจัย 
1.ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามจ้านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย อายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 – 30000 บาทจ้านวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู่ร่วมกันจ้านวน 3 – 4 คน 

2.คุณภาพการให้บริการร้านอาหาร ครัวไม้น ้า 
จาการศึกษาคุณภาพการให้บริการพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับส้าคัญมาก ประกอบด้วย ด้านการ

ตอบสนอง(Responsive) ด้านความใส่ใจ(Empathy) ด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ(Tangibles)ด้าน
ความมั่นใจ (Assurance) ความหน้าเชื่อถือ (Reliability)อยู่ในระดับส้าคัญมากตามล้าดับ  รายละเอียดแสดง
ตามตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 แสดงระดับความส้าคัญคุณภาพการให้บริการครัวไม้น้้า 

ข้อที่ รายการ x  
Std. 

Deviation 
ระดับ

ความส้าคัญ 
ล้าดับ 

1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 3.92 .440 มาก  3 

2 ด้านความน่าเชื่อถือ 3.79 .614 มาก  5 

3 ด้านการตอบสนอง 4.00 .553 มาก  1 

4 ด้านความมั่นใจ  3.95 .582 มาก  4 

5 ด้านความใส่ใจ  3.85 .640 มาก  2 

ค่าเฉลี่ย 3.90 .414 มาก    
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3. ระดับความพึงพอใจในการให้บริการของร้านอาหารครัวไม้น ้า 
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของร้านอาหารครัวไม้น้้า พบว่าภาพรวมความพึง

พอใจอยู่ในระดับส้าคัญมาก ประกอบด้วยการให้บริการอย่างก้าวหน้าการให้บริการอย่างเพียงพอการให้บริการ
อย่างทันเวลาการให้บริการอย่างเสมอภาคการให้บริการอย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับพึงพอใจมากตามล้าดับ 
รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจในการให้บริการครัวไม้น้้า 

ข้อที่ รายการ x  
Std. 

Deviation 
ระดับความส้าคัญ ล้าดับ 

1 การให้บริการอย่างเสมอภาค 3.82 .563 มาก  4 

2 การให้บริการอย่างทันเวลา 3.85 .573 มาก  3 

3 การให้บริการอย่างเพียงพอ 3.90 .528 มาก  2 

4 การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 3.80 .702 มาก  5 

5 การให้บริการอย่างก้าวหน้า 3.95 .564 มาก  1 

ค่าเฉลี่ย 3.80 .474 มาก    
 
4. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการของร้านอาหารครัวไม้ จ้าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

 สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการให้บริการของร้านอาหารครัวไม้ ที่
แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุด้านอาชีพด้านรายได้ และด้านสมาชิกใน
ครอบครัวที่อยู่อาศัยรวมกันมีความพึงพอใจในการให้บริการของร้านอาหารครัวไม้แตกต่างกัน แล ข้อมูลส่วน
บุคคลด้านเพศ และด้านสถานภาพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการให้บริการของร้านอาหารครัวไม้ไม่
แตกต่างกัน 

5.ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจในการให้บริการของ
ร้านอาหารครัวไม้น ้า 

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการให้บริการของร้านอาหาร
ครัวไม้น้้า 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ให้บริการของร้านอาหารครัวไม้น้้าด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง 
ด้านความมั่นใจ และด้านความใส่ใจ ภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน   
ตารางท่ี 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจในการให้บริการครัวไม้น ้า 

คุณภาพการให้บริการ 
ความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการให้บริการ 

R ค่า Sig ระดับความสัมพันธ์ ล้าดับ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ .488** .000* ปานกลางทิศทางเดียวกัน 4 

ด้านความน่าเชื่อถือ .461** .000* ปานกลางทิศทางเดียวกัน 5 

ด้านการตอบสนอง .512** .000* ปานกลางทิศทางเดียวกัน 3 

ด้านความมั่นใจ .570** .000* ปานกลางทิศทางเดียวกัน 1 



วารสารนาคบุตรปริทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
92 

Vol.12 No.1January-April 2020                                                                                                  Service Quality of Krua Mai Nam Restaurant 

คุณภาพการให้บริการ 
ความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการให้บริการ 

R ค่า Sig ระดับความสัมพันธ์ ล้าดับ 
ด้านความใส่ใจ .565** .000* ปานกลางทิศทางเดียวกัน 2 

ภาพรวมเฉลี่ย .713** .000* สูงทิศทางเดียวกัน   
** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2-tailed) 
 
สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของร้านอาหารครัวไม้น้้า 
 จากการทดสอบสมมติฐาน  พบว่าคุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้าน
ความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านด้านความมั่นใจ และด้านความใส่ใจ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ให้บริการของร้านอาหารครัวไม้น้้า อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
 
ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลความพึงพอใจในการให้บริการครัวไม้น ้า 

คุณภาพการให้บริการ 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t 

 
 

p-value 
 
 B Std. Error Beta 

(Constant) 0.751 0.165  4.553 0.000** 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 0.152 0.046 0.142 3.337 0.001** 
ด้านความน่าเชื่อถือ 0.124 0.031 0.162 4.005 0.000** 
ด้านการตอบสนอง 0.100 0.041 0.118 2.456 0.014*  
ด้านความมั่นใจ 0.193 0.039 0.239 4.914 0.000** 
ด้านความใส่ใจ 0.232 0.029 0.315 7.883 0.000** 

** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการ ร้านอาหารครัวไม้น้้า ผู้ศึกษามีประเด็นที่จะอภิปรายดังนี้ 

คุณภาพการให้บริการร้านอาหารครัวไม้น้้า จากการศึกษาพบว่าภาพรวมคุณภาพการให้บริการ 
ร้านอาหาร ครัวไม้น้้าอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Panudomluk, S. (2014). ศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการบริการระหว่างร้านอาหารแฟรนไชส์ต่างประเทศกับ ร้านอาหารแฟรนไชส์ประเทศไทย 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบอกต่อและการกลับมาใช้ บริการซ้้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ kersong, (2016). ศึกษาเรื่องคุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและความใส่ใจในสุขภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ในกรุงเทพมหานครจากการศึกษาพบว่าลูกค้ามีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rungsatianputorn, N. (2016). ศึกษาประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร 
คุณภาพการบริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่าของประชากรใน
กรุงเทพมหานครจากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก 

ด้านการตอบสนอง จากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonpeanphon, 
N. (2017). ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการของธุรกิจร้านอาหารสาหรับนักท่องเที่ยวนานาชาติในเขต
อ้าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์พบว่าปัจจัยด้านการตอบสนอง อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ kersong, (2016). ศึกษาคุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและความใส่ใจใน
สุขภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานครพบว่า
ปัจจัยด้านการตอบสนอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rungsatianputorn, N. 
(2016). ศึกษาประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่าของประชากรในกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจัยด้านการตอบสนอง
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านความมั่นใจจากการศึกษาพบว่าภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ
Rungsatianputorn, N. (2016). ศึกษาประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่าของประชากรในกรุงเทพมหานครพบว่า
ปัจจัยด้านความมั่นใจอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Annunnub, N. (2016). ศึกษาคุณภาพ
การบริการและส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารอิสลามในเขต
กรุงเทพมหานครและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Panudomluk, S. (2014).ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
บริการระหว่างร้านอาหารแฟรนไชส์ต่างประเทศกับ ร้านอาหารแฟรนไชส์ประเทศไทย ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บอกต่อและการกลับมาใช้ บริการซ้้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่าปัจจัยก้าหนด
คุณภาพการบริการด้านความมั่นใจผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ จากการศึกษาพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ kersong, (2016). ศึกษาคุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
ความใส่ใจในสุขภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Rungsatianputorn, N. (2016). ศึกษาเรื่องประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการ
บริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่าของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Annunnub, N. (2016).ศึกษาคุณภาพการบริการและส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
การศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับปัจจัยก้าหนดคุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ อยู่ในระดับมาก 

ด้านความใส่ใจ จากการศึกษาพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ kersong, 
(2016). ศึกษาคุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและความใส่ใจในสุขภาพที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานครพบว่า ด้านความใส่ใจ 
อยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rungsatianputorn, N. (2016). ศึกษาเรื่องประเภทของ
ร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค่าของประชากรในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับปัจจัย
ก้าหนดคุณภาพการบริการด้านความใส่ใจ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Annunnub, N. 
(2016). ศึกษาคุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ร้านอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส้าคัญกับปัจจัยก้าหนดคุณภาพการบริการด้านความใส่ใจ อยู่
ในระดับมาก 

ความน่าเชื่อถือ จากการศึกษาพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ Panudomluk, 
S. (2014). ศึกษาเรื่องความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการระหว่างร้านอาหารแฟรนไชส์ต่างประเทศกับ 
ร้านอาหารแฟรนไชส์ประเทศไทย ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบอกต่อและการกลับมาใช้ บริการซ้้าของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครพบว่าความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ kersong, (2016). 
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ศึกษาเรื่องคุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและความใส่ใจในสุขภาพที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานครและสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Rungsatianputorn, N. (2016). ศึกษาประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ 
และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับมื้อค่าของประชากรในกรุงเทพมหานคร
จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับปัจจัยก้าหนดคุณภาพการบริการความน่าเชื่อถือ  อยู่ในระดับมาก 
 ความพึงพอใจในการให้บริการร้านอาหารครัวไม้น้้า จากการศึกษาพบว่าภาพรวมความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ร้านอาหาร ครัวไม้น้้า อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Panudomluk, S. (2014).ศึกษา
เรื่องความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการระหว่างร้านอาหารแฟรนไชส์ต่างประเทศกับ ร้านอาหารแฟรนไชส์
ประเทศไทย ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบอกต่อและการกลับมาใช้ บริการซ้้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
จากการศึกษาพบว่าความพึงพอใจในการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewlanka, P. (2012). ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการ ร้านเดอะริ
เวอร์ไซด์ บาร์ แอนด์เรสเตอรองท์ เชียงใหม่จากการศึกษาพบว่าลูกค้ามีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ให้บริการอยู่ในระดับมาก 
 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค จากการศึกษาพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Panudomluk, S. (2014). ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการระหว่างร้านอาหารแฟรนไชส์
ต่างประเทศกับ ร้านอาหารแฟรนไชส์ประเทศไทย ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบอกต่อและการกลับมาใช้ บริการซ้้า
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Boonpalit, A.(2018). ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับร้านอาหาร/ภัตตาคารในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับความพึงพอใจในการให้บริการด้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Kaewlanka, P. (2012). ศึกษา
คุณภาพการให้บริการ ร้านเดอะริเวอร์ไซด์ บาร์ แอนด์เรสเตอรองท์ เชียงใหม่ให้ความส้าคัญกับความพึงพอใจใน
การให้บริการด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค อยู่ในระดับมาก 
 ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา จากการศึกษาพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ
Panudomluk, S. (2014). ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการระหว่างร้านอาหารแฟรนไชส์ต่างประเทศ
กับ ร้านอาหารแฟรนไชส์ประเทศไทย ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบอกต่อและการกลับมาใช้ บริการซ้้าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ด้านการให้บริการอย่างทันเวลาอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Lamsakulrat, C. (2015). ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารนานาชาติของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครจากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับความพึงพอใจในการให้บริการด้าน
การให้บริการอย่างทันเวลาอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewlanka, P. (2012). ศึกษา
คุณภาพการให้บริการ ร้านเดอะริเวอร์ไซด์ บาร์ แอนด์เรสเตอรองท์ เชียงใหม่ให้ความส้าคัญกับความพึงพอใจใน
การให้บริการด้านการให้บริการอย่างทันเวลาอยู่ในระดับมาก 
 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ จากการศึกษาพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Panudomluk, S. (2014). ศึกษา เรื่องความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการระหว่างร้านอาหารแฟรนไชส์
ต่างประเทศกับ ร้านอาหารแฟรนไชส์ประเทศไทย ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบอกต่อและการกลับมาใช้ บริการซ้้า
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ด้านการให้บริการอย่างเพียงพออยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Lamsakulrat, C. (2015). ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหาร
นานาชาติ ของประชากรในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับความพึงพอใจใน
การให้บริการด้านการให้บริการอย่างเพียงพออยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewlanka, P. 
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(2012). ศึกษาคุณภาพการให้บริการ ร้านเดอะริเวอร์ไซด์ บาร์ แอนด์เรสเตอรองท์ เชียงใหม่ให้ความส้าคัญกับ
ความพึงพอใจในการให้บริการด้านการให้บริการอย่างเพียงพออยู่ในระดับมาก 
 ด้านการให้บริการที่ก้าวหน้า จากการศึกษาพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kaewlanka, P. (2012). ศึกษาคุณภาพการให้บริการ ร้านเดอะริเวอร์ไซด์ บาร์ แอนด์เรสเตอรองท์ เชียงใหม่
พบว่า ด้านการให้บริการที่ก้าวหน้าอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาดังนี้ 
 1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการผู้ใช้บริการ ให้ความส้าคัญด้านความคาดหวังต่อคุณภาพ
บริการกับเรื่อง การแต่งกาย บุคลิกภาพของพนักงานเรียบร้อยมากที่สุด จะท้าให้ผู้พบเห็นเกิดความประทับใจทั้ง
ในด้านบวกหรือด้านลบ ดังนั้น ร้านอาหาร ครัวไม้น้้า ควรจัดให้มีการส่งเสริมพัฒนาบุคลิกภาพ ออกแบบ เพ่ือ
สร้างเอกลักษณ์ของร้านอาหาร ครัวไม้น้้า และสถานที่ให้บริการที่สวยงาม สะอาดมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
ร้านอาหาร ครัวไม้น้้า ดูแลรักษาสถานที่ หรือท้าเลที่ตั้ง ภายใน–ภายนอก ให้สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ถือว่า
เป็นภาพลักษณ์ของร้านอาหาร ครัวไม้น้้า 
 2. ด้านความน่าเชื่อถือผู้ใช้บริการ ให้ความส้าคัญด้านความคาดหวังต่อคุณภาพบริการกับเรื่องการที่
พนักงานให้ค้าแนะน้า และบริการไม่ผิดพลาดมากที่สุดแสดงให้เห็นว่าความความถูกต้องแม่นย้าเป็นสิ่งส้าคัญ 
ดังนั้น ควรยกระดับการให้บริการและการท้างานให้มีมาตรฐาน และถูกต้องต่อผู้ใช้บริการ 
 3. ด้านการตอบสนองผู้ใช้บริการ ให้ความส้าคัญด้านความคาดหวังและด้านการรับรู้คุณภาพบริการกับ
เรื่องพนักงานสนใจให้ความช่วยเหลือลูกค้าอย่างทันทีทันใดมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ลูกค้าต้องการที่จะได้รับ
การตอบสนอง โดยการลดเวลาและกิจกรรมในการท้างานด้วยการก้าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติ 
ส้าหรับพนักงานที่มีหัวใจในการให้บริการและสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า 
 4. ด้านความมั่นใจผู้ใช้บริการ ให้ความส้าคัญด้านความคาดหวังต่อคุณภาพบริการกับเรื่องพนักงานมี
ความรู้ในงานที่บริการอยู่มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า การสร้างความเชื่อมั่นต่อคุณภาพบริการและความปลอดภัย
เป็นหน้าที่ของพนักงาน พนักงานมีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมตรงกับงานที่ปฏิบัติ ร้านอาหาร ครัวไม้น้้า
ควรส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาความให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
 5. ด้านความใส่ใจผู้ใช้บริการ ให้ความส้าคัญด้านความคาดหวังต่อคุณภาพบริการกับเรื่องพนักงาน
พยายามเข้าใจความต้องการของลูกค้ามากที่สุด และผู้ใช้บริการให้ความส้าคัญด้านการรับรู้ต่อคุณภาพบริการกับ
เรื่องพนักงานรู้จักและจ้าลูกค้าประจ้าได้มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า พนักงานควรให้บริการผู้ใช้บริการทุกคน อย่าง
มีความเอาใจ 
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