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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาและประเมินความพร้อมในการเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานที่พักสีเขียว
ของสถานประกอบการกลุ่มธุรกิจโรงแรมในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 2) เพื่อกำหนดแนวทางการ
จัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่พักตามเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการที่พัก สีเขียวของกลุ่มธุรกิจที่พักอำเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยประชากรที่ศึกษา คือ ธุรกิจที่พักประเภทโรงแรมและประเภทรีสอร์ท ตั้งอยู่ที่อำเภอ 
ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 17 แห่ง โดยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เฉพาะ
โรงแรมที่มีขนาดห้องพักมากกว่า 30 ห้อง ไม่นับรวมผู้ให้บริการที่พักประเภทอื่น เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาความพร้อมในการเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานที่พักสีเขียวของสถาน
ประกอบการกลุ่มธุรกิจโรงแรมในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช สถานประกอบการกลุ่มธุรกิจโรงแรมในอำเภอ
ขนอม มีความพร้อมโดยรวมในทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่พักตามเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการที่พัก
สีเขียวในระดับน้อย โดยมีความพร้อมสูงสุดในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน และมีความพร้อมต่ำสุดในด้าน
การพัฒนาบุคลากร และผลการประเมินความพร้อมในการเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานที่พักสีเขียวของสถานประกอบการ
กลุ่มธุรกิจในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าผู้ประกอบการมีแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ
โดยรวมในระดับมาก โดยมีแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงานมากที่สุด และ
มีแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 
 
คำสำคญั: โรงแรมสีเขียว; การจัดการสิ่งแวดล้อม  
 
Abstract  
 This research aimed to 1) study and assess the readiness of hotels in Khanom District, Nakhon 
Si Thammarat Province, in order to implement the green accommodation benchmark. 2) determine 
environmental management guidelines for hotel business in Khanom District, Nakhon Si Thammarat 
Province in accordance with the green accommodation benchmark. The population in this study was 
17 hotels and resorts in Khanom District, Nakhon Si Thammarat Province.  Purposive sampling is 
selected for hotels with more than 30 rooms, excluding other types of accommodation.  The 
research tools were interview forms and questionnaires.  The results found that the readiness of 
hotels in Khanom District, Nakhon Si Thammarat Province, in order to implement the green 
accommodation benchmark are at a low level. They have the highest readiness on environmental 
and energy management while having the lowest readiness on human resource development. 
Moreover, It also found that hotel business in Khanom District, Nakhon Si Thammarat Province have 
overall business environmental management at a high level.  The guideline for environmental and 
energy management has been developed the most, while the environmentally friendly procurement 
has the least development. 
 

Keyword: Green hotel; Environment Management 
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บทนำ 
การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศโลกส่งผลให้เกิดภัยธรรมชาติบ่อยครั้งจากผลกระทบของสภาวะโลกร้อน  

ที่เริ่มแสดงให้เห็นชัดเจน โดยเฉพาะภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรงครอบคลุมไปทุกภูมิภาคในโลก จึงเป็นสาเหตุ
หลักให้มนุษย์ตื่นตัวและหันมาสนใจการดูแลสิ่ งแวดล้อมมากขึ้นและคิดว่าปัญหาสิ่ งแวดล้อมเป็นเรื่อง 
ใกล้ตัว เนื่องจากมีความกังวลว่าจะได้รับผลกระทบจากภาวะที่สิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่แย่ลง มนุษย์
จึงมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้แนวความคิดทางด้านการบริโภคของมนุษย์จึง
เปลี่ยนไปเป็นกระแส (Trend) ของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่เพิ่มขึ้น จึงส่งผลไปถึงพฤติกรรมการบริโภคต้องการ  
เป็นส่วนหนึ่งที่ได้ช่วยดูแลสิ่งแวดล้อม จึงเกิดเป็น “อุปสงค์” (Demand) ในตลาดขึ้น เช่นการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
การประหยัดในการใช้พลังงาน การแยกขยะ หรือ แนวคิด 3R: Reduce Reuse Recycle ด้วยอุปสงค์ของผู้บริโภค 
ในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน ดังนั้นการตอบสนองความต้องการของธุรกิจต่าง  ๆ จึงต้องดำเนินการเพื่อ
เอื้ออำนวยให้ผู้บริโภครู้สึกว่าได้มีโอกาสได้เป็นส่วนหนึ่งของการดูแล ดังนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยวย่อมพัฒนาไปตาม
อุปสงค์ความต้องการของนักท่องเที่ยวด้วย (Ministry of Tourism and Sports, 2017) 

รัฐบาลให้ความสำคัญกับการผลักดันการท่องเที่ยวผสานกับอุปสงค์ของผู้มาท่องเที่ยวมีความต้องการอนุรักษ์
ธรรมชาติ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุนและส่งเสริมการดำเนินงานด้านการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม จึงได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีของสถานประกอบการที่พักโดยเฉพาะ
กลุ่มโรงแรมซึ่งมีการใช้พลังงาน ทรัพยากร เกิดน้ำเสียและขยะจากการอำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ลูกค้าใน
ปริมาณค่อนข้างมาก จึงได้ทำโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วม โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือโรงแรมสีเขียวเพื่อ
ส่งเสริมศักยภาพสถานประกอบการให้เกิดการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ โดยจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่ดี ยกระดับมาตรฐานการบริการ รองรับการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมได้กำหนดหลักเกณฑ์การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมครอบคลุม 6 ประเด็น ได้แก่ 
1) นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน 2) การพัฒนาบุคลากรใน
สถานประกอบการให้เกิดความรู้ ความสามารถ และทักษะในการทำงานด้านบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3) การ
รณรงค์ประชาสัมพันธ์ สื่อสารข้อมูลและข่าวสารด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ 
ความร่วมมือ และสนับสนุนจากกลุ่มเป้าหมาย 4) การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยการจัดซื้อผลิตภัณฑ์
คำนึงถึงความเหมาะสมด้านคุณภาพ ราคา ระยะทาง การส่งมอบสินค้า หรือบริการตามที่กำหนด และการ 
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกระบวนการผลิต 5) การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน เน้นการใช้ทรัพยากร
อย่างยั่งยืน หรือมีการกำจัดของเสียและมลพิษให้หมดหรือเสื่อมสภาพไป หรือไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม
โดยรอบ 6) การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน เน้นการมีส่วนร่วมของสถานประกอบการกับท้องถิ่นและชุมชน  
ในพื้นที่ ทั้งการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมดำเนินการในกิจกรรมด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(Department of Environmental Quality Promotion, 2019) 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าธุรกิจที่พักแรมต้องปรับตัวเพื่อดำเนินการให้เป็นไปตามอุปสงค์ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติ
ของผู้ ใช้บริการ ซึ่งควรต้องดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียวเพื่อจะได้สร้างความพึงพอใจ 
แก่ผู้ใช้บริการ เนื่องจากธุรกิจนี้ต้องใช้ทรัพยากร พลังงานที่อาจจะก่อให้เกิดมลภาวะทั้งขยะและน้ำเสีย ซึ่งเป็นสาเหตุ
หลักของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและปรากฏการณ์โลกร้อน ในส่วนของจังหวัดนครศรีธรรมราชนั้น  
เป็นจังหวัดที่มีแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาจังหวัดโดยอาศัยการท่องเที่ยวเป็นตัวขับเคลื่อนและกระตุ้นเศรษฐกิจ มีแหล่ง
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติทั้งภูเขาและทะเล ที่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศให้ความสนใจ
อยากมาท่องเที่ยวพักผ่อน โดยเฉพาะที่อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  
ที่สวยงาม ดังนั้นสถานประกอบการที่พักในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จึงจำเป็นต้องตระหนักถึงผลกระทบ
ทางสิ่งแวดล้อมทั้งด้านบวกและทางลบ รวมทั้งการมีจิตสำนึกรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการ
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สีเขียวจะช่วยให้สถานประกอบการที่พักในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถเข้าสู่ตลาดการแข่งขันในเวที
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ รวมทั้งการขยายฐานตลาดใหม่ไปสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่ใส่ใจในการรักษาคุณภาพ
ของสิ่งแวดล้อม ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่ศึกษาเรื่องการนำเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีเขียวมาใช้เป็นแนว
ทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่พักในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาและประเมินความพร้อมในการเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานที่พักสีเขียวของสถานประกอบการกลุ่ม
ธุรกิจโรงแรมในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพื่อกำหนดแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่พักตามเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการ  
ที่พักสีเขียวของกลุ่มธุรกิจที่พักแรมอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) โดยการบูรณาการการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยมีแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถาม ในการเก็บข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จากกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่พักประเภทโรงแรมและประเภทรีสอร์ทที่ตั้งอยู่ทั่วพื้นที่อำเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช  
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ธุรกิจที่พักประเภทโรงแรมและประเภทรีสอร์ทที่ตั้งอยู่ทั่วพื้นที่อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 
17 แห่ง โดยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เฉพาะโรงแรมที่มีขนาดห้องพักมากกว่า 30 ห้อง 
ไม่นับรวมผู้ให้บริการที่พักประเภทอื่น ๆ เช่น โฮมสเตย์ อพาร์ทเมนต์ โฮสเทล ฯลฯ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ประเภทคือ 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อให้ได้รับข้อมูลที่ต้องการ
โดยไม่หลุดประเด็นที่ต้องการทราบ ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย  
6 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประเด็นที่ 2 การพัฒนาบุคลากร 
ประเด็นที่ 3 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่ 4 การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประเด็นที่ 5 การจัดการ
สิ่งแวดล้อมและพลังงาน ประเด็นที่ 6 การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน (Department of Environmental 
Quality Promotion, 2018) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม การประเมินผลการจัดการสิ่งแวดล้อมแบ่ง
ระดับความพร้อม และระดับแนวโน้มการพัฒนา  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 ส่วนที่ 2 การประเมินผลการจัดการสิ่งแวดล้อมแบ่งระดับความพร้อม และระดับแนวโน้มการพัฒนาประเด็น
ตัวชี้วัด 6 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ 1 นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประเด็นที่ 2 การพัฒนา
บุคลากร ประเด็นที่ 3 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่ 4 การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประเด็นที่ 5 
การจัดการสิ่ งแวดล้อมและพลังงาน ประเด็นที่  6 การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน (Department of 
Environmental Quality Promotion, 2018) โดยแบ่งคะแนนประเมินออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด มีเกณฑ์การแปลความหมายระดับความพร้อมและแนวทางการพัฒนาดังนี้  
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 อยู่ในระดับ มากที่สุด 
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 คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 อยู่ในระดับ มาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 อยู่ในระดับ น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 100 - 1.50 อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ลักษณะ
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และร้อยละ ผู้วิจัยได้ทำการการ
ทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ส่วน คือ ค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) ซึ่งวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ได้เท่ากับ 0.86 และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ที่ค่า
ระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.81 (Kanjanawasee, Srisuko & Pitayanon, 2016) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาความพร้อมในการเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานที่พักสีเขียวของสถานประกอบการกลุ่มธุรกิจโรงแรม
ในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการถึงความพร้อมและแนวทางการจัดการในการเข้าสู่ เกณฑ์มาตรฐาน 
ที่พักสีเขียวของสถานประกอบการกลุ่มธุรกิจโรงแรมในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าประเด็นที่ 1 
นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ทุกโรงแรมมีนโยบายในด้านนี้ โดยทั้งหมดเป็นความคิดริเริ่มจาก
เจ้าของกิจการแต่มี 2 โรงแรมที่มีนโยบายด้านนี้ชัดเจน ได้แก่ โรงแรมชลนภารีสอร์ท มีการประกาศนโยบายโรงแรม 
สีเขียวให้พนักงานและผู้รับบริการรับรู้โรงแรมขนอมบีชรีสอร์ท และบ้านศรีวิไลซ์รีสอร์ท การแต่งตั้งคณะทำงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม “Green Team” และมีการกำหนดความรับผิดชอบของแต่ละแผนกเพื่อรองรับการบริการที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม แต่ไม่ได้มีการแต่งตั้งอย่างเป็นรูปธรรม ในขณะที่อีก 14 โรงแรมยังคงอยู่ในช่วงวางแผน เจ้าของกิจการ
ยังไม่มีแนวทางชัดเจน ทั้งนี้ทุกโรงแรมมีความตั้งใจจะพัฒนาและกำหนดแนวทางการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ให้เป็นรูปธรรม โดยโรงแรมขนอมโกลเด้นบีชมีการวางแผนว่าในอนาคตอันใกล้ (ภายใน 1-2 ปี) ให้พนักงานปฏิบัติ
อย่างชัดเจน รวมถึงอลงกตบีชรีสอร์ท ราชาคีรีรีสอร์ท แอนด์สปา และโรงแรมสุภารอยัลบีช จะมีพัฒนานโยบาย 
ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้เป็นรูปธรรมมากขึ้นในอนาคตอันใกล้ ประเด็นที่ 2 การพัฒนาบุคลากร ทุกโรงแรมยัง
อยู่ในช่วงเริ่มต้นของการพัฒนาบุคลากร โดยส่วนใหญ่เป็นการพัฒนาผู้บริหาร มีบางโรงแรม เช่น โรงแรมขนอมบีช   
รีสอร์ท และบ้านศรีวิไลซ์รีสอร์ท ที่มีการจัดอบรมและศึกษาดูงานเรื่องการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในสถาน
ประกอบการให้กับพนักงาน แต่ละโรงแรมมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโรงแรมสีเขียวที่
ใกล้เคียงกัน โดยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นที่การให้ความรู้ ฝึกอบรมและศึกษาดูงาน แต่ตาลคู่บีชรีสอร์ทมีความตั้งใจที่จะ
ปลูกฝังจิตสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม และการรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดขึ้นในใจพนักงานทุกคน 
ประเด็นที่ 3 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ทุกโรงแรมมีการรณรงค์ขอความร่วมมือเกี่ยวกับการบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและกับผู้ใช้บริการสติ๊กเกอร์ในห้องพัก กระดาษเอกสาร นอกจากนั้น มีโรงแร มชลนภารีสอร์ท 
ที่มีการรณรงค์ให้พนักงานใช้แก้วน้ำและกล่องใส่อาหารที่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้ และโรงแรมส่วนใหญ่ให้
ความสำคัญและมีแนวทางที่จะมุ่งเน้นและพัฒนาด้านนี้ โดยการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในอำเภอขนอม ตระหนักถึงการมีจิตสำนึกแห่งการร่วมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แต่มีบ้านชายเลรีสอร์ท ขนอมมาร็อค 
และนิด้าร็อค ที่ต้องการให้มีการตระหนักถึงความสำคัญด้านนี้ภายในองค์กรอย่างแท้จริง ก่อนที่จะทำการ
ประชาสัมพันธ์ออกสู่ภายนอก ประเด็นที่ 4 การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ทุกโรงแรมมี การคัดเลือก
และซื้อผลิตภัณฑ์หรือวัสดุที่หาได้ในท้องถิ่นหรือในจังหวัด โดยแบ่งเป็น อาหารสด อาหารแห้ง ผัก และผลไม้ โดยมี
โรงแรมชลนภารีสอร์ท มีการนำเอาตะกร้าสานของชุมชนมาเป็นภาชนะในการจัดอาหารว่าง และทุกโรงแรมกำลังอยู่
ในระหว่างการรณรงค์และกำหนดให้เป็นนโยบายอย่างจริงจัง ในเรื่องการใช้สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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ประเด็นที่ 5 การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน ทุกโรงแรมมีการจัดการระบบน้ำเสียที่เป็นระบบมีประสิทธิภาพ  
มีการวางผังภูมิทัศน์ที่สวยงาม มีการรณรงค์ให้ผู้มาใช้บริการ ใช้ผ้าเช็ดตัว ผ้าปูที่นอนและปลอกหมอนซ้ำกรณีที่มีการ
พักมากกว่า 1 คืน และทุกโรงแรมมีการรวบรวมขยะ เพื่อรอการเก็บขนของเทศบาลนำไปกำจัดอย่างเหมาะสม และ
เมื่อการจัดการประชุม โรงแรม 15 แห่ง มีการจัดบริการน้ำดื่มในขวดแก้วหรือเหยือกพร้อมแก้วเปล่าให้แก่ผู้เข้าร่วม
ประชุม โดย 1 โรงแรมที่ไม่มีการจัดการด้านนี้ คือ บ้านชายเลรีสอร์ท เนื่องจากไม่มีห้องประชุม และมีชลนภารีสอร์ท 
ลดการใช้โฟมและพลาสติก โดยใช้กล่องกระดาษชานอ้อยแทน แต่ยังไม่มีโรงแรมใดดำเนินการเรื่อง การนำเอาของเสีย
ที่ผ่านการใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่หรือวัสดุใช้แล้ว เนื่องจากเป็นการลงทุนที่สูงและทุกโรงแรมให้ความสำคัญและ
ดำเนินการด้านนี้ไปในระดับหนึ่งแล้ว โดยแนวทางการพัฒนาในอนาคต ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นที่การบริหารจัดการน้ำและ
ขยะให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่มีบ้านศรีวิไลซ์รีสอร์ท ที่มีแนวทางใน การพัฒนาเทคโนโลยีด้านไฟฟ้า เช่น การติดตั้ง
แผง Solar cell เพื่อผลิตพลังงานทดแทนการใช้ไฟฟ้า การใชอุปกรณไฟฟาประหยัดพลังงานและมีประสิทธิภาพสูง 
ประเด็นที่ 6 การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน ทุกโรงแรมมีพนักงานที่มีภูมิลำเนาในจังหวัดนครศรีธรรมราช
มากกว่าร้อยละ 80 และมีส่วนร่วมสนับสนุนกิจกรรมของท้องถิ่นและชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมหรืออนุรักษ์และ
ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งมีการใช้ผลิตภัณฑ์ภายในโรงแรม/ของที่ระลึกที่เป็นของพื้นเมืองหรือหาได้ในท้องถิ่น
และทุกโรงแรมมีแนวทางที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษา
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยเฉพาะการเข้าไปมีส่วนร่วมและสนับสนุนกิจกรรมของท้องถิ่นและชุมชนด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมหรืออนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม การรักษาความสะอาด การ
จัดการขยะ การจัดการน้ำเสีย ตลอดจนด้านอนุรักษ์/ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติชายฝั่ง  

ผลการประเมินความพร้อมในการเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานที่พักสีเขียวของสถานประกอบการณ์กลุ่มธุรกิจใน
อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ประเมินความพร้อมในการเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานที่พักสีเขียว ของสถาน
ประกอบการกลุ่มธุรกิจโรงแรมในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้วยการใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างให้
ผู้ประกอบการฯ สำรวจสถานการณ์ปัจจุบันของตนเอง มีผลการวิจัยดังนี้ 

 
 ตารางที่ 1 วิเคราะห์ความพร้อมในทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่พักตามเกณฑ์มาตรฐานสถาน
ประกอบการที่พักสีเขียว ของกลุ่มธุรกิจที่พักแรม อำเภอขนอม 

ประเดน็ความพร้อม ค่าเฉลี่ย S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 1.60 0.38 น้อย 
2 การพัฒนาบุคลากร 1.07 0.17 น้อยที่สุด 
3 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 2.06 0.30 น้อย 
4 การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 1.60 0.24 น้อย 
5 การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 3.24 0.20 ปานกลาง 
6 การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน 2.91 0.47 ปานกลาง 
 เฉลี่ย 2.08 0.15 น้อย 

 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความพร้อมในประเด็นที่ 5  ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงานมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.24 และมีความพร้อมในประเด็นที่ 2 ด้านการพัฒนาบุคลากร น้อยที่สุด คะแนนเฉลี่ย 1.07 
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  กราฟที่ 1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพร้อมโดยรวมในทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่พักตาม
เกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีเขียว ของกลุ่มธุรกิจที่พัก อำเภอขนอม 

 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพร้อมโดยรวมในทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่พักตามเกณฑ์

มาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีเขียว ของกลุ่มธุรกิจที่พัก อำเภอขนอม พบว่าผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจ  
ที่พัก อำเภอขนอม มีความพร้อมในการเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานที่พักสีเขียวในภาพรวม อยู่ในระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย 
2.08 โดยโรงแรมที่มีความพร้อมสูงสุด คือ โรงแรม ขนอมคาบาน่า มีความพร้อมอยู่ในระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย 2.34 
ในขณะที่โรงแรมที่มีความพร้อมต่ำสุดคือ โรงแรมนิดาร็อค มีความพร้อมอยู่ในระดับน้อยที่สุด คะแนนเฉลี่ย 1.0 

 
กราฟที่ 2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพร้อมของแต่ละโรงแรมในแต่ละประเด็นของแนวทางการจัดการ

สิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่พักตามเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีเขียวของกลุ่มธุรกิจที่พักอำเภอขนอม 

 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพร้อมของแต่ละโรงแรมในแต่ละประเด็นของการจัดการสิ่งแวดล้อมของ

ธุรกิจที่พักตามเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีเขียว ของกลุ่มธุรกิจที่พักแรม อำเภอขนอม แสดงให้เห็นว่า
โรงแรมส่วนใหญ่ใน อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช แสดงผลในทิศทางเดียวกัน คือ มีความพร้อมในประเด็น  
ที่ 5 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน และ 6 ด้านการมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน ค่อนข้างมาก ในขณะที่
ยังค่อนข้างขาด ประเด็นที่ 1 ด้านนโยบายการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประเด็นที่ 2 ด้านการพัฒนาบุคลากร 
และประเด็นที่ 4 ด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในขณะที่ประเด็นที่ 3 ด้านการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
มีความแตกต่างกันไปแต่ละโรงแรม โดยโรงแรมที่มีความพร้อมด้านนี้มากที่สุด คือ โรงแรมขนอม คาบาน่า  

2. ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่พักตามเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการที่พักสี
เขียว ของกลุ่มธุรกิจที่พักแรม อำเภอขนอม ด้วยการใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างให้ ผู้ประกอบการฯ สำรวจ
แนวทางการพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อมของแต่ละสถานประกอบการฯ มีผลการวิจัยดังนี้ 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์แนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่พักตาม

เกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีเขียว ของกลุ่มธุรกิจที่พักแรม อำเภอขนอม 

แนวทางการพฒันา ค่าเฉลี่ย S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4.27 0.45 มาก 
2 การพัฒนาบุคลากร 3.94 0.47 มาก 
3 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 4.60 0.67 มากที่สุด 
4 การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.51 0.43 มาก 
5 การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 4.86 0.21 มากที่สุด 
6 การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน 4.29 0.42 มาก 
 เฉลี่ย 4.21 0.28 มาก 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจในประเด็นที่ 5 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม

และพลังงานมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.86 และผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจใน
ประเด็นที่ 4 ด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม น้อยที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.51  

 
กราฟที่ 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโดยรวมในทางการจัดการ

สิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่พักตามเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีเขียว ของกลุ่มธุรกิจที่พัก อำเภอขนอม 

 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโดยรวมในทางการจัดการสิ่งแวดล้อม

ของธุรกิจที่พักตามเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีเขียว ของกลุ่มธุรกิจที่พัก อำเภอขนอม พบว่า
ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจที่พักแรม อ.ขนอม มีแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจให้เข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานที่พัก  
สีเขียวในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  คะแนนเฉลี่ย 4.21 โดยโรงแรมที่มีแนวทางสูงสุด คือ โรงแรม ตาลคู่ บีช รีสอร์ท 
มีแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.63 ในขณะที่โรงแรมที่มีแนวทางการ
จัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจต่ำสุด คือ โรงแรมขนอม มาร๊อค มีแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอยู่ในระดับ
มาก คะแนนเฉลี่ย 3.73 
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กราฟที่ 4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจในแต่ละประเด็นของการ
จัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่พักตามเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีเขียว ของกลุ่มธุรกิจที่พักแรม อำเภอ
ขนอม 

 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแสดงให้เห็นว่าโรงแรมส่วนใหญ่ใน อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

แสดงผลในทิศทางเดียวกัน คือ มีแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจในประเด็นที่ 1 ด้านนโยบายการบริการที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประเด็นที่5 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน และ ประเด็นที่6 ด้านการมีส่วนร่วมกับ
ท้องถิ่นและชุมชน ค่อนข้างมาก ในขณะที่ยังมีแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจในประเด็นที่4 ด้านการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับที่ไม่มากนัก และมีความแตกต่างกันในประเด็นที่3 ด้านการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ และประเด็นที4่ ด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียวในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชมี
ประเด็นที่สามารถนามาอภิปรายผลได้ดังนี ้

1. ความพร้อมในการเข้าสู่ เกณฑ์มาตรฐานที่พักสี เขียวของสถานประกอบการกลุ่มธุรกิจโรงแรม  
ในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ความพร้อมและแนวทางการจัดการในการเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานที่พัก  
สีเขียวของสถานประกอบการกลุ่มธุรกิจโรงแรมในอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
ประเด็นที่3 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่1 นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประเด็นที่4  
การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นที่5 การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
ประเด็นที่6 การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน และน้อยที่สุด ประเด็นที่2 การพัฒนาบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Kanchanapamonpattana (2020) พบว่ามีโรงแรมในภาคใต้ตอนล่างที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการ
บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมถึงร้อยละ 17.86 โดยมากกว่าร้อยละ 50 ยังขาดการจัดการสภาพจัดภูมิทัศน์ของพื้นที่ 
การจัดให้มีการบริการและช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย การจัดการการใช้พลังงาน การจัดการน้ำที่มีประสิทธิภาพ 
การจัดการระบายน้ำ การบำบัดน้ำเสีย การจัดการสาธารณสุขและการส่งเสริมสุขภาพ การจัดการป้องกันและระงับ
อัคคีภัย การมีส่วนร่วมเป็นสมาชิกที่ดีของชุมชนในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของท้องถิ่นที่ทางโรงแรม 
และภาพลักษณ์การบริหารจัดการธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  Ardiansyah 
& Iskandar (2021) ที่พบว่าโรงแรม Dharmawangsa ซึ่งเป็นโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งกรุงจาการ์ตา ประเทศ
อินโดนีเซีย ให้ความสำคัญกับการการดำเนินงานโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การใช้ประโยชน์ที่ดิน ประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน คุณภาพอากาศ ประสิทธิภาพน้ำ และการจัดการของเสีย ในระดับมาก เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ 

Astawa, Budarma, Widhari & Suardani (2019) ที่พบว่าโรงแรมที่ให้ความสำคัญกับเรื่องสิ่งแวดล้อมในเมืองบาหลี 
ประเทศอินโดนีเซีย ได้มีนโยบายและดำเนินการให้พนักงานในระดับปฏิบัติการตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่าน
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การใช้พลังงานและน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ การนำกลับมาใช้ใหม่และการรีไซเคิล การมีส่วนร่วมของชุมชน และความ
รับผิดชอบต่อสังคม  

2. แนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่พักตามเกณฑ์มาตรฐานสถาน
ประกอบการที่พักสีเขียว ของกลุ่มธุรกิจที่พักแรม อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ประเด็นที่6 การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน ประเด็นที่1 นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ประเด็นที่2 การพัฒนาบุคลากร ประเด็นที่4 การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และอยู่ในระดับมากที่สุด 
ประเด็นที่5 การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน ประเด็นที่3 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Tiyawiwatthananukoon & Petcharanon (2018) ที่พบว่าผู้ประกอบการโรงแรมบนเกาะเสม็ดส่วนใหญ่  
ไม่ค่อยจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และไม่มีนโยบายในการดำเนินงาน
เพื่อการเป็นโรงแรม/รีสอร์ทสีเขียว เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Verma & Chandra (2018) ที่พบว่าผู้ประกอบธุรกิจ
โรงแรมในประเทศอินเดียมีความกังวัลในเรื่องต้นทุนของการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมให้เป็นไปตามเงื่อนไข 
ของ Green Hotel จึงมีนโยบายในด้านนี้ค่อนข้างน้อย 

จากผลการวิจัยทำให้ทราบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในอำเภอขนอมโดยภาพรวมกำหนดแนวทาง 
การจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่พักตามเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีเขี ยว อยู่ในระดับมาก  
โดยมุ่งเน้นแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจในประเด็นเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน และการ
ประชาสัมพันธ์ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kanchanapamonpattana (2020) พบว่า  
กลุ่มตัวอย่าง มีนโยบายในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมด้วยการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ทดแทน การนำน้ำกลับมาใช้ใหม่ 
และการลดปริมาณขยะจากแหล่งต้นกำเนิดและเพิ่มอัตรารีไซเคิลให้สูงขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. สำหรับนักวิจัย นักวิชาการและผู้ประกอบการที่มีความสนใจในการพัฒนาแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อม
ของธุรกิจที่พักตามเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีเขียว สามารถนำการวิจัยนี้ไปปรับใช้เพื่อเป็นแนวทางใน
การวางแผนมาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีเขียวได้ 
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจที่พักแรม อำเภอขนอม มีความพร้อมต่ำสุด 
ในประเด็นด้านการพัฒนาบุคลากร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าสามารถทำได้โดยการจัดอบรม การจัดการศึกษาหรือดูงาน 
ให้กับพนักงานในเรื่องการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในสถานประกอบการประเภทโรงแรม  

3. จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจโรงแรม อำเภอขนอม มีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
ต่ำสุดในประเด็นด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าสามารถทำได้โดย
พิจารณาจากผลิตภัณฑ์ที่มีการแสดงฉลากหรือข้อเท็จจริงของผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมหรือผลิตภัณฑ์ที่ทาง
โรงแรมผลิตเอง  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยอาจจะมีการทดสอบปัจจัยด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรม  

สีเขียวกับธุรกิจโรงแรมที่มีขนาดห้องพักน้อยกว่า 30 ห้อง ซึ่งอาจจะทำให้ได้ผลการวิจัยที่แตกต่างกันออกไปเพื่อใช้ใน
การพัฒนาและเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานที่พักสีเขียว 

2. การศึกษาครั้งนี้ เก็บข้อมูลเฉพาะในส่วนของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ถ้าการศึกษาครั้งต่อไป  
จะเก็บข้อมูลในส่วนของนักท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งผลการวิจัยอาจจะช่วย
ให้ข้อมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้นเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อช่วยให้ผู้
ประกอบธุรกิจที่พักแรมได้ตัดสินใจในการลงทุนหรือเพื่อตรียมความพร้อมในการเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานที่พักสีเขียว 
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