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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ

บุคลากรในสังกัดสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 12 มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ 1) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ และความผูกพันต่อองค์การจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ บุคลากรในสังกัดสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 12 จำนวน 152 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ในรูปของสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาเท่ากับ 0.97 

ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีระดับการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การไม่แตกต่างกัน 2) ความผูกพันต่อ
องค์การจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลในภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกัน และ 3) ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน r= 0.657 

 

คำสำคัญ : พฤติกรรม; สมาชิก; ความผูกพัน; องค์การ  
 

Abstract 
The objectives of this research were1) to compare the behavior of being good membership 

of  organization and organizational  commitments classified by personal factors, and 2) to study 
the relationship between organizational commitment and organizational membership behavior of 
personnel. This research was quantitative research. The samples used in this research covers 152 
personnel in the land development office of area 12. The questionnaire was used as the data 
collection instrument. The statistical data analysis was frequency value, percentage, mean, 
standard deviation value and Pearson Product- Moment Correlation Coefficients. There was the 
alpha coefficient 0.97.  

This study found that 1) the organizational citizenship behavior  overall were at a high 
level. Personnel factors were no difference in good organizational membership behavior, 2) the 
organizational commitment of personnel overall were at a high level. For Personnel Factors, there 
was only gender factor that was different to organizational commitment, and 3)the relationship 
between organizational commitment and good organizational membership behavior was positive 
at a significant statistical level of 0.01 and the Pearson correlation coefficient r = 0.657. 

 

Keywords: Behavior; Commitment; Citizenship; Organizational   
 
บทนำ 

ทรัพยากรที่สำคัญที่สุดคือ “คนหรือทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource)” ซึ่งผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ
จะต้องพยายามศึกษาและเข้าใจแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาความสัมพันธ์และการ  
อยู่ร่วมกันระหว่างบุคคล กลุ่ม และองค์การแต่ละองค์การในอนาคต (Noknoi, 2017, pp.18-19) 

การบรรลุเป้าหมายในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นวัตถุประสงค์หลักอย่างหนึ่งขององค์การ 
ทุกองค์การ จากการศึกษาศาสตร์ด้านการบริหาร พบว่า ในปัจจุบันองค์การได้ให้ความสำคัญต่อบุคคลในองค์การเป็น
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อย่างยิ่ง นอกจากนี้มุมมองใหม่ คือ การมองบุคคลในเชิงของการเป็นทุน  (Human Capital) ที่สำคัญ อย่างหนึ่งของ
องค์การ ซึ่งหมายถึง บุคคลเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ การบริหารจัดการบุคคลที่ดีจึงมีผลต่อ
ความมั่นคงขององค์การในอนาคตระยะยาว (Motowidlo, Borman & Schmit, 1997, pp.71-83) องค์การสมัยใหม่
จึงให้ความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างมาก  

โดยผู้บริหารที่ดีต้องมีทักษะการบริหารในการวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์ มีความสามารถด้านการบริหารความ
ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) มีการปรับตัวให้เข้ากับบุคคลและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง มีการจัดการกับปัญหาความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ และมีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน (Kaewkoon, 2018, p.p 200-202) จะเห็นได้ว่า
ทักษะการบริหารของผู้บริหารในองค์การสมัยใหม่นี้ล้วนให้ความสำคัญกับทรัพยากรบุคคลทั้งสิ้น 

แต่ทั้งนี้ด้วยธรรมชาติของมนุษย์ทำให้การบริหารจัดการบุคลากรย่อมมีความแตกต่างกัน โดยบุคคลแต่ละคน
จะมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สามารถจำแนกได้ 6 ประเภทคือ ความแตกต่างทางด้านร่างกาย ความแตกต่างทางด้าน
อารมณ์ ความแตกต่างทางด้านสังคม ความแตกต่างทางด้านเพศ ความแตกต่างทางด้ านอายุ และความแตกต่าง
ทางด้านสติปัญญา ในทางวิทยาศาสตร์พบว่า มนุษย์แต่ละคนมีสารพันธุกรรม หรือดีเอ็นเอ (DNA) ที่ไม่เหมือนกัน 
มาตั้งแต่เกิด หลังจากนั้นประสบการณ์ที่แต่ละคนเผชิญซึ่งแตกต่างกันก็ยิ่งทำให้มนุษย์แต่ละคนมีความแตกต่างกันมาก
ยิ่งขึ้น (Noknoi, 2017, pp.5–6) การที่บุคลากรขององค์การจะปฏิบัติงานอยู่ในองค์การนั้น แต่ละคนย่อมมีเหตุผลที่
แตกต่างกัน เหตุผลหนึ่งคือเรื่องของความผูกพัน และกลายเป็นตัวชี้วัดที่ดีในด้านประสิทธิผลขององค์การ เนื่องจาก
สมาชิกที่มีความผูกพันต่อองค์การในระดับสูง จะมีความต้องการที่จะยังคงอยู่กับองค์การต่อไป การบริหารองค์การ 
จึงมีความจำเป็นที่จะต้องศึกษาว่าพฤติกรรมของบุคลากรในการปฏิบัติงานแล้วจะมีความผูกพันต่อองค์การมากน้อย
เพียงใดอันจะส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกันออกไป ซึ่งความสำคัญของความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรจะเป็นแรงผลักดันให้พนักงานปฏิบัติงานดีขึ้น เพราะเมื่อพนักงานเกิดความรู้สึกว่าเป็นเจ้าขององค์การ ความ
ผูกพันต่อองค์การจะเป็นตัวเชื่อมระหว่างความต้องการของบุคคล ให้เกิดความสอดคล้องต่อเป้าหมายขององค์การ 
พนักงานจะมีความผูกพันต่องาน เห็นว่างานเป็นหนทางที่ตนเองก่อประโยชน์ให้แก่องค์การและบรรลุถึงเป้าหมายได้ 
ดังนั้น สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 12 ก็เป็นองค์การหนึ่งที่มีบุคลากรที่ปฎิบัติงานอยู่จำนวนมาก ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่
ต่างกันไป ซึ่งทุกคนมีเหตุผลและแนวคิดต่อการทำงานที่แตกต่างกัน ผู้บริหารองค์การจึงต้องให้ความสำคัญในการ
สร้างความผูกพันต่อองค์การ และรูปแบบของพฤติกรรมที่ดีขององค์การให้เกิดขึ้น เพื่อการพัฒนาบุคคลากรที่ดีและ
นำไปสู่การพัฒนาองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากรสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 12 ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรหลายประเภท ได้แก่ ข้าราชการ 
พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาการบริหารทรัพยากร
บุคคล ให้บุคลากรมีความผูกพันกับองค์การ และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ที่จะทำ ให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรใน
สังกัดสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 12 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในสังกัดสำนักงานพัฒนา
ที่ดินเขต 12  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
บุคลากรในสังกัดสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 12  
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative approach) ผู้วิจัยมีวิธีการดำเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสังกัดสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 12 ครอบคลุม จังหวัด

สงขลา สตูล ยะลา พัทลุง ปัตตานี ตรัง และนราธิวาส  ซึ่งประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างประจำ ของสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 12 จำนวน 54 คน สถานีพัฒนาที่ดินสงขลา 25 คน สถานีพัฒนาที่ ดิน
พัทลุง 29 คน สถานี้พัฒนาที่ดินตรัง 18 คน สถานีพัฒนาที่ดินสตูล 17 คน สถานีพัฒนาที่ดินปัตตานี 17 คน สถานี
พัฒนาที่ดินยะลา 14 คน สถานีพัฒนาที่ดินนราธิวาส 21 คน และศูนย์ศึกษาการพัฒนาพิกุลทองอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริ 51 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 246 คน 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสังกัดสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 12 โดยใช้สูตรของ 
Yamane (1967) ทีม่ีความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตวัอยา่งจากสตูร ดงันี้ 

 
 

โดย n แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N แทนขนาดของประชากรทั้งหมด 
 e แทนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิด 
โดยมีผลคำนวณดังนี้ 

n = 
246

1+246(0.05)2 
 

n = 152 คน 
 
จากการคำนวณดังกล่าวมีจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 152 คน จำแนกเป็นสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 12 จำนวน 

33 คน สถานีพัฒนาที่ดินสงขลา 15 คน สถานีพัฒนาที่ดินพัทลุง 18 คน สถานี้พัฒนาที่ดินตรัง 11 คน สถานีพัฒนาที่ดิน
สตูล 11 คน สถานีพัฒนาที่ดินปัตตานี 11 คน สถานีพัฒนาที่ดินยะลา 9 คน สถานีพัฒนาที่ดินนราธิวาส 13 คน และ
ศูนย์ศึกษาการพัฒนาพิกุลทองอันเนื่องมาจากพระราชดำริ 31 คน 
 การสร้างเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบสำรวจรายการ (Checklist) ใช้สำหรับรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ด้านสถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อคำถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน ประเภท
ตำแหน่งปฏิบัติงาน สังกัด ที่ปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เกี่ยวกับ ความผูกพัน ต่อองค์การ
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสังกัดสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 12 โดยผู้วิจัยได้พัฒนาข้อคำถามมาจากแนวคิดเกี่ยวกับ
องค์ประกอบ 3 ด้านของความผูกพันต่อองค์การของ Allen & Meyer (1991, p.278) เพื่อใช้วัดความผูกพันต่อ
องค์การใน 3 ด้าน คือ ความผูกพันด้านความรู้สึก (Affective Commitment) ความผูกพันต่อเนื่อง(Continuance 
Commitment) และความผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสังคม (Normative Commitment)  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์การ ใช้แนวคิดของออแกน (Organ, 1990, p.426) 
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การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม จากการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ชุด เพื่อ

หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient -α) ได้ค่า 0.97 ซึ่งมากกว่า 0.70 ที่เป็นเกณฑ์มาตรฐาน จึงถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ 

กระบวนการเก็บข้อมูล 
 ทำการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บข้อมูล และดำเนินการลงพื้นที่จนได้แบบสอบถามครบตามจำนวน เพื่อนำตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามและคัดเลือกแบบสอบถามที่มีคำตอบครบถ้วนสมบูรณ์ไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษานี้ มีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสิ้น 4 ขั้นตอน คือ 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม 

โดยแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 2. การวิเคราะห์แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ใช้ความถี่ร้อยละค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน 3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ t-test และ F-test โดยหาก
แตกต่างจะเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD และ 4. การหาความสัมพันธ์ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1 
≤r ≤1 โดยมีเกณฑ์การแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ดังนี้ (Elifson, Runyon and Haber. 1990 : 208) 

ระดับค่า    ความสัมพันธ์ 
r = ± 1.00    มีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์ 
r = ± 0.71 ถึง ± 0.99   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
r = ± 0.31 ถึง ± 0.70   มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
r = ± 0.01 ถึง ± 0.30   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
r = 0     ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 

 
สรุปผลการวิจยั 
 ผลการวิจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสำนักงาน
พัฒนาที่ดินเขต 12 สามารถสรุปสาระสำคัญของผลการศึกษาได้ดังนี ้
 1. ผลการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยรวม 
พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า พฤติกรรมการให้
ความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือพฤติกรรมความสำนึกต่อหน้าที่ พฤติกรรมการคำนึงถึงผู้อื่น พฤติกรรม
การให้ความช่วยเหลือ และพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ทำงาน ตำแหน่งที่ปฏิบัติ หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน และเงินเดือน ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การไม่
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารแตกต่างกัน 
ปัจจัยส่วนบุคคล F Sig 

1. เพศ 1.883 (t-test) .643 
2. อายุ 1.621 .187 
3. สถานภาพ .598 .551 
4. ระดับการศึกษา .092 .913 
5. ประสบการทำงาน .298 .827 
6. ประเภทตำแหน่งที่ปฏิบัติงาน 1.048 .353 
7. หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 1.317 .240 
8. เงินเดือน .996 .412 
หมายเหตุ * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร โดยรวม พบว่า 
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสังกัดสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 12 มีความผูกพันต่อองค์การระดับมาก โดย
เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า มีระดับความผูกพันต่อองค์การ ระดับมาก ถึงมากที่สุด โดยความความผูกพันด้านความ
รูสึกมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านความผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสังคม และด้านความผูกพันต่อเนื่อง 
ตามลำดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกัน ในด้าน
ความผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสังคมเพียงด้านเดียว ในขณะที่บุคลากรที่มีอายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ทำงาน ตำแหน่งที่ปฏิบัติ หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน และเงินเดือน ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ
ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การต่างกัน 
ปัจจัยส่วนบุคคล F Sig 

1. เพศ 2.176 (t-test) .031* 
2. อายุ .791 .501 
3. สถานภาพ 1.214 .300 
4. ระดับการศึกษา .785 .458 
5. ประสบการทำงาน .306 .821 
6. ประเภทตำแหน่งที่ปฏิบัติงาน 1.731 .181 
7. หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 3.064 .070 
8. เงินเดือน .366 .823 
หมายเหตุ * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
โดยการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสังกัดสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 12 มี  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.657 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง และเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้ามีความผูกพันต่อองค์การมากจะทาให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
มากขึ้นในระดับปานกลาง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่างมีนัยสำคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.01 ทุกด้าน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาความผูกพันรายด้านจากค่า r มากไปหาน้อย 
พบว่า ความผูกพันด้านความรู้สึก มีความสัมพันธ์เชิงบวกมากที่สุด ที่  r=0.637 รองลงมาเป็น ความผูกพัน  
มีความสัมพันธ์เชิงบวก ที่ r=0.498 และความผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวก ที่ r=0.434 
ตามลำดับ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ 
ความผูกพันตอ่องค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

𝑥̅ S.D. r Sig ระดับ 
ความสัมพันธ ์

1. ความผูกพันด้านความรู้สึก 4.24 .728 .637 .000** ปานกลาง 
2. ความผูกพันต่อเนื่อง 3.97 .907 .498 .000** ปานกลาง 
3. ความผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสังคม 4.07 .1039 .434 .000** ปานกลาง 

รวม 4.09 1.008 .657 .000** ปานกลาง 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสำนักงาน
พัฒนาที่ดินเขต 12 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐานการศึกษาคือ  
 1. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร 
ในสังกัดสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 12 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ทำงาน ตำแหน่งที่ปฏิบัติ หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน และเงินเดือน ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การไม่แตกต่างกัน ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ  Blau (2017, p.551) ที่กล่าวว่าการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน์เป็นกลไกอันหนึ่งที่ทำให้เป็นการลงทุนทางสังคมอย่างหนึ่งที่เรียกกันว่า การพึ่งพาอาศัยไหว้วาน 
ก่อให้เกิดความผูกพัน ที่มีต่อกันและความผูกพันนี้กลับมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดความเชื่อถือ และข้อผูกพันทางใจ  
ที่มีต่อกันให้มากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่ดีต่อบุคคลหรือองค์การที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์กัน 
มากกว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านต่าง ๆ ที่ไม่มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ  ซึ่งสอดคล้อง  
กับการศึกษาของ Klinsringam & Chaikiturachai (2018, p.127) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ซึ่งพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การไม่แตกต่างกัน จำแนกตาม 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตำแหน่งงาน และอัตราเงินเดือน  
 2. จากการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในสังกัดสำนักงาน
พัฒนาที่ดินเขต 12 พบว่า มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันเพียงด้านเดียว ที่มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่าง
กัน โดยที่เพศชายมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าเพศหญิง ในด้านการผูกพันทางสังคม ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุ่ม
บุคลากรเพศชาย มีความผูกพันกับบุคลากรด้วยกัน และการผูกพันของบุคคล มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ทำให้มี
อิทธิพลการตัดสินใจในการอยู่กับองค์การมากกว่าเพศหญิง ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Prakobkhong (2017, 
p.81) และ Klinsringam & Chaikiturachai (2018, p.127) ที่พบว่าปัจจัยด้านเพศไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การที่ต่างกัน  
 3. ผลศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
บุคลากรในสังกัดสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 12 พบว่า ความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
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องค์การมีความสัมพันธ์กันในทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ เมื่อบุคลากร
มีความผูกพันต่อองค์การเพิ่มขึ้น ย่อมส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การตามไปด้วย ทั้งนี้ 
เนื่องจากความผูกพันต่อองค์การทำให้บุคลากรมีความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าขององค์การ มีความรู้สึกร่วมในด้าน
ภาพลักษณ์ขององค์การที่ส่งผลต่อตัวเอง ซึ่งทำให้เกิดความรู้สึกผูกพันอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม  
ที่หากแสดงพฤติกรรมที่ไม่ดีหรือส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ขององค์การจะส่งผลต่อความรู้สึกที่ไม่ดีของตัวบุคลากรเอง 
ทำให้หากบุคลากรมีความผูกพันที่ดีต่อองค์การแล้ว ย่อมที่จะต้องการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ไปด้วย ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Hewitt (2017, p.1) ที่อธิบายว่า การสร้างความผูกพันต่อองค์การผลต่อพฤติกรรม 
ของสมาชิกต้องกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วม และมีความสำนึกต่อหน้าที่ที่ต้องดำเนินงาน โดยผลการวิจัยยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Prakobkhong (2017, p.81) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์การ และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากรโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งพบว่า ความผูกพัน
และเชื่อมั่นต่อองค์การส่งผลในด้านพฤติกรรมการทำงานในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการศึกษาของ 
Eakpanich, Yawila & Sittioum (2020, p.189) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและความผูกพันต่อ
องค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่พบว่า พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ด้านการคำนึงถึงผู้อื่น ด้านการให้ความร่วมมือ ด้านความสำนึกในหน้าที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การที่ทำส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญ 
 
ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การกับความผูกพันต่อ
องค์การ ต่อสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 12 ดังนี้ 
  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1. จากการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรทุกด้านอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้บริหาร/องค์การ
ควรให้ความสำคัญกับการดูแลบุคลากร รวมทั้งดำเนินการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ปฏิบัติและมีผลต่อ
การผูกพันองค์กรอย่างต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ เพื่อทำให้ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของบุคลากรยังมีอยู่ และยั่งยืน 
  2. จากการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม 
พฤติกรรมการความอดทนอดกลั้น มีระดับพฤติกรรมอยู่ที่ระดับต่ำ โดยเฉพาะพฤติกรรมที่ไม่คิดที่จะลาออกจากงาน ซึ่ง
ปัจจัยด้านนี้หากปล่อยให้มีพฤติกรรมแบบนี้ต่อไป จะส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และความผูกพันต่อองค์การ
ในภาพรวม ดังนั้นองค์การควรนำประเด็นนี้ เป็นประเด็นหลักในการส่งเสริมและสนับสนุนพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
โดยการจัดอบรมสัมมนาในด้านอารมณ์และการแสดงออก ทั้งในระดับหัวหน้างาน และระดับปฏิบัติการ ส่งเสริมกิจกรรม 
ที่ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมในการทำงานของหัวหน้างานและผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี และการทำงาน
ร่วมกันที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดเหตุการณ์การถูกตำหนิติเตียนที่รุนแรง ซึ่งจะส่งผลต่อการแสดงความไม่พอใจเมื่อ 
ถูกหัวหน้าตำหนิในการทำงาน 
 3. ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
แสดงให้เห็นว่าความผูกพันต่อองค์การที่เพิ่มขึ้น ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น 
ดังนั้น เพื่อให้บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การที่ดีมากยิ่งขึ้น หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการ
ส่งเสริมความผูกพันภายในองค์กร โดยการจัดความและความจงรักภักดีต่อองค์การ  
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยต่อไป 
  1. ควรมีการดำเนินการศึกษากลุ่มตัวอย่างในองค์การหรือหน่วยงานอื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงและแตกต่าง
กัน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการได้ปัจจัยที่ดีในการส่งเสริมความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การที่มีประสิทธิภาพ 
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 2. ควรเปรียบเทียบปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในด้าน
ต่างๆ อย่างละเอียด เพื่อนำไปสู่การพัฒนาองค์การโดยการส่งเสริมความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การควบคู่กันไป 
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