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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์คาโนนิคอลของการยอมรับเทคโนโลยี และความคาดหวัง  
ในการตัดสินใจเลือกใช้ แอร์บีเอ็นบีผ่านแอพลิเคชัน และเว็บไซต์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล ประชากร
ที่ใช้ในการศึกษาคือนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลที่สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้จำนวน 400 ราย การเก็บ
รวบรวมข้อมูลใช้เครื่องมือแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย , มีอายุ 20-24 ปีขึ้นไป, มีสถานภาพโสด, มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี, ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับรายได้ 15,001-25,000 บาท และส่วนใหญ่ 
พักอาศัยที่บ้านของตนเอง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ความเห็นเกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยีมีภาพรวมในทุกประเด็นอยู่ในระดับมากขึ้นไป ความคาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้แอร์บีเอ็นบีพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังในความปลอดภัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเห็น
เกี่ยวกับความคาดหวังในความเป็นที่นิยมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการยอมรับ
เทคโนโลยีกับความคาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีของนักท่องเที่ยวชา วไทย 
กลุ่มมิลเลนเนียลพบว่ามีความสัมพันธ์กันสูง 
 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ที่มีความสนใจในการประกอบธุรกิจด้านที่พักในการนำผลการวิจัยไปใช้พบว่า แอพลิเคชัน
และเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบี ผู้ประกอบการควรจะมีการสร้างความน่าเชื่อถือทั้งในความนิยมของผู้ใช้และความปลอดภัย 
ในการใช้งานบนแอพพลิเคชั่นเป็นสำคัญเนื่องจากเป็นสิ่งที่ลูกค้าพิจารณาจากแอพพลิเคชั่นดังกล่าว 
 
คำสำคญั: แอร์บีเอ็นบ;ี ที่พัก; ธุรกิจการท่องเที่ยว; พฤติกรรมการยอมรบัในเทคโนโลย ี
 
Abstract  
 The objective of this research was to study the canonical correlation of technology acceptance 
and expectations in decision-making to choose Airbnb through the application and website of Thai 
millennial travelers. The population sample used in the study was 400 Thai Millennials tourists 
with Internet access. The questionnaire tool collected information. 
 The results showed that the majority of the sample groups were male, aged 20-24 years 
old, single, with a bachelor's degree, working as a private firm employee with a salary level of 
15,001- 25,000 baht, living in their own residences and consisting of 3- 4 family members. Opinions 
about technology adoption across all issues were at the higher level. AirBnB's decision-making 
expectations were found among the samples' opinions about safety expectations were at the 
highest level, and opinions about popularity expectations were at the highest level. According to 
the hypothesis test results, Thai Millennials' technology acceptance and their expectations of 
decision-making on the Airbnb application and website were highly associated.  
  Suggestions for those who are interested in the accommodation business to implement the 
study results found the AirBNB application and website. Entrepreneurs should build credibility in 
terms of user popularity and security in their applications because it is what customers consider 
from such applications. 
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บทนำ  
เนื่องจากความก้าวหน้าของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยมากในปัจจุบัน ทำให้ระบบ

เศรษฐกิจถูกขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม หนึ่งในนั้นคือระบบแนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) หรือระบบ
เศรษฐกิจที่มีการแบ่งปันทรัพย์สินหรือบริการระหว่างเอกชนโดยไม่คิดค่าบริการหรือคิดค่าบริการ รวดเร็ว (Piyapun, 
2017) ระบบแนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปันสามารถกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การนำทรัพยากรเดิมที่มีอยู่และเจ้าของไม่สามารถ
ใช้งานได้เต็มศักยภาพมาเปลี่ยนเป็นสินค้าชั่วคราวที่สามารถใช้ร่วมกันเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในอุตสาหกรรม 
ที่พัก มีการใช้แนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปันเช่นกัน บนแพลตฟอร์มแอร์บีเอ็นบี (Airbnb) โดยให้เจ้าของที่พัก นำห้องพักมา
ปล่อยให้เช่าชั่วคราว และนักเดินทางหรือนักท่องเที่ยวเข้ามาพักอาศัยร่วมกัน (OECD, 2016, p. 7) สำหรับประเทศไทย
จากปี 2562 Airbnb สร้างรายได้คิดเป็นสัดส่วน 0.25% ของ GDP หรือ 43,700 ล้านบาทจากการผลักดันในส่วนของ
การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว เจ้าของที่พัก และผู้จัดกิจกรรมเอ็กซ์พีเรียนซ์ต่างๆ (Arreepermporn, 2020) 

ก่อนหน้านี้นั้นธุรกิจของแอร์บีเอ็นบี จะเป็นการหาที่พักเพียงอย่างเดียว แต่ในปัจจุบัน แอร์บีเอ็นบีได้มีการ
พัฒนาต่อยอดในส่วนที่ยังขาดคือการนำเที่ยว ซึ่งการนำเที่ยวที่ว่านั้นเจ้าของที่พักสามารถนำเที่ยวได้เองโดยการตกลง
กับผู้เข้าพักอาศัย ซึ่งการทำลักษณะนี้ถือเป็นการเติมเต็มในส่วนที่ขาดของการท่องเที่ยวได้อย่างดีเยี่ยม เนื่องจากการ
ท่องเที่ยวนั้นหากได้ผู้นำทางซึ่งเป็นคนในท้องถิ่นนั้นคอยแนะนำก็จะเป็นการแนะนำข้อมูลที่ถูกต้องได้เป็นอย่างดี 
(Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2018, pp. 1-8) 

นักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลมีการยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมการซื้อที่ไม่เหมือนใคร และได้พลิกโฉม
วงการท่องเที่ยวในปัจจุบันไปแล้ว นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เกิดในช่วงต้นทศวรรษ 1980 และต้นทศวรรษ 2000 และจะอยู่
กับเราไปอีกนาน ที่สำคัญกว่านั้นคือจะยังคงท่องเที่ยวไปอีกนานด้วยเช่นกัน นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่สนใจเรื่องราคา  
เป็นสำคัญและมักจะมองข้อเสนอพิเศษ ทำเลที่ใกล้และสะดวกในการเดินทาง และการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืน 
เป็นหลัก และนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลจะไม่ใส่ใจแบรนด์ ทำเลที่ใกล้กับชายหาดหรือแม่น้ำ หรือประสบการณ์ที่
ผ่านมามากนัก รวมทั้งจะจองที่พักเมื่อมาถึงจุดหมายปลายทางมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่ าคิดเป็น 2-3 เท่า 
ประเด็นดังกล่าวแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียมมีลักษณะของการตัดสินใจที่ค่อนข้างหลากหลายจาก
การไม่ยึดติด และเน้นความต้องการของตัวเองมากย่ิงขึ้น (Sakveeradachkul, 2016, pp. 101-102) 

ตามแนวคิดและทฤษฎีการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ของ Davis (Samar 
et al., 2020, pp. 5061-5071) กล่าวว่า การที่บุคคลจะมีการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายประการ ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) ซึ่งเป็นระดับที่ผู้ใช้เชื่อว่าประโยชน์
ของเทคโนโลยีจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับงานของตน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) เป็นระดับที่ผู้ใช้เชื่อว่าเทคโนโลยีที่นำมาใช้มีความง่ายในการใช้งาน สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องอาศัย
ความพยายามมากนัก และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) เป็นความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อ
เทคโนโลยีนั้น ๆ ซึ่งเกิดจากการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานและการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมของผู้ใช้ นอกจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้นแล้วยังมีปั จจัยความคาดหวังของ Turner (Schiebler, 2018,  
p. 16) กล่าวว่า แหล่งที่มาของความคาดหวังของผู้บริโภคว่า ผลของการสำรวจความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับ
คุณภาพของการบริการช่วยทำให้ทราบว่าผู้บริโภคมีความคาดหวังต่อคุณภาพของสินค้าและบริการได้แก่ ความ
ปลอดภัย ความเป็นที่นิยม ความเป็นส่วนตัว ความน่าเชื่อถือซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อของ
ผู้ใช้ 

การเกิดขึ้นของแอร์บีเอ็นบีจึงเรียกได้ว่าเป็นการปฏิวัติ หรือพลิกโฉมอุตสาหกรรมโรงแรมครั้งใหญ่ เพราะ
ธุรกิจได้สร้างความเป็นไปได้ใหม่ ๆ ขึ้นมา นักเดินทางทั่วโลก มีทางเลือกมากมายให้ไปพักอาศัย โดยเฉพาะในสถานที่
ที่ไม่เคยมีโรงแรมตั้งอยู่มาก่อน ในขณะเดียวกันแอร์บีเอ็นบีในฐานะนวัตกรรมรูปแบบหนึ่งที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
จองหรือการเลือกที่พักในจุดหมายปลายทางทำให้ประเด็นด้านการยอมรับในเทคโนโลยีและความคาดหวังของ
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ผู้บริโภคถูกนำมาใช้ในการประเมินความเหมาะสมด้านต่างๆ ในการใช้งานจากความเป็นมาดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นที่มา
ของการศึกษาความสัมพันธ์ของการยอมรับเทคโนโลยีและความคาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้แอพลิเคชันและ
เว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล และสามารถนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไป
พัฒนาเป็นกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทยจากนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลต่อไปในอนาคตได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์คาโนนิคอลของการยอมรับเทคโนโลยี และความคาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้  
แอร์บีเอ็นบีผ่านแอพลิเคชัน และเว็บไซต์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล 
 
ระเบยีบวิธีการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีระเบียบวิธีการวิจัยดังต่อไปนี ้
กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลจากกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2524- 

2539 หรือ ค.ศ.1981-1996 (Jonathan, 2018) จำนวน 14,264,030 คน (National Statistical Office, 2019) ใช้
สูตรของ Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่างสำหรับการศึกษาจำนวน 400 คน 

การสร้างเครื่องมือ  
ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือในการวิจัยในรูปแบบเครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลสร้างขึ้น จาก

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 คำถาม คัดกรอง
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยีในการตัดสินใจเลือกใช้
แอร์บีเอ็นบี ส่วนที่ 4 ความคาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้แอร์บีเอ็นบี ส่วนที่ 5 แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและความเชื่อมั่นในการดำเนินการทำเครื่องมือการ
วิจัย โดยมีผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป และการทดสอบ
ความเช่ือมั่น พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Cronbach’s alpha) ที่ค่ามากกว่า 0.70  
 กระบวนการเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมเก็บข้อมูลแบบสอบถามผ่านการแจกแบบสอบถามออนไลน์ไปยังกลุ่มผู้ที่มีคุณสมบัติ
ตามที่กำหนด โดยมีการชี้แจงวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนให้ผู้ตอบแบบสอบถามรับทราบ  
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาดำเนินการวิเคราะห์ผ่านข้อมูล
ทั่วไปของแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมานดำเนินการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล  
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
 
สรุปผลการวิจยั  

จากผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา “เพื่อศึกษาความสัมพันธ์คาโนนิคอลของ
การยอมรับเทคโนโลยี และความคาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้ แอร์บีเอ็นบีผ่านแอพลิเคชัน และเว็บไซต์ ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล” ได้ดังต่อไปนี้ 

ในการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามวัตถุประสงค์ การศึกษาครั้งนี้พบว่านักท่องเที่ยวชาว ไทย
กลุ่มมิลเลนเนียลมีการยอมรับเทคโนโลยีในการตัดสินใจเลือกใช้แอร์บีเอ็นบี  โดยสรุปผลการวิเคราะห์ระดับความ
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คิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีในการตัดสินใจเลือกใช้แอร์บีเอ็นบี พบว่า ทุกปัจจัยยอมรับนวัตกรรมโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดปลีกย่อยพบว่า 
 การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีผลต่อการเลือกใช้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 

การยอมรับเทคโนโลยีด้านความเข้ากันได้ของเทคโนโลยีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.55 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 

การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อการเลือกใช้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 

การยอมรับเทคโนโลยี ด้านอิทธิพลของสังคมมีผลต่อการเลือกใช้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดโดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 

การยอมรับเทคโนโลยี ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมีผลต่อการเลือกใช้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับ  
มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 

โดยสามารถสรุปผลได้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการยอมรับเทคโนโลยีในการตัดสินใจเลือกใช้แอร์บีเอ็นบี 
เทคโนโลยีในการตัดสินใจเลือกใช้แอร์บเีอ็นบ ี Mean S.D. 

ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 4.58 0.50 
การยอมรับเทคโนโลยีด้านความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี 4.55 0.44 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 4.48 0.50 
ด้านอิทธิพลของสังคมมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 4.47 0.50 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 4.47 0.48 

ลำดับต่อมาปัจจัยด้านความคาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้แอร์บีเอ็นบีของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม  
มิลเลนเนียลสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นความคาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้แอร์บีเอ็นบี พบว่า 
ทุกปัจจัยความคาดหวังโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดปลีกย่อยพบว่า 

ความคาดหวังในความเป็นที่นิยมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 

ความคาดหวังในความปลอดภัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 

ความคาดหวังในความเป็นส่วนตัวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 
 ความคาดหวังในความน่าเชื่อถือโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 

โดยสามารถสรุปผลได้ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลความคาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้แอร์บีเอ็นบ ี
ความคาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้แอรบ์ีเอ็นบ ี Mean S.D. 

ความคาดหวังในความเป็นที่นิยม 4.45 0.50 
ความคาดหวังในความปลอดภัย 4.41 0.52 
ความคาดหวังในความเป็นส่วนตัว 4.41 0.53 
ความคาดหวังในความน่าเช่ือถือ 4.40 0.55 
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จากผลการศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยีและความคาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้แอร์บีเอ็นบีของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลเพื่อหาความสัมพันธ์ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดสมมติฐาน
วิจัยเอาไว้คือ “การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง ในการตัดสินใจเลือกใช้แอร์บีเอ็นบีผ่าน  
แอพลิเคชัน และเว็บไซต์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล” โดยมีผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 3 - 4  

 
ตารางที่ 3 สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี และความความคาดหวังในการตัดสินใจ
เลือกใช้แอร์บีเอ็นบีผ่านแอพพลิเคชั่น และเว็บไซต์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล 

Canonical 
Function 

Canonical 
Correlation 

(Rc) 

Square 
Correlation 

(Rc
2) 

Wilks’ 
Lambda 

Eigenvalues df p-value 

1 .84 .70 .28 2.36 20 .00* 
2 .20 .04 .94 .04 12 .02* 
3 .11 .01 .98 .01 6 .39 
4 .06 .00 .99 .00 2 .51 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการวิเคราะห์เมตริกสหสัมพันธ์ พบว่า ทุกตัวแปรของการยอมรับเทคโนโลยีและทุกตัวแปรของความ

คาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล  
มีความสัมพันธ์กัน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันอยู่ระหว่าง 0.55 ถึง 0.85 โดยความคาดหวังด้านความเป็น
ส่วนตัวและด้านความน่าเชื่อถือมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันสูงที่สุดเท่ากับ 0.85 และการยอมรับเทคโนโลยี
ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานและความคาดหวังด้านความน่าเชื่อถือมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันน้อย
ที่สุดเท่ากับ 0.55 

 
ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์คาโนนิคอลมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์โครงสร้างระหว่างชุดตัวแปรฟังก์ชั่น ที่ 1 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์โครงสร้าง 
ชุดตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีในการตัดสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชั่นและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีเพื่อวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล 

ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (X1) 0.81 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (X2) 0.83 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน ์(X3) 0.92 
ด้านความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (X4) 0.83 
ด้านอิทธิพลของสังคม (X5) 0.95 
ชุดตัวแปรความคาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์แอร์บีเอน็บีเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล 
ด้านความปลอดภัย (Y1) 0.93 
ด้านความเป็นที่นิยม (Y1) 0.94 
ด้านความเป็นส่วนตัว (Y1) 0.92 
ด้านความน่าเชื่อถือ (Y1) 0.89 

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล พบว่า ตัวแปรคาโนนิคอลการยอมรับเทคโนโลยีในการตัดสินใจ
เลือกใช้แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลกับความคาดหวังในการ
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ตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลมีความสัมพันธ์กันสูง 
โดยค่าน้ำหนักคาโนนิคอลของชุดตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีในที่มีค่าน้ำหนักสูงที่สุด คือ ด้านอิทธิพลของสังคม 
รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ตามด้วยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเท่ากับด้านความเข้ากันได้ของ
เทคโนโลยี และน้อยที่สุด คือ ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน โดยมีค่าน้ำหนักคาโนนิคอลเท่ากับ 0.95, 0.92, 
0.83 และ 0.81 ตามลำดับ และค่าน้ำหนักชุดตัวแปรความคาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์
แอร์บีเอ็นบีของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลที่มีค่าน้ำหนักสูงที่สุด คือ ด้านความเป็นที่นิยม รองลงมา คือ 
ด้านความปลอดภัย ตามด้วยด้านความเป็นส่วนตัว และน้อยที่สุด คือ ด้านความน่าเชื่อถือ โดยมีค่าน้ำหนักคาโนนิคอล
เท่ากับ 0.94, 0.93, 0.92 และ 0.89 ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างตัวแปร
การยอมรับเทคโนโลยีในการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม 
มิลเลนเนียล 5 ด้าน และตัวแปรความคาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล 4 ด้าน ได้ฟังก์ชันคาโนนิคอล 1 ฟังก์ชัน โดยฟังก์ชันคาโนนิคอลมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ชุดตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีในการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่น
และเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลกับชุดตัวแปรความคาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีของนักท่ องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล มีนัยสำคัญทางสถิติโดยมี  
ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Rc) เท่ากับ 0.84 

 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ของการยอมรับเทคโนโลยีและความคาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้  
แอพลิเคชันและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบี ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลผู้ศึกษามีประเด็นที่จะอภิปรายดังนี้ 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการยอมรับเทคโนโลยี และความคาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้แอพลิเค
ชันและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล พบว่า มีความสัมพันธ์กันสูง ทั้งนี้ เมื่อ
นักท่องเที่ยวมีการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีก็จะทำให้นักท่องเที่ยวมีความ
คาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้แอพลิเคชันและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีเช่นเดียวกัน ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยีของ Davis,  Bagozzi, & Warshaw (1989 as cited in Neil & Walter, 2016, p. 389) และ
ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (1964 as cited in Yoes & Silverman, 2020, pp. 7-9) โดยสรุปได้ว่าศักยภาพ
ของแอพพลิเคชันและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบี กับมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียม จะความสัมพันธ์ในแง่
ของการตอบโจทย์เรื่องการใช้งาน และความเข้าใจในองค์ประกอบที่นักท่องเที่ยวจำเป็นต้องใช้อย่างเหมาะสมทำให้
สามารถต่อยอดในการใช้งานเกี่ยวกับการวางแผนการเดินทางและท่องเที่ยวได้ดี 

ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Sittirasd, Chumket, & Jindasantikul (2017, pp. 353-360) 
ที่พบว่า เหตุผลในการเลือกใช้แอปพลิเคชันการจองห้องพักของกลุ่มผู้ใช้งานบนช่องทางออนไลน์เป็นผลมาจากการใช้งาน
ที่ง่ายไม่ยุ่งยากของแอปพลิเคชัน โดยผลการวิจัยของผู้ศึกษาวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลมีการ
ยอมรับเทคโนโลยีในด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากนักท่องเที่ยวรับรู้ได้ว่าแอพลิเคชัน
และเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีออกแบบให้สามารถค้นหาเมนูได้ง่าย มีขั้นตอนการลงทะเบียนที่ง่ายและรวดเร็ว มีขั้นตอนการ
จองห้องพักที่ไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อน จึงทำให้ผู้ใช้งานเกิดรับรู้ถึงความนิยมในแอพลิเคชันและ เว็บไซต์แอร์บีเอ็นบี 
ที่มีมากกว่าโรงแรมปกติทั่วไป และผลจากการวิจัยในครั้งนี้ยังพบว่า นักท่องเที่ยวมีการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้
ถึงประโยชน์ในระดับที่มาก ซึ่งเห็นว่าแอพลิเคชันและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีมีประสิทธิภาพในการจองที่พัก ทำให้ผู้ใช้  
แอพลิเคชันและเว็บไซต์ได้ที่พักที่คุ้มค่ากับราคา ได้ส่วนลดมากกว่าการจองด้วยวิธีอื่น ๆ และได้ที่พักตามที่ต้องการ 
จึงเกิดการรับรู้ความคาดหวังในด้านความเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวมากด้วยเช่นกัน ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้อง  
ในประเด็นความสะดวกสบาย และการประหยัดค่าใช้จ่าย ทำให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้แอปพลิเคชันในการจองห้องพัก
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ผ่านช่องทางออนไลน์ จากการวิเคราะห์เมตริกสหสัมพันธ์ในการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า ทุกตัวแปรของการยอมรับ
เทคโนโลยีและทุกตัวแปรของความคาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งความคาดหวังด้านความเป็นส่วนตัวและด้านความ
น่าเชื่อถือมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันสูงที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบียึดถือความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้าเป็นสำคัญ มีระบบรักษาความเป็นส่วนตัวที่น่า เชื่อถือ เจ้าของที่พักอาศัยที่มาร่วมกับทาง 
แอร์บีเอ็นบีมีการปกปิดข้อมูลของลูกค้า และไม่มีการนำข้อมูลของผู้ใช้ไปเผยแพร่ จึงทำให้ผู้ใช้บริการมีความเชื่อมั่นว่า
การเข้าพักในที่พักที่ได้จองจากแอพลิเคชัน และเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีนั้นมีความปลอดภัย และข้อมูลส่วนตัวข อง
ผู้ใช้บริการจะไม่รั่วไหลไปสู่บุคคลภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Sakveeradachkul (2016, pp. 103-104) 
ที่พบว่า คุณภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการจองที่พักผ่านแอปพลิเคชัน Airbnb ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และการศึกษาของ Veerapeindee (2017, pp. 1-2) ที่พบว่า การ
ตอบสนองของผู้ให้เช่าของแอร์บีเอ็นบีมีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในผู้ให้เช่าที่พัก ดังนั้น การตอบสนองของผู้ให้เช่า
รวมถึงแอพลิเคชัน และเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีที่ให้ความสำคัญในเรื่องความเป็นส่วนตัวของลูกค้าในระดับที่สูงจึ งทำให้
เกิดความน่าเชื่อถือ และทำให้ตัดสินใจเลือกใช้แอพลิเคชัน และเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีในระดับที่เพิ่มมากขึ้นเช่นกัน   
สรุปโดยรวมได้ว่าการให้ความสำคัญในข้อมูลทั้งในเชิงการท่องเที่ยวและการให้ราคาที่เหมาะสมกับ และการดูแลรักษา
ความเป็นส่วนตัว และป้องกันให้บริการต่าง ๆ ของผู้ใช้งานแอพพลิเคชันปลอดภัย จะส่งผลให้การตัดสินใจใช้งาน
เป็นไปในทิศทางที่ดีมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ประโยชน์ 
1. แอพลิเคชันและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีควรจะสร้างการยอมรับเทคโนโลยีการใช้แอพลิเคชันและเว็บไซต์  

แอร์บีเอ็นบีให้เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล ทั้งในด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน สิ่งอำนวย
ความสะดวก การรับรู้ถึงประโยชน์ ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี และอิทธิพลของสังคม 

1.1 การสร้างการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ด้วยการทำให้แอพลิเคชันและ
เว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีนั้นมีความ User-Friendly หรือ มีความง่ายต่อการใช้งาน การออกแบบหน้าตาที่ง่ายต่อการค้นหา
เมนูต่าง ๆ ขั้นตอนการลงเทะเบียนที่ง่ายและรวดเร็ว ขั้นตอนในการจองห้องพักไม่ยุ่งยากซับซ้อน รวมถึงขั้นตอนใน
การชำระเงินสามารถทำได้สะดวก 

1.2 การสร้างการยอมรับเทคโนโลยีด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้วยการทำให้แอพลิเคชันและเว็บไซต์  
แอร์บีเอ็นบีมีความสะดวกในการจองที่พักทั่วโลก ด้วยการโอนเงินผ่านระบบออนไลน์ และใช้เพียงข้อมูลพาสปอร์ ต 
ประหยัดเวลาในการไปติดต่อ ช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และทำให้เข้าพักในที่พักได้
อย่างสะดวก 

1.3 การสร้างการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้วยการทำให้แอพลิเคชันและเว็บไซต์  
แอร์บีเอ็นบีนั้นมีประสิทธิภาพในการจองที่พัก ทำให้ผู้ใช้บริการสามารถบริหารจัดการการเดินทางท่องเที่ยวได้ดีขึ้น  
ได้ที่พักที่คุ้มค่ากับราคา ได้ส่วนลดที่พักมากกว่าวิธีอื่น ๆ และสามารถหาที่พักได้ตามที่ต้องการ 

1.4 การสร้างการยอมรับเทคโนโลยีด้านความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี ด้วยการทำให้แอพลิเคชันและ
เว็บไซต์แอร์บเีอ็นบีสามารถการรองรับการจ่ายเงินออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการสามารถใช้ในการจัดการ
ทางการเงิน และการเดินทางได้ และสามารถใช้งานได้ทุกเบราว์เซอร์ 

1.5 การสร้างการยอมรับเทคโนโลยีด้านอิทธิพลของสังคม ด้วยการทำให้ผู้ใช้บริการเห็นว่าเป็นช่องทางที่
ผู้คนส่วนใหญ่ใช้บริการ ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล เป็นช่องทางที่บุคคลใกล้ชิด คนในครอบครัวของผู้ใช้บริการ
เลือกใช ้
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2. แอพลิเคชันและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีควรจะทำให้ความคาดหวังในการตัดสินใจเลือกใช้แอพลิเคชัน และ
เว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลบรรลุผล ทั้งในด้านความปลอดภัย ความเป็นที่นิยม และ
ความเป็นส่วนตัว 

2.1 การทำให้ความคาดหวังในความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้นด้วยการทำให้แอพลิเคชันและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบี
นั้นปลอมแปลงได้ยาก มีความปลอดภัยสูงตามมาตรฐานสากล และมีการอัพเดทการรักษาความปลอดภัยสม่ำเสมอ 
นอกจากนี้ต้องทำให้การจองที่พักของผู้ใช้บริการมีความปลอดภัย ข้อมูลที่ได้จากแอพลิเคชันและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีนั้น 
มีความถูกต้อง เชื่อถือได ้

2.2 การทำให้ความคาดหวังในความเป็นที่นิยมเพิ่มมากขึ้นด้วยการทำให้แอพลิเคชันและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบี
ได้รับความนิยม เป็นที่นิยมมากกว่าโรงแรมปกติ มีฐานข้อมูลทั้งจากผู้ใช้และเจ้าของที่พักจำนวนมาก ทำให้มีห้องพักที่มี
ความหลากหลายและมีพื้นที่ครอบคลุมมากขึ้น  

2.3 การทำให้ความคาดหวังในความเป็นส่วนตัวเพิ่มมากขึ้นด้วยการให้ความสำคัญกับความเป็นส่วนตัว
ของลูกค้า มีระบบรักษาความเป็นส่วนตัวที่น่าเชื่อถือได้ มีข้อกำหนดให้เจ้าของที่พักอาศัยที่มาร่วมกับทางแอร์บีเอ็นบี 
มีการปกปิดข้อมูลของลูกค้า และไม่มีการนำข้อมูลของผู้ใช้ไปเผยแพร่ต่อบุคคลอื่น 

2.4 การทำให้ความคาดหวังในความน่าเช่ือถือเพิ่มมากขึ้นด้วยการทำให้ผู้ใช้บริการรับรู้การจองพักที่ผ่าน 
แอพลิเคชัน และเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีผู้ใช้บริการสามารถเข้าพักได้จริง จะไม่ถูกยกเลิกเมื่อเดินทางไปถึง ที่พักมีความ
ปลอดภัย และทำให้มั่นใจว่าที่พักบนแอพลิเคชันและเว็บไซต์แอร์บีเอ็นบีมีสถานที่อยู่จริง ตรงกับข้อมูลที่มีอยู่ 
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