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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท าและประเมินผลการใช้แผนกลยุทธ์การตลาดส าหรับสถานรับเลี้ยง
เด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ประชากร ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน สถานรับเลี้ยง
เด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่  อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ในปีการศึกษา 2563  จ านวน 47 คน กลุ่ม
ตัวอย่างผู้ปกครองนักเรียน สถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ในปี
การศึกษา 2563 จ านวน 44 คน ด้วยการสุ่มแบบเจาะจงใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970, P.607-610)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) แผนกลยุทธ์การตลาดส าหรับสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่   อ าเภอ 
สันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ มีกลยุทธ์ทั้งหมด 4 ด้าน กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านช่องทางการสื่อสาร กลยุทธ์ด้าน
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา และกลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 2) การประเมินผลการใช้แผนกลยุทธ์
การตลาดส าหรับสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่านักเรียน 
ในสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ เดือนธันวาคม มีจ านวนนักเรียนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10.6 เดือนมกราคม 
มีจ านวนนักเรียนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15.38 รวมระยะเวลาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนมกราคม มีจ านวนนักเรียน
เพ่ิมข้ึนทั้งหมดร้อยละ 27.6  
 
ค าส าคัญ : แผนกลยุทธ์การตลาด การบริการ สถานรับเลี้ยงเด็ก 
 
Abstract  
 The purposes of this research were to prepare and evaluate the Marketing Strategy Plan for 
Brainy Kids Maetae Nursery, District SanKamphaeng, Chiang Mai Province. Population were 47 
Parents from Brainy Kids Maetae Nursery, District SanKamphaeng, Chiang Mai Province Academic 
year 2020. The sample were 44 Parents from Brainy Kids Maetae Nursery, District SanKamphaeng, 
Chiang Mai Province Academic year 2020. by random purposive sampling, Krejcie and Morgan 
sample size tables were used. (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970, P.607-610) 

The research results were found that 1) Marketing Strategic Plan for Brainy Kids Maetae 
Nursery, District SanKamphaeng, Chiang Mai Province There are 4 strategies in total. Price strategy, 
Communication channel strategy, Personnel strategy related to the nursery and Physical 
environment strategy 2) Evaluation of the use of a marketing strategy plan for Brainy Kids Maetae 
Nursery, District SanKamphaeng, Chiang Mai Province found that Students in Brainy Kids Maetae 
Nursery in December, the number of students increased by 10.6 percent. The number of students 
increased by 15.38 per cent for the period from November to January. The total number of 
students increased by 27.6 per cent. 

 
Keywords: Marketing Strategy Plan, Service, Nursery 
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บทน า  
ตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 ได้ก าหนดปรัชญาการศึกษาปฐมวัยว่าเป็นการพัฒนาบน

พ้ืนฐานการอบรมเลี้ยงดูและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่สนองต่อธรรมชาติ โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ภายใต้บริบทสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพัฒนาไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  ด้วย
สภาวะการณ์ของสังคมปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญหาครอบครัวมีบุตรจ านวนน้อยลง ปัจจุบันครอบครัวไทยมี
จ านวนบุตรเฉลี่ยลดลงเหลือเพียง 1.6 คน และมีการคาดการณ์ว่าภายในปี พ.ศ.2583 จ านวนบุตรเฉลี่ยของผู้หญิงวัย
เจริญพันธุ์จะเหลือเพียง 1.3 คน (UNFPA, 2018, p. 21) ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงกับธุรกิจการศึกษาในทุกระดับ 
โดยเฉพาะสถานศึกษาเอกชนในระดับปฐมวัย  
 สถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นสถานรับเลี้ยงเด็ก
เอกชนขนาดเล็กเปิดรับเลี้ยงเด็กในระดับก่อนปฐมวัยและระดับปฐมวัย เปิดท าการตั้งแต่ 26 กุมภาพันธ์ 2561 เป็นต้น
มา มีจ านวนนักเรียนทั้งหมด 60 คน ปัจจุบันมีจ านวนนักเรียนทั้งหมด 47 คน ซึ่งมีจ านวนน้อยลงเป็นจ านวนมาก
เนื่องจากอัตราการเกิดของเด็กที่น้อยลงและการแข่งขันในธุรกิจการศึกษาที่สูงมากขึ้น ซึ่งพ้ืนที่ใกล้เคียงกับสถานรับ
เลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ มีจ านวนสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระดับชั้นก่อนปฐมวัย และระดับ
ปฐมวัย จ านวน 3 โรงเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของรัฐบาลที่ด าเนินการเรียนการสอนนักเรียนชั้นก่อนปฐมวัยและ
ปฐมวัย จ านวน 1 แห่ง แต่ละสถานศึกษามีความพยายามในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งเพ่ือให้สถานศึกษาของ
ตนเองอยู่รอดได้ในภาวะการณ์ปัจจุบัน รวมไปถึงสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ที่มีการปรับเปลี่ยน
แนวทางทั้งด้านการให้บริการทางการศึกษา และรูปแบบการบริหารงานอยู่ตลอดเวลา แต่เนื่องด้วยบริบทการปฏิรูป
การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันมีความซับซ้อนและยุ่งยากในหลายด้าน 
ผู้บริหารจึงต้องหากลยุทธ์เพ่ือดึงดูดให้พ่อแม่ผู้ปกครองส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนในสถานศึกษา รวมถึงการสร้างความ
น่าเชื่อถือให้ผู้ปกครองเกิดความศรัทธาต่อสถานศึกษาให้มากที่สุด  
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้จัดท าแผนกลยุทธ์การตลาด ส าหรับสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ 
อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือท าให้ผู้ปกครองเชื่อมั่นไว้วางใจและตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนเพ่ิมขึ้น 
โดยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Kotler, P., 2017) ที่น ามาใช้ในการบริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 7Ps ได้แก่ 
การจัดท าหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง การปรับปรุงราคา การพัฒนาอาคารสถานที่ การสร้าง
ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา การจัดบรรยากาศห้องเรียนที่เหมาะสมกับการ
เรียนรู้ และพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้รับการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1 .  เ พ่ื อจัดท าแผนกลยุทธ์ การตลาดส าหรั บสถานรั บ เลี้ ย ง เด็ ก เบรนนี่ คิ ดส์ แม่ แต เนอส เซอรี่                     
อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพ่ือประเมินผลการใช้แผนกลยุทธ์การตลาดส าหรับสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ อ าเภอ
สันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปกครองนักเรียน สถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ อ าเภอ

สันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ในปีการศึกษา 2563 จ านวนทั้งหมด 47 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผู้ปกครองนักเรียน สถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ในปีการศึกษา 
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2563 จ านวนทั้งสิ้น 44 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจงใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970, P.607 – 610)  

การสร้างเครื่องมือและการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยสร้างแบบบันทึกการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียนและแบบประเมินการใช้แผนกลยุทธ์การตลาด เป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีข้ันตอนการสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือดังนี้  
 1. แบบบันทึกการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน สถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ อ าเภอสัน
ก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ สร้างข้อ
ค าถามการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้ปกครองที่มีผลต่อสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์
แม่แตเนอสเซอรี่ และน ามาปรับให้เข้ากับบริบทของสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ ก าหนดขอบเขต
ของข้อค าถามให้สอดคล้อง ครอบคลุมวัตถุประสงค์ โดยน าแบบบันทึกการสัมภาษณ์ผู้ปกครองที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาหาความเท่ียง ความตรงของเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ IOC ระหว่าง 0.66-1.00 และจัดท าแบบ
สัมภาษณ์ผู้ปกครองฉบับสมบูรณ์  
 2. แบบประเมินการใช้แผนกลยุทธ์การตลาด ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลแผนกลยุทธ์
การตลาดและการสร้างเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ก าหนดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์การตลาด โดยก าหนดตามเนื้อหา
และจุดประสงค์ของแผนกลยุทธ์การตลาด โดยน าแบบประเมินการใช้แผนกลยุทธ์การตลาดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาหาความเท่ียง ความตรงของเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ IOC ระหว่าง 0.67-1.00 และจัดท าแบบ
ประเมินการใช้แผนกลยุทธ์การตลาดฉบับสมบูรณ์ 

กระบวนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการขอหนังสือน าจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นถึงผู้รับใบอนุญาต  

สถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ  
เก็บรวบรวมข้อมูล และขออนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ผู้เชี่ยวชาญจาก
โรงเรียนธีรกานต์บ้านโฮ่ง ผู้เชี่ยวชาญจากโรงเรียนนิคมบางระก า 6 เพ่ือประเมินคุณภาพของแบบประเมินการใช้แผน
กลยุทธ์การตลาด จากนั้นผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง สถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ อ าเภอ 
สันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ระหว่างวันที่ 13 - 18 กันยายน 2563 ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ 2 แบบ คือการสัมภาษณ์
แบบเป็นทางการ (Formal Interview) และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) น าข้อมูลที่ 
ได้จากการจดบันทึกและการบันทึกเทปเสียง มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล ตามแนวคิดและทฤษฎี ต่างๆ ดังนี้ 1) ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 7Ps 2) การวิเคราะห์ SWOT 3) แนวคิด Value Proposition Canvas Model 
(Alexander and Yves, 2010) ดังนี้ Customer Job วิเคราะห์ความต้องการหรือเป้าหมายที่ผู้ปกครองต้องการ 
Pain วิเคราะห์ปัญหาของผู้ปกครองที่ได้รับจากสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ อ าเภอสันก าแพง 
จังหวัดเชียงใหม่ Gain วิเคราะห์ความคาดหวังของผู้ปกครอง เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์การตลาดส าหรับสถานรับเลี้ยง
เด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ และประเมินผลการใช้แผนกลยุทธ์การตลาด 
ส าหรับสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยแบบประเมินการใช้แผน
กลยุทธ์การตลาดฉบับสมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยที่ได้เป็นร้อยละ   
 
 
 
 



 

                     177 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. แผนกลยุทธ์การตลาดส าหรับสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ อ าเภอสันก าแพง  จังหวัด

เชียงใหม่ จากการวิเคราะห์ SWOT สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ของสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ 
จุดแข็ง (Strength) 

S1 ผู้บริหารมีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการสอน
มากกว่า 30 ปี  
S2 สภาพแวดล้อมมีความปลอดภัยมีบรรยากาศที่ร่มรื่น  

จุดอ่อน (Weakness) 
W1 มีค่าเทอมสูงและไม่สามารถแบ่งช าระได้ 
W2 บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับ
สุขอนามัยในเด็กระดับปฐมวัย 

โอกาส (Opportunity) 
O1 การสื่อสารประชาสัมพันธ์จากการบอกต่อของลูกค้าที่
เคยมาใช้บริการ 
O2 ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา 

อุปสรรค (Threat) 
T1 ผู้ปกครองมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการเรียน 
T2 ผู้ปกครองมีความกังวลใจ ดา้นสุขอนามัยของนักเรียน 

  

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษา พบว่า การวิเคราะห์ SWOT ของสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ 
สภาพแวดล้อมภายในมีจุดแข็ง คือ ผู้บริหารมีประสบการณ์ด้านกา รจัดการเรียนการสอนมากกว่ า 30 ปี  
มีสภาพแวดล้อมมีความปลอดภัยมีบรรยากาศที่ร่มรื่น จุดอ่อน คือ มีค่าเทอมสูงและไม่สามารถแบ่งช าระได้ และ
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับสุขอนามัยในเด็กระดับปฐมวัย โอกาส คือ การสื่อสารประชาสัมพันธ์
จากการบอกต่อของลูกค้าที่เคยมาใช้บริการ และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา และอุปสรรค 
คือ ผู้ปกครองมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการเรียน และผู้ปกครองมีความกังวลใจ ด้านสุขอนามัยของนักเรียน 
 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ Tows matrix เป็นกลยุทธ์ 
 จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
โอกาส 
(Opportunity) 
 

SO (กลยุทธ์เชิงรุก) 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการสื่อสาร (Promotion 
and Media) คือ (O1,O2) มีการสื่อสาร
หลากหลายช่องทางกับผู้ปกครอง อาทิเช่น เพจ
เฟสบุ๊ค และกลุ่มไลน์ของแต่ละชั้นเรียน เพื่อให้
ข้อมูลข่าวสารและ (S1) การจัดการเรียนการสอน
รวมถึงพฤติกรรมต่าง ๆ เฉพาะตัวของเด็กแต่ละ
คนได้ตลอดเวลา เพื่อให้ผู้ปกครองเกิดเชื่อมันและ
ไว้วางใจ 

WO (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
กลยุทธ์ด้านราคา (Price) คือ (W1) มีการก าหนด
อัตราค่าใช้จ่าย ให้มีความแตกต่างจากสถานศึกษา
อื่นๆ ในพื้นที่ ให้เหมาะสม เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ปกครอง ซึ่งอัตราค่าใช้จ่ายสามารถ
แบ่งช าระเป็น รายเดือน รายภาคเรียน รายปี และ 
(O1,O2) สื่อสารประชาสัมพันธ์กับผู้ปกครองผ่าน
กิจกรรมของสถานศึกษา 

อุปสรรค 
(Threat) 
 

ST (กลยุทธ์เชิงป้องกัน) 
กลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (physical 
environment) คือ (S2) การจัดสภาพแวดล้อม
ให้มีความปลอดภัย  มีบรรยากาศที่ร่มรื่น มีสื่อ
การเรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้  (T2) มี
สุขอนามัยที่ดี ด้วยการท าความสะอาด สถานที่ 
เครื่องเล่นเด็ก อุปกรณ์การเรียนการสอนทุกชนิด 
เพื่อให้ผู้ปกครองเกิดความมั่นใจ และตัดสินใจส่ง
บุตรหลานเข้าศึกษาในสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่
คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่      

WT (กลยุทธ์เชิงรับ) 
กลยุทธ์ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา 
(People) คือ (W2) มีการส่งเสริมบุคลากรให้มี
การพัฒนาตนเอง (T2) โดยการจัดอบรมความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสุขอนามัยในเด็ก
ระดับปฐมวัย มีการนิเทศติดตาม การจัดการเรียน
การสอนโดยผู้บริหาร  
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จากตารางที่ 2 ผลการศึกษา พบว่า จากจุดแข็งและโอกาส (SO) จึงได้ กลยุทธ์ด้านราคา (Price) คือ มีการสื่อสาร
หลากหลายช่องทางกับผู้ปกครอง อาทิเช่น เพจเฟสบุ๊ค และกลุ่มไลน์ของแต่ละชั้นเรียน เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารและการ
จัดการเรียนการสอนรวมถึงพฤติกรรมต่าง ๆ เฉพาะตัวของเด็กแต่ละคนได้ตลอดเวลา เพ่ือให้ผู้ปกครองเกิดเชื่อมัน
และไว้วางใจ จากจุดอ่อนและโอกาส (WO) จึงได้ กลยุทธ์ด้านช่องทางการสื่อสาร (Promotion and Media) คือ มี
การก าหนดอัตราค่าใช้จ่าย ให้มีความแตกต่างจากสถานศึกษาอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ ให้เหมาะสม เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ปกครอง ซึ่งอัตราค่าใช้จ่ายสามารถแบ่งช าระเป็น รายเดือน รายภาคเรียน รายปี และการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์กับผู้ปกครองผ่านกิจกรรมของสถานศึกษา จากจุดแข็งและอุปสรรค (ST) จึงได้ กลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ (physical environment) คือ การจัดสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัย มีบรรยากาศที่ร่มรื่น มีสื่อการ
เรียนการสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีสุขอนามัยที่ดี ด้วยการท าความสะอาด สถานที่ เครื่องเล่นเด็ก อุปกรณ์การเรียน
การสอนทุกชนิด เพ่ือให้ผู้ปกครองเกิดความมั่นใจ และตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์
แม่แตเนอสเซอรี่ จากจุดอ่อนและอุปสรรค (WT) จึงได้ กลยุทธ์ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา (People) คือ 
มีการส่งเสริมบุคลากรให้มีการพัฒนาตนเอง โดยการจัดอบรมความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสุขอนามัยในเด็ก
ระดับปฐมวัย มีการนิเทศติดตาม  การจัดการเรียนการสอนโดยผู้บริหาร 

2. การประเมินผลการใช้แผนกลยุทธ์การตลาดส าหรับสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่อ าเภอ
สันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีอัตราผู้เรียนที่สูงขึ้น 27.6 %  

 
ตารางท่ี 3 สรุปผลจ านวนผู้เรยีนที่เพิ่มขึ้นจากการใช้แผนกลยุทธ์การตลาด  

สรุปผลจ านวนผู้เรียนที่เพิ่มขึ้นจากการใช้แผนกลยุทธ์การตลาด  
ส าหรับสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ 

เดือน ชาย หญิง รวม ร้อยละ 
พฤศจิกายน  31 16 47 0* 

ธันวาคม 34 18 52 10.6 
มกราคม 39 21 60 15.38 

รวม  27.6 

จากตารางที่ 3 ผลการศึกษา พบว่าข้อมูลของนักเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ เดือนธันวาคม 
มีจ านวนนักเรียนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10.6 เดือนมกราคม มีจ านวนนักเรียนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15.38 รวมระยะเวลาตั้งแต่
เดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนมกราคม มีจ านวนนักเรียนเพิ่มข้ึนทั้งหมดร้อยละ 27.6  
 
การอภิปรายผล 

1. การจัดท าแผนกลยุทธ์การตลาดส าหรับสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ อ าเภอสันก าแพง 
จังหวัดเชียงใหม่ จากการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียนและการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ การวิเคราะห์ 
SWOT ของสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ สภาพแวดล้อมภายในมีจุดแข็ง คือ ผู้บริหารมีประสบการณ์
ด้านการจัดการเรียนการสอนมากกว่า 30 ปี จุดอ่อน คือ บุคลากรยังขาดประสบการณ์จัดการเรียนการสอน และขาด
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับสุขอนามัยในเด็กระดับปฐมวัย โอกาส คือ การสื่อสารประชาสัมพันธ์จากการบอก
ต่อของลูกค้าที่เคยมาใช้บริการ และอุปสรรค คือ ผู้ปกครองมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการเรียน และการ
วิเคราะห์ด้วยแนวคิด Value Proposition Canvas Model (Alexander and Yves, 2010) Customer Job ความ
ต้องการหรือเป้าหมายที่ผู้ปกครองต้องการสามารถสรุปได้ว่า ผู้ปกครองต้องการความปลอดภัยส าหรับเด็ก และให้เด็ก
มีความสุข Pain ปัญหาของผู้ปกครองที่ได้รับจากสถานศึกษา สามารถสรุปได้ว่าปัญหาที่พบส่วนใหญ่ลูกมีอาการป่วย
บ่อยครั้ง เพราะการดูแลสุขอนามัยไม่ทั่วถึง ครูไม่ยิ้มแย้มแจ่มใสเวลาผู้ปกครองพบปะ สถานศึกษาไม่มีพ้ืนที่กิจกรรม
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การเรียนรู้ ค่าเทอมมีราคาแพง ไม่มีการจัดกิจกรรมให้กับเด็กพิเศษ และไม่ทราบความเคลื่นไหวของลูกเมื่ออยู่ใน
สถานศึกษา Gain ความคาดหวังของผู้ปกครอง สามารถสรุปได้ว่า ผู้ปกครองคาดหวังให้ลูกมาเรียนแล้วไม่ป่วย มีการ
จัดกิจกรรมสันทนาการที่เชื่อมโยงกับศิลปะวัฒนธรรมไทย มีโปรโมชั่น (Promotion) ระยะสั้น (รายวัน/รายสัปดาห์) 
มีบริการรถรับ - ส่ง มีกิจกรรมส าหรับเด็กพิเศษ การปรับบุคลิกภาพของบุคลากร และอยากให้ครูมีทักษะในการดูแล
เด็กปฐมวัย แนวทางการแก้ไขปัญหามี Key Partners จากศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดแพร่ มาให้ข้อมูลในการ
ดูแลเด็กระดับชั้นเตรียมความพร้อมปฐมวัยและบุคลิกภาพครู  Key Partners จากพยาบาลวิชาชีพ ศูนย์ศรีพัฒน์ 
คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มาให้ความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสุขอนามัยในเด็กระดับปฐมวัย 
Key Partners วิทยากรพิเศษ วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม่ มาช่วยจัดกิจกรรมสันทนาการส่งเสริมทักษะและสมาธิ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Boonmee, 2021) ที่ใช้ SWOT เพ่ือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน นอกจาก
การรู้จักสภาพแวดล้อมบริบทของโรงเรียนแล้ว อีกส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญคือ การพัฒนาคุณภาพของบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องให้เท่าทัน  
ต่อสถานการณ์ เพ่ือให้การพัฒนากลยุทธ์ไปสู่เป้าหมายที่ โรงเรียนตั้งไว้ ผ่านการจัดท าโครงการในแต่ละปีการศึกษา 
และเพ่ือให้สถานศึกษามีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานตามตัวชี้วัดต่างๆ และสอดคล้องกับ (Rakjul, 2021) ที่ได้ศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของวิทยาลัยน่าน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ตามมุมมองของนักเรียนมัธยมปลาย
ในจังหวัดน่าน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ลักษณะทางกายภาพ บุคลากร กระบวนการ
ให้บริการ ด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาด ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการจ าแนกตาม
แผนการเรียนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมไม่แตกต่างกันยกเว้นด้าน
ราคาที่มีความแตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Tungdamnernsawad, Phongsuwan, Jittatham, & 
Chaleysub, 2022) เรื่องกลยุทธ์การตลาดบริการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้กล่าวถึงกลยุทธ์
การตลาดบริการ 7Ps ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 1) ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ผลงานของนักเรียนที่แสดง
คุณภาพผู้เรียนและโรงเรียน และหลักสูตร/โปรแกรมที่สอดคล้องกับการศึกษาต่อในระดับสูง 2) ราคา ประกอบด้วย 
โรงเรียนความยืดหยุ่นในการท าธุรกรรม และความสมเหตุสมผลค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่าย 3) สถานที่ ประกอบด้วย 
สถานที่ตั้งโรงเรียนอยู่ใกล้บ้าน และมีความปลอดภัยในการเดินทาง 4) การส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย โรงเรียนมี
ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย และมีกิจกรรมเสริมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนานักเรียนโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายเพ่ิม
และ 5) บุคคลผู้ให้บริการ ประกอบด้วยรอยยิ้มของครูและบุคลากร 

2. ผลการประเมินการใช้แผนกลยุทธ์การตลาด พบว่า หลังจากการปรับใช้แผนกลยุทธ์การตลาดส าหรับสถาน
รับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ มีผลต่อการสมัครเข้าเรียนในเดือนพฤศจิกายน 2563 ถึง เดือนมกราคม 
2564 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองที่มีบุตรหลานในระดับปฐมวัยที่มีความสนใจจะน าบุตรหลายเข้าศึกษาได้เห็นการ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ ของสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่  จึงท าให้มีผู้สนใจสมัครเข้าเรียน
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 27.6 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Saithipand, & Voraputhaporn, 2021) ที่ได้ศึกษาแนวทาง
การตลาดเชิงกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมรายได้ของหนองขามรีสอร์ท อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า ผลการศึกษาก าหนด
แผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได้ หนองขามรีสอร์ท ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 2 โครงการ ได้แก่โครงการสร้าง
ความรู้จักหนองขามรีสอร์ทและโครงการบริการใส่ใจลูกค้าและทันสมัย โดยจะมีการประเมินผลโครงการหลังจากเสร็จ
สิ้นโครงการ ซึ่งมีงบประมาณในการท าแผนโครงการทั้งสิ้น 40,000 บาท และคาดว่าภายในปี 2564 จะมียอดขาย
เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนร้อยละ 15 จากยอดขายในปี 2563 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Kamsorn, & Punpanich, 
2021) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนประกอบด้วย ปัจจัยทางด้าน เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร รวมไปถึงปัจจัยทางการตลาด เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางด้านการดนตรีส าหรับแนวทางการ
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บริหารจัดการธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนเป็นเรื่องที่โรงเรียนจะต้องใช้
ความสามารถในการบริหารจัดการกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จอย่างมีศักยภาพและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมี การ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและเน้นไปที่การตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า ด้านการเรียนการสอน หลักสูตร 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย รวมไปถึงคุณภาพและมาตรฐาน และปัจจัยส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งก็คือปัจจัยทางด้าน
การบริหารการตลาดที่โรงเรียนสอนดนตรีเอกชนจะต้องให้การทุ่มเทจึงจะท าให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนอย่าง
แท้จริง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Suchitwanich, & Chalermvongsavej, 2021) ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัด
ปทุมธานี พบว่า  ผู้ปกครองมีระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 
4.09, S.D. = 0.59) และจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านราคา และด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับ
บุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 73.10 (  = 
0.731) 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. แผนกลยุทธ์การตลาด ส าหรับสถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ อ าเภอสันก าแพง จังหวัด
เชียงใหม่ ในงานวิจัยนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูลจากสถานศึกษาและผู้ปกครอง ดังนั้นจึงควรมีการสื่อสารให้ครอบคลุมกับผู้
ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย โดยใช้วิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม 

2. สถานรับเลี้ยงเด็กเบรนนี่คิดส์แม่แตเนอสเซอรี่ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ควรมีการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์การตลาดของสถานศึกษาเอกชน และรัฐบาล ร่วมกับการศึกษาความ
คาดหวังของผู้ปกครองในขนาดกลุ่มตัวอย่างระดับจังหวัด เพ่ือน ามาก าหนดเป็นแนวทางหรือกลยุทธ์ของสถานศึกษา
ต่อไป  
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