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บทคัดย่อ 
          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท าและประเมินผลการเข้าถึงแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโรงเรียน
ฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนฮอดพิทยาคม 
อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1,073 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2563 จ านวน 278 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบ
เจาะจงใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970, pp.607-
610)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) แผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโรงเรียนฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านกิจกรรมพิเศษ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนภายนอกมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ของทางโรงเรียนและเพ่ือสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินงาน 
ต่าง ๆ ผ่านแผนงานกิจกรรมการส่งเสริมทักษะการประกอบการเพ่ือหนุนเสริมธุรกิจครอบครัว โดยมีการจัดกิจกรรม
พิเศษเสริมหลักสูตร การสื่อสารผ่านสื่อท้องถิ่น วิทยุชุมชน หนังสือเชิญผู้ปกครอง กิจกรรมการประชุมผู้ปกครอง 
ช่องทางออนไลน์ อาทิ Facebook Line YouTube เว็บไซต์โรงเรียน 2) การประเมินผลการเข้าถึงแผนการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโรงเรียนฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 
4.13, S.D.=0.67) เมื่อพิจารณาเป็นราย ด้าน พบว่าด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ การมีส่วนร่วมของชุมชน (  =4.16, S.D. = 0.66) การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น (  =4.14, S.D. = 0.66) การเข้า
ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ entrepreneurship inspire boost camp (  =4.13, S.D. = 0.66) การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารกิจกรรมของโรงเรียน (  = 4.12, S.D. = 0.68) และช่องทางการจ าหน่ายสินค้าในรูปแบบออนไลน์ (  =4.09, 
S.D.=0.69) 
 
ค าส าคัญ: แผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุก; การประเมินผลการเข้าถึง 
 
Abstract  
 The objectives of this research were to establish and evaluate access of a Proactive Public 
Relations Plan for Hotpittayakom School, District Hot, Chiang Mai Province. The research 
population were 1,073 Parents from Hotpittayakom School District Hot, Chiang Mai Province. 
Academic year 2020. The sample were 278 Parents from Hotpittayakom School District Hot, Chiang 
Mai Province. Academic year 2020. by random purposive sampling, Krejcie and Morgan sample size 
tables were used. (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970, P.607-610) 
 The research results were found that 1) Proactive Public Relations Plan for Hotpittayakom 
School, District Hot, Chiang Mai Province is a strategic plan for proactive publicity using special 
events with the participation of external communities. It aims to disseminate information, news 
and various activities school items and also create a process for community participation in various 
operations throughout a program of activities to promote entrepreneurial skills to support family 
businesses. Moreover, there are the special curriculum activities consist of communication through 
local media, community radio, parents’ meeting activities, online channels such as Facebook, line, 
YouTube, school website 2) the Accessibility results the Proactive Public Relations Plan for 
Hotpittayakom School, District Hot, Chiang Mai Province Overall, it's very high (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.67). 
On a case-by-case basis, it was found that all sides were at a very high level, sorting out the 
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average, descending. This includes community participation (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.66), promotion of 
local products (𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.66), participation in workshops. entrepreneurship inspire boost 
camp (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.66) Access to school activity information. (𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.68) and online 
distribution channels (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.69) 
 
Keywords: Proactive Public Relations Plan; Accessibility evaluation 
 
บทน า  

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2547 การ
จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนกระบวนการให้และรับความรูจากประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อม การจัดการศึกษา
ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมทั้งจากบุคลากรภายในสถานศึกษาและจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนบุคคล
และหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน การประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์ ซึ่งงาน
ประชาสัมพันธ์จะช่วยส่งเสริมการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการศึกษาทั้งการให้ข้อมูลข่าวสาร ให้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
องค์กรในแง่มุมต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนเกิดการรับรู้ การเป็นที่รู้จักได้รับความเชื่อมั่น ไว้วางใจ ตลอดจนการให้ความ
ร่วมมือและได้รับการสนับสนุน การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ภารกิจ และผลงานด้านต่างๆ เพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือ และการได้รับข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ อย่างทั่วถึง (Hasani, & Hanlee, 2021) 

โรงเรียนฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัด
เชียงใหม่ โดยยึดพันธกิจดังนี้ 1) พัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดีมีคุณภาพสู่สากล 2) ส่งเสริมศักยภาพครูให้เทียบเคียง
มาตรฐานสากล 3) พัฒนาสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนตามมาตรฐานสากล  
4) พัฒนาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพสู่สากล 5) ส่งเสริมการบริหารจัดการเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมพัฒนา 
และเป็นโรงเรียนประจ าอ าเภอฮอด เปิดสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึง ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปัจจุบันมี
นักเรียนทั้งสิ้น 1,073 คน ที่ผ่านมาโรงเรียนฮอดพิทยาคม มีการประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์ ในรูปแบบต่าง ๆ 
อาทิ เช่น การติดป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณทางเข้าโรงเรียน การให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาใช้พ้ืนที่ในการจัด
กิจกรรมต่างๆ และการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ แต่ด้วยก าลังบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์นั้นยังมีจ านวนจ ากัด และขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในโรงเรียนด้านการ
ประชาสัมพันธ์ จึงส่งผลต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษาด้านการประชาสัมพันธ์ท าให้การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
หรือการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนฮอดพิทยาคมยังไม่ดีเท่าท่ีควร  

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้จัดท าแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโรงเรียนฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม่ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างการรับรู้ของผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานภายนอก อันจะส่งผลให้
ผู้ปกครองตัดสินใจส่งนักเรียนเข้ามาเรียนในโรงเรียนฮอดพิทยาคมเพ่ิมขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโรงเรียนฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพ่ือประเมินผลการเข้าถึงแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโรงเรียนฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม่ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนฮอดพิทยาคม  อ าเภอฮอด 

จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1,073 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2563 จ านวน 278 คน  ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง
ใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970, P.607- 610)  

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 3 คน หัวหน้าฝ่ายงานประชาสัมพันธ์ จ านวน 2 คน ครูผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายประชาสัมพันธ์ จ านวน 5 คน  
รวมทั้งหมด 10 คน 
 การสร้างเครื่องมือและการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

1. แบบบันทึกการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์  
เชิงรุก สร้างข้อค าถามการสัมภาษณ์ และน ามาปรับให้เข้ากับบริบทของโรงเรียนฮอดพิทยาคม ก าหนดขอบเขตของ  
ข้อค าถามให้สอดคล้อง ครอบคลุมวัตถุประสงค์ โดยน าแบบบันทึกการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์  
ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือพิจารณาหาความเที่ยง ความตรงของเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ IOC ระหว่าง 0.78-1.00 และจัดท าแบบ
สัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์  

2. แบบสอบถามผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2563 
ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยเกี่ยวข้องกับแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุก สร้างข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับ
การประชาสัมพันธ์เชิงรุก และน ามาปรับให้เข้ากับบริบทของโรงเรียนฮอดพิทยาคม โดยก าหนดขอบเขตของข้อค าถาม
ให้สอดคล้อง ครอบคลุมวัตถุประสงค์ โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาหาความเท่ียง ความตรงของเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ IOC ระหว่าง 0.85-1.00 และจัดท าแบบสอบถามผู้ปกครองนักเรียน 
โรงเรียนฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2563 ฉบับสมบูรณ์ 
 3. แบบประเมินผลการเข้าถึงแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโรงเรียนฮอดพิทยาคม ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร  
ที่เก่ียวข้องกับการประเมินผลการเข้าถึงการใช้แผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการสร้างเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
ก าหนดตัวชี้วัดของแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยก าหนดตามเนื้อหาและจุดประสงค์ของแผนการประชาสัมพันธ์
เชิงรุก โดยน าแบบประเมินผลการเข้าถึงแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือพิจารณาหาความเที่ยง ความตรงของเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ IOC ระหว่าง 0.76-1.00 และจัดท าแบบประเมินผลการ
เข้าถึงแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโรงเรียนฮอดพิทยาคม ฉบับสมบูรณ์ 

กระบวนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการขอหนังสือน าจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ถึงผู้อ านวยการโรงเรียน

ฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  และขออนุเคราะห์
ผู้เชี่ยวชาญจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ผู้เชี่ยวชาญจากโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ 
ผู้เชี่ยวชาญจากโรงเรียนน้ าดิบวิทยาคม เพ่ือประเมินคุณภาพของ 1) แบบสอบถามผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนฮอด
พิทยาคม อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2563 2) แบบบันทึกการสัมภาษณ์ และ 3) แบบประเมินผลการ
เข้าถึงแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโรงเรียนฮอดพิทยาคม จากนั้นผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 
10 คน ระหว่างวันที่ 13-18 กันยายน 2563 และน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาท าการวิเคราะห์ (SWOT 
Analysis) สภาพแวดล้อมและศักยภาพ ก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน รวมถึงวิเคราะห์โอกาส



 

                     135 
 

และอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรียนฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ และการวิเคราะห์
ตามแนวคิด Value Proposition Canvas Model (Alexander and Yves, 2010) เพ่ือก าหนดความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย ระบุกิจกรรม และจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโรงเรียนฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม่ จากนั้นผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจ านวน 278 ฉบับ เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนได้ 
278 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด โดยท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean:   ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือประเมินผลการเข้าถึงแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโรงเรียนฮอดพิทยาคม  
อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  

 
สรุปผลการวิจัย 

1. แผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโรงเรียนฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  ได้แก่ การ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านกิจกรรมพิเศษโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ entrepreneurship inspire boost camp 
โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับนักเรียน เพื่อเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบ
และเทคโนโลยีในการท างานในโลกอนาคต 2) เพ่ือยกระดับและเพ่ิมขีดความสามารถด้านทักษะ Future Skills แก่
นักเรียน และ 3) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบและการทดสอบการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ แผนการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านกิจกรรมพิเศษโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ entrepreneurship inspire boost camp มี
ขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 1) การบรรยายเรื่องการพัฒนาผู้ประกอบการในสถานศึกษาในยุค Digital disruption 2) 
กิจกรรม Team building/การแบ่งทีม/การก าหนดบทบาทภายในทีมการสุ่มเลือกผลิตภัณฑ์ตัวอย่างพร้อม
รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 3) WORKSHOP การเขียนเรื่องราวผลิตภัณฑ์ 4) WORKSHOP การถ่ายภาพผลิตภัณฑ์  
5) การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ผ่าน Mobile application (Canva application : desktop and mobile)  
6) ฝึกปฏิบัติการ การประกอบการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ผ่านช่องทาง  
e - marketplace 7) บรรยายเทคนิคและวิธีการ pitching เพ่ือน าเสนอผลงาน 8) การแข่งขันประกวดผลการ
ด าเนินงาน entrepreneurship inspire boost camp 9) การประกาศผลการแข่งขัน (popular vote) และการมอบ
ประกาศนียบัตร การน าแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโรงเรียนฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  
ไปปรับใช้ กับ 1) กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 2) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมผ่านสื่อ
ท้องถิ่น 3) การเผยแพร่กิจกรรมผ่านวิทยุชุมชน เสียงตามสาย และวารสารโรงเรียน 4) การจัดท าช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ อาทิ Facebook, Line, เว็บไซต์โรงเรียน, YouTube, TikTok 5) การจัดกิจกรรม 
ที่ส่งเสริมทักษะการประกอบการเพ่ือหนุนเสริมธุรกิจครอบครัว โดยใช้ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นแปรรูปและจัดจ าหน่าย 
ผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ผลงานนักเรียนและสร้างรายได้ให้กับครอบครัวและชุมชน 

2. การประเมินผลการเข้าถึงแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโรงเรียนฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอดจังหวัด
เชียงใหม่ ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอดจังหวัดเชียงใหม่ 
โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean:  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.13, S.D. = 0.67) 
เมื่อพิจารณาเป็นราย ด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การมีส่วน
ร่วมของชุมชน (  = 4.16, S.D. = 0.66) การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น (  = 4.14, S.D. = 0.66) การเข้าร่วมโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ entrepreneurship inspire boost camp (  = 4.13, S.D. = 0.66) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
กิจกรรมของโรงเรียน (  = 4.12, S.D. = 0.68) และช่องทางการจ าหน่ายสินค้าในรูปแบบออนไลน์ (  =4.09, S.D. = 
0.69) ตามล าดับ  
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การอภิปรายผล  
1. การจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโรงเรียนฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  จากการ

วิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญและการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ การวิเคราะห์ ( SWOT Analysis) 
สภาพแวดล้อมภายในมีจุดแข็ง คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับดี  
มีสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา จุดอ่อน คือ ขาดกิจกรรมที่เชื่อมต่อระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนโดยรอบ สภาพแวดล้อมภายนอกโอกาส คือ โรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานภายนอกในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่างๆ อุปสรรค คือ นักเรียนบางคนอยู่ในพ้ืนที่ทุรกันดาร 
ไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต และการวิเคราะห์ด้วยแนวคิด Value Proposition Canvas Model (Alexander and 
Yves, 2010) Customer Job ผู้ปกครองต้องการให้นักเรียนสามารถช่วยเหลือธุรกิจครอบครัวได้  1) Pain เมื่อ
นักเรียนจบการศึกษาในสายสามัญแล้ว ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ นักเรียนไม่รู้จักความต้องการของตนเอง 2) Gain 
ความคาดหวังของผู้ปกครอง เมื่อเรียนจบจากโรงเรียนฮอดพิทยาคม สามารถเรียนต่อในระดับปริญญา สามารถ
ประกอบอาชีพได้ ซึ่งสัมพันธ์กับงานวิจัยของ (Pongpatcharin, 2019)  ได้กล่าวว่า การศึกษาถึงสภาพปัจจุบันในงาน
ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประชาสัมพันธ์นั้นสามารถน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ (SWOT Analysis) สภาพแวดล้อมและศักยภาพ ก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน 
รวมถึงวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกและยังสอดคล้องกับ (Panwan, 2018) ได้กล่าวว่า 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ผ่านการสื่อสารเครือข่ายสังคมออนไลน์ของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่าการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เชิงรุก เผยแพร่ผ่านสื่อ 
Facebook, Line, YouTube, ผ่านรูปแบบการประชาสัมพันธ์โดยการจัดท าภาพข่าว บทความ อินโฟกราฟฟิก วีดี
ทัศน์ และการถ่ายทอดสด ให้มีความน่าสนใจและถูกต้องตามหลักวิชาการ เป็นการด าเนินการประชาสัมพันธ์ในทุกมิติ 
ประกอบกับมีการขยายเครือข่ายประชาสัมพันธ์ไปทั่วทุกโรงเรียนในสังกัดท าให้ข้อมูลข่าวสารแพร่กระจายไปอย่าง
รวดเร็ว และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Khongrod, 2021) เรื่องการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ์ ยุคไทยแลนด์ 4.0 พบว่า การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือการ
ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยูในระดับมาก สื่อที่มีความเหมาะสมกับการส่งเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดเพชรบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกสื่อ (สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อกระจายเสียงและภาพ สื่อเฉพาะกิจสื่ออินเทอรเน็ต 
และสื่อบุคคล) โดยเฉพาะ สื่ออินเตอร์เน็ต ส่วนรูปแบบสื่อดิจิทัลเพ่ือการประชาสัมพันธ์ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุก
สื่อ(Facebook YouTube Line เว็ปไซต์การท่องเที่ยว) ยกเว้น Twitter มีค่าเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง นักท่องเที่ยว
ชื่นชอบสื่อดิจิทัลส าหรับประชาสมพันธ์การท่องเที่ยวในระดับมาก ยกเว้น Instagram และTwitter ที่ความชื่นชอบ 
อยู่ในระดับปานกลาง การน าเสนอรูปแบบการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการทองเที่ยวจังหวัด
เพชรบูรณ์ยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่ผู้เกี่ยวของกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวสามารถน ามาใช้เป็นรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เชิงรุก คือ 1) กลยุทธ์ที่ให้ความคิดต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 2) กลยุทธ์การใช้สื่อที่กลุ่มเป้าหมายเขาถึง 3) กล
ยุทธการสร้างจุดเดนในการขาย โดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการต้องการที่จะใช้รูปแบบของสื่อภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว
ในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

2. การเข้าถึงแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโรงเรียนฮอดพิทยาคม อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ด้านอยู่ใน
ระดับมาก แสดงว่า การเข้าถึงแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโรงเรียนฮอดพิทยาคม มีค่าเฉลี่ย (Mean :   ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ที่ (  =4.13, S.D. = 0.67) โดยเรียงล าดับดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมของชุมชน 2) การส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 3) การเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ entrepreneurship inspire boost camp 4) การ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารกิจกรรมของโรงเรียน และ5) ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Raksakaeo, P., Suklueang, K. ., & Dockthaisong, B. (2021) เรื่องพุทธนวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือ
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า 1) การประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
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มากมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์เชิงรุกพบว่า พุทธนวัตกรรมการ
สื่อสารและการบริหารงานประชาสัมพันธ์ส่งผลต่อส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) รูปแบบพุทธนวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีปัจจัยเหตุ 2 ปัจจัยได้แก่ พุทธนวัตกรรมการสื่อสาร และการบริหารงานประชาสัมพันธ์ ที่
ส่งเสริมให้การประชาสัมพันธ์เชิงรุกของส านักงานต ารวจแห่งชาติประสบผลส าเร็จได้  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(Saithipand, & Voraputhaporn, 2021) จากการศึกษาพบว่า แนวทางการตลาดเชิงกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมรายได้ของ
หนองขามรีสอร์ท อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มีระดับความส าคัญของปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการสถานที่พัก 3 อันดับ โดยเรียงจากมากไปน้อยได้แก่ ด้านบุคลากร (   =4.43) ประกอบไปด้วย แต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย พูดจาสุภาพ บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส แสดงความนับถือและให้เกียรติ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(   =4.31) ที่พักสะอาดเป็นระเบียบแบ่งสัดส่วนได้ชัดเจน บรรยากาศภายในที่พักร่มรื่น ปลอดโปร่ง การตกแต่งที่
ทันสมัยน่าใช้บริการ และระดับความส าคัญมากคือมีสระน้ าและมุมนั่งเล่นให้บริการ ด้านราคา (  =4.31) ราคาคุ้มเมื่อ
เทียบกับผู้ให้บริการรายอ่ืนราคาที่พักมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ระบุรายละเอียดราคาต่าง ๆ ที่ให้บริการอย่าง
ชัดเจน ราคาห้องพักหลายระดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Saithipand & Voraputhaporn 2021) ที่ได้ศึกษา
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธ์เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนในยุคดิจิทัล ได้กล่าวถึงรูปแบบใน
การประชาสัมพันธ์ว่า รูปแบบในการประชาสัมพันธ์ควรเป็นรูปแบบใหม่ตามยุคดิจิทัล ควรมีแผนการประชาสัมพันธ์  
และบริหารและควบคุมการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนการประชาสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
ในหลายช่องทาง รูปแบบในการประชาสัมพันธ์ ควรใช้ทั้งสื่อ ทีวี และสื่อโซเชียลต่าง ๆ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ทุกระดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. แผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโรงเรียนฮอดพิทยาคม ในงานวิจัยนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูลเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ดังนั้นควรมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารเพ่ือบริหารความสัมพันธ์ของทุกฝ่าย 
 2. แผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโรงเรียนฮอดพิทยาคม ควรมีนโยบายด้านการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลผู้ใช้บริการ เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ในทุกๆด้าน 
  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ร่วมกับการศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองในขนาด
กลุ่มตัวอย่างระดับจังหวัด เพ่ือน ามาก าหนดเป็นแนวทางหรือกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกต่อไป 
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