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บทคัดยอ 
 งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธความคุมคาในการดำเนินธุรกิจที่พักแรม ปญหาและอุปสรรคในการ
ดำเนินธุรกิจที่พักแรม อำเภอชางกลาง จังหวัดนครราชศรีธรรมราช เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยน้ีเปนแบบสอบถามและ
สัมภาษณผูประกอบการ โดยทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในอำเภอชางกลาง จำนวน 9 สถานประกอบการ จาก
การวิเคราะหคาสถิติ พบวา กลยุทธความคุมคาของการลงทุนธุรกิจที่พักแรมที่ผูประกอบการใหความสำคัญสูงสุด คือ
เก่ียวกับกลยุทธดานการเปนผูนำดานการบริการ เนนการมีอัธยาศัยในการตอนรับลูกคาสุภาพเปนกันเอง กลยุทธดาน
การสงเสริมการขายเนน หองพักมีความสะอาด เงียบสงบ มีระบบรักษาความปลอดภัย ดานกลยุทธเพ่ือการแขงขัน
ทางการคา เนนใหการบริการที่อบอุนเสมือนบานตนเอง ดานกลยุทธเกี่ยวกับผลกำไร เนนมีแผนการลงทุนแบบมุงเนน
ลดตนทุน ดานปญหาและอุปสรรคมักมีปญหาในดานการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานของหมูบานดานระบบจารจร 
และไฟฟา จากการผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธ พบวา ทุนในการดำเนินงานซึ่งประกอบดวยรายจายการลงทุนและ
รายจายดำเนินงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความคุมคาของการลงทุนอยางมีนัยสำคัญที่ระดับความเช่ือมั่น 0.05 
 
คำสำคัญ: กลยุทธ; ที่พักแรม; ความคุมคา  
 
Abstract  
 The purpose of this research is to study cost-effective strategies in accommodation business operations, 
problems and obstacles in operating an accommodation business. The tools were questionnaires and interviews 
with entrepreneurs. Collected data from a sample group in Chang Klang District, 9 establishments. The statistical 
analysis found that in cost-effective strategies in the accommodation business, that entrepreneurs give the most 
importance is about the service leadership strategy that emphasizes hospitable hospitality to customers. The 
sales promotion strategies focus on the rooms being clean, quiet, and having a security system. A strategy for 
commercial competition focuses on providing warm service like a tourist’s own home. Profit strategy focusing on 
investment plans that focus on cost reduction. Moreover, problems and obstacles often have problems in the 
development of the village's infrastructure system, traffic and electricity. The correlation analysis found that 
operating capital, which consists of capital expenditure and operating expenditure, had a significant positive 
correlation with the value of investment at the confidence level of 0.05. 

 
Keywords: Strategies, accommodation business, Worthiness 
 
บทนำ 

การขับเคลื่อนใหเศรษฐกิจเจริญเติบโตจะเนนการพัฒนาตอยอดการผลิตและบริการ ธุรกิจการทองเที่ยวเปน
อุตสาหกรรมระดับตน ๆ ที่สรางรายไดใหกับประเทศ National Economic and Social Development Plan  
No. 12 2017-2021 จากขอมูลที่ผานมาน้ัน การทองเที่ยวภายในประเทศมีสวนสรางรายไดหรือผลักดันการหมุนเวียน
ทางเศรษฐกิจในแตละปในปริมาณที่ไมนอย โดยตัวเลขในป 2562 บงช้ีวา การทองเที่ยวในประเทศสรางรายไดสูงถึง 
1.08 ลานลานบาท คิดเปนรอยละ 36 ของรายไดการทองเที่ยวที่มีมูลคารวม 3.01 ลานลานบาท ขณะที่อีก 1.93  
ลานลานบาทเปนรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ ซึ่งคิดเปนรอยละ 64 นอกจากน้ีการเรงฟนฟูการทองเที่ยว 
ในประเทศ ก็อาจเปนอีกวิธีหน่ึงที่ชวยกระตุนเศรษฐกิจในประเทศได Economics, Tourism and Sports Division.  
(2020) อีกทางหน่ึงเพ่ือใหคนไทยเที่ยวในประเทศใหมาก อีกทั้งรัฐบาลมีการกำหนดนโยบาย และใหความสำคัญดาน
การทองเที่ยวเพ่ือสรางรายได และกระจายรายไดสูทองถิ่นชุมชนดวยการผลักดันการเช่ือมโยงทองเที่ยวจากเมืองหลัก
สูเมืองรอง เพ่ือใหเม็ดเงินสะพัดที่เมืองรอง และกระจายลงสูทองถิ่นหนุนใหเกิดการกระจายรายไดอยางรวดเร็วทั่วถึง
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ตามนโยบายลดความเหลื่อมล้ำ เมื่อภาครัฐมีการสงเสริมธุรกิจดานการทองเที่ยวซึ่งธุรกิจดานการทองเที่ยว
ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวของโดยออม เชน ธุรกิจที่พัก
นักทองเที่ยวซึ่งเปนหัวใจสำคัญตอธุรกิจการทองเที่ยว จึงทำใหผนักลงทุนดานที่พักสนใจธุรกิจที่พักเพ่ือรองรับ
นักทองเที่ยวจำนวนมาก  

โดยเฉพาะในเมืองรองอยางจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเปนจังหวัดไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว ในการ
เขามาทองเที่ยวทั้งแบบช่ัวคราว และแบบทองเที่ยวแบบคางคืน จึงทำใหนักลงทุนในทองถิ่นมีการลงทุนสรางที่พัก
เพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับการขยายตัวของนักทองเที่ยว ปจจุบันในนอกจากอำเภอเมือง อำเภอขนอม และอำเภอลานสกา  
ที่เปนที่นิยมที่ของนักทองเที่ยวที่มายังจังหวัดนครศรีธรรมราชแลว อำเภออ่ืนๆ ที่เริ่มเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว เชน 
อำเภอชางกลาง ซึ่งมีทั้งที่เที่ยวเชิงวัฒนธรรม และธรรมชาติ และมีที่พักแรมเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับนักทองเที่ยว และสราง
รายไดใหชุมชน แตจากความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่เขามาพักมักอยากไดที่พักที่มีบริการที่ดี มีคุณภาพ จึงทำใหที่
พักในหลาย ๆ ที่ประสบปญหาการขาดทุนและปดบริการไป 

การศึกษาจากขอมูลขางตนทำใหเห็นวาผูประกอบธุรกิจดานที่พักแรมตองมีความเขาใจและรูปญหาในการ
บริหารจัดการ และตองวิเคราะหกลยุทธเพ่ือจะไดดำเนินธุรกิจที่พักแรมไดอยางคุมคากับการลงทุน ซึ่งกลยุทธตาง ๆ 
จะเปนปจจัยที่สำคัญนำพาธุรกิจใหประสบความความสำเร็จ และเปนที่ พึงพอใจตอนักทองเที่ยวที่มาพักใน 
อำเภอชางกลาง เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการใชเปนแนวทางในการตัดสินใจลงทุน เพ่ือเปนแนวทางและขอมูล
สำหรับการแกปญหาในการดำเนินธุรกิจที่พักแรมใหมีความย่ังยืนตอไป  
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือหากลยุทธความคุมคาในการดำเนินธุรกิจที่พักแรม  
2. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจที่พักแรม 

 
ระเบยีบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยน้ีใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วัตถุประสงคในการวิจัยที่กำหนดขางตน การศึกษา
ในครั้งน้ีจะเปนการศึกษาจากดานผูประกอบธุรกิจที่พักแรมเพียงดานเดียว พ้ืนที่ทำการศึกษาวิจัย จะครอบคลุมพ้ืนที่
อำเภอชางกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 3 ตำบล คือ ชางกลาง หลักชาง สวนขัน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูประกอบการธุรกิจที่พักแรมทั้งที่ขึ้นทะเบียน และไมจดทะเบียน
ในอำเภอชางกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังน้ัน กลุมประชากร คือ ผูประกอบการเจาของธุรกิจที่พักแรม ใชการสุม
ตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability sampling) จะเลือกตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball sampling) 
จากแบบสัมภาษณ กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบธุรกิจสถานประกอบการ จำนวน 9 ราย 

การสรางเครื่องมือ คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นเพ่ือรวบรวมขอมูลที่ตองการจาก
ผูประกอบการธุรกิจที่พักแรม จะเก่ียวของกับประเด็นตาง ๆ แบงเปน 4 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูให
ขอมูลและสถานประกอบการที่พักแรม ตอนที่ 2 ตนทุนในการดำเนินธุรกิจที่พักแรม ตอนที่ 3 ความคุมคาของการ
ดำเนินธุรกิจ และตอนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการที่พักแรม 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยโดยดำเนินการทั้งขอมูลเชิงปริมาณและ
คุณภาพจากแหลงตางๆ ดังตอไปน้ี 
 - ขอมูลปฐมภูมิ รวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามและสัมภาษณกับกลุมตัวอยาง ในพ้ืนที่ศึกษา  
อำเภอชางกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากผูประกอบธุรกิจที่พักแรมจำนวน 9 ราย ที่ดำเนินธุรกิจที่พักแรมในพ้ืนที่ 
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 - ขอมูลทุติยภูมิ ทำการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับกลยุทธ ความคุมคา และที่พักแรม โดยการศึกษาเอกสาร
จากบทความ หนังสือ รายงานวิจัย รายงานทางสถิติ เอกสารอิเล็กทรอนิกสที่เก่ียวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ฯลฯ 
 การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเก่ียวกับสถานประกอบการโดยใชสถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนำขอมูลที่ รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติซึ่งประกอบดวย การแจก
แจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) ความคิดเห็นของสถานประกอบการที่พักแรม ในสวนของความ
คุมคาของการดำเนินธุรกิจ และระดับความสำคัญของปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการที่พักแรม ขอมูลสวนน้ี
วิเคราะหโดยการแจกแจงสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐานดวยเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis 
of Variance: ANOVA)  
 
สรุปผลการวิจัย 

1. กลยุทธในการดำเนินกิจกรรมธุรกิจที่พักแรมกับความคุมคาของการลงทุน  
การวิเคราะหกลยุทธในการดำเนินกิจกรรมธุรกิจที่พักแรมซึ่งแบงออกเปน 2 สวนหลัก ๆ คือรายจายในการ

ลงทุนและรายจายดำเนินงานกับปจจัยความคุมคาในการดำเนิน ธุรกิจทั้ ง 4 ด าน คือ ดานการบริหาร
ทรัพยากรธรรมชาติ ดานการจางงาน ดานการมีสวนรวมของชุมชน และดานการลงทุน ดวยเทคนิคการวิเคราะห
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปยรแมน (Spearman's rho) ที่ระดับนัยสำคัญที่ 95% การพิจารณาความสัมพันธน้ีจะอางอิง
จากเกณฑคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธที่มีคามากสุดโดยเขาใกล 1 หมายถึงมีความสัมพันธเชิงบวกมาก ในขณะที่คา 
นอยสุดเขาใกล -1 หมายถึง มีความสัมพันธนอย รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ความสัมพันธปจจัยตนทุน ผลตอบแทน และความคุมคาในการดำเนินธุรกิจที่พักแรม 

ปจจัยดานความคุมคาในการดำเนินธุรกิจ 

ตนทุนในการดำเนินธุรกิจทีพ่กัแรม 
รายจายในการลงทุน รายจายการดำเนินงาน 

Correlation 
Coefficient 

Sig.  
(2-tailed) 

Correlation 
Coefficient 

Sig.  
(2-tailed) 

ดานการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ 
1. ธรุกจิของทานมีสวนชวยในการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศรอบ ๆ ชมุชน
ใหสมบูรณยั่งยนื 

0.530 0.010 0.190 0.010 

2. ธรุกจิของทานมีสวนชวยในการอนุรกัษและสืบ
สานวัฒนธรรมพื้นบานใหคงไวไดอยางยั่งยืน 

0.112 0.216 0.230 0.015 

3. ธรุกจิของทานไดตระหนกัถงึการใชทรัพยากร
ที่มีอยูในชุมชนไดอยางคุมคา 

0.196 0.056 0.201 0.000 

4. ธรุกจิของทานไดมีการเผยแพรการอนรุักษ 
การพัฒนาทรพัยากรธรรมชาตอิยางยัง่ยืน 

0.256 0.069 0.095 0.001 

ดานการมีอาชีพและจางงาน 
5. ธรุกจิของทานไดใชแรงงานจากบุคคลภายใน
ครอบครัวและเครือญาติเทานัน้ 

0.0125 0.891 0.009 0.294 

6. ธรุกจิของทานไดวาจางแรงงานภายในชุมชน -0.056 0.511 0.201 0.002 
7. ธรุกจิของทานมีสวนชวยสรางรายไดใหแกชมุชน 0.145 0.321 0.032 0.000 
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ปจจัยดานความคุมคาในการดำเนินธุรกิจ 

ตนทุนในการดำเนินธุรกิจทีพ่กัแรม 
รายจายในการลงทุน รายจายการดำเนินงาน 

Correlation 
Coefficient 

Sig.  
(2-tailed) 

Correlation 
Coefficient 

Sig.  
(2-tailed) 

ดานการมีสวนรวมของชุมชน 
8. ธรุกจิของทานมีสวนชวยในการสรางเครือขาย
เกิดขึ้นในชุนชน 

-0.361 0.123 0.215 0.002 

9. ธรุกจิของทานมีสวนชวยในการสรางเครือขาย
ระหวางชุนชน 

0.652 0.698 0.540 0.10 

10. ธุรกิจของทานเปนทีรูจักของนักทองเที่ยวไทย 0.158 0.185 0.056 0.000 
11. ธุรกิจของทานเปนที่รูจักของชาวตางชาต ิ 0.113 0.125 0.540 0.121 
ดานการลงทุนและผลตอบแทน 
12. ธุรกิจของทานใชหลักการดำเนินงานแบบ
เศรษฐกิจพอเพยีง 

0.320 0.678 0.150 0.000 

 ผู วิจัยไดทำการวิเคราะหหาความคุมคาในการดำเนินธุรกิจดานการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ  
มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนชวยในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศรอบ ๆ ชุนชนให
สมบูรณย่ังยืน การมีสวนชวยในการอนุรักษและสืบสานวัฒนธรรมพ้ืนบานใหคงไวไดอยางย่ังยืน มีความตระหนักถึง
การใชทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนไดอยางคุมคา และมีการเผยแพรการอนุรักษ การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติอยาง
ย่ังยืน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.190, 0.230, 0.201 และ 0.095 
ซึ่งถือวามีความสัมพันธในระดับต่ำ 

ดานการมีอาชีพและจางงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการดำเนินธุรกิจใชแรงงานจากบุคคลภายใน
ครอบครัวและเครือญาติเทาน้ัน การดำเนินธุรกิจแบบวาจางแรงงานภายในชุมชนของทาน และธุรกิจมีสวนชวย
เสริมสรางรายไดใหแกชุมชน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.009, 
0.201, และ0.032 ซึ่งถือวามีความสัมพันธในระดับต่ำ 

ดานการมีสวนรวมของชุมชนมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนชวยในการสรางเครือขายเกิดขึ้นในชุนชน 
การมีสวนชวยในการสรางเครือขายระหวางชุนชน และเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.215, 0.504, และ0.056  ซึ่งถือวามีความสัมพันธในระดับต่ำ 

ดานการลงทุนและผลตอบแทนมีความสัมพันธทางบวกกับการใชหลักการดำเนินงานแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
และกำหนดผลกำไร 50% ของการลงทุน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 
0.150 และ0.100 ซึ่งถือวามีความสัมพันธในระดับต่ำ 

 2. ขอมูลเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรม  
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรม ดานปญหาและอุปสรรคในการบริหาร

จัดการธุรกิจที่พักแรมจากการเก็บขอมูลแบบสอบถาม รายละเอียดดังแสดงในตารางที ่2 
 

 

ตารางที่ 2 ขอมูลปญหาและอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจที่พักแรม 
ตัวแปร 𝑥̅𝑥 S.D. 

การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานของหมูบานดานถนน การจราจร 4.80 0.71 
การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานของหมูบานดานระบบไฟฟา 4.76 0.69 
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 ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหหาปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรม พบวาธุรกิจที่พักแรม 
มีปญหาในดานการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานของหมูบานดานระบบการจราจรคาเฉลี่ย 4.80 รองลงมามีปญหา 
ในดานการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานของหมูบานดานไฟฟา คาเฉลี่ย 4.76 ตามลำดับ 
 

การอภิปรายผล 
1. กลยุทธความคุมคาของการลงทุนธุรกิจที่พักแรม จากการศึกษา การดำเนินธุรกิจปจจัยดานการบริหาร

ทรัพยากรธรรมชาติ มีความสัมพันธทางบวกกับตนทุนการดำเนินธุรกิจ สอดคลองกับงานวิจัยของ Thana, 
Charonechaichanawong & Taweephol (2019) พบวา ปจจัยดานสถานที่และทรัพยาการธรรมชาติมีผลกับการ
บริหารตนทุนของธุรกิจที่พัก ผูเขียนเห็นวาสถานที่ ทรัพยากรธรรมชาติ ที่ใชตกแตงสถานที่มีความจำเปนในการดึงดูด
นักทองเที่ยว โดยเฉพาะปจจุบันน้ีนักทองเที่ยวมักชอบเที่ยวแบบธรรมชาติสงผลตอตนทุนในการตกแตงสถานที่ใหเปน
ธรรมชาติ สวนปจจัยอ่ืน ๆ ดานปจจัยการมีสวนชวยในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศรอบๆ ชุนชน
ให สมบูรณ ย่ั งยืน  สอดคลองกับงาน วิจัยของ Chompoopanya & Rojanatrakul (2022) พบวา ทั้ งที่ เป น
ทรัพยากรธรรมชาติสังคม วัฒนธรรม ภูมิปญญาที่นำมาประยุกตใชกับเทคโนโลยีแบบใหมจะใหการประโยชนอยาง
คุมคาเปนสิ่งสำคัญ เพ่ือการดำเนินธุรกิจการทองเที่ยวในระยะยาว ผูเขียนเห็นวา การอนุรักษและใชทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพจะสงผลตอตนทุนที่ลดลง และธุรกิจมีผลกำไรมากขึ้น 

 ดานการมีอาชีพและจางงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการดำเนินธุรกิจ แรงงานที่ใชสวนใหญมาจากบุคคล
ภายในครอบครัว และเครือญาติ บางสวนมาจากแรงงานภายในชุมชน การดำเนินธุรกิจมีสวนชวยเสริมสรางรายได
ใหแกชุมชน สอดคลองกับงานวิจัยของ Nawakanworrakul & Suepakdee (2021) พบวา สวนใหญการจางแรงงาน
ในการทำธุรกิจที่พักแรงงานมาจากครัวเรือน เครือญาติ และชุมชน ผูเขียนเห็นวา การใชแรงงานจากครัวเรือน  
เครือญาติ และแรงงานในชุมชนจะทำใหเกิดการประหยัดคาใชจายการจางแรงงาน และชวยลดตนทุน 

ดานการมีสวนรวมของชุมชนมีความสัมพันธทางบวกกับการดำเนินธุรกิจที่พัก การมีสวนชวยในการสราง
เครือขายเกิดขึ้นในชุนชน การมีสวนชวยในการสรางเครือขายระหวางชุนชนจะทำให ชุมชนเปนที่ รูจักของ 
นักทองเที่ยวไทย สอดคลองกับงานวิจัยของ Nonthasorn & Sritongmas (2021) พบวา การดำเนินธุรกิจการสราง
เครือขายจะเปนสิ่งสำคัญ เชนเดียวกับ Chencharoen (2020) ที่พบวาการทำธุรกิจตองมีเครือขาย ผูเขียนเห็นวา  
การทำธุรกิจแบบมีสวนรวมกับชุมชน การทำงานรวมกับเครือขายจะทำใหการดำเนินธุรกิจได และจะชวยลดตนทุนดวย  

ดานการลงทุนและผลตอบแทนมีความสัมพันธทางบวกกับการใชหลักการดำเนินงานแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Maneerote (2018) พบวาเศรษฐกิจพอพียงเปนหลักการในการดำเนินธุรกิจ ผูเขียนเห็นวา 
การดำเนินธุรกิจบนหลักเศรษฐกิจพอเพียงจะชวยทำการทำธุรกิจมีประสิทธิภาพ และอาจชวยลดตนทุนดวย 

2. ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจที่พักแรม ปญหาการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรม มักมาจากการ

พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานของหมูบานดานระบบการจราจร สอดคลองกับงานวิจัยของ Boondach (2018) พบวา

ปญหาโครงสรางพ้ืนฐานของหมูบาน ระบบการจราจร มีผลตอการเดินทางมาเที่ยวของนักทองเที่ยว ผูเขียนเห็นวา 
ระบบคมนาคมขนสง คือปจจัยเอ้ือตอการสงเสริมใหเกิดการทำธุรกิจ และการเดินทางเขามาทองเที่ยว หากถนน การ
เดินทางสะดวกก็จะทำใหธุรกิจมีรายไดมากย่ิงขึ้น และอีกปญหาดานจราจรการมีปายบอกทาง การปรับปรุงถนน
หนทางไมใหเปนหลุมเปนบอเพ่ือการคมนาคมที่เรียบงายสะดวกปลอดภัย สอดคลองกับงานวิจัยของ Tintabura, 
(2022) พบวา ระบบโครงสรางพ้ืนฐานเปนสวนสำคัญในการดำเนินธุรกิจ ผูเขียนเห็นวาการทำธุรกิจระบบโครงสราง
พ้ืนฐาน ถนน การจราจร ที่สะดวกจะเปนตัวสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

ในการดำเนินธุรกิจใหเกิดความคุมคา ผูประกอบการจะตองมีความรูเก่ียวกับกลยุทธในการบริหารจัดการ
ธุรกิจ เน่ืองจากกลยุทธเปนปจจัยชวยลดความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ     
ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

ในการทำวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรค ในการลงทุนดานที่พักแรมสำหรับ
ธุรกิจชุมชน เพ่ือการรองรับนักทองเที่ยวใหตรงการความตองการกับกลุมลูกคา และใหเปนการศึกษาแบบมีสวนกับ
หนวยงานรัฐและเอกชนในทองถิ่นเพ่ือความย่ังยืนในการดำเนินธุรกิจ 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ผลการวิจัยน้ีไดรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชเปนทุนอุดหนุนการวิจัยจาก
งบประมาณเงินรายได  
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