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บทคัดยอ  
 การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคเ พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมเจเนอเรชั่นวายในการเลือก 
แหลงทองเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของกลุมเจเนอเรชั่นวายในการเลือกแหลงทองเท่ียว
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช และ3) เพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวของกลุมเจเนอเรชั่นวายในการ 
เลือกแหลงทองเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุดโดยใชรูปแบบ
การวิจัยเชิง ซ่ึงใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญและการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
 ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีเลือกแหลงทองเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนเพศหญิง  
อายุระหวาง 21-24 ป สถานภาพโสด การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน และมีรายไดตอเดือน 
นอยกวา 15,000 บาท 2) ผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชั่นวาย พบวา 
วัตถุประสงคของการเดินทางทองเท่ียวสวนใหญเพ่ือพักผอนหยอนใจแหลงทองเท่ียวท่ีทานชื่นชอบภายในจังหวัด
นครศรีธรรมราช เปนประเภทแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม โดยสวนใหญมีลักษณะของการเดินทางกับกลุมเพ่ือน 
ความถ่ีในการเดินทาง 1 ครั้ง/เดือน เลือกการเดินทางวันเสาร-อาทิตย ซ่ึงผูรวมเดินทางจํานวน 4 คนข้ึนไป มีคาใชจาย
ระหวาง ต่ํากวา 1,000 บาท  3) ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอนักทองเท่ียวกลุม 
เจเนอเรชั่นวายในจังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยูระดับมากท่ีสุด 
 
คําสําคัญ: แนวทางสงเสริมการทองเท่ียว; กลุมเจเนอเรชั่นวาย; จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
Abstract  
 This research aims to 1.) To study the personal factors of Generation Y in choosing tourist 
attractions in Nakhon Si Thammarat Province. 2). To study the behavior of Generation Y in choosing 
tourist attractions in Nakhon Si Thammarat Province. And 3) To study the tourism promotion 
guidelines of the Generation Y group in choosing tourist attractions in Nakhon Si Thammarat 
Province. The data were collected from 400 questionnaires by using a quantitative research model. 
Which uses accidental random sampling and analyzing descriptive statistics The study revealed 
that 1) The group of Generation Y who chose tourist attractions in Nakhon Si Thammarat was 
female, Age between 21-24 years, single status, Highest education bachelor's degree, Company 
employee and have monthly income less than 15,000 bah. 2) The results of a study on travel 
behavior of Generation Y tourists was found that the purpose of most travel trips was to relax at 
your favorite tourist destinations in Nakhon Si Thammarat Province. It is a kind of cultural 
attraction. The most of them have traveling with a friend group, travel frequency: 1 time/month, a 
Saturday-Sunday trip, which 4 or more people traveling, and there is a cost between less than 
1,000 baht. 3) Analysis of marketing Mix factors affecting generation Y tourists in Nakhon Si 
Thammarat province as a whole were at the highest level 
 
Keywords:  tourism promotion guidelines; Generation Y Group; Nakhon Si Thammarat Province. 
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บทนํา  
การทองเท่ียวยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนไปอยางมาก สืบเนืองดวยการพัฒนาการของเทคโนโลยีและดิจิทัลเขาสู

ทุกๆภาคสวน การทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวพ่ึงพาอินเทอรเน็ตในการเขาถึง ขอมูลตางๆ โดยปจจุบันประชากรโลก
สามารถเขาถึงสัญญาณดิจิทัลไดถึง 95% จึงสงผลใหพฤติกรรมการทองเท่ียวเปลี่ยนไปอยางมาก (Department of 
Tourism, 2019) โดยท่ีพฤติกรรมนักทองเท่ียวจะใชเทคโนโลยีและดิจิทัลเก่ียวกับการสืบคนขอมูล การเผยแพรขอมูล 
การแลกเปลี่ยนขอมูล หรือแมกระท่ังการติดตอสื่อสารกัน จึงสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับธุรกิจการทองเท่ียวตางๆ 
เชน ธุรกิจสายการบินและธุรกิจโรงแรมท่ีปจจุบันตางใหบริการการจองผานระบบอินเตอรเน็ตไดเพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหนักทองเท่ียว จึงทําใหเกิดรูปแบบการทองเท่ียวท่ีหลากหลายชวงอายุมากข้ึน โดยมีการแบงผูบริโภคออกเปน
กลุมเพ่ือจะไดนําเสนอผลิตภัณฑและบริการใหตอบสนองความตองการของแตละกลุมนั้น สามารถแบงไดหลาย
ประเภท ซ่ึงสามารถแบงตามเพศ ภูมิภาค หรือชวงอายุ โดยท่ีนักเศรษฐศาสตรไดแบงประชากรออกเปน 4 กลุมตาม
หลักประชากรศาสตร คือ เบเบี้บูมเมอร (Baby Boomer) หรือเรียกวา กลุมผูสูงวัย ซ่ึงไดแก กลุมคนท่ีมีอายุระหวาง 
54-72 ป กลุมท่ี 2 คือ เจเนอเรชั่นเอ็กซ (Generation  X) ซ่ึงไดแก กลุมคนท่ีมีอายุระหวาง 38-53 ป กลุมท่ี 3 คือ  
เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) อายุระหวาง 21-37 ป และกลุมท่ี 4 คือ เจเนอเรชั่นซี หรือแซด (Generation Z) 
อายุระหวาง 8-20 ป โดยแตละกลุมมีพฤติกรรมการซ้ือแตกตางกัน ซ่ึงกลุมผูบริโภคท่ีท่ัวโลกกําลังใหความสําคัญมาก
ท่ีสดุ คือ กลุมเจเนอเรชั่นวาย ซ่ึงเปนกลุมประชากรวัยทํางานท่ีมีสัดสวนสูงท่ีสุดใน 4 กลุมท่ีกลาวมาขางตน ดวยชวง
อายุท่ีอยูระหวาง 21-37 ป ผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมประชากรท่ีมีรายไดสูง มีกําลังซ้ือสูง และจะเปนผูกําหนดความ
เปนไปของโลกในอีก 20 ปขางหนา นักเศรษฐศาสตรมีการคาดการณวาคนกลุมนี้ใชจายรวมกันเฉลี่ยราว 2 แสนลาน
ดอลลารสหรัฐตอป ท่ีสําคัญเอเชียเปนทวีปท่ีมีประชากรชาว เจเนอเรชั่นวาย มากท่ีสุดดวยจํานวนมากกวา 1 พันลาน
คน หรือราวรอยละ 86 ของ เจเนอเรชั่นวาย ท่ัวโลก ตองถือวานี่คือกลุมท่ีมีกําลังซ้ือมหาศาล (Sutantawiboon, W. 
2019). กลุมเจเนอเรชั่นวายเปนกลุมท่ีนาสนใจในการทําความเขาใจ และเขาถึงเพ่ือตอบสนองความตองการ โดยเปน
กลุมท่ีนาสนใจในทุกภาคธุรกิจ รวมท้ังธุรกิจการทองเท่ียว เนื่องจากคนกลุมนี้ เปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีเติบโตไวท่ีสุด 
อีกท้ังยังมีการใชจายสูงในแตละครั้งท่ีเดินทาง (Yang, E. C. L., Khoo-Lattimore, C., & Arcodia, C. 2017). โดยใน
ป 2014 งานวิจัยของ WYSE Travel Confederation และ UNWTO พบวาตลาดของนักทองเท่ียวรุนใหมท่ัวโลกนั้น
มีมูลคาสูงถึง 286 พันลานเหรียญสหรัฐ และ ยังคาดการณวาในป 2020 นักทองเท่ียวรุนใหมประมาณ 370 ลานคน
จะใชจายกับการทองเท่ียวสูง กวา  400 ลานเหรียญสหรัฐ (UNWTO, 2016) ประกอบกับจํานวนประชากรท่ีมีของคน
เจเนอเรชั่นนี้ ท่ีมีจํานวนมาก โดยกลุมนักทองเท่ียวรุนใหมมีความชอบและรสนิยมทางการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย บาง
คนสนใจ ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง (Big Name Destinations) เทานั้น บางคนใหความสําคัญ กับตนทุน
ทางการทองเท่ียว (Budget Concerned) บางคนใหความสําคัญกับอาหารเปนอันดับแรก (Food Comes First) 
ในขณะท่ีบางคนใหความสําคัญกับความคุมคาในการทองเท่ียว (Value for Money) การทําความเขาใจความแตกตาง
และรสนิยมของชาว เจเนอเรชั่นวาย จึงมีความสําคัญในการสื่อสาร และทําการประชาสัมพันธใหตรงกับความตองการ
และกระตุนใหเกิดความตองการเดินทางทองเท่ียว 
 จากขอมูลท่ีไดกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวาการทองเท่ียวในปจจุบันท่ีมีการนําเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของ
มากข้ึน ประกอบกับการเติบโตของกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีมีการเติบโตเพ่ิมข้ึนท้ังในจังหวัดและในประเทศทําใหกลุม 
เจอเนอเรชั่นวาย เปนกลุมท่ีนาสนใจท่ีจะศึกษา เนื่องจาก จํานวนท่ีมากของกลุมเจเนอเรชั่นวาย อีกท้ังยังเปนกลุมท่ี
ขับเคลื่อนธุรกิจตางๆ ในปจจุบันประกอบกับปจจุบันงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวของกลุมเจเนอเรชั่นวายยังมี
ไมมากนัก แตจํานวนนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชั่นวายกลับเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ท้ังการทองเท่ียวภายในจังหวัดและ
ภายในประเทศ ซ่ึงการศึกษาประเด็นการวิจัยครั้งนี้ โดยเลือกศึกษาเฉพาะกลุมเจเนอเรชั่นวาย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในจงัหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ เอกชน และผูประกอบการ ท่ีสนใจและนํางานวิจัย
นี้ไปใชประโยชนไดในอนาคต 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมเจเนอเรชั่นวายในการเลือกแหลงทองเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของกลุมเจเนอเรชั่นวายในการเลือกแหลงทองเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวของกลุมเจเนอเรชั่นวายในการเลือกแหลงทองเท่ียวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
การวิจัยครั้งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  ประชากร คือ นักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช กลุมตัวอยาง คือ การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางจึงใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบไม
ทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนโดยกําหนดความเชื่อม่ันท่ี 95%  แทนคาออกมาไดดังนี้ = 385 กลุมตัวอยางและ
เพ่ือใหขอมูลสมบูรณจําใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คนโดยการเก็บขอมูลดวยวิธีการสํารวจโดยใหกลุมตัวอยาง 
เลือกตอบตามขอเท็จจริง จัดเก็บตามสถานท่ีทองเท่ียว ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaires)ของกลุมเจเนอเรชั่นวาย  
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงเปนการจัดทําแบบสอบถามแบบปด (Close - End Question) 

 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ วิเคราะหดัชนีความสอดคลองระหวางรายการขอความถามกับ 
วัตถุประสงคการวิจัยดวยคา IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยใชสูตรของ IOC ดังนี้ (ลัดดาวัลย 
เพชรโรจนและคณะ, 2547) โดยมีผลการวิเคราะหหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยของดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) ไดเทากับ 0.702 และความเชื่อม่ันตั่งแต 0.850 

 กระบวนการเก็บขอมูล สําหรับการวิจยัครั้งนี้มีกระบวนการวิจัยคือการแจกแบบสอบถามถูกนําไปใชกับกลุม
เจเนอเรชั่นวายท่ีเขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 การวิเคราะหขอมูล การวิจัยเรื่องนี้ มีสถิติ ท่ีใชในการทําวิจัย ไดแกสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ไดแก การนําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥)    
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
สรุปผลการวิจัย  

กลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีเลือกแหลงทองเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช สวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีอายุ
ระหวาง 21-24 ป มี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีมากท่ีสุด ดานอาชีพหลักสวนใหญเปนนักศึกษา 
และมีรายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท  

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชั่นวายในการเลือกแหลง
ทองเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 

ตารางท่ี 1 จํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีเดินทางทองเท่ียว
ภายในจังหวดันครศรีธรรมราชในครั้งนีข้องผูตอบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

1. วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยวภายในจังหวัดนครศรีธรรมราชในคร้ังน้ี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) นมัสการ/กราบไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ ์ 127 31.9 

   2) ชมการแสดงทางศิลปวัฒนธรรม 106 26.6 

   3) พักผอนชมวิวทิวทัศน 143 35.9 
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พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

   4) เพื่อพักผอนหยอนใจ 192 48.2 

   5) ทัศนะศึกษาหรือดูงาน 24 6 

   6) ทองเที่ยวธรรมชาต ิ 116 29.1 

2. แหลงทองเที่ยวที่ทานชื่นชอบภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1) แหลงทองเที่ยวทางวฒันธรรม (เชน วัดพระมหาธาตวุรมหาวิหาร,  
วัดธาตุนอย, วัดเจดียไอไข) 205 51.2 

   2) แหลงทองเที่ยวตามสภาพธรรมชาติ (ทะเลขนอม สิชล น้าํตก) 199 49.8 

   3) แหลงทองเที่ยวที่ใหความบันเทิง (ราอาหารกลางคืน คลบั บาร) 140 35 
   4) แหลงทองเที่ยวอ่ืนๆที่มีลักษณะเฉพาะตัว (รานCafe, ถนนเลียบ
หาดขนอมสิชล, อ่ืนๆ) 97 24.3 

3. ลักษณะของการเดินทางทองเที่ยวภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

   1) เดินทางตามลาํพัง 13 3.3 

   2) เดินทางกับกลุมเพื่อน 182 45.5 

   3) เดินทางกับครอบครัว 109 27.3 

   4) เดินทางกับคนรัก 50 12.5 

   5) เดินทางกับบริษัท หรือหนวยงาน 46 11.5 
4. ความถี่ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว (จํานวนคร้ัง)   

   1) สัปดาหละคร้ัง 73 18.3 

   2) 1 คร้ัง/เดือน 198 49.5 

   3) 3 เดือน/คร้ัง 73 18.3 

   4) 6 เดือน/คร้ัง 41 10.3 

   5) ปละคร้ัง 14 3.5 

   6) อ่ืนๆ 1 0.3 

5. ชวงเวลาของการเดินทางทองเที่ยว   

1) วันจันทร-ศุกร 53 13.3 

2) วันเสาร-อาทิตย 149 37.3 

3) วันหยุดเทศกาลตางๆ/โอกาสพิเศษ 96 24 

4) ทุกโอกาสตามความสะดวก 99 24.8 

5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 3 0.8 

6. จํานวนบุคคลที่รวมเดินทางทองเที่ยวในแตละคร้ัง   

   1) 2 คน 73 18.3 

   2) 3 คน 73 18.3 

   3) 4 คน 85 21.3 
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พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

   4) 5 คน 70 17.5 

   5) 6 คนข้ึนไป 99 24.8 

7. คาใชจายโดยรวมในการเดนิทางทองเที่ยว   

   1) ต่ํากวา 1,000 บาท 163 40.8 

   3) 3,001 - 5,000 บาท 30 7.5 

   4) 5,001-7,000 บาท 29 7.2 

   5) มากกวา 7,000 บาท 18 4.5 

สรุปพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดนครศรีรรมราช มี
วัตถุประสงคของการเดินทางทองเท่ียวสวนใหญเพ่ือพักผอนหยอนใจ และนมัสการ/กราบไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์โดยมีแหลง
ทองเท่ียวท่ีทานชื่นชอบภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช เปนประเภทแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เชน วัดพระ
มหาธาตุวรมหาวิหาร, วัดธาตุนอย, วัดเจดียไอไข แหลงทองเท่ียวตามสภาพธรรมชาติ และโดยสวนใหญมีลักษณะของ
การเดินทางทองเท่ียวเดินทางกับกลุมเพ่ือน ความถ่ีในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวสวนใหญอยูท่ี 1 ครั้ง/เดือน 
มักจะเดินทางในชวงเวลาสวนใหญจะเดินทางวันเสาร-อาทิตยมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีผูรวมเดินทางจํานวน 4 คนข้ึน
ไป และมีคาใชจายโดยรวมอยูระหวาง ต่ํากวา 1,000 บาท  

แนวทางการสงเสริมการทองเ ท่ียวของกลุมเจเนอเรชั่นวายในการเลือกแหลงทองเ ท่ียวในจังหวัด
นครศรีธรรมราชโดยใชระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชั่นวายในการ
เลือกแหลงทองเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
ตารางท่ี 2 สรุปผลรวมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสงเสริมปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ในแหลงทองเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ความตองการดานการสงเสริมปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

(𝑥̅𝑥) 
 

S.D 
 

ความหมาย 
 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.43 0.618 มากที่สุด 
2.ดานราคา 4.297 0.654 มาก 
3. ดานชองทางจัดจาํหนาย 4.355 0.654 มากที่สุด 
4. ดานสงเสริมการตลาด 4.025 0.884 มากที่สุด 
5. ดานบุคลากร 4.165 0.799 มากที่สุด 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ 4.313 1.276 มากที่สุด 
7. ดานกระบวนการใหบริการ 3.715 1.042 มาก 

ภาพรวม 4.186 0.847 มากที่สุด 

สรุประดับความตองการสงเสริมปจจัยสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชั่นวายในการ

เลือกแหลงทองเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยูระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥=4.186 ) และเม่ือพิจารณารายดาน 

พบวา ดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥=4.43 S.D=0.618) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับ 

จากคาเฉลี่ย 4 ลําดับมากท่ีสุดคือท่ีพักแรมมีความและคุมคา (𝑥̅𝑥)= 4.457 S.D=0.565) รองลงมาคือ แหลงทองเท่ียว

หลากหลายและ (𝑥̅𝑥= 4.455 S.D=0.685) รองลงมา คือ ของฝาก ของท่ีระลึก มีเอกลักษณและนาสนใจ (𝑥̅𝑥= 4.360 

S.D=0.664) และอาหารพ้ืนเมืองรสชาติดี สะอาด และมีความคุมคา (𝑥̅𝑥= 4.450 S.D=0.56) ตามลําดับ 
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การอภิปรายผล   
 1) ปจจัยสวนบุคคลของกลุมเจเนอเรช่ันวายในการเลือกแหลงทองเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
จากการศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชั่นวายในการเลือกแหลงทองเท่ียว ภายใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวสวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 21-24 ป 
ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับเจเนอเรชั่นวาย ซ่ึงไดไวกลาววา คนกลุมนี้จะเปนรุนลูกของกลุมเบบี้บูมเมอรท่ี
มีบุตรชา โดยลักษณะเดนของคนกลุมนี้คือ มีความม่ันใจในตัวเองสูง เนนการทํางานหนักเพ่ือหวังผลตอบแทน มีความ
ทะเยอทะยานสูง โหยหาความสําเร็จ โดยเฉพาะความสําเร็จทางการเงิน ชอบเสี่ยง ชอบความทาทาย ชอบนวัตกรรม
ใหมๆ ท่ีเขามา เนื่องจากการเติบโตมากับวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี ทําใหมีความสามารถในดานการใชเทคโนโลยีสูง 
จึงใหความสําคัญกับเทคโนโลยีมากกวาสังคมรอบขาง สวนกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิด Sareerat (1995) ไดกลาววา ผูชายกับผูหญิงมีความแตกตางกัน ในดานความถนัด รูปราง และอารมณ จาก
การวิจัยทางจิตวิทยาแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชาย มีความคิด คานิยม และทัศนคติแตกตางกัน เนื่องจากสังคมและ
วัฒนธรรมเปนตัวกําหนด ท่ีทําใหบทบาทกิจกรรมของผูหญิงกับผูชายไวแตกตางกัน ในดานสถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ดานอาชีพหลักสวนใหญประกอบอาชีพนักศึกษา และมีรายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 
บาท ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Lakkanalikitkul (2011) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนใน
ทองถ่ินตอการสงเสริมการทองเท่ียวบริเวณชายหาดบางแสน พบวา ประชาชนในทองถ่ินท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาล
เมืองแสนสุขท่ีเปนกลุมตัวอยางของการวิจัยสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 20 -30 ป สวนใหญ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจาง มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท เนื่องมาจากพฤติกรรม
การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของบุคคลท่ีอยูในชวงวัย กิจกรรรมและชวงเวลาท่ีใกลเคียงกัน รวมท้ังลักษณะ
ประชากรศาสตรตามสภาพสังคมท่ีมีความคลายคลึง 

2) พฤติกรรมของกลุมเจเนอเรช่ันวายในการเลือกแหลงทองเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช การศึกษา
พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของกลุมเจเนอเรชั่นวาย พบวา สวนใหญนักทองเท่ียวมีวัตถุประสงคของการเดินทาง
ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือพักผอนหยอนใจ เชน หาดหินงาม, หมูบานคีรีวง  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Tarakasem, B. (2019) ท่ีไดกลาววา พฤติกรรมนักทองเท่ียว ในการตัดสินใจทองเท่ียว
เพ่ือใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถตอบสนองความตองการ ของนักทองเท่ียวใหไดรับความพอใจ โดยเปน
สิ่งจูงใจทางดานกายภาพ (Physical motivation) เปนแรงกระตุนท่ีเกิดจาก ความตองการพักผอนทางรางกายและ
จิตใจใหสดชื่น รักษาบํารุงสุขภาพ เชน การอาบน้ําแร การรวมกิจกรรมกีฬา สําหรับกลุมตัวอยางมรลักษณะของการ
เดินทางทองเท่ียวสวนใหญเดินทางกับกลุมเพ่ือน และบุคคลท่ีรวมเดินทางในแตละครั้ง สวนใหญมีจํานวน 6 คนข้ึนใป 
ซ่ึงจะสอดคลองกับแนวคิดของ มาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs) ทฤษฎีความตองการของมนุษยดาน
ความสัมพันธ (Relationship needs) โดยการใชการทองเท่ียวเพ่ือหาความรักและความเปนเจาของ และสราง
สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน โดยการเดินทางจะทําใหนักทองเท่ียวไดอยูรวมหรือทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว กลุมเพ่ือน 
สังคมท่ีเขาเปนสมาชิกอยูและซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Proirungroj, R. (2015). ไดกลาวถึงพฤติกรรมการ
ทองเท่ียววา เปนการกระทําหรือปฏิบัติของนักทองเท่ียวท่ีเก่ียวของ กับการเดินทางการทองเท่ียว ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอก เปนพฤติกรรม ดานความรู ความรูสึก ความชอบ พฤติกรรมดานคานิยม และ
พฤติกรรมดานการปฏิบัติท่ีเก่ียวของ กับการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

3) แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวของกลุมเจเนอเรช่ันวายในการเลือกแหลงทองเท่ียวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช การศึกษานวทางการสงเสริมการทองเท่ียวของกลุมเจเนอเรชั่นวายโดยใชปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชั่นวายในการเลือกแหลงทองเท่ียวภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ใน
ภาพรวมของทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 7P’s 
จะสอดคลองกับแนวคิดของ ธงชัย Hanmano, P. (2015). ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดไววา 
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หมายถึง การผสมท่ีเขากันไดอยางดีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของการกําหนดราคา การสงเสริม การขาย ผลิตภัณฑท่ี
เสนอขาย และระบบการจัดจําหนาย ซ่ึงไดมีการจัดออกแบบเพ่ือใชสําหรับ การเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีตองการ 
นอกจากนี้ Wongmontha, S. (1999). กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง การมีสินคาท่ี
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคา ท่ีผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะ
เห็นวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจาย สินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือความสะดวกแกลูกคา ดวย
ความพยายามจูงใจ ใหเกิดความชอบในสินคา การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอความตองการ
สงเสริมปจจัยท่ีสงผลตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
ยกเวนสถานภาพและรายไดตอเดือน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Julapant, A. (2021) ไดอธิบายลักษณะประชากร 
(Demographic) ประกอบดวยเพศ การศึกษา อายุ รายได และอาชีพ ซ่ึงมีความสําคัญตอการบริการดานการตลาด 
และเปนปจจัยข้ันพ้ืนฐานท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมของผูบริโภค 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชในการศึกษาครั้งนี้  

ผูวิจัยสรุปไดวา ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเปนประโยชนตอการนําไปสงเสริมการ
ทองเท่ียวของกลุมเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีประเด็นสําคัญตอไปนี้  

ดานผลิตภัณฑ (Product) แหลงทองเท่ียวควรมีการสงเสริมดานผลิตภัณฑตางๆ ใหมีจํานวนมากพอตอ
ความตองการของนักทองเท่ียวกลุมเจเนเรชั่นวายท่ีเลือกเดินทางไปแตละแหลงทองเท่ียว เพราะนักทองเท่ียวกลุมเจ
เนอเรชั่นวายจะเนนไปดานผลิตภัณฑเปนสวนใหญ เชน ของฝาก ของท่ีระลึก อาหารพ้ืนเมือง ท่ีพัก เปนตน 
 ดานราคา (Price) นักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชั่นวายสวนใหญมีความตองการ ความคุมคากับคาใชจายท่ีเสีย
ไป ดังนั้นแหลงทองเท่ียวควรมีรานขายของท่ีระลึกท่ีหลากหลาย โดยอาจจะตั้งรานคาในแหลงทองเท่ียวนั่นๆ เพ่ือให
คนในทองถ่ินไดนําของมาตั้งขาย เชน เสื้อผา ของใชสอย และอาหารพ้ืนเมืองท่ีหารับประทานไดยาก ดวยราคาท่ี 
ไมแพง เปนตน 
 ดานชองทางการจัดการจําหนาย (Place) แหลงทองเท่ียวภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีนอยในแตละ
เขต ดังนั้นอาจจะไมคุมและเสียเวลา ถาหากวาเดินทางมาเท่ียวชมเพียงแหงเดียว ดังนั้นแหลงทองเท่ียวควรปรับปรุง
เรื่องความรวมมือกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ ในการจัดเปน เสนทางทองเท่ียว รวมถึงการท่ีมีหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ควรจัดทําสื่ออยางหลากหลาย เชน เว็บไซด แผนพับ หรือแอปพลิเคชั่นตาง ๆ เพ่ือ
แนะนํา สถานท่ีทองเท่ียว ท่ีนักทองเท่ียวสืบคนไดสะดวกในเรื่องของสถานท่ีตั้ง ประวัติความเปนมา เปนตน 
 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) การประชาสัมพันธขาวสารของแหลงทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียว
กลุมเจเนอเรชั่นวายไดอยางท่ัวถึง ดังนั้นแหลงทองเท่ียวควรมีการปรับปรุงเรื่องของการมีการประชาสัมพันธขาวสาร
ตาง ๆ ของแหลงทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียวอยางท่ัวถึง อาจจะผานเว็บไซด แผนพับ ปายโฆษณา หรือผานหนวยงาน
ตาง ๆ และควรปรับปรุงขอมูลของแหลงทองเท่ียวใหเปนปจจุบันตลอด 
 ดานบุคลากร (People) ในแหลงทองเท่ียวบางทองถ่ินยังขาดผูใหบริการท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญดาน
สถานท่ีทองเท่ียวภายในจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีไมเพียงพอ ดังนั้น แหลงทองเท่ียวควรปรับปรุงเรื่อง การเพ่ิมผู
ใหบริการท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญดานสถานท่ีทองเท่ียวภายในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยูประจําในแตละสถานท่ี
ทองเท่ียว เพ่ือคอยใหบริการนักทองเท่ียวไดอยางเพียงพอ และท่ัวถึง 
 ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) บริเวณโดยรอบสถานท่ีทองเท่ียวยังขาดสิ่งอํานวยความ
สะดวกข้ันพ้ืนฐานท่ีนักทองเท่ียวตองการเพราะมีไมมากพอแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามา ดังนั้น สิ่งท่ีแหลง
ทองเท่ียวตองปรับปรุง คือ การเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน เชน มานั่ง หองสุขา ในแหลงทองเท่ียวใหเปน
แบบสากล สะอาด และเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามา 
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 ดานกระบวนการใหบริการ (Process) คนในทองถ่ินยังไมเขามามีสวนรวม ในการรักษาความปลอดภัยแก
นักทองเท่ียว เพราะยังไมถึงทราบแนวทาง และข้ันตอนการปฏิบัติท่ีถูกตองในการรักษาความปลอดภัยใหแก
นักทองเท่ียว ดังนั้น แหลงทองเท่ียวควรปรับปรุง คือ การเชิญผูท่ีมีความรูและเชี่ยวชาญจากภายนอกเขามาอบรม 
หรือใหความรูเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ใหแกคนในทองถ่ินไดเรียนรูเพ่ิงข้ึน 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป  
 ในการทําวิจัยครั้งตอไปนั้น เพ่ือใหเกิดประโยชนกับแหลงทองเท่ียว และเปนประโยชน ตอผูท่ีสนใจ จึงขอ
เสนอแนะขอเสนอแนะในการวิจัยครั่งตอไป ควรศึกษาถึงวิกฤตโรควิด-19 ท่ีมีผลกระทบตอการทองเท่ียวของกลุมเจ
เนอเรชั่นวายในการเลือกแหลงทองเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยางไร หรือพลวัตโลกสงผลตอของกลุมเจเนอ
เรชั่นวายในการเลือกใชบริการแหลงทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียวอยางไร เปนตน 
 

กิตติกรรมประกาศ  
 ความสําเร็จของการศึกษาโครงการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณคณบดีคณะวิทยาการจัดการ ผศ.
สุชาดา การะกรณ และคณะผูบริหารทุกทาน อาจารยกิรฐากร บุญรอด ไดอนุเคราะหและพิจารณาใหทุนการทําวิจัยครั้ง
นี้ ขอกราบขอบพระคุณวุฒิท่ีประเมินเครื่องมือในการทําวิจัย (IOC) และผูตอบแบบสอบทุกทานและคณาจารยใน
หลักสูตรฯท่ีใหคําปรึกษาในสวนตางๆ และคุณกนกวรรณ เจียะรัตน ตําแหนง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ท่ีอํานวยความสะดวกในการทําโครงการวิจัยครั้งนี้ 
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