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บทคัดยอ  
 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาเฟ 
ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาเฟ 
ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดที่แตกตางกันจากปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน โดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด  
กาวิเคราะหทางสถิติที่ใชคือสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
 ผลการศึกษาพบวา 1) ดานปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่เลือกใชบริการรานคาเฟในอำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน
ระหวาง 10,000-20,000 บาทประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 2) ดานพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาเฟในอำเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช สวนใหญเขาใชบริการราน COTE x PARADAI นิยมบริโภคเครื่องด่ืมประเภทชา เชน ชาไทย 
ชาเขียว ชามะนาว บริโภคอาหารประเภทอ่ืนๆ เชน สปาเก็ตต้ี พิซซา สลัด บริโภคเบเกอรี่ประเภทเคก เชน เคก
ช็อกโกแลตหนาน่ิม เคกมะพราวออน เคกสตอเบอรี่ สวนใหญนิยมเขาใชบริการชวงวันวันจันทร-ศุกร เขาใชบริการ 
ตอเดือน 1-2 ครั้ง ผูบริโภคสวนใหญเขาใชบริการกับเพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน คาใชจายตอครั้ง 301-500 และผูบริโภคสวน
ใหญเดินทางดวยรถตนเอง และ3) ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจและ
ปจจัยสวนบุคคล พบวาเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความพึงพอใจในภาพรวม 
ไมแตกตางกัน  
 

คำสำคัญ: พฤติกรรมของผูบริโภค;  การบริการ;  รานกาแฟ 
 

Abstract  
 This research aims to 1) study the personal factors of consumers who decide to use the 
cafe service in Muang District Nakhon Si Thammarat Province 2) study the behavior of consumers 
who decide to use the service of a café in Muang District Nakhon Si Thammarat Province, and 3) To 
compare the level of consumer satisfaction with different marketing mixes based on different 
personal factors. The data were collected from 400  questionnaires. The statistical analyzes used 
were descriptive statistics and inferential statistics. 
 The results showed that most of the consumers are female, age between 20-30 years old, 
graduated with a bachelor's degree, monthly income between 10,000 - 20,000 baht, and they have 
a personal business. 2) the behavior of choosing to use cafe service in Mueang District, Nakhon Si 
Thammarat Province, most of them used the service at COTE x PARADAI. Popular drinks are tea 
types such as Thai tea, green tea, and lemon tea.  Other types of food such as spaghetti, pizza, 
salads. Cake-type bakery such as soft chocolate cake, coconut cake, strawberry cake. Most prefer 
to use the service during Monday - Friday, 1-2 times per month, most consumers use the service 
with friends/colleagues. Cost per time 301 – 500 Baht and most consumers travel by their own 
cars, and 3) Marketing mix factors compared with satisfaction levels and personal factors found 
that gender, age, level of education, income and different occupations resulted in overall 
satisfaction not different. 

Keywords: Consumer behavior;  Service;  Cafe 
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บทนำ  
 ปจจุบันกระแสความนิยมด่ืมกาแฟยังคงเพ่ิมขึ้นไมหยุด ดังน้ันตลาดผลิตภัณฑกาแฟมีการปรับโฉมออกสูตลาด
เพ่ือตอบสนองความตองการที่สอดคลองกับการใชชีวิตประจำวันไดอยางลงตัว ทำใหตลาดผลิตภัณฑกาแฟเปนตลาด 
ที่ผูประกอบการรายใหมมีสนใจเขามาลงทุนทั้งนักลงทุนในประเทศและตางประเทศ เน่ืองจากเลง็เห็นโอกาสในการสราง
ผลตอบแทนที่งดงามจากธุรกิจผลิตภัณฑกาแฟ แมวาการด่ืมกาแฟจะเริ่มไดรับการนิยมมากขึ้น แตอัตราการบริโภค
กาแฟในประเทศไทยยังคงอยูในระดับต่ำมาก กลาวคือ คนไทยบริโภคบริโภคกาแฟนอยกวาครึ่งกิโลกรัมตอป คิดเปน 
130-150 ตอถวยตอคนตอป โดยคาดวามีคนไทยที่จะบริโภคกาแฟเพียงรอยละ 30 ของประชากรทั้งหมดเทาน้ัน 
ในขณะที่ประเทศนอรเวย ซึ่งมีอัตราการบริโภคกาแฟเฉลี่ยตอคนสูงที่สุดในโลกมีอัตราเฉลี่ย อยูที่ 10.7 กิโลกรัมตอคน
ตอป ประเทศฟนแลนด 10.1 กิโลกรัม ตอคนตอป เยอรมัน 5.7 กิโลกรัมตอคนตอป อิตาลี 3.2 กิโลกรัม ตอคนตอป  
รัฐอเมริกา 3.0 กิโลกรัมตอคนตอป ประเทศญี่ปุน 1.4 กิโลกรัมตอคนตอป มีการคาดคะเนอัตราการเติบโตของการ
บริโภคเครื่องด่ืมที่มีสวนผสมของกาแฟสูงถึงรอยละ 20-30 ตอป (Kasikorn Research Center, 2018) ภาวะการ
แขงขันในธุรกิจรานกาแฟสด ไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายทั้งในตัวสินคาและบริการ มีความพิถีพิถันมากขึ้น 
ในเรื่องกรรมวิธี การชงกาแฟใหมาตรฐาน เน่ืองจากกาแฟเปนเครื่องด่ืมที่รับความนิยมอยางแพรหลาย และไดเขามามี
บทบาทในทุกกลุมของผูบริโภค ไมวาจะเปนนักเรียน นักศึกษา และโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมคนวัยทำงานที่มีความนิยม
ในเรื่องของการด่ืมกาแฟกันมากขึ้นจึงทำใหธุรกิจรานกาแฟมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว ต้ังแตป 2540 เปนตนมา 
และมีการแขงขันอยางรุนแรงมากขึ้น ดังน้ันรานกาแฟแตละรานตางนำเสนอจุดขายที่สรางความแตกตางในคูแขง เพ่ือ
ดึงดูดผูบริโภค ใหเขาใหเขามาใชบริการภายในราน ใหไดมากที่สุด ไมวาจะเปนการคัดสรรตัวผลิตภัณฑและแก 
เม็ดกาแฟที่มีคุณภาพมีชนิดของกาแฟใหเลือกมากมาย ตลอดจนอุปกรณการชง และแกวที่มีสัญลักษณของราน เพ่ือให
ผูบริโภคที่เนนตรายี่หอของราน และพนักงานที่ใหบริการตองมีความรูความชำนาญไดรับการฝกอบรมอยางเปนอยางดี 
พรอมที่จะใหคำแนะนำสินคาและบริการกับลูกคา เพ่ือที่จะเปนตัวกระตุน และดึงดูดความสนใจของผู บริโภคในการ
ตัดสินใจเขามาใชบริการ ผูบริโภคนิยมเลือกด่ืมกาแฟสดมากขึ้น ทำใหธุรกิจรานกาแฟมีแนวโนมขยายตัวเพ่ิมขึ้น
ผูบริโภคสวนใหญนิยมบริโภคกาแฟสดที่มีรสชาติเขมขนเลือกเขารานกาแฟสดที่ติดแอร มีการตกแตงรานอยางสวยงาม 
และเมล็ดกาแฟที่ใชตองมีคุณภาพสูง (Wongnai for Business, 2022) 
 ธุรกิจรานอาหารมีแนวโนมที่เติบโตขึ้นอยางตอเน่ืองและในปจจุบันน้ีกระแสความนิยมการด่ืมกาแฟของคนไทย
ก็เริ่มเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมคนไทยนิยมด่ืมกาแฟสำเร็จรูปกันเปนสวนใหญปจจุบันคนไทย ไดหันมานิยมเขารานกาแฟ
สดคั่วบดที่มีการตกแตงรานใหหรูหราทันสมัยสะดวกสบาย มีบรรยากาศที่รื่นรมยสำหรับการด่ืมกาแฟมากขึ้นเฉลี่ย 200 
แกวตอป (Kasikorn Research Center, 2018) ซึ่งจากกระแสความนิยมในการด่ืมกาแฟของคนไทยที่มีเพ่ิมขึ้นจึงทำให
ในปจจุบันรานอาหารที่เปนที่นิยมอยางมากของคนไทยซึ่งกำลังมีแนวโนมที่เติบโตอยางตอเน่ืองน้ันก็คือธุรกิจรานคาเฟ 
ซึ่งรานคาเฟก็คือรานจำหนายเครื่องด่ืม อาหารและขนม เปนตน ลักษณะรานแบบคาเฟน้ัน เปนการผสมรูปแบบ
ระหวาง ภัตตาคารและบารเขาดวยกัน โดยทั่วไปคาเฟจะไมจำหนายเครื่องด่ืม ที่มีแอลกอฮอล จะเนนไปที่เครื่องด่ืม
ประเภท กาแฟ ชา หรือ ช็อกโกแล็ต และอาจมีอาหารวาง เชน ขนมอบกรอบ ขนมหวานและบางรานอาจมีอาหารคาว
เขามาบริการพรอมกับเครื่องด่ืมอีกดวย ซึ่งรานคาเฟแตละรานก็ตางมีจุดขายที่แตกตางกันไป ไมวาจะเปนรสชาติ 
บรรยากาศ ราคา รวมถึง เทคโนโลยีและสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆดวย โดยเฉพาะอยางย่ิงในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่เปนจังหวัดใหญแหงหน่ึงในภาคใตดวยจำนวนรานอาหารและเครื่องด่ืม ณ สิ้นป พ.ศ. 2564 จำนวนมากกวา 150 ราน
ที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา (Department of Business Development, 2021) และมีการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจที่เพ่ิมขึ้นทุกป ทำใหในแตละปมีรานอาหารเกิดขึ้น จำนวนมากในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ปจจุบันจังหวัดนครศรีธรรมราชมีแหลงมีทองเที่ยวที่สำคัญมากมายและมีรานอาหารประเภทคาเฟ ขยายตัว
เพ่ิมมากขึ้น (Nakhon Si Thammarat Provincial Office of Tourism and Sports, 2022)  เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคกาแฟสด โดยแหลงที่นิยมเปดรานกาแฟสดสวนมากก็จะเปนในอำเภอเมือง และกระจายออกตาม
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เสนทางการทองเที่ยวสำคัญตางๆ (Nakhon Si Thammarat Provincial Office, 2021)  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงตองการศึกษา
พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาเฟของผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือทำความเขาใจกับพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการรานคาเฟอันเปนประโยชนตอการกำหนดกลยุทธการตลาดสำหรับรานคาเฟในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชรานคาเฟของผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราช จะเปนประโยชนอยางย่ิงตอ
ผูประกอบการธุรกิจรานคาเฟในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่ ตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาเฟในอำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาเฟในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกันจากปจจัย
สวนบุคคลที่แตกตางกัน 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย  
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาเฟในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ใชการวิจัยเชิง

สำรวจ โดยใชระเบียวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากร/กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภครานคาเฟในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยไดใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบไมทราบขนาดประชากร ขอมูลจาก  National Statistical Office, (2011) โดยผูวิจัยไดกำหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางกรณีไมทราบจำนวนประชากร เพียงแตผูวิจัยทราบวามีจำนวนมาก ใชสูตร Cochran, (1953) ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 จากผลการคำนวณได 385 คน เปนจำนวนตัวอยางขั้นต่ำแตเพ่ือเพ่ิมความ
เช่ือมั่นใหสูงขึ้น ทางผูวิจัยจึงเพ่ิมเปน 400 คน การสุมตัวอยางเปนการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

 การสรางเครื่องมือ การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ศึกษาจากตำรา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือกำหนดขอบเขตของการวิจัยและสรางเครื่องมือใหครอบคลุมความมุงหมายของการวิจัย เพ่ือนำ
ขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม โดยที่แบบสอบถามถูกทดสอบคาความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity)  
  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ เครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม นำแบบสอบถามไปให
ผูเช่ียวชาญพิจารณา ประเมินโดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับจุดประสงค (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) และปรับปรุงรูปแบบแบบสอบถามอีกครั้งแลวนำเสนอผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม เพ่ือแกไขปรับปรุงจนได
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 

 กระบวนการเก็บขอมูล ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจความถูกตองของเน้ือหาและทดสอบความ
เช่ือมั่นเปนที่เรียบรอยแลวมาดำเนินการเก็บขอมูล ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ผานการทดสอบเครื่องมือและไดรับการ
ปรับปรุงแกไขอยางถูกตองไปสอบถามกับผูบริโภคที่มาใชบริการคาเฟ การสุมตัวอยางเปนการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling)  
  การวิเคราะหขอมูล สำหรับการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีใชสถิติวิเคราะหขอมูลโดยคือ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) ในสวนขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางขอมูลดานปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานคาเฟ ในอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช และการวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชทดสอบ สมมติฐานการวิจัยทั้งน้ีเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัว
แปรตนกับตัวแปรตาม การทดสอบสมติฐานดวย t-test และ F-test Anova (One-way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกันจากปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการ
บริโภคที่ตางกันโดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 



 

                    147 
 

สรุปผลการวิจัย  
วัตถุประสงคขอที่ 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาเฟในอำเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  สำหรับดานปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง 
จำนวน 240 คน (60%) และเพศชาย จำนวน 160 คน (40%) อายุ 20-30 ป จำนวน 215 คน (53.8%) รองลงมาผูที่มี
อายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 119 คน (29.8%) ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 260 คน (65%) รายไดตอ
เดือน 10,000-20,000 บาท จำนวน 168 คน (42%) รองลงมามีรายได 20,001-30,000 บาท จำนวน 114 คน 
(28.5%) และสวนใหญประกอบอาชีพธุกิจสวนตัว จำนวน 92 คน (22%) รองลงมามีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ/
ลูกจางภาครัฐ จำนวน 88 คน (19.5%) 
 วัตถุประสงคขอที่ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาเฟในอำเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช สำหรับดานพฤติกรรมของผูบริโภค พบวา รานอาหารที่เลือกใชบริการ พบวาผูบริโภคสวนใหญ
นิยมเขาใชบริการราน  COTE x PARADAI รองลงมาเปนราน khonnect Café  ราน 929 CAFÉ  ราน ยงคัง คาเฟ ราน 
O2 Cafe' nst. ราน GLUR HOUSE ราน CORRETTO ราน Coffee Grapher ราน In dribs 'n drabs ราน kafe kafe  
  1. ประเภทเครื่องด่ืมที่นิยมบริโภค สวนใหญนิยมบริโภคเครื่องด่ืมประเภทชา เชน ชาไทย ชาเขียว ชามะนาว 
เปนตน (59%) รองลงมาประเภท กาแฟ เชน คาปูชิโน เอสเพรสโซ ลาเต เปนตน (41%)  
  2. ประเภทอาหารที่นิยมบริโภคพบวาผูบริโภคสวนใหญนิยมรับประทานอาหารประเภทอ่ืนๆ เชน สปาเก็ตต้ี 
พิซซา สลัด (62%) รองลงมาประเภทอาหารผัด เชน ขาวผัดพริกเผา ผัดไทย ขาวผัด (38%) 
  3. ประเภทเบเกอรี่ที่นิยมบริโภค พบวาผูบริโภคสวนใหญนิยมรับประทานเบเกอรี่ประเภทเคก เชน เคก
ช็อกโกแลตหนาน่ิม เคกมะพราวออน เคกสตอเบอรี่ (65.5%) รองลงมาประเภทอ่ืนๆ เชน วาฟเฟล ฮันน่ีโทสต (34.5%) 
 ชวงวันที่นิยมเขาใชบริการ ชวงวันจันทร-ศุกร (51%) รองลงมาวัน เสาร- อาทิตย (36.5%) และวันหยุด 
นักขัตฤกษ (12.5%) โดยที่จำนวนครั้งที่เขาใชบริการตอเดือน 1-2 ครั้ง (46%) รองลงมา 3-4 ครั้ง (39%) 5-6 ครั้ง 
(12.5%) และเทากับหรือมากกวา 7 ครั้ง (2.5%) สวนใหญนิยมเขาใชบริการรานคาเฟกับเพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน (31.5%) 
รองลงมาสมาชิกในครอบครัว (28.5%) ตนเอง (22%) และคนรัก (18%) 
 สำหรับคาใชจายตอครั้งที่เลือกใชบริการคือ 301-500 บาท (35%) รองลงมา 301-300 บาท (30%) มากกวา 
501 บาท ขึ้นไป (24%) และนอยกวา 200 บาท (10.5%) ตามลำดับ 
 วัตถุประสงคขอที่ 3) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 
ที่แตกตางกันจากปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน สำหรับระดับความสำคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาเฟในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ตารางที่ 1 สรุปคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความสำคัญที่ผูบริโภคมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
รานคาเฟในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 𝑥̅𝑥 S.D ระดับความสำคัญ 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.09 .774 มาก 
2. ดานราคา 4.11 .759 มาก 
3. ดานสถานที่ใหบริการ 4.13 .735 มาก 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.53 1.052 มาก 
5. ดานกระบวนการใหบริการ 3.99 .794 มาก 
6. ดานบุคลากร 4.08 .747 มาก 
7. ดานทางกายภาพ 4.11 1.021 มาก 

รวม 4.00 .840 มาก 
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ตารางที่ 1พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ใหความสำคัญ ในระดับมาก คือ สถานที่ใหบริการ  
(โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13) ดานราคาและดานทางกายภาพ (โดยมีคาเฉลี่ยเทากันกับ4.11) ดานผลิตภัณฑ (โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ4.09) ดานบุคลากร (โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน4.08) ดานกระบวนการใหบริการ (โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน3.99) 
ดานการสงเสริมการตลาด (โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน3.53 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1. เพศที่ตางกันใหความพึงพอใจกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน   
ตารางที่ 2 การวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศตางกันกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 
เพศ 

t-test for Equality for Means 

𝑥̅𝑥                              S.D                 F   Sig 

1. ดานผลิตภัณฑ ชาย 
หญิง 

4.03 
4.13 

0.816 
0.738 

-1.795 .073 

2. ดานราคา ชาย 
หญิง 

4.11 
4.12 

0.723 
0.770 

-.134 .893 

3. ดานสถานที่ใหบริการ ชาย 
หญิง 

4.15 
4.12 

0.691 
0.751 

.565 .572 

4. ดานการสงเสริมการตลาด ชาย 
หญิง 

3.55 
3.52 

1.041 
1.061 

.336 .737 

5. ดานกระบวนการใหบริการ ชาย 
หญิง 

3.98 
3.99 

0.846 
0.756 

-.305 .761 

6. ดานบุคลากร ชาย 
หญิง 

4.13 
4.04 

0.725 
0.748 

1.753 .080 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ ชาย 
หญิง 

4.11 
4.08 

0.721 
1.146 

.705 .481 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 2.พบวา เพศที่แตกตางกันสงผลใหความพึงพอใจของสวนประสมทางการตลาดในภาพรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานแลว พบวาเพศที่ตางกันสงผลใหเกิดความพึงพอใจ 
ไมแตกตางกันในทุกดาน 

สมมติฐานที่ 2 อายุที่ตางกันใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน สมมติฐาน มีคา
นอยกวา 0.05 
ตารางที่ 3 การวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด อาย ุ 𝑥̅𝑥                              S.D                 F   Sig 

ดานผลิตภัณฑ 20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
50 ป ขึ้นไป 

20.32  
 20.83  
 20.08  
 20.41 

.177 

.246 

.432 

.437 

1.287 .279 

ดานราคา 20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
50 ป ขึ้นไป 

20.68  
20.76  
20.73  
18.86 

.166 

.252 

.371 

.532 

4.742 .003* 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด อาย ุ 𝑥̅𝑥                              S.D                 F   Sig 

ดานสถานที่ใหบริการ 20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
50 ป ขึ้นไป 

20.75  
20.60  
21.16  
19.38 

.176 

.237 

.314 

.514 

3.041 .029* 

ดานการสงเสริมการตลาด 20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
50 ป ขึ้นไป 

17.31  
18.48  
17.76  
16.62 

.315 

.378 

.660 

.654 

2.436 .064 

ดานกระบวนการใหบริการ 
 
 

20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
50 ป ขึ้นไป 

20.11  
20.08  
19.76  
18.21 

.186 

.264 

.427 

.356 

4.409 
 
 
 

.005* 
 

ดานบุคลากร 
 
 

20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
50 ป ขึ้นไป 

20.36  
20.56  
20.19  
20.14 

.182 

.215 

.406 

.483 

.361 .781 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ 20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
50 ป ขึ้นไป 

20.42  
20.82  
20.11  
19.66 

.173 

.226 

.532 

.303 

2.006 .113 
 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 3 พบวาอายุที่แตกตางกันมีผลใหความพึงพอใจของสวนประสมทางการตลาด ในภาพรวมไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา อายุที่แตกตางกันสงผลใหความความสำคัญดานราคา 
ดานสถานที่ใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สมมติฐานยอยที่ 3  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความสำคัญของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดแตกตางกัน 
ตารางที่ 4. การวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับการศึกษา 𝑥̅𝑥                              S.D                 F   Sig 

ดานผลิตภัณฑ ต่ำกวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีโท/เอก 

20.12 
20.45 
21.00 

.300 

.160 

.332 

1.925 .147 

ดานราคา ต่ำกวาปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี
ปริญญาตรีโท/เอก 

20.42 
20.62 
20.64 

.276 

.165 

.319 

.207 .813 

ดานสถานที่ใหบริการ ต่ำกวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีโท/เอก 

20.24 
20.76 
20.71 

.269 

.165 

.296 

1.334 .265 

ดานการสงเสริมการตลาด ต่ำกวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีโท/เอก 

16.85 
17.80 
18.14 

.464 

.269 

.614 

1.941 .145 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับการศึกษา 𝑥̅𝑥                              S.D                 F   Sig 

ดานกระบวนการใหบริการ ต่ำกวาปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี
ปริญญาตรีโท/เอก 

19.51 
20.05 
20.04 

.308 

.166 

.391 

1.251 .287 

ดานบุคลากร ต่ำกวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีโท/เอก 

19.86 
20.43 
21.00 

.269 

.160 

.313 

3.526 .030* 

ดานทางกายภาพ ต่ำกวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีโท/เอก 

19.69 
20.67 
20.61 

.293 

.149 

.373 

4.866 .008* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 

 จากตารางที่ 4 พบวาการศึกษาที่แตกตางกันมีผลใหความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ในภาพรวมไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหความสำคัญดาน
บุคลากรและดานทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 

สมมติฐานยอยที่ 4  รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความสำคัญตอสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
ตารางที ่5  การวิเคราะหความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด รายไดเฉลี่ยตอเดือน 𝑥̅𝑥                              S.D                 F   Sig 

ดานผลิตภัณฑ -ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
-10,001 – 20,000 บาท 
-20,000 – 30,000 บาท 
-มากกวา 30,001 บาท ข้ึนไป 

20.83 
20.24 
20.67 
20.07 

.295 

.198 

.252 

.401 

1.462 .224 

ดานราคา -ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
-10,001 – 20,000 บาท 
-20,000 – 30,000 บาท 
-มากกวา 30,001 บาท ข้ึนไป 

21.11 
20.52 
20.56 
19.91 

.267 

.188 

.283 

.346 

2.049 .107 

ดานสถานที่ใหบริการ -ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
-10,001 – 20,000 บาท 
-20,000 – 30,000 บาท 
-มากกวา 30,001 บาท ข้ึนไป 

21.40 
20.45 
20.61 
20.12 

.279 

.184 

.275 

.329 

3.132 .026* 

ดานการสงเสรมิการตลาด -ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
-10,001 – 20,000 บาท 
-20,000 – 30,000 บาท 
-มากกวา 30,001 บาท ข้ึนไป 

19.18 
17.24 
17.53 
16.83 

.436 

.344 

.416 

.661 

4.236 .006* 

กระบวนการใหบริการ -ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
-10,001 – 20,000 บาท 
-20,000 – 30,000 บาท 
-มากกวา 30,001 บาท ข้ึนไป 

21.03 
19.59 
19.81 
19.67 

.228 

.215 

.284 

.384 

5.275 .001* 

ดานบุคลากร -ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
-10,001 – 20,000 บาท 
-20,000 – 30,000 บาท 
-มากกวา 30,001 บาท ข้ึนไป 

20.76 
20.13 
20.58 
20.24 

.252 

.202 

.253 

.362 

1.388 .246 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด รายไดเฉลี่ยตอเดือน 𝑥̅𝑥                              S.D                 F   Sig 

ดานกายภาพ -ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
-10,001 – 20,000 บาท 
-20,000 – 30,000 บาท 
-มากกวา 30,001 บาท ข้ึนไป 

20.92 
20.29 
20.41 
20.36 

.295 

.196 

.245 

.357 

1.111 .344 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 

 จากตารางที่ 5 พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลใหความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด  
ในภาพรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันสงผลให
ความสำคัญดานสถานที่ใหบริการ ดานสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกันอยางมี นัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.05  
สมมติฐานยอยที่ 5 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความสำคัญตอสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 6 การวิเคราะหความแตกตางระหวางอาชีพกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยตอสวนประสม 

ทางการตลาด 
อาชีพ 𝑥̅𝑥                              S.D                 F   Sig 

ดานผลิตภัณฑ -พนักงานเอกชน 
-รับวิสาหกิจ/ขาราชการ/-ลูกจางภาครัฐ 
-ธุรกิจสวนตัว 
-นักเรียน/นักศึกษา 
-อื่นๆ 

20.80 
20.47 
20.37 
20.57 
20.03 

.268 

.313 

.255 

.302 

.329 

.858 
 

.489 

ดานราคา -พนักงานเอกชน 
-รับวิสาหกิจ/ขาราชการ/-ลูกจางภาครัฐ 
-ธุรกิจสวนตัว 
-นักเรียน/นักศึกษา 
-อื่นๆ 

20.65 
20.48 
20.83 
20.90 
19.96 

.280 

.296 

.251 

.283 

.338 

1.517 .196 

ดานสถานที่ใหบริการ -พนักงานเอกชน 
-รับวิสาหกิจ/ขาราชการ/-ลูกจางภาครัฐ 
-ธุรกิจสวนตัว 
-นักเรียน/นักศึกษา 
-อื่นๆ 

20.96 
20.35 
20.73 
20.81 
20.34 

.271 

.272 

.264 

.325 

.313 

.949 .435 

ดานการสงเสริมการตลาด -พนักงานเอกชน 
-รับวิสาหกิจ/ขาราชการ/-ลูกจางภาครัฐ 
-ธุรกิจสวนตัว 
-นักเรียน/นักศึกษา 
-อื่นๆ 

17.68 
17.47 
18.05 
18.13 
16.81 

.504 

.463 

.446 

.513 

.528 

1.075 .369 

ดานกระบวนการใหบริการ -พนักงานเอกชน 
-รับวิสาหกิจ/ขาราชการ/-ลูกจางภาครัฐ 
-ธุรกิจสวนตัว 
-นักเรียน/นักศึกษา 
-อื่นๆ 

20.28 
19.47 
20.04 
20.44 
19.46 

.281 

.294 

.317 

.289 

.34 
 

2.115 .078 
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ปจจัยตอสวนประสม 
ทางการตลาด 

อาชีพ 𝑥̅𝑥                              S.D                 F   Sig 

ดานบุคลากร -พนักงานเอกชน 
-รับวิสาหกิจ/ขาราชการ/-ลูกจางภาครัฐ 
-ธุรกิจสวนตัว 
-นักเรียน/นักศึกษา 
-อื่นๆ 

20.59 
20.28 
20.49 
20.59 
19.94 

.294 

.274 

.251 

.285 

.329 

.840 .501 

ดานทางกายภาพ -พนักงานเอกชน 
-รับวิสาหกิจ/ขาราชการ/-ลูกจางภาครัฐ 
-ธุรกิจสวนตัว 
-นักเรียน/นักศึกษา 
-อื่นๆ 

20.35 
20.34 
20.77 
20.94 
19.79 

.284 

.294 

.240 

.284 

.317 

2.239 .064 

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 6 พบวาอาชีพที่แตกตางกันมีผลใหความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ในภาพรวมไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา อาชีพที่แตกตางกันสงผลใหความพึงพอใจไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
 

การอภิปรายผล   
 วัตถุประสงคขอที่ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาเฟในอำเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  ดานปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่ เลือกใชบริการรานคาเฟ ในอำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 20-30 ป  จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000- 20,000 บาท มีอาชีพธุกิจสวนตัว  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Vita 
(2011) ศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟของผูบริโภคกาแฟในเขตอำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-24 ป จบการศึกษาระดับ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รายไดตอเดือน 5,001-10,000 
บาท และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Chang (2020) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบริโภครานกาแฟ 
สตารบัคส สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 21–30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Tsai, Lin, Zheng, Chen, Chen & Su (2020) พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง 
 วัตถุประสงคขอที่ 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาเฟในอำเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานคาเฟ ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัย
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใชบริการราน COTE x PARADAI นิยมบริโภคเครื่องด่ืมประเภทชา เชน ชาไทย 
ชาเขียว ชามะนาว ซึ่งตางจากผลการศึกษาของ Sianipar & Cahyadi (2022) พบวาผูบริโภคสวนใหญในปจจุบันนิยม
รับประทานเครื่องด่ืมประเภทกาแฟเพ่ิมมากขึ้น บริโภคอาหารประเภทอ่ืนๆ เชน สปาเก็ตต้ี พิซซา สลัด บริโภค 
เบเกอรี่ประเภทเคก เชน เคกช็อกโกแลตหนาน่ิม เคกมะพราวออน เคกสตอเบอรี่ พบวาผูบริโภคสวนใหญนิยมเขาใช
บริการชวงวันวันจันทร-ศุกร เขาใชบริการตอเดือน 1-2 ครั้งซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของ Schiffman,   
& Kanuk (1994) ผูบริโภคสวนใหญเขาใชบริการกับเพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน คาใชจายตอครั้ง 301-500 และผูบริโภคสวน
ใหญเดินทางดวยรถตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Song, Wang, & Han (2019) พบวา พฤติกรรม การใชบริการ
รานอาหารในดาน จำนวนผูรวมใชบริการ จำนวนเงิน ขาวสารขอมูล มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Tauran,  Andriani, Wahyuningtyas  & Isaskar (2022) พบวาสังคมออนไลนมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟในยุคปจจุบัน  
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 วัตถุประสงคขอที่ 3) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 
ที่แตกตางกันจากปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันในการเลือกใชบริการรานคาเฟ ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรานคาเฟของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราชทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดซึ่งถือเปนปจจัยภายนอกที่ชวยกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการสินคาหรือบริการ หรืออาจกลาวไดวา
สิ่งกระตุนทางการตลาดเปนมูลเหตุจูงใจใหเกิดการซี้อสินคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Melnyk, Carrillat, & 
Melnyk (2022) คือการอิทธิพลของการซื้อสินคาเกิดจากการแรงจูงใจที่ไดรับการกระตุนจากปจจัยตาง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอก ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการราน
คาเฟของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Kotler (2000) ที่ไดกลาววา  
สวนประสมทางการตลาดเปนกลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่องคกรใชในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคทางการตลาด
กลุมเปาหมายและยังสอดคลองกับแนวคิดของ Latukolan, Marta & Engliana (2021) กลาววาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดวาเปนตัวกระตุนหรือสิ่งเราทางการตลาดที่กระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อซึ่งประกอบไปดวยปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนายดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ
และดานลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยสอดคลองกับ Tannady & Nurjanah  (2022) ลักษณะทางกายภาพมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารและเครื่องด่ืม 
 

ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชในการศึกษาครั้งนี ้
 เน่ืองจากผลการวิจัยพบวาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อกาแฟสดโดยใหความสำคัญในดานผลิตภัณฑอยูในระดับ 
มากที่สุด ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ 
 1. ผูประกอบการ/ผูจัดการการรานคาเฟในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรพิจารณาในสวนของมาตรฐาน
รสชาติของกาแฟ และความหอมของกาแฟ เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาหรือผูรับบริการ 
และสรางความพึงพอใจมากที่สุด 
 2. ผูประกอบการ/ผูจัดการการรานคาเฟในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรพิจารณา ในดานการสราง
และนำเสนอลักษณะทางกายภาพ เน่ืองจากผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อกาแฟสดโดยมีระดับการซื้อเรื่องความพรอมของสิ่ง
อำนวยความสะดวก และเครื่องมือ/อุปกรณดูสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป  
 ในการทำวิจัยครั้งตอไปน้ัน เพ่ือใหเกิดประโยชนกับแหลงทองเที่ยว และเปนประโยชน ตอผูที่สนใจ จึงขอ
เสนอแนะขอเสนอแนะในการวิจัยครั่งตอไป ควรศึกษาถึงพลวัตโลกกับธุรกิจรานอาหารประเภทคาเฟในจังหวัด
นครศรีธรรมราชอยางไร หรือ พฤติกรรมของผูบริโภคเฉพาะกลุมในการเลือกรานอาหารและเครื่องด่ืมในจังหวัด
นครศรีธรรมราช เปนตน 
 

กิตติกรรมประกาศ  
 ความสำเร็จของการศึกษาโครงการวิจัยครั้งน้ี ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณคณบดีคณะวิทยาการจัดการ  
ผศ.สุชาดา การะกรณ และคณะผูบริหารทุกทาน อาจารยทุกทาน   
 ขอกราบขอบพระคุณวุฒิที่ประเมินเครื่องมือในการทำวิจัย (IOC) และผูตอบแบบสอบทุกทานและคณาจารย 
ในหลักสูตรฯ ที่ใหคำปรึกษาในสวนตาง ๆ และคุณกนกวรรณ เจียะรัตน ตำแหนง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ที่อำนวยความสะดวกในการทำโครงการวิจัยครั้งน้ี 
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